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Resumen

La estrategia de Comunicacion para el Desarrollo es para el Componente de
Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva -Amugen-, debido que la
aplicacion de instrumentos de investigacibn como el cuestionario, entrevistas,
observacion y FODA, establecio el desconocimiento en la tematica de
Comunicacion para el Desarrollo, -CpD- en las integrantes del Componente de

Juventudes Amugen.

Se identificé que el desconocimiento en CpD en las integrantes del Componente
de Juventudes de Amugen, influye en que no planifiquen de forma participativa las
capacitaciones a juventudes, por lo cual no tenian juegos participativos de

aprendizaje.

Capitulo 1, contiene informacion general de Amugen, como ubicacion geografica,
naturaleza de la organizacion, objetivos, vision, mision, actividades que realizan,
organigrama y perfil de las trabajadoras. El capitulo 2, detalla fundamentos

epistemoldgicos.

Capitulo 3, establece la metodologia aplicada en el diagnostico de comunicacion
como Enfoque, objetivo general y especifico, fuentes primarias y secundarias,
actividades, instrumentos, poblacién y muestra.

Capitulo 4, describe como aplican en Amugen la comunicacion interna, externa y
para el desarrollo; FODA, factores influyentes: directos e indirectos, arbol de
problemas, determinantes de prioridades y funciones de la comunicacion para la
solucion de los problemas.

Capitulo 5, se disefia de forma participativa la estratégica de Comunicacion para el
Desarrollo, por lo que se establecen las lineas de accién en las cuales se
trabajara, asi como un plan de monitoreo y evaluacion de la implementacion.
Capitulo 6, establece los resultados obtenidos de la implementacién de la

estratégica de comunicacion.



Introduccién

La estrategia se efectud en la Asociacién de Mujeres Gente Nueva,en la que se
realizé e implementd la estrategia de Comunicacién para el Desarrollo para el

Componente de Juventudes deAmugen.

Esto debido a que los jovenes son el presente y el futuro, de acuerdo con
estadisticas del Centro Nacional de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social a diciembre del 2012, hay cino mil 420 jovenes que viven con

VIH, las edades comprendidas son de 11 a 28 afios de edad.

Es por ello que la estrategia se basa en la siguientes tres lineas de accién: Linea
de accion No. 1. Sensibilizacion en Comunicacion para el Desarrollo a las
integrantes del componente de juventudes de Amugen para la aplicacion de CpD,
esto para generar espacios de reflexion, dialogo y critica; asi como el

empoderamiento de las juventudes para la prevencion del VIH.

Linea de accidén No. 2. Planificacion de las capacitaciones de Amugen alrededor
de la comunicacion participativa para generar el involucramiento de las juventudes

y crear una empatia en el tema del VIH.

Linea de accion No. 3. Construccion de un juego participativo en VIH que
promueva la reflexion y debate entre las juventudes para que realicen propuestas

y acciones en prevencion del VIH en esta poblacion.

La estrategia se fundamenté en la Comunicacién para el Desarrollo que tiene
como base la participacion, dialogo y transformaciéon para lograr la equidad de las
personas; asi como la teoria de la Comunicacion Alternativa, que se basa Paulo
Freire que sefiala que las personas no son objeto, que reciben décil y pasivamente
la informacion que otro les trasmite, sino que son sujetos con capacidad de

reflexionar para la accion.



Capitulo 1: Diagndstico Situacional

1.1 Ubicacién geogréafica de la organizacion
Se trabajé con la Sede Central, ubicada en 14 calle 6-12 zona 1, Edificio

Valenzuela, 2do. Nivel. Oficina 203.

Figura 1. Croquis de ubicacion
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Fuente: Google maps

1.2 Naturaleza de la organizacion
Asociacion de Mujeres Gente Nueva, -Amugen- es una organizacion que apoya a

mujeres que viven y conviven con VIH; asi como victimas/sobrevivientes de

violencia intrafamiliar y sexual.



Tambiénbrindan apoyo en temas de prevencion y educacion a través
capacitaciones, talleres, diplomado y becas de estudio para el empoderamiento de
mujeres, para que puedan ejercer sus derechos sexuales y reproductivos; asi
como prevenir las Infecciones de Transmision Sexual —ITS y diversas formas de

violencia.

Amugen es no lucrativa y apolitica. Esta inici6 como un grupo de Auto Apoyo el 18
de septiembre de 2008. Sin embargo, el 28 de julio de 2011, se obtuvo la
inscripcién de la entidad Asociacion de Mujeres Gente Nueva, bajo la partida
namero 35193, folio 35193, del libro | del sistema Unico de Registro Electronico de

Personas Juridicas.
1.3 Objetivos Vision y Mision
Objetivos Generales

e Incidir en politicas publicas que beneficien la salud y desarrollo de las
mujeres, con acciones de inclusién y articulacion protagonica mediante la
generacion de un entorno favorable para las mujeres con VIH, afectadas
ysobrevivientes de violencia y grupos mas expuestos a la epidemia, a nivel
nacional.

e Empoderar a mujeres viviendo o no con VIH, afectadas y sobrevivientes de
violencia, en la tematica de ITS-VIH-sida y el uso bien y siempre del condon,
para que replique la informacion para que mejoren su entorno familiar y

comunitario.
Objetivos especificos

e Capacitar y empoderar a mujeres que viven y conviven con el VIH, victimas
y sobrevivientes de violencia; eliminando las desigualdades entre los
géneros en todos los ambitos.

e Lograr alianzas estratégicas con personas individuales y juridicas que

trabajan en la tematica de VIH, derechos humanos, salud sexual y



reproductiva; asi como desarrollo de las mujeres, cuyas acciones se
destinaran a la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

e Fortalecer a las mujeres que viven y conviven con el VIH, victimas vy
sobrevivientes de violencia sobre la eliminacién de una cultura patriarcal que
las expone a la epidemia del virus.

e Unificar y fortalecer el acompafiamiento legal y proceso para el acceso a la
atencion integral de las mujeres recién diagnosticadas con VIH y a los
grupos mas expuestos a la epidemia.

e Incidir en politicas publicas que beneficien la salud y desarrollo de las
mujeres con acciones de inclusion y articulacion protagénica mediante la
generaciéon de un entorno favorable para las mujeres con VIH, afectada y
sobreviviente de violencia y grupos mas expuestos a la epidemia, a nivel

nacional.
Visién
En Guatemala para el afio 2015, AMUGEN reducira el porcentaje de incidencia de

ITS, VIH, violencia contra las mujeres, el estigma y la discriminacion entre géneros

y hacia mujeres.
Ser una organizacion reconocida a nivel nacional e internacional.
Mision
Asociacion laica que empodera y capacita a mujeres con VIH, afectadas y
sobrevivientes de violencia para que mejoren su calidad de vida, a través de la

salud sexual y reproductiva, mortalidad materno infantil, ITS-VIH-sida y derechos

humanos de las mujeres buscando una igualdad entre géneros.
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1.4 Descripcion de actividades

Amugen realiza talleres y capacitacion en los siguientes temas:

e Prevencion del VIH, Hijas (os) con VIH

e Relacion laboral y VIH

e Infecciones de transmision sexual —ITS-

e Marco juridico en el tema VIH

e Atencion integral

e Estigmay discriminacion

e Aceptacion de un diagndstico positivo

e Autoestima

e Otras consecuencias del VIH

e Medicamentos antirretrovirales

e Derechos humanos de la mujer

e Tipos de violencia como identificacion de violencia basada en género,
derechos sexuales y reproductivos

e Ley de planificacion familiar

e Embarazos

e Incidencia politica, entre otros
Otros servicios que oferta:

e Prueba rapida de VIH, que incluye pre y post consejeria
e Acompafiamiento a los lugares de atencion médica y legal
e Becas de estudio, esto se efectla con los recursos econémicos que ellas

aportan.
Grupo de trabajo:

e Mujeres (nifias, adolescentes, jovenes y adulas) con VIH.
e Mujeres afectadas por VIH-sida.
e Victimas/Sobrevivientes de violencia.
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1.5 Actores

Figura 2. Mapa de Actores
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Figura 3. Organigrama

ADMINISTRACION
MY E

J
I

Fuente: Amugen
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1.7Perfil de los trabajadores
Tabla 1. Personal Junta Directiva Amugen

Nombre

Cargo

Dra. Erika Lisset Pérez

Presidenta

Flor Flores Vice Presidente
Mayra Patricia L6pez Secretaria
Ramona Guzman Tesén Tesorera
Noelia Lemus Gémez Vocal |
Margarita Ortiz Sis Vocal ll
Maritza Lopez Vocal Il

Fuente: propia

Tabla 2. Personal sede central de Amugen

Nombre

Cargo

Iris Isabel Lopez

Coordinadora General

Evelyn Chaly Lucas

Coordinadora Monitoreo y

Evaluacion
Mayra Patricia Lopez Educadora
Almaraz
Noelia Lemus Gomez Educadora
Yasmina Chan Educadora
Maritza Lopez Educadora
Ramona Guzman Educadora
Tomasa Castro Toj Educadora
Margarita Ortiz Sis Educadora

Fuente: propia
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Tabla 3. Perfil de las trabajadoras

graduada en

Espafa

humanos, violencia auto

estima

dias, ya que el Gnico dia
de reunién son los
sabados de 8:00 a
19:00 horas

Cargo que Profesion Experiencialaboral | Capacitaciones Aspiraciones Requerimientos
desempeiia
en Amugen
Coordinadora Trabajadora Actualmente es la Se ha capacitado en Cuba, La Asociacién sea auto Donaciones de becas, equipo,
General Social Coordinadora de la Panama, Honduras, sostenible etc para Amugen; ya que es
Comisién Nacional para la Nicaragua y Brasil en temas econémicamente escaso el mobiliario que tienen
prevencion y control de relacionas a VIH, ha
ITS, VIH Y Sida — participado en dos Apoyo para capacitaciones en
CONASID- del Ministerio Observatorios de Salud comunicacion.
de Salud Publicay Reproductiva, asi como ha
Asistencia Social participado en talleres de
voceria
Coordinadora Pedagoga Coordinadora del Proyecto Se capacito en Texas, Fortalecer la Asociacion Donacion de recursos
Monitoreo y ITS, VIH y Sida del Fondo Estados Unidos en Derechos con mas integrantes econodmicos para poder dar
Evaluacion Mundial Humanos y Sexualidad becas a las integrantes que lo
necesiten
Educadora Pedagoga No trabaja Educacion sexual y derechos Qué se retinan mas Apoyo con material educativa y

recursos econémicos para las
capacitaciones que imparte

Amugen




Cargo que Profesién Experiencia laboral | Capacitaciones Aspiraciones Requerimientos
desempeiia
en Amugen
Educadora Esta Ama de casa Prevencion de ITS, VI y Sida Terminar sus estudios Ayuda econémica para compra
estudiando de basicos para apoyar de insumos y materiales de
becada por econémicamente a la oficina
Amugen Asociacion
Educadoras Bachiller No ha trabajado Derechos sexuales y Fortalecer la institucion Apoyo en materiales para

especialmente

para jévenes

reproductivos

ITSVIH Y Sida

Tipos de violencia

con mas personas

jévenes

impartir las capacitaciones y
talleres

Educadora

Amas de casa

No tienen

Fuente: propia
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A continuacién se detallan funciones de los cargos que desempefian las

integrantes de Amugen.

e Coordinadora General Coordinadora: Asignacién de tareas internas y
externas, coordinacion de logistica en participacion de actividades, gestion de
donativos materiales, participacion en congresos internacionales, talleres,
charlas y capacitaciones que organizan diversas instituciones.

e Monitoreo Yy Evaluacion: Evaluar las capacitaciones externas que se realiza
Amugen.

e Educadora: Impartir platicas en temas de prevencion de VIH, ITS, derechos
sexuales y reproductivos, derechos humanos, género e incidencia politica; entre
otros.

e Co educadora: Apoyo en logistica de capacitaciones como verificacion de:

1. Preparacion de materiales que se utilizaran en las capacitaciones, como
hojas, tape, papeldgrafos, marcadores, etc.

2. El sonido regulado y de acuerdo al lugar en el que se realizara la
capacitacion.

3. Computadora, en la cual ya estén listos los cortometrajes que se trasmitiran.

4. Cafonera, para proyectar los cortometrajes.

5. Documentos que contienen estadisticas o estudios que se han realizado en
la tematica de VIH, que son entregados a las y los participantes.

6. Entregar hojas de evaluacién del taller a las y los participantes.

7. Entrega de equipo a los encargados.



Capitulo 2: Fundamentos Epistemoldgicos

2.1 Comunicacién para el desarrollo: de la gente, con la gente y para lagente.

La Comunicacion para el Desarrollo, es participacién, dialogo para la equidad
para la trasformacion social. Es por ello, que Nelson Mandela enfatizo,
(Consenso de Roma, 2006) “es la gente la que hace la diferencia. La
comunicaciontrata sobre la gente, y la comunicacion para el desarrollo es

esencial para hacer que esa diferencia suceda”.

De acuerdo al (Consenso de Roma, 2006) La comunicacion para el desarrollo es
un proceso social basado en el dialogo, que utiliza una amplia gama de
instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un cambio a distintos niveles,
lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y habilidades,

establecer politicas, debatir y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido.

El Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo, que se efectud en
Roma, ltalia del 25 al 27 de octubre del 2006, documento conocido como el
Consenso de Roma, recomienda:

e Las politicas nacionales de desarrollo deben incluir componentes
especificos de comunicacion para el desarrollo.

e Las organizaciones que trabajan en desarrollo deben incluir la
comunicacion para el desarrollo como un elemento central al inicio de los
programas.

e Fortalecer la capacidad para la comunicacién para el desarrollo dentro de
organizaciones a todos los niveles. Esto incluye: las personas en sus
comunidades; los especialistas de la comunicacion para el desarrollo y
demas personal, a través del desarrollo de cursos de capacitacion y

programas académicos.
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2.2 Teoriade la Comunicacion Alternativa

Freire autor fuera del ambito anglosajon mas reconocido por la reflexion de la
teoria de la comunicacién alternativay comunicacién para el cambio social.
El modelo de la comunicacion alternativa se enmarca en los fundamentos de

Paulo Freire en la teoria de la educacion y transformacion.

El objeto de esto modelo se basa en (Freire, 1969) detalla que las interlocutoras e
interlocutores piensen, cuestionen sobre su entorno y con ello se produzca el
proceso de apropiacion y transformacion de sus realidades. Es decir, rompe con el

esquema tradicional del emisor y receptor como en el siguiente ejemplo:

Tabla 4. Comunicador y perceptor de Mario Kaplun

Comunicador Receptor
e Emite e Recibe
e Habla e Escucha

e Elige el contenido de los | ¢ Lo recibe como

mensajes informacion

e Es siempre el que sabe e Es el que no sabe

Fuente: (Kaplin,2002)

A este modelo de comunicacion (Freire, 1997: p.75) lo denomina Concepcion
Bancaria, en la cual las personas son concebidas como objetos, porgueunicamente

son recipientes que reciben y almacenan la informacion.
Para eliminar el esquema antes mencionado los expertos (comunicadores) deben

limitarse a un papel de “facilitadores” cuya unica mision es la de promocionar y

articular la participacién que reside en cada comunidad.
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De acuerdo (Kaplun; 2002: p.68) define a la comunicacion como algo que se
comparte, que se tiene o se vive en comun; por lo cual hace una divisién entre
informacion y comunicacién: la primera concepcion se refiere al sistema de

transmision de mensajes y la segunda a un proceso de dialogo.

Por ello, las caracteristicas de la comunicacion alternativa son:
e Promueve la participacion
e Brinda acceso alos medios de comunicacién social
e Es una herramienta de educacion popular

e Acelera el cambio y desarrollo social

La comunicacion no inicia hablando sino escuchando, detalla (Kalpun, 2002) la
principal condicion del buen comunicador es saber escuchar. Esta actitud de
pensar en el otro, todo buen comunicador la lleva tan adentro que es en él, es un

instinto.

El comunicador debe constantemente plantea como formular su mensaje, donde
partir, para que el interlocutor se reconozca en él. Se pregunta cOmo son sus
destinatarios, qué problemas, qué inquietudes, qué necesidades, queé

caracteristicas culturales tienen. Trata de ponerse en su lugar.

Un comunicador procura dialogar, aunque sea a distancia. EL comunicador entra
asi en un imaginario didlogo con el destinatario, donde se realiza un proceso de
reflexion, de raciocinio; mientras va elaborando su mensaje, este comunicador
tiene siempre imaginariamente presente, "junto a él", a ese interlocutor con quien

intenta comunicarse. Se pregunta constantemente: "¢ me entiende?, ¢ me sigue?.
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2.3 Extension o Comunicacion

El concepto de extension para Freire es "invasion cultural”, actitud contraria al
didlogo, que es la base de la educacion; concepto de dominacion, que se
encuentra, tan frecuentemente, en la educacion tradicional; y que en vez de liberar
al hombre, lo esclaviza, lo reduce a una cosa, lo manipula, no permitiendo que se
afirme como persona.

Para (Freire, 1973: p.77) “conocer no es el acto, a través del cual un sujeto
transformado en objeto, recibe, docil y pasivamente los contenidos que otro le da o

le impone”.

Es por ello, que el conocimiento, por el contrario, exige una presencia curiosa del
sujeto frente al mundo. Requiere su accion transformadora sobre la realidad.

Demanda una busqueda constante, implica invencién y reinvencion.

Es por ello que la educacion es comunicacion, es diadlogo; no transferir
conocimientos, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la

significacion de los significados.

Por lo cual, resalta que en el proceso de aprendizaje, so6lo aprende
verdaderamente, aquel que se apropia y apropia de lo aprendido, reinventarlo.
Por el contrario, aquel que es «llenado», por otro, de contenidos que contradicen su

propia forma de estar en su mundo, no aprende.

La educaciéntiene que ser liberadora, no puede: por lotanto, manipular. Una de sus
preocupaciones basicas debe ser profundizar en la toma de conciencia, por ello, el
educador en un proceso de concientizacién tiene derecho a dar sus opiniones, pero

no tiene porque imponerlas.
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Freire hace énfasis que no puede haber una capacitacidn técnica, por ella misma,
ni tampoco como un mero y exclusivo instrumento de aumento de produccién, sino
debe ser concientizar como un proceso de reflexion del individuo, para hacerlos

descubrir todo el conjunto de relaciones en que se encuentran.

Es por ello, (Freire, 1973: p.107) que las capacitaciones o cualquier otro medio que
se utilicen; debe estar orientado a la reflexion, para que sean ellos quienes se

descubran asi mismos y puedan transformar su realidad.

2.4 Mediacién pedagdgica parala educacion popular

La mediacion pedagdgica basa su labor en la preparacion de los materiales, en el
disefio de practicas de aprendizaje por parte de los interlocutores, es decir, como

forma de los mensajes, validacion y evaluacion de los mismos.

El proceso de validacion trata de superar el proceso centrado en el docente, el aula
y el texto; asi como exceso de informacion descontextualizada, orientacion hacia el

tema.

(Gutiérrez y Prieto, 1994: p.71) “Validar significa la prueba de los materiales con un
grupo de posibles destinatarios, antes de su difusion masiva. Es una preocupacion

pedagogica por el interlocutor a fin de evitar la imposicion de materiales”.

La validacion es una manera de lograr que los interlocutores participen de este
proceso para que aporten sus sugerencias en la que se pondra en practica.Esto
debido a que buena parte de los mensajes enviados a la poblacién no han sido
probados previamente en ella, ya que se enmarca en vender ideas, ofrecer un

producto y persuadir.
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Una validacion forma parte de una relacion de amistad y cooperacion con la
poblacion, no es llegar a la comunidad, reunirla y preguntar por preferencias de
color, forma o contenido; cuando se procede de esta forma las personas pasan a

ser instrumentos y no el fin Ultimo de un proceso.

La propuesta de validaciéon de los materiales es una alternativa en educacion, en la
cual debe participar el interlocutor y reflexionar y buscar instrumentos adecuados;
es decir que las capacitaciones son un medio a través del cual los interlocutores

pueden construir sus propios mensajes por medio de dramatizaciones o juegos.

2.5 Desarrollo humano

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD- aporté una
manera diferente de entender el desarrollo, no es solo la mera acumulacion de
dinero sino como un proceso que amplia las libertades de las personas y de las
comunidades; asi ofrece diversas alternativas para que con base a ellas seleccione
y alcance segun sus capacidades y valores; vidas creativas y plenas que implica el
mejoramiento de las capacidades humanas para gozar una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y contar con los recurso materiales que les

permitan llevar una vida digna y valor.

El planteamiento sobre el desarrollo adquirié elementos fundamentales para pensar
el futuro del globo en equidad: pleno ejercicio de los derechos humanos, logro del
equilibrio ambiental, respeto por la diversidad étnica y cultural, equidad de género,
justicia, participacion, democracia, tolerancia, practica de las reglas de la

convivencia, proteccién a comunidades vulnerables y demas.
Resalta (Garcia Gonzalez, 2011: p.23) el desarrollo humano es el empoderamiento

de la gente. Y este empoderamiento se concreta o materializa en el aumento de la

rigueza de la vida humana, mas alla de la riqueza econémica.
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La comunicacion y la participacion tienen los siguientes roles en el desarrollo: el
empoderamiento de la gente, el entendimiento mutuo y el consenso para la accion,
el mejoramiento de la capacitacion y la creacion de un contexto para que las

politicas beneficien a la poblacion.
De acuerdo con (Gularte, 2008: p.10) el desarrollo parte de las personas que

participan en la lucha por cambiar las estructuras que genera la falta de goce de los

derechos.
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Capitulo 3: Metodologia aplicada
3.1 Enfoque

El enfoque del presente trabajo es mixto, porque se basé en datos cualitativos y
cuantitativos; se analizaron datos y opiniones, ya que se utilizé instrumentos como
el cuestionario de 10 preguntas cerradas y una opcion abierta dirigido a las
integrantes de Asociacién de Mujeres Gente Nueva.

En cuanto a las técnicas a utlizadas en la metodologia cualitativa esta las
entrevistas que se efectuaron a la Licda. Iris Isabel Lopez Velasquez,
Coordinadora General, Evelyn Lucas Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion y
Srita. Fernanda Chang, encargada del componente de Juventudes con la

finalidad de adquirir mayor informacion.

Otra técnica que se aplico con la participacion de 15 integrantes de la Asociacion
de Mujeres Gente Nueva a través de preguntas fue el FODA; Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para determinar aspectos internos,

externos y comunicacion para el desarrollo.

También se aplico la observacion participativa directa, para establecer como se
realizan los procesos de comunicacion interna, externa y para el desarrollo; por lo
cual se elabord una guia de trabajo que se detalla en la seccidn de instrumentos.
Esta herramienta también contribuyd a interpretar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

Este trabajo es descriptivo porque se detalla la situacion interna, externa y
comunicacion para el desarrollo; asi como es transaccional ya que esta

investigacion se efectud en un tiempo determinado; inicid en mayo de este afio.

Para (Hernandez Sampieri,1997http/www.upsin.edu)los disefios transaccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

manifiesta una o mas variables.
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En este diagnéstico comunicacional se establecieron las variables de cultura,
desarrollo humano y comunicacién. Un ejemplo de esto; es como influye una
mala o buena comunicacion interna y externa en el desarrollo y éxito de los

proyectos que ejecuta Amugen.

3.2 Objetivo general

Identificar los conocimientos que tienen la tematica de Comunicacion para el
Desarrollo las integrantes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva, para
establecer una estrategia integral.

3.3 Objetivos especificos

Establecer la importancia que tiene la Comunicacion para el Desarrollo en las

mujeres de Amugen para elaborar implementar una estrategia.

Priorizar las debilidades que presentan las integrantes de Amugen en la tematica

de Comunicacion para el Desarrollo para construir una estrategia que las elimine.

3.4 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias a consultar estan las siguientes:

e Entrevistas a las personas encargadas de la asociacion, asi como a las
integrantes.

e Documentos de organizaciones que trabajan en el tema de VIH y sida
como la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de
la Salud, -OPS/OMS-, ONUSIDA, USAID.

e Folletos y trifoliares relacionados al tema de VIH y sida de diversas
organizaciones e instituciones.

e Presentaciones de estadisticas de VIH y sida del Centro Nacional de

Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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3.5 Fuentes secundarias

e Articulos relacionados a la temética del VIH.

e Testimoniales de mujeres publicados en periédicos.
e Reportajes publicados del VIH.

e Libros de texto.

e Monografias referentes al tema.

3.6 Actividades

Tabla 5. Actividades que se realizaron

Actividad a realizar Con quien se realizara la actividad
Entrevistas para establecer Encargadas de Amugen
como se coordina las actividades

internas y externas.

Cuestionario para determinar Coordinadoras y Educadoras de Amugen
conocimientos e importancia de
la comunicacion.
FODA, para establecer las Integrantes de Amugen
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de
comunicacion.
Observacion participativa directa | Reuniones sabatinas en Amugen
para establecer tipos de
Capacitaciones y talleres que imparte Amugen

comunicacion

Fuente propia
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Actividades a realizar Con quién se realizara la actividad
Solicitud de estadisticas oficiales =~ Centro Nacional de Epidemiologia del
para establecer situacién de VIH  Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
en Guatemala.

Andlisis de la informacion  La investigadora

recopilada

Fuente: propia

3.7 Instrumentos (objetivos y tipo de analisis)

Entre los instrumentos que se utilizaron estan: La entrevista se aplicO para
profundizar en detalles de comunicacion interna, externa y para el desarrollo, las
respuestas se analizaron y compararon con las observaciones efectuadas a partir

del 25 de mayo de este afio de lunes a sabado en horarios diversos.

Para profundizar en las actividades de comunicacion de Amugen se aplicé una guia
de observacion; por lo que se analizo las acciones que efectian las integrantes en
las reuniones de los sabados, capacitaciones o talleres que imparten,
participaciones en comisiones y organizaciones de eventos. Estos instrumentos

fueron de utilidad para el cumplimiento del objetivo general y especificos.

También se elabor6 un cuestionario (se detalla en anexos 3) que respondieron las
dos coordinadoras, siete educadoras y cuatro cofacilitadoras de Amugen, para
establecer los conocimientos e importancia de la comunicacion. Las respuestas
fueron tabuladas, analizadas e interpretadas. Este instrumento fue de gran utilidad
para lograr objetivos especificos, ya que permitié establecer intereses vy
conocimientos en comunicacion interna y externa en las integrantes de la

asociacion.
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3.8 Poblacién

Asociacion de Mujeres Gente Nueva de la sede central, esta integrada por 20
mujeres, comprendidas entre las edades de 18 a 70 afos; entre ellas hay
pedagogas, psicélogas, trabajadoras sociales, bachilleres y amas de casa. Sin

embargo siete estan estudiando la primaria.
3.9 Muestra

La muestra es no probabilistica, ya que se realizé con una parte de la poblacion
gue se seleccionod por las actividades que ellas realizan en Amugen y el muestreo
es intencionado, debido a que a las personas que se les entreg0 el cuestionario
fueron elegidas por el trabajo interno y externo en comunicacion que realizan en la

Asociacion de Mujeres Gente Nueva.

Para lograr los objetivos establecidos en este diagnostico el cuestionario se le
entregé a las dos coordinadoras, siete educadoras y cuatro co-facilitadoras. El
cuestionario tiene 10 preguntas cerradas y una opcion abierta para que explicaran

el motivo de la afirmacion o negacion.

3.10 Método de analisis

La metodologia de esta investigacion fue el andlisis que de acuerdo a (Barrrios,
2012: p 56) “el analisis tiene como fin la comprension del entorno de la instituciones
y Sus conexiones internas y externas y como puede tener relaciéon con la otra, en el
resultado comunicacional, para convertilo en un mensaje comprensible y
orientador que llegue a establecer cambios significativos en la asociacion para

satisfaccion de todas las participantes en el funcionamiento de la organizacién”.
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Para ello, se aplicé la observacién directa participativa, se determiné el clima
organizacional, interaccion entre las integrante, asi como con usuarias y socias(0os)
estrategias, tipo de comunicacion, organizacion de actividades internas y externas;
para lo cual se elaboré una guia que contiene actividad a observar, descripcion de
como se realiz6 la actividad y objetivo al que se da cumplimiento con su respectiva

justificacion.

La entrevista fue de utilidad durante las reuniones efectuadas con la Coordinadora
General y de Monitoreo; para ello se realiz6 una guia de preguntas que contempla,
transcripcion e interpretacion para establecer los objetivos a los que da

cumplimiento esta actividad.

El cuestionario se efectué para establecer el conocimiento en comunicacion,
interna, externa y para el desarrollo, de los integrantes de Amugen. Esto se realiz6
a través de la tabulacion y elaboracion de graficas que arrojaron los porcentajes del

objetivo general.

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Asociacion, la
cual determiné las prioridades comunicacionales internas, externas y para el
desarrollo; esto se efectué con una reunion en la que participaron 15 integrantes de
Amugen, quienes emitieron sus opiniones y sugerencias en este tema para realizar
el FODA.
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Capitulo 4: Diagnostico Comunicacional

4.1 Andlisis de la comunicacion interna

La comunicacion interna esté dirigida a todo el personal; la informacion fluye por
toda la organizacién formando parte de la empresa, es por ello que cada vez
aparece con mas fuerza, surge la preocupacion de las empresas por contar con
sistemas organizados, agiles y fluidos de comunicacién entre la direccion y el
personal a través de los canales que de acuerdo con sus caracteristicas, se
establezcan y que hagan posible que las personas puedan sentirse mas

involucradas en sus actuaciones de cada dia.

Es por ello que para identificar los conocimientos e importancia en comunicacion
interna en las integrantes en Amugen se les entregd un cuestionario a lo que

respondieron lo siguiente:

Gréfica 1. Pregunta cuatro de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe que es la comunicacidn interna?

12

10

S

Si No

Fuente propia
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El 20% respondié que si, porque es la que se da entre las integrantes de la
asociacion que conocen su funcionamiento y 80% respondié que no debido a que
no saben qué es.

Gréfica 2. Pregunta cinco de cuestionario a integrantes de Amugen

¢Es importante la comunicacion interna?
12

10

L

Si

Fuente propia

El 20% respondié que si porque permite tener una buena coordinacién y el 80%

indicé que no saben.

Detalla (Urrutia, 2002 http://www.bocc.ubi.pt) que los tipos de comunicacién

interna son:

a) La comunicacion descendente, es la que va desde la direccion a los demas
miembros de la organizacién siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser
considerada como la forma natural y espontanea de transmitir la informacién en la
empresa. Es mas facil que un empleado esté atento a recibir informacion del jefe

gue a lreveés.
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Las funciones de la comunicacion descendente son: enviar 6rdenes multiples a lo
largo de la jerarquia; proporcionar a los miembros de la empresa informacion
relacionada con el trabajo realizado; facilitar un resumen del trabajo realizado y
adoctrinar a los empleados para que reconozcan e internalicen los objetivos de la

organizacion.

b) La comunicacién ascendente: El propésito es hacer llegar a los responsables
una informacion general sobre el personal de la empresa en su sentido mas amplio,
esto es, desde promover e institucionalizar unos cauces adecuados que inciten a
informar hacia arriba (buzones de sugerencias, participacion en sus periddicos).

Fluye desde los miembros de mas bajo nivel hacia los de mas alto nivel.

En Amugen se practica la comunicacion descendente, la cual sigue la cadena
organizacional de mando hacia abajo, es decir, desde la mayor autoridad (Dra.
Ericka Lissette, Pérez, presidenta) pasando por los diferentes niveles, esto debido
a que la toma de decisiones importantes (elaboracion del Plan Operativo Anual) de
Agumen se realiza a través de las dos Asambleas anuales, que son dirigidas por
las integrantes de la Junta Directiva y las Coordinadoras de la sedes de Petén,

Izabal y Central.

Las decisiones y acciones a seguir; quedan plasmadas en actas. Posteriormente
cada Coordinadora informa a las integrantes de forma verbal y por medio de un
informe segun entrevista realizada el 18-05-2013 a la licenciada lIris Lépez,

coordinadora de la Sede Central de Amugen.

En caso que una de las educadoras desee realizar una propuesta importante, la
Coordinadora de cada sede, es la encargada de hacer llegar esta solicitud escrita
y por correo a la presidenta de la Junta Directiva, es decir se respeta la linea de

jerarquia.
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Al momento de tener una respuesta a dicha solicitud, esta es enviada a la
Coordinadora de la sede, quien sera la encargada de trasladar la respuesta a su

integrante.

Estas se comunican constantemente a través de correo electrénico, mensajes de
texto y via telefnica, ya que con frecuencia coordinan actividades o en ocasiones
gue una integrante viaja para visitar las otras sedes departamentales con la
finalidad del intercambio de informacién, participacion en talleres, capacitaciones o

colaboracion en casos especiales como apoyo a victimas de violencia sexual.

Los logros de Amugen, sede central son presentados internamente, es decir a las
integrantes de la Asamblea y Coordinadoras de las otras sedes; esta actividad no
se realiza de forma externa; debido a que no cuentan con recursos economicos

para realizarlo en un lugar apropiado.

Amugen elabora al afio un plan de trabajo, el que establece las acciones que
realizaran como por ejemplo cuantas capacitaciones impartiran, atiles, enseres y
recursos econémicos que necesitan para las actividades que realizaran.

Asimismo, los documentos que han elaborados las integrantes de la Asociacion de
Mujeres Gente Nueva son el estatuto, hoja de asistencia, evaluaciones de talleres y

libro de testimonios de América Latina.

En cuanto se refiere a la comunicacion interna de la Sede Central de Amugen,
segun observacion realizada los dias 18 y 25 mayo, la comunicacion es

descendente, debido a que las reuniones las dirige la licenciada Lopez.

Las reuniones sabatinas inician con un informe verbal de la coordinadora, Licda.
Lopez, quien les indica las actividades que realizaran ese dia; asi como asigna
actividades internas y externas; posteriormente las integrantes dan sus
sugerencias, comentarios Yy/o aportaciones de los temas a tratar para

posteriormente iniciar a trabajar.
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Si una de las integrantes no esté presente en la reunion se le pregunta telefénica o

mensaje de texto si puede apoyar en alguna de las actividades.

Cuando una persona se integra a esta asociacion, las coordinadoras la presenta a
todas las integrantes y dan a conocer la visién, mision, y los objetivos; asi como el

trabajo que realizan constantemente.

Para tener un registro y control interno las coordinadoras proceden a entregar una
ficha de descripcion, en la cual se le solicita informacion de los motivos por los
cuales se integra a la asociacion; asi como datos médicos y en qué éareas le

gustaria trabajar; estas fichas son totalmente confidenciales.

Las fichas antes mencionadas, las Unicas personas que tienen acceso a estas son

la Coordinadora General y la de Monitoreo y Evaluacion.

c) La comunicacion Horizontal: La comunicaciéon horizontal es la que se da entre
las personas consideradas iguales. Las principales funciones de la comunicacion
horizontal son la de facilitar la coordinacion de tareas, permitiendo a los miembros
de la organizacion establecer relaciones interpersonales efectivas a través del
desarrollo de acuerdos implicitos; proporcionar un medio para compartir

informacion relevante de la empresa entre compafieros.

La comunicacion horizontal se evidencia en la relacion entre las educadoras y co
educadoras de Amugen, la comunicacion es fluida entre ellas, esto se observa en

la forma en que trabajan y como se organizan en equipo.

Mientras las integrantes de Amugen realizan las tareas que le fueron asignadas por
parte de la Coordinadora, platican de varios temas como el comportamiento de los
hijos e hijas en hogar, como les va en el trabajo y estudio; esto es muestra de

armonia, comparferismo y buena comunicacion.
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d) La comunicacién circular: surge de las relaciones sociales que se desarrollan
entre los miembros de la organizacion y representa una parte importante de toda la

comunicacion que se genera en las grandes organizaciones.

La comunicacion circular en Amugen se basa en la Sororidad, es un término de la
teoria de género, que significa la alianza entre mujeres basada en la amistad y
apoyo mutuo; en la Asociacion de Mujeres Gente Nueva se evidencia en el
compaferismo entre las integrantes; esto se muestra en el apoyo que se brindan al

momento de realizar las tareas que se les asignan cada sabado.

e) La comunicacion de crisis: Es un cambio repentino de situaciones que
amenazan la imagen y el equilibrio de la asociacion frente al que hay que

reaccionar.

En cuanto a este tipo de comunicacion en septiembre del 2012, renuncio la
Presidenta de Amugen; por lo cual de inmediato se procedio a la eleccién de la
nueva lideresa. La Licda. Iris Lopez, coordinadora General de Amugen sede

central, indico que el proceso se realizo de la siguiente forma.

Para realizar esta actividad se efectla una convocatoria que se envid por correo
electronico, también se les informd via telefonica y para recordarles de la reunion

se les envi6 mensaje de texto a todas las integrantes de las tres sedes de Amugen.

La logistica de la reunion estuvo a cargo de las integrantes de la Junta Directiva
gue seleccionaron a tres socias a quienes se les preguntd si les gustaria

postularse a Presidenta de la Asociacion, las tres respondieron afirmativamente.
La Junta Directiva establecio el mecanismo para la eleccion de la Presidenta de

Amugen, seria a través de la votacion escrita y quien tuviera la mayoria ocuparia

el cargo.

36



En la reunién se dio la bienvenida a todas las integrantes, se presentd a las
candidatas, justifico la postulacion y se les presenté a las tres; asi como explico el

proceso de seleccién y votacion para elegir a la nueva presidenta.

El conteo de los votos lo realizaron las integrantes de Junta Directiva en presencia
de todas las socias que asistieron. La presidenta electa fue laDra. Erika Pérez.
Sin embargo para 28 de septiembre de este afio se tiene programada la Primera
Asamblea en la que se ratificara a la actual o elegir4 a la nueva Junta Directiva,

finalizod la Licda. Iris Lopez.

Para esto se preparan con anticipacion para recibir a las integrantes que proceden
de las otras sedes, se les ubica un lugar seguro, con lo que se garantiza la

participacion de ellas en esta eleccion.

El relato de la Coordinadora General de Amugen, en cuanto a la eleccion de
Presidente; muestra que las integrantes de la Asociacion tienen constante y fluida
comunicacion via telefénica, correo electrénico, mensajes de texto y de ser

necesario visitan las otras sedes.

4.2 Analisis de la Comunicacion Externa

La comunicacion externa o exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferentes publicos objetivos de las instituciones, asociaciones o0 negocios. Asi
como a proyectar una imagen favorable de la asociacién y promover actividades,

productos y servicios.

En este tema también se les pregunto a través del cuestionario a las integrantes de

Amugen si tienen conocimiento y es importante la comunicacion externa.
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Grafica 3. Pregunta seis de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe qué es la comunicacion externa?
14

12

10

o I

Si No

Fuente: propia

El 20% respondié que si, porque es la imagen externa de la Asociacion y el 80 %
gue no saben.

Tabla 6. Del por qué de la pregunta 4 del cuestionario a integrantes de AGN

Respuesta Total %
Permite las alianzas estratégicas 2 15
No saben 9 69
Permite dar informacién 1 8
Para saber lo que pasa a su |1 8
alrededor

Fuente: propia
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Relacion de comunicacién con los usuarios. Amugen se relaciona con el publico
a traves de la participacion de las integrantes en capacitaciones, talleres, charlas,
congresos internacionales, publicaciones en facebook, debido a que no cuentan
con pagina web y campafas de prevencion masivas en medios de comunicacion;

gue son financiadas por cooperantes internacionales.

De las 20 integrantes de esta Asociacién, 13 participan y apoyan en talleres,
capacitaciones, congresos cientificos y asisten a reuniones con otras asociaciones,

instituciones y organismos internacionales.

Amugen participa en actividades de relevancia como el Dia Mundial del VIH y Sida
o Candlelight (dia en el que se conmemora a las personas que mueren por el VIH)
elaboran notas informativas con fotografia que son enviadas por correo electrénico
a todos sus contactos entre los cuales estan las asociaciones, cooperantes e

instituciones; por lo que cuentan registro de socias(0s) estratégicos.

Toda la informacién que es redactada y enviada a los contactos; asi como la
publicada en facebook esta a cargo de la Sra. Noelia Hernandez y La Licda. Iris
Lopez coordinadora de Amugen, ya que las otras integrantes no han manifestado
interés de apoyar en esta actividad, segun lo inform6 en entrevista Evelyn Lucas

coordinadora de Monitoreo y Evaluacion.

La Asociacion de Mujeres Gente Nueva; es identificada por la participacion de la
Licda. Lopez como mujer viviendo con VIH; en cuatro campafias de prevencion

masivas como:

o Ahoray qué de PASMO

o Pasion por la Vida
o Eliminacién de estigma y discriminacion
o Estigma y Discriminaciéon de Fundacion Fernando Iturbide, publicada a partir

del 17 de junio de este afio.
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Con esto Amugen, ha ganado: identificacion con el publico, apoyo Unicamente
técnico, invitaciones para participacion en diversas actividades educativas,

informativas y formativas.

Como se menciona con anterioridad, 13 integrantes interactlan y representan a
esta asociacién ante otras instancias, después de participar en las actividades;
cada una de ellas en reunién informan con una presentacion en powerpoint; en qué
consistio dicha actividad con la finalidad que todas estén enteradas de lo que se
trabajo para dar seguimiento indicé la Licda. Evelyn Lucas en entrevista.

Asimismo, para impartir las capacitaciones a instituciones, estos las contactan a
través del facebook o de los celulares de las Coordinadoras de Amugen; ya que

tienen linea telefonica pero no tienen secretaria, por falta de recursos econémicos.

También interactlan a través de las capacitaciones que ellas imparten de forma
gratuita a diversas instituciones como a los trabajadores de hospitales nacionales,

grupo de madres, asociaciones que lo requieran.

Para comprobar la veracidad de esta informacion, se les pregunté a las integrantes
de Amugen través del cuestionario cuales son las actividades que mas realizan y

por qué; alo que respondieron lo siguiente:
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Grafica 4. Pregunta 10 de cuestionario a integrantes de Amugen
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Fuente propia

El 100% respondio que son las actividades que les gusta realizar. Solo al 10% le
gusta ser imagen de campafas masivas, esto debido a que si son imagen publica
son discriminadas como ejemplo: algunas de ellas han sido despedidas, cuando
sus jefes se enteran de que viven VIH, como lo relaté en reunién realizada el 13-

07-2013, la sefiora Amalia Hernandez.

Relacion con instituciones. Las integrantes de Amugense relaciona con
Ministerio de Salud, Gobernacion y Educacion, con las cuales tienen reciprocidad
gue se evidencia en constantes invitaciones a participar en seminarios, talleres y
para que ellas impartan capacitaciones formativas para la prevencion del VIH y
sida, al personal que labora para estas instituciones, es por ello que recientemente

capacitaron a agentes de la Policia Nacional Civil; asi como sus autoridades.

41



Estas instituciones apoyan a Amugen, con material informativo impreso como

afiches y trifoliares de formas de prevencion de violencia intrafamiliar o sexual.

Cooperantes Internacionales. La relacion es buena, debido a las siguientes

acciones:

e La coordinadora de Amugen, ha sido la imagen de campafias de prevencion
masivas en medios de comunicacion.

e Invitacidn para participar en Congresos internacionales; como el que
organizé UNICEF, efectuado en julio de este afio, el que consistié en
estigma y discriminacion a través de los testimonios de personas que viven
con VIH.

e Apoyo de ONUSIDA en la reproduccion de documentos; como
“Vulnerabilidad, Violencia y VIH”, el cual recopila historias (testimonios) y
situacion de las mujeres que viven con VIH en 14 paises de América Latina.

e AidsHealtFundation —AHF- capacitdé a las dos directivas y educadoras en
como realizar la prueba rapida de VIH, por lo que Amugen brinda este
servicio a quien lo requiera; asi como la consejeria previa.

e Comision Internacional de la Mujer de la OEA, les ha solicitado la
presentacion de logros de AMUGEN, para brindarles apoyo con material
didactico.

e Amugen participé y brindé apoyo técnico en temas de prevencion como la
elaboracion del documento “Incidencia del condon femenino” de Center
forHealth and GenderEquity —-CHANGE-.

CHANGE financié y brindo apoyo técnico para realizar la Primera Cumbre de
Salud Sexual y Reproductiva de las Juventudes que se realiz6 del 23 al 25 de
septiembre del 2013; en el cual la Licda. Iris LOopez coordinadora de Amugen en
conjunto con Lic. Hugo Higlueros de ChangeCenter forHealth and GenderEquity
solicitaron a la practicante en Comunicacion para el Desarrollo les asesorara para

establecer logotipo y eslogan.
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Esto se realizé de forma participativa, las juventudes determinaron logotipo y
slogan de la Primera Cumbre Nacional de Juventudes en Salud Sexual y
Reproductiva, partiendo de preguntas como cudles eran los colores significativos,
figuras y para el eslogan cudl era el objetivo de la Cumbre.Dos representantes de

organizaciones de jévenes disefiaron el logotipo el cual se valido.

El objetivo de la Primera Cumbre Nacional fue un encuentro para el intercambio
de experiencias y realizar propuestas a autoridades de gobierno para la

prevencién de los embarazos, violencia sexual y VIH en las juventudes.

Figura 4. Logotipo de Primera Cumbre Nacional de Juventudes

Primera Cumbre Nacional
de Juventudes

Reproductiva

¥
?

Por la prevencion de embarazos , violencia sexual y VIH en las Juventudes

Fuente: Amugen

Asociaciones y Comisiones. Con las distintas asociaciones Amugen, tiene buena
relacion, exceptuando con una de ellas; debido a intereses econémicosyde poder

segun indicaron en entrevista las coordinadoras de esta asociacion.

e Comision internacional de la Mujer de la OEA —CIM-.
e Invitacion a los Congresos internacionales del Movimiento Latinoamericano y
del Caribe de Mujeres Positivas (MLCM+).
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¢ Red de Mujeres Positivas en Accion, no se tiene una buena relacion, ya que
argumentan que la coordinadora de Amugen y de la Comisién Nacional
para la Prevencion y Control de ITS, VIH Y sida, -CONASIDA- del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, es la Licda. Iris Lopez); lo que crea
ruidos de la comunicacion como el temor que el apoyo que se brinde a la
Asociacion de Mujeres Gente Nueva sea desviada a la institucion
gubernamental.

Alianzas estratégicas. Las organizaciones con las que tiene alianzas estratégicas

Amugen son:

e Observatorio Nacional de Salud Reproductiva —OSAR- apoya con material
didactico para capacitaciones y talleres; asi como el intercambio de
informacion relacionada al VIH y Sida.

e Gente Nueva Central, Izabal y Petén: estas les apoyan con organizacion de
talleres y capacitaciones; asi como les prestan sus instalaciones a las

integrantes de Amugen de Puerto Barrios, para sus reuniones sabatinas.

e |CERIBAGARY es una asociacion de mujeres garifunas que trabajan en el
tema de VIH, intercambian informacion relacionada a la prevencion de las

Infecciones de Transmision Sexual —ITS-, VIH y sida.

e Participacidon en reuniones periddicas de la Alianza Contra la Violencia
Sexual de Asociacion Pro Bienestar de la Familia -APROFAM-, en ONU
Mujeres, Alianza Nacional de personas que viven con VIH y Comisién

internacional de la Mujer de la OEA —CIM-.
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Imagen 1. Reunion de Alianza contra la Violencia

Fuente: propia En primer plano la Coordinadora de Amugen, Representante de Conasida,

Encargada del Componente de Juventudes y Represente de la APROFAM.
Medios de comunicacion. Amugen, no realiza conferencias de prensa; ya que no
cuenta con recursos econdmicos Yy personal especializado en el tema;
(comunicador/a), debido a que se requiere la elaboracion de boletin informativo o
comunicado; asi como convocatoria de prensa y lugar adecuada para la recepcion
de periodistas. Sin embargo se tiene estipulado que la vocera de esta asociacion
es la Licda. Iris Lépez, quien ha sido capacitada en tres oportunidades en voceria
de VIH, por Olga Villalta, Patricia Ceballos y Alma Palma (Q.E.P.D.).

En esta area hay una concentracion de actividades debido a que la Licda. Iris
Lopez es la unica que ha realizado mas de tres campafias en medios masivos de

comunicacion debido a que acepta en publico que vive con VIH.

Para fortalecer la imagen externa las Coordinadoras de Amugen indicaron que
estan capacitando a las otras integrantes para la aceptacion que viven con VIH.
Para descentralizar la imagen externa de Amugen que recae en la Licda. Iris
Lopez, coordinadora General y para fortalecer la imagen externa para el desarrollo
de esta asociacion se trabajéo en modificar materiales como el eslogan, logotipo,
presentacion powe rpoint y trifoliar. También se elabord volante, banner y cufa
radial de Amugen que se transmitié en Radio Universidad.
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Estos materiales se modificaron y realizaron con el apoyo de las estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado de Publicidad de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y a solicitud de las
coordinadoras les apoy6 la estudiante de Comunicacién para el Desarrollo para
gue las integrantes validaran sus productos a través de preguntas generadoras
como la siguientes.

¢, Qué color es significativo para ustedes?

¢, Qué tipo de la letra?

¢, Qué mensajes?

¢, Se debe agregar otros mensajes?

¢ Claridad del mensaje?

Logotipo(Se trabajo, con la practicante que elaboré este informe)

Antes Ahora

Figura 5. Amugen Logo 1 Figura 6. Logo Amugen 2

Fuente: Amugen Fuente :Amugen
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Presentacion power point(Se trabajo, con la practicante que elaboré este
informe).

Antes

Imagen 2. Presentacion Amugen power point 1. Antes

GRUPO DE MUJERES DE GENTE
NUEVA

%MW que vives o

Fuente: Amugen

Imagen 3. Presentacion power point 2. Ahora

ASOCIACION DE MUJERES
GENTE NUEVA

Si eres mujer que vive
o convive con el VIH,
victima o sobreviviente
de violencia
intrafamiliar
o sexual...

!Estamos para apoyarte!

Fuente Amugen
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Volante:(No tenia se trabajo con. la practicante que elaboré este informe)

Imagen 4. Volante de Amugen

Fuente :Amugen
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Trifoliar 1. Antes

Imagen 5. Ttrifoliar de Amugen 1. Antes
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Fuente :Amugen
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AhoraTrifoliar(Disefiado por estudiantes de EPS de Publicidad, de la ECC de la
USAC)

Imagen 6.Trifoliar de Amugen 2. Ahora
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Fuente: Amugen
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Banner:(No tenian. Disefiado por las estudiantes de EPS la ECC de la USAC)

Imagen 7. Banner de Amugen

ASOCIACIONDEMUJERES

coNVIVEICON, VIHIViGTiMA O
SODREVIVIENTEdEAVIOlENCIA
iNTRAZFAmiliAR 0; sEXUALL

14/calle:6-12zona I Edificio
Valenzuelai2do. NivellOf5203;

ores Dpoyando |
| ChMyeres

Fuente: Amugen
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Cufia radial (No tenia. Grabado por estudiantes de EPS de Publicidad, de la ECC
de la USAC)

“Si eres mujer que vive

o convive con el VIH,

victima o sobreviviente de violencia intrafamiliar

o sexual...

IEstamos para apoyarte!

14 calle 6-12 zona 1, Edificio Valenzuela, 2°. Nivel

Teléfono 4146-8493 y 5510-5603

mujeragn@gmail.com

amugengua@hotmail.com”

Eslogan (No tenian. Disefiado por las estudiantes de la ECC de la USAC)

“‘Mujeres apoyando Mujeres”

Este no fue validado, fue impuesto por las estudiantes de EPS de Publicidad de la
ECC de la USAC, debido a que las integrantes de Amugen le indicaron que lo

guitaran del banner y trifoliar y lo dejaron.

A pesar que las integrantes de Amugen validaron los materiales y solicitaron
cambios en los productos a las Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
de Publicidad, estas no los efectuaron una muestra de ellos es la falta de ortografia
como la palabra “victima” que esta en banner y diferentes tipos de letra en banner

y trifoliar.

4.3 Anadlisis de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacién es un proceso de dialogo y participacion que no le pertenece a los
“‘expertos” sino que a todo ciudadano o ciudadana que quiere un cambio en su
comunidad para lograr un bien comdn. Se entiende que la comunicacion no es

“‘mandar mensajes”, “hacer campanas” o simplemente “trasladar informacién” indica
(Gularte, 2013 p.36).
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La comunicacion para el desarrollo encuentra la prioridad de apoyar a la gente mas
afectada por los problemas de desarrollo en sus comunidades y paises, con el fin
de permitirles expresarse, dar voz a sus perspectivas, y contribuir; asi como actuar
en funcién de sus ideas para mejorar su propia situacién — por ejemplo pueblos

indigenas y las personas con VIH o sida.

Al consultarles a las integrantes de la Asociacién de Mujeres Gente Nueva si saben
gue es Comunicacién para el Desarrollo a través de un cuestionario respondieron,
lo siguiente:

Grafica 5. Pregunta 3 de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe que es comunicacion para el
desarrollo?

14
12 -
10 -

o N B OO
I

| I

Si No

Fuente: propia

El 80% respondio que si y el 20% respondié que no porque.

Tabla 7Respuesta del por qué de la pregunta 7 a integrantes de Amugen

Respuesta Total %
Permite analizar y buscar mejoras para un bien comudn 2 16
Es la que se realiza a nivel comunitario con la finalidad 2 15

de mejorar las condiciones de las personas

Permite saber las necesidades de una determinada 2 25
poblacién

Permite desarrollar destrezas 4 31
No lo ha investigado 3 23

Fuente: propia
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Las respuestas del por qué de la pregunta siete a integrantes de Amugen,
establece la falta de desconocimiento en la temética de Comunicacion para el
Desarrollo. Sin embargo es importante resaltar que Amugen contribuye en dar
cumplimiento a los siguientes Objetivos del Milenio.

> Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer.

> Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la
ensefanza antes de finales de 2015

> Objetivo 5: Mejorar la salud materna
Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna.

> Lograr el acceso universal a la salud reproductiva.

> Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Haber detenido y comenzado a reducir la propagacion del VIH/SIDA en 2015.
» Lograr, para 2010, el acceso universal al tratamiento del VIH/SIDA de todas las

personas que lo necesiten.

» Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, se reciclan
latas y se utilizan materiales plasticos cuando hay taller de terapia

ocupacional.

Estos objetivos estan plasmados en la Vision, Misién, Objetivos y Plan Operativo
Anual de Amugen; el principal mecanismo que utilizan para dar cumplimientos a los
OMD son las capacitaciones, talleres y diplomados en prevencién de VIH, igualdad
de género, derechos sexuales y reproductivos, identificacion de violencia basada

en género, dirigidas a nifias, jévenes y mujeres adultas.
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Es por ello, importante identificar como se realiza el proceso de comunicacion para

el desarrollo en las actividades que realiza Amugen.

Las capacitaciones internas. Estan a cargo de la Coordinadora General y la de

Monitoreo y Evaluacion; asi como la Educadora de Adolescentes de Amugen.

Estas inician con una breve explicacion de la capacitadora que consiste en indicar
el tema a tratar como ejemplo en la observacion del 1 de junio del 2013 se proyect6
la pelicula Transmision Vertical de VIH, (madre a hija/o); al finalizar Fernanda
Chan la capacitadora de adolescentes realiz6 a las socias presentes de Amugen
las siguientes preguntas:

1. ¢, Qué es la transmision vertical?

2. ¢ Formas de adquirir el VIH de madre a hija/o?

3. ¢ Qué deben hacer para que el bebé no adquiera el VIH?

4. ¢ Qué violaciones a los derechos de la mujer muestra la pelicula?

Al responder la pregunta ¢Qué es la transmision vertical?, una de las integrantes
pronuncié “contagio”, por lo cual la Coordinadora General, quien le indicé “no
deben utilizar palabras incorrectas que promueven discriminacion; lo correcto es: el

VIH se adquiere o se transmite”.

Por ello, una de las socias sugirid crear un listado de términos adecuados en VIH;
gue podrian utilizarse en capacitaciones a adolescentes y mujeres; con esto se
contribuye a reducir el estigma y discriminacién. Otra participante expreso que se
podria hacer carteles y colocarlos en la pared para tener la informacion siempre

presente.
A la pregunta ¢ Qué violaciones a los derechos de la mujer muestra la pelicula?

una de las participantes indic6 que desconoce cuales son los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres.
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La capacitadora pregunto a las asistentes si han leido la “Ley de acceso universal
y equitativo de servicios de planificacion familiar” Decreto 87-2005 y su integracion
al Programa Nacional de Salud Reproductiva; asi como la de Maternidad

Saludable” Decreto 32-2010, algunas respondieron que no.
La Coordinadora General, procedié a entregar las Leyes antes mencionadas a

cada una de ellas, dejandoles la tarea de leerlas y dentro de cuatro semanas seran

comentadas y discutidas en una reunion.

Imagen 8. Capacitacion interna a integrantes de Amugen

Fuente :Amugen  Fernanda Chan durante una capacitacion interna a integrantes de Amugen

Las metodologias que utilizan en las capacitaciones han sido elaboradas por
diversas instituciones, asociaciones y organizaciones nacionales e internacionales;
las cuales son adaptadas o adecuadas segun el publico. Como expresé Evelyn
Lucas, coordinadora de Monitoreo y Evaluacién “no podemos presentar la misma
pelicula a indigenas y garifunas por la barrera idiomatica por lo que se tienen otras

metodologias”.
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Los materiales que se utilizan para capacitar a nifias y nifios son titeres, juegos,
peluches y gabachas; como ejemplo: en el tema de educacion sexual que
comprende los 6rganos reproductivos internos y externos de la mujer estos son

representados con peluches como lo muestra la figura 5.

Imagen 9. Capacitacion en salud sexual y reproductiva a nifias de Amugen

Fuente: propia Fernanda Chan capacitando a nifias en salud sexual y reproductiva

Las capacitaciones a mujeres. Aplican diversas metodologias que se determina
segun la tematica, por ejemplo en prevencion del VIH y violencia sexual utilizan el
testimonial de personas que viven con el virus y/o violencia indic6 la Licda. Iris

Lopez, coordinadora.

Un ejemplo de los resultados de las capacitaciones vivenciales son que en el 2010
durante una capacitaciéon en Petén al aplicar la metodologia Caminando en tus
zapatos una de las participantes sufrié una crisis, se le apoy6 en esa oportunidad;
sin embargo a partir de ese momento se estableci6 que en todas las
capacitaciones debia estar una psicéloga para atender estos casos; debido a que

esta situacion se repitié en otras ocho ocasiones, detallé Evelyn Lucas.
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“‘Estas metodologias son vivenciales buscan a través de historias apoyar los
procesos de formacién para replicar y contribuir a la prevencion de los temas

tratados”, expresé Patricia Lopez, educadora.

De acuerdo con la observacion del 9 de agosto en la que se capacitd a
funcionarias(os) de los Centros de Readaptacion, Rehabilitacion, Capacitacion y
Reinsercidn para jovenes con Conflicto con la Ley Penal, durante el desarrollo se
generd el dialogo y reian al momento de hablar de métodos de barrera.

Al finalizar las actividades felicitaron a la capacitadora de Amugen por su trabajo y
dar su testimonio de ser una persona que vive con VIH; expresaron las y los
participantes que las hizo pensar en lo importante que es protegerse a pesar que

tengan una sola pareja.

Como se evidencia las capacitaciones de las mujeres toman elemento de la
Comunicacion para el Desarrollo que es la participacion y la generacion del didlogo

entre las y los participantes.

Imagen 10. Capacitacion a Responsables de Centros de Readaptacion

Fuente: propia Licenciada Iris Lépez, coordinadora de Amugen en capacitacion a
Responsables de Centros de Readaptaciény Reinsercion

para jovenes con Conflicto con la Ley Penal
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Capacitaciones a juventudes. Fernanda Chan, encargada del componente de
Adolescencia y educadora asegura que las metodologias tienen como objetivo
sensibilizar a los jévenes para prevenir el VIH y prevenir abusos sexuales en estas

poblaciones.

Noelia Lemus, educadora expres6 que para abordar temas de prevencion en
jovenes los medios que se utilizan son dinamicas, cortometrajes, la metodologia
Caza Mitos que consiste en fichas de papel en las que ellas y ellos escriben; los
mitos y realidades en VIH.

No utilizan los trifoliares y rotafolios, debido a que los jovenes prefieren los juegos,
es por ello que nuestras capacitaciones realizamos dinamicas al inicio y al final de

la actividad, comentd Noelia Lemus.

El 18 de julio de este afio se realizO una capacitacion a 60 jovenes comprendidos
entre las edades de 13 a 19 afios de edad de diferentes centros educativos de
Escuintla; estas inician con presentaciones powerpoint, asi como charlas
preventivas en las que participan con la practica de colocar el condon en el dildo

(pene de madera).

Sin embargo, segun observacion del 18 de julio debido por falta de tiempo no se
concluy6 con una metodologia. La capacitadora se estresé y ya no se expresaba
adecuadamente y un joven le comento a la persona que estaba a la par de él “ella

no sabe nada”.

Otra participante le dijo calmese; Fernanda Chan respondié “disculpen pero

indicaron que ya no tenia mas tiempo para terminar y aseguro “quiero renunciar”.

Cuando la capacitadora dio la platica de VIH una de las participantes le dijo que
ella rechazo su opinion; esto debido a que Fernanda Chan indic6 que el término

correcto es viviendo con VIH y no portadora (or).
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Imagen 11. Capacitacion a jovenes de Escuintla

Fuente: Amugen Fernanda Chan en cargada del Componente de Juventudes

en capacitacion a jévenes

En las capacitaciones dirigidas a joévenes segun las observaciones directas
participativas de julio se establecio las siguientes debilidades.

e Eltema: no investiga datos o estadisticas de lo que expondra.

e No planifica: El orden de los temas: se evidencia en el uso de los términos

correctos se informan al final y esto debe ser al inicio.

e Eltiempo: No termina algunas metodologias, porque no programan y toman
el tiempo.

e El verificar el lugar: Llevan varios materiales debido a que no conocen el
lugar en el que realizaran la actividad.

e Carecen de un juego participativo y generador de dialogo para términos

correctos en VIH.
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44 FODA

El analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una de las
herramientas que provee insumos necesarios para el analisis la comunicacion
interna y externa de Amugen; con la finalidad de establecer las debilidades y
fortalecer esta asociacion; para ello se contdé con la participacion de las
coordinadoras e integrantes, a quienes en reunion se les entrevisto el 16 de junio

de este afo.

Tabla 8. FODA

Fortalezas Oportunidades

o Las integrantes saben la Vision, | | Capacitaciones constantes del

Mision y objetivo de Amugen personal, pero carecen de material

e Cuentan con un plan de trabajo. educativo

 De 13 a 10 les gusta capacitar en | , crear su propio material con la

prevencion. aplicacion de la Comunicacién para

e Las 20 integrantes estan interesadas el Desarrollo

en capacitarse en comunicacion para | , pjanificacién desde la Comunicacion

el desarrollo para el Desarrollo

e Equipo multidisciplinario  integrado | Participacion en congresos

por pedagogas, psicologas y internacionales.

trabajadoras sociales que son las| | Alianzas estratégicas con

personas que capacitan. organizaciones,  asociaciones Yy

* Para situaciones de emergencias cooperantes internacionales para la

tienen asignada a vocera que ha sido articulacién de acciones preventivas.

capacitada en temas de VIH e Ampliar la cartera de servicios de la

e Personeria juridica. asociacion

* Tienen sede propia. e Donacién de métodos de barrera y

pruebas rapidas de VIH.

Fuente: propia

61



Debilidades

e No tienen recursos econémicos para
compra de materiales educativos.

e Las mujeres que desean capacitar
como lideresas se enferman, con lo
gue se retrasa empoderamiento.

e Bajo nivel educativo; de las 20
integrantes siete; estan estudiando
primaria.

e Desconocen que es Comunicacion
para el Desarrollo.

¢ No planifican las capacitaciones

e No preparan la informacion de los
temas que impartiran.

e No tienen una metodologia para
términos correctos del VIH

¢ No sistematizan.

Amenazas

Discriminacion hacia las integrantes
que viven con y conviven con VIH
Misoginia, debido a que es una
asociacion que trabaja por y para las
mujeres.

Que las destituyan del puesto que
ocupan en la institucion que laboran;
debido a que el salario que
devengan las integrantes pagan el
alquiler de la sede que es de dos mil
500 quetzales mensuales.

Bloqueo de apoyo técnico por parte
de Red de Mujeres Positivas en
Accion, coordinadora la Sra. Berta
Chete.

Fuente: propia
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4.5 Analisis y prondstico de la situacién

Tabla 9. Interpretacion interna FODA

No. Variable Fortalezas Debilidades
2. Desarrollo Aceptacién en La Unica que acepta en
humano publico que publico que vive con VIH, es la

viven con VIH'y
que tienen
familiares que
viven con el

virus.

coordinadora.

La encargada del componente
de Juventudes ha sufrido de
discriminacion por  tener

familiares que viven con VIH.

2. | Comunicacion | Aceptacion de

la importancia
de la
Comunicacion
para el

Desarrollo.

Es necesaria la capacitacion
para el empoderamiento del
de las integrantes en este
tema y asi puedan planificar

las actividades.

Fuente : Guidel Garcia

Tabla 10. Interpretacion externa FODA

NO. Variable Fortaleza Debilidad
1 Estrategia | Alianzas Necesitan una estrategia de
Estratégicas. Comunicacion para el Desarrollo
para fortalecer las capacitaciones
y talleres.
2. Imagen Estan capacitando a | Desconoce la importancia de

la encargada del
componente de
Juventudes en para

voceria.

Comunicacion para el Desarrollo.

Fuente: Propia
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4.6 Factores influyentes: directos e indirectos

Factores Directos

Falta de interés del resto de las integrantes en la importancia de la Comunicacién
para el Desarrollo, esto debido al desconocimiento en el tema; entre las integrantes
hay pedagogas, psicoélogas y trabajadoras sociales y algunas no han terminado la
primaria y bésicos, por lo que solo dos reconocen lo importe que la comunicacion

interna, externa y para el desarrollo.

Falta de empoderamiento de las integrantes de Amguen para la aceptacion en
publico que viven con VIH, un factor que influye en esta situacion es el estigma y
discriminacion que sufren constantemente. Sin embargo la Licda. Iris Lopez, indicd

gue ya se trabaja en esto pero es necesario fortalecer estas acciones.

Los unicos dos canales para contactar a Amugen son la coordinadora general,
Licda. Iris Lépez y la de monitoreo y Evaluacion, Licda. Evelyn Lucas; que con
regularidad se realiza a través de facebook y/o teléfonos celulares, debido a que no
cuentan con recursos econdémicos para contratar a una secretaria que permanezca

en la sede de lunes a sabado.

La Uunica imagen externa de la asociacion es la coordinadora; debido a que hace
saber a todo el publico que es una persona que vive con VIH, esto con la finalidad
concientizar a las personas de lo importante que es la prevencion de esta afeccion;
por lo cual ha participado en varias campafas de prevencién, como se menciona

con anterioridad.

Con las otras integrantes se trabaja para la aceptacion publica de ellas, que vivir
con VIH, esto con el apoyo de las psicologas externas, que brindan sus servicios
gratuitos, indicé la Licda. Iris Lopez, coordinadora de Amugen, en entrevista

realizada el 20-07-2013.
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Actualmente, también se esta capacitando a la encargada del componente de
Juventudes en voceria, esto por parte de una ONG, debido a que a este
componente se le esta priorizando, destaco la Licda. Evelyn Lucas, coordinadora
de Monitoreo y Evaluacion, en entrevista el 20-07-2013.

Factores Indirectos

Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen al
sistema, entre ellos se puede mencionar:Econémicos: No cuenta con recursos
econdémicos lo que les obstaculiza la compra de materiales educativos, asi como

Utiles y enseres que se necesitan en una oficina.

Sociales: Las personas que viven y conviven con VIH sufren actos de
discriminacion; es por ello que la Coordinadora de Amugen apoya campafas en
medios masivos en prevencion de estigma y discriminacion como la de Fernando

Iturbide que inicio el 17 de junio y finaliza 17 de julio del presente afio.

“La discriminacion que se observé con el lanzamiento de la Campafa de Estigma y
Discriminaciéon de Fernando Iturbide, la cual fue retirada por instrucciones del
Alcalde de la Ciudad. Sin embargo gracias al apoyo de instituciones se coloco de
nuevo el dia martes 25 de junio de este afo”, indicé la Licda. Iris Lépez en
entrevista 26-06-2013.

Imagen 12. Valla Soy profesional que aborda el tema estigma y discriminacion

QUE NOS DEFINAN LAS ACCIONES, NO LAS PALABRAS.

Hivos xw.“szondo Mundial ,ﬁ‘L’fl’éﬂﬁ'ﬁ L] k
» .

Fuente: Amugen

Licda. Iris Lopez, Coordinadora de Amugen apoya la campafia de Fernando Iturbide
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Fernanda Chan, encargada del componente de Juventudes, indica que “he sufrido
discriminacion porque mis padres viven con VIH, por cual en las capacitaciones doy
mi testimonio; un ejemplo es que todas mis amigas me dejaron de hablar cuando

se enteraron que mi mama y papa tienen el virus”.

La misoginia: este término esta formado por la raiz griega “miseo”, que significa
odiar, y “gyne” cuya traduccién seria mujer y se refiere al odio, rechazo, aversion y
desprecio de los hombres hacia las mujeres y en general, hacia todo lo relacionado

con lo femenino.

En la teoria feminista, la misoginia esta reconocida como una ideologia politica
similar al racismo, existente para justificar y reproducir la subordinacion de las

mujeres por los hombres.

Las integrantes de Amugen han sufrido de misoginia en varias oportunidades, esto
por ser una asociacion de mujeres para mujeres, expresO Evelyn Lucas,

coordinadora de Monitoreo en entrevista, 26-10-2013.

Por ello, actualmente, se esta trabajando en la implementacion de las nuevas
masculinidades, para contribuir a eliminar con el sistema patriarcal que se tiene en
este pais indico la Licda. Iris Lépez, coordinadora de Amguen, en entrevista del 26-
10-2013.
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4.7 Arbol de Problemas

Figura 7. Arbol del Problema

No cuentan con
una metodologia de
términos correctos

No planifican las No sistematizan
capacitaciones los resultados de
las capacitaciones

de VIH
Desconocimiento que
es comunicacion para
el desarrollo
\ 4
No han No han recibido
No han priorizado institucionalizado capacitacion en
la Comunicacion la comunicacion comunicacion para
para el desarrollo para el desarrollo el desarrollo

Fuente: propia
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4.8 Determinacion de prioridades comunicacionales y situaciones
ideales

Tabla 11. Prioridades comunicacionales y situaciones ideales

Prioridades comunicacionales Situaciones ideales
Desconocimiento en El 90% de las integrantes sabe
Comunicacion para el desarrollo. que es la Comunicacion para

el desarrollo.
No tienen un mecanismo para dar a | Elaboracion de juegos

conocer los términos correctos de participativos de  términos
VIH. correctos del VIH.

No planifican las capacitaciones. Planifican las capacitaciones y
talleres de forma participativa.

Fuente: propia

4.9 Funciones de la Comunicacion para la solucion de problemas

La comunicacion es trascendental en las todas las actividades que se realizan;
debido a que permite determinar actitudes, conocimientos, realizar consultas,
establecer necesidades, formular e implementar proyectos de desarrollo para una

organizacion.

La Organizacion para las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, www.fao.org) enfatiza que una buena comunicacion en todos los niveles
permite reconocer los problemas mas importantes y dar soluciones a estos; a
través de crea un clima de identificacion y participacion de todos sus integrantes

para poner en practica las decisiones que se determinen en conjunto.

En Amugen, de 20 integrantes, solo dos personas reconocen la importancia de la
comunicacion interna, externa y para el desarrollo, es por ello que la participacion,
asignacion y coordinacion de actividades comunicacionales esta concentrada en la

Coordinadora General de esta asociacion.
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Solo a través de la comunicacion las beneficiarias de un proyecto se convertiran en
protagonistas, asegurando el éxito de los programas que ejecuten o implementen a

futuro.

Amugen, hasta el momento no ha despertado el interés del resto de las integrantes,
para que participen en actividades externas de comunicacién y de esta forma
captar ayuda econOmica para fortalecer las acciones que realizan en los grupos

de trabajo (nifias, jovenes y mujeres) de la asociacion.

Es por ello, necesaria la sensibilizacién y capacitacion de las integrantes de la
Asociacién de Mujeres Gente Nueva para adquirir conocimientos relacionados con

la comunicacion.

La comunicacion es también imprescindible para mejorar la coordinacion y el
trabajo en equipo con el fin de gestionar programas de desarrollo y obtener apoyo

institucional; asi como asegurar la continuidad de los proyectos.

En Amugen, las actividades antes mencionadas estan concentradas en la

coordinacion la Licda. Iris Isabel Lépez Velasquez y la Licda. Evelyn Lucas.

Es necesario promover medidas que impulsen una planificacién a través de una

estrategia de comunicacion interna de Amugen, para generar el desarrollo de esta.

El desarrollo implica cambios y nuevas formas de actuacion de todas las

integrantes de Amugen, como:

e EIl 90% de las integrantes sabe que es Comunicacion y para el Desarrollo;
con ello planificaran y fortaleceran a la asociacion.
e Contaran juegos participativos de términos de VIH dirigido a jovenes

e La encargada del componente de adolescente planifica las capacitaciones
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Capitulo 5: Propuesta de Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo

5.1 Justificacion

La Asociacién de Mujeres Gente Nueva contribuye al cumplimiento de los Objetivos
del Milenio a través de las capacitaciones y talles que brinda a la poblacion
guatemalteca que tiene como finalidad el desarrollo humano de las guatemaltecas.

Una de las recomendaciones del Consenso de Roma es que todas las
organizaciones que trabajen en desarrollo debe instalen un componente de la CpD
para generar la apropiacion y transformacion social en beneficio de los que lo

necesitan.

Por ello, es importante empoderar a las integrantes del componente de juventudes
de Amugen en Comunicacion para el Desarrollo; ya que las juventudes son el

presente y futuro del pais.

Para aplicar de la CpD es necesario partir de los elementos de comunicacion y
para su aplicacion a través de la planificacion estratégica; esta facilita la
participacion de las personas, involucra mas individuos, genera resultados, asi

como gestiona, revisa, adapta 0 crea nuevas estructuras o programas.

Es por ello, que la presente estrategia de Comunicacion para el Desarrollo se basa

en tres lineas de accion como se detalla en la pagina 70.

También detalla (Gutiérrez, 1994: p.70) “los talleres no son un fin en si mismos,
forman parte de un proceso que involucra a los participantes con lo que se abre el
camino para elaborar posibles mensajes dentro de un grupo como por ejemplo:
titeres, dramatizaciones, juegos y otros; asi la investigacion y la validacion pasan a

integrarse a una relacion mas amplia con la cultura y vida cotidiana de la gente”.
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Por ello, también la validacién de los productos de comunicacion son una accion
importante para la aplicacion de la CpD, debido a que es un producto de un trabajo
colectivo en la que van ofreciendo sus percepciones y desarrollando su andlisis;

porgue se basa en lo alternativo, grupal y critico.

5.2 Objetivos de la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

5.2.1 General

A través del Disefio participativo de la estrategia de Comunicacién para el
Desarrollo dentro del componente de Juventudes de Amugen, iniciar espacios

participativos para los jévenes.

5.2.2 Especificos

o Impulsar la planificacion participativa para la apropiacion de las juventudes en
el tema de VIH.
o Generar espacios participativos que promuevan la reflexion, critica'y

propuestas para la prevenciéon del VIH

5.3 Publicos

Capacitadoras del componente de juventudes de Amugen

Joévenes de 11 a 18 arios de edad

5.4 Propuesta

Para la implementacién de la Comunicacion para el Desarrollo la estrategia esta
dirigida al Componente de Juventudes de Amugen se basoé en la siguientes lineas

de accion.
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Linea de accion No 1

Sensibilizar en Comunicacion para el Desarrollo a las integrantes del componente
de juventudes de Amugen para la aplicacion de CpD, esto para generar espacios
de reflexién, didlogo y critica; asi como el empoderamiento las juventudes para la

prevencién del VIH.

Linea de accion No. 2
Planificar de las capacitaciones y talleres de Amugen alrededor de la comunicacion
participativa para generar el involucramiento de las juventudes y crear una empatia

en el tema del VIH

Linea de accion No. 3
Construir un juego participativo en VIH que promueva la reflexion y debate entre las
juventudes para que realicen propuestas y acciones en prevencion del VIH en esta

poblacion.
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5.3.1 Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Tabla 12. Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Objetivo General

A través del Disefio participativo de la estrategia de Comunicaciéon para el Desarrollo dentro del componente de Juventudes

de Amugen e iniciar espacios participativos para los jévenes.

Objetivos especificos

. Impulsar la planificacion participativa para la apropiacion de las juventudes en el tema de VIH.

. Generar espacios participativos que promuevan la reflexion, critica y propuestas para la prevencion del VIH

Problema

Desconocimiento en Comunicacion para el Desarrollo, en las integrantes del componente de juventudes de la Amugen,
influye en que no planifican

participativos en VIH.

las capacitaciones o talleres de forma participativa, por lo cual

no cuentan con juegos

Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores Resultados Medios Presupuesto

comunicacion mensaje esperados

Sensibilizar  en Las integrantes

Comunicacion de Amugen estén

para el Desarrollo empoderadas de

a las integrantes la Comunicacion

del componente para el Desarrollo

de juventudes de Integrantes  del | para su

Amugen para la Componente de | aplicacion en las

aplicacion de Juventudes  de | actividades que

CpD actividades. Taller Reflexivo Amugen realizan Taller Q.500.00

73




Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores Resultados Medios Presupuesto

comunicacion mensaje esperados

Planificar las

capacitaciones y

talleres de

Amugen

alrededor de la | Guia para

comunicacion planificar de A través de la

participativa para | forma Integrantes  del | planificacion

el participativa las Componente de | participativa  se

involucramiento capacitaciones y Reflexivo y Juventudes  de | ivolucren los | Dentro de la sede

de las juventudes | talleres participativo Amugen jévenes de Amugen Q.1,000.00
La creacion de

Construir un juegos de

juego aprendizaje para

participativo  en propiciar la

VIH para facilitar reflexion, el

la reflexion, | Juego de didlogo, la critica,

critica y | ensefianza propuestas,

propuestas para | reflexivo, criticos Integrantes de | acciones y | Dentro y fuera de

la prevencion del | y generador de Amugen y | empatia en el]|la sede de

VIH didlogo Reflexivo y lidico | juventudes tema de VIH. Amugen Q.1,500.00

Fuente: propia
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5.4.2 Plan de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

o Problema
Desconocimiento en Comunicacion para el Desarrollo, en las integrantes del
componente de juventudes de la Amugen, influye en que no planifican las
capacitaciones o talleres de forma participativa, por lo cual no cuentan con juegos
participativos en VIH.

o Objetivo de comunicacion
Sensibilizar a las integrantes de Amugen en Comunicacién para el Desarrollo para
gue reflexionen que comunicacion aplican y cual es la ideal para alcanzar sus

objetivos.

o Actividades
Para (Freire, 1973: p107) las capacitaciones o cualquier otro medio que se utilicen;
debe estar orientado a la reflexion, para que sean ellos quienes se descubran asi
mismos y puedan transformar su realidad.
Es por ello, que la primera linea de accién es un taller con el objetivo de
sensibilizar a las integrantes de Amugenen Comunicacion para el Desarrollo, para
gue reflexionen y establezcan que comunicacién aplican y cual es la ideal para

alcanzar sus objetivos.

Taller de Sensibilizaciéon en CpD
Lugar: Sede Amugen Fecha: 25 de agosto del 2013

Duracion: 8 horas Capacitadora: Claudia Lopez
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Imagen 13. Comunicacion tradicional

Kaplin es una
de mensajes
de un emisor a un
3 través de un canal

A vsied, le conviene
usar un buen shampy...

omunicacion busca
0S mensajes y sus
Omo herramientas para
un sistema
utilitario e

cambio de

Fuente: propia

Imagen 14. Funciones del emisor y receptor

ones del emisor y

* Emite el mensaje
* Habla

* Recibe

¢ Escucha

* El mensaje les recibido
como informacién

¢ Es el que no sabe

* Elige el contenido de |
mensajes
e Essiempre el que sabe

Fuente: propia
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Imagen 15. Otros elementos del proceso de la comunicacion

edio y/o vehiculo a través del cual se
iado por el emisor

e Compone por un sistema
reglas que utilizamos

Lugar y/o espacio en que se
el proceso comunicacional

Fuente: propia

Imagen 16. Informacion y Comunicacién

acion y Comunica

plin hace una divisibn entre infor

Fuente: propia
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Imagen 17. Comunicacion y Comunicacion para el Desarrollo

e Comunicacion para el
e Para Eduardo Gualarte Desarrollo es un proceso
la comunicacion es un social basado en el
proceso de dialogo didlogo  que

incluyen

que no le pertenece a escuchar, construir
confianza, compartir

los “expertos” sino -
todo ciudadano gonacimiento v
Gueld habilidades, para

o ciudadana aprender debatir y lograr
cambios sociales.

Fuente: propia

Imagen 18. Emisor y receptor en CpD

para el Desarra

* Todo ser que elabora un
mensaje, es quien toma « Acepta o rechaza
la iniciativa de iniciar el
proceso, a quien le
interesa ponerse en

* Reflexiona
o Critica

contacto con los demds. * Propone

Fuente: propia
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Imagen 19. El Mensaje

ensaje

le el emisor estructura;

e dicen de un hecho y

a los sentidos del
ptor. Hablamos de los
jos, pues los mensajes no
ente son hablados,
percibimos mensajes
ista, con el olfato, con el

Fuente: propia

Imagen 20. Los cédigos

Son los idiomas
hablados. Hay otros
que son también impc
como: el lenguaje
gestos, équé nos dice

una persona riendo?
nos dice ver a
llorando?; el de lo
éacaso el color neg
indica luto?

Fuente: propia
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Imagen 21. Medios o Recursos

Medios o recursos

una riqueza de medios y recursos p
municacion. En muchas comunidades
edios efectivos de comunicacién no sor
eces, ni la radio ni la television, lo son,
lideres comunitarios: los maestros,
yresidentes de comités, los alcaldes auxilia
)S parrocos, los pastores, los Cons
omunitarios de Desarrollo (COCODES)
toda aquella gente que tiene relacion

gente.

Fuente: propia

Imagen 22. Referente

puntos de vista o
es que acerca del
gue plantean tanto

ores/as como

ptores/as, lo cual esta
ionado por factores
edad, etnia, género,
lad, experiencia

Fuente: propia
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Imagen 23. Marco de Referencia

Marco de Referencia

El contexto real donde ocurre el
proceso de comunicacion (politico,
econdémico, cultural, social, etc.).

Un mensaje tiene riqueza cuando
toma en cuenta lo que conoce y
valora por el perceptor.

Fuente: propia

Imagen 24. El proceso de Comunicacién para el Desarrollo

el Desarrollo

coDI6o eefERENTE

Esta comunidad <
ligne muchos
arboles, per €50, hay

que cuidarlos.-

MENSAJE

=~ MEDID ©
RECURSD

Fuente: propia

81



Tabla 13. Metodologia del taller de sensibilizacién a integrantes de Amugen

Tiempo
30
Minutos

30

Minutos

Tema
Comunicacién
tradicional y proceso

de comunicacion.

Comunicacién para

el desarrollo.

Metodologia

Presentacion Power Point de
Cada
las

Comunicacion.
diapositiva es leida por
integrantes de Amugen

brindaron un ejemplo.

Tarjetas media carta con
contenido qué es
Comunicacién para el

Desarrollo, esta fue leida y
explicadas por cada integrante
de Amugen, se generé el

didlogo

82

Ejemplos por integrantes de Amugen
Fernanda Chang, educadora Juventudes, indic6 que la
comunicacion tradicional es la que realizan los padres
con sus hijos, porque muchas veces solo dicen que
deben hacer, pero no los escuchan.

Evelyn Lucas, coordinadora de Monitoreo y Evaluacion
indic6 que un ejemplo de esta comunicacion son las
Campanas de Prevencion como “Hazte la Prueba de
VIH".

Fernanda Chang, educadora juventudes indic6 que
también esta la campafa de Estigma y Discriminacion
de Fernando lturbide.
Patricia Lépez, educadora, indicé las campafias de
publicidad que promocionan productos para bajar de

peso.



Tiempo
30

Minutos

15 Minutos

Tema
Proceso de
Comunicacion para

el desarrollo.

Trabajo de grupos

de 5 personas para

establecer que
comunicacion

aplican y cual
utilizaran en las

capacitaciones.

la Tarjetas

Metodologia

media cada con

contenido: Cuales son los
elementos de la Comunicacion
para el Desarrollo; cada una
ley6 y

represento un elemento de la

de las integrantes

comunicacion.

Escriben en papelégrafos y
exposicion por integrantes de

Amugen.

Ejemplos por integrantes de Amugen

Margarita Ortiz, educadora indic6 que un ejemplo es
cuando el Dr. Herrarte debatié a un expositor en variables
de VIH.

Noelia Lemus, educadora juventudes, sefalé que un

caédigo es el color rojo que representa el VIH.

Iris Lopez, coordinadora, explicé que un medio o recurso
en su pueblo era que un sefior con un tambor se colocaba
en el parque a informar las decisiones de la
Municipalidad.

Determinaron que utilizan la comunicacion tradicional y la
participativa; porqgue en algunas capacitaciones
Unicamente realizan una presentacion power point y
resaltdé que tienen participativas como Caminando en tus

zapatos.

Producto: Reflexioneny determinen como quieren seguir trabajando

Fuente: propia
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Imagen 25. Taller en CpD a integrantes de Amugen

Fuente: propia Licda. Iris Lopez, Fernanda Chan y Gabriel Chan en taller

de Comunicacion para el Desarrollo

Para la aplicacion de Comunicacion para el Desarrollo es necesaria la
planificacion estratégica, ya que esta genera el involucramiento de todas(os) los
actores; asi como cuestiona, revisa y adapta estructuras, programas, sistemas y
objetivos generando resultados; por ello esta es la segunda linea de accién que
tiene como objetivo que las integrantes de Amugen elaboren una guia para

planificar las actividades de forma participativa.

Para (Freire, 1973, p.77) en su libro Extension o Comunicacion detalla “conocer
no es el acto, a través del cual un sujeto recibe ddécil y pasivamente los

contenidos que otro le da o le impone”.
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Contenido para elaboracién Planificacion estratégica en CpD

Imagen 26. La planificacion estratégica en la comunicacion

icacion estratéog
comunicacion

2| resultado de pensar las acc
vamos a ejecutar en cada una d

del proceso comunicativo.

Fuente: propia

Imagen 27. Etapas de la planificacién estratégica

a planificacion e
Analisis de receptore

amos a la poblacion
aremos? ¢ Quiénes son? ¢ Qué Se

e se tratard? . Esto se ase
niento del mensaje

Fuente: propia
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Imagen 28. La seleccion del tema

emos el tema? ¢Preps

elegimos con base a estadis

i6n de violencia u opiniones de VI
suarias. En otras palabras, corresy

Fuente: propia

Imagen 29¢,Ddnde se realizara la capacitacion o taller

el taller?

din, un parque, un 0O S&
es, da la pauta para pla

ién el lugar determina el
les a utilizar

Fuente: propia
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Imagen 30. El tiempo

Fuente: propia

Imagen 31. ¢Cdémo lo vamos hacer?

utilizara una power
0S, cortometraje o traba

Fuente: propia
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Tabla 14. Metodologia para elaboracion de guia de planificacion estratégica en Comunicacion para el Desarrollo

Tiempo

30

Minutos

30

Minutos

Tema

La planificacion
estratégica y pasos
en Comunicacion

para el Desarrollo

Ejercicio para
planificar las
actividades desde la
CpD

Metodologia

e Cada integrante indic6 que
es para ellas la planificacion
en la comunicacion.

e Capacitadora explico vy
generd el diadlogo qué es la

planificacién y sus pasos.

Se trabaj6é en grupo de cinco
personas para planificar un
taller e indicar como deberia ser

la guia de planificaciéon

Ejemplos por integrantes de Amugen

Amalia Lépez indic6 que para ella planificar era hacer
una agenda de una actividad.

Licda. Iris L6pez, criticé la guia de los jovenes debido a
gue le falt6 la hora de inicio de la actividad.

Las integrantes expusieron que la guia solo debe llevar
los pasos a seguir y una grafica por cada elemento.
Gabriel Chan, colaborador de Amugen expreso que el
lugar de realizar tanta dinamica, elaboren un juego de
conocimientos que los prepare antes de tratar la
tematica de VIH

Ramona Guzman, le indicé que las dinamicas son para
no se aburran los jévenes.

Fernanda Chan aseguré que ya tenian un juego de

aprendizaje

Algunos detalles que establecidos por mujeres de Amugen

e Esta debe ser como el mofo del VIH
e Los colores: rojo, azul , rosado, lila muy claro

e Que el mofo sea como un afiche



Tiempo Tema Metodologia Ejemplos por integrantes de Amugen

15 Exposicion para Dos representantes de cada Establecieron que la guia fuese en un mofio del VIH, el fondo
Minutos establecer guia de realizaron la exposicion. el color de la presentacion de Amugen expresd Fernanda
planificaciéon Chan

Fuente: propia

Imagen 32. Ejercicio de planificacién de un taller y realizacion de guia

Fuente: propia Fernanda Chan y Susana Cuxil del Cid, exponiendo los

pasos para planificar de forma patrticipativa
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Imagen 33. Afiche de guia de planificacion en Comunicacion para el Desarrollo

Fuente: propia

CUarews™

Aplicacién dela Comunicacion
para el Desarrollo

4

{Cuénto tiempo
asignaré a cada
tema?

3

¢Cudles son

¢{Cémo lo voy
los temas?

hacer?

¢Cudl es mi
propésito?

{Quiénes y cuantos
son los que voy
capacitar?

¢Dénde se realizara
la actividad?

g
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Como resultado de la aplicacion de la Comunicacion para el Desarrollo a
través de la planificacion estratégica que promueve la participacion de los
interlocutores y como parte de la tercera linea de accion y con el objetivo de
construir un juego participativo de VIH y validacion de este, para facilitar la
participacion, reflexién, critica y propuestas para la prevencién del virus.

Para (Gutiérrez y Prieto, 1994: p.69) detalla que la mediacién pedagdgica basa
su labor en la preparacion de materiales en la que los interlocutores son
quienes crean los mensajes, evaltan y validan los mismos con el objetivo de
llevar material atractivo, dinamico como juegos, dramatizaciones o titeres.

Contenido para creacién y validacion de juego de términos en VIH

Imagen 34. ¢Qué es validar?

¢, Qué es validar?

Sutiérrez y Prieto es la prueba de los mate

un grupo de personas, antes de su difusion de

ateriales educativos

¢,Por qué es importante validar?

+Si aplicamos la CpD debe ser participativa no impositiva
n ejemplo: El joven que da su testimonio en el corto
etraje Pasion por la Vida que indica “lo Unico que
bia del VIH era por las campanas”
interlocutores también pueden aportar ya que s

es, reflexivos y criticos que pueden rea

Fuente: propia
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Imagen 35. Criterios para validar desde la mediacion pedagdégica

Fuente: propia

ion pedago6g

omprension: El empleo de tecnicismos
5ibn del interlocutor
imiento e identificacion cultural: Es el entor
tor como vive, como se viste
dad narrativa-belleza: es el interés que despie
e se utiliza y que se relaciona con el mensaje

Los materiales, formas, colores
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Tabla 15 .Crear y validar juego de Pelota
Tiempo Tema
30 e Qué es la validacion

Minutos e Por qué es importante validar

e Criterios para validar

30 Crear del Juego de Pelota

Minutos

Metodologia

Esta actividad inicié con preguntas a las integrantes de qué es para

ellas Validar, es importante; si 0 no y por qué?.

1.

Esta la present6 la encargada del componente de juventudes,
quien establecio las reglas del juego.

Explicara las reglas del juego, las cuales son las siguientes:

Las y los participantes deben pasar la pelota, mientras la
educadora emitird un sonido con un marcador en el pizarrdn.
Cuando deje de escucharse, la persona que tenga la pelota
debera seleccionar y leer un mensaje e indicar si el mensaje
es falso o verdadero y por qué?

Las y los compaferos seran quienes indiguen si es adecuado
0 no la respuesta de la persona que leyo el mensaje

Quién no de una respuesta o lea un mensaje que ya ha sido

leido realizard una penitencia que establecera el grupo.
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Tiempo Tema Metodologia

30 Validacioén del juego de la pelota por las | La capacitadora explicé y presentd una guia de validacién que
Minutos | integrantes de Amugen resolvieron las sociales de Amguen.
En grupos de 5 resolvieron la guia de validacion
Al finalizar ser realiz6 una exposicién por grupos para establecer,
material y tamafio de la pelota entre otros.

Producto: Juego Shute pelota

Fuente: propia
Imagen 36. Creacion del juego de términos de VIH

Fuente: propia Elaboracion del juego por Fernanda Chan
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o Resultados esperados

> Las integrantes de Amugen estén empoderadas de la Comunicacion para el
Desarrollo para aplicarla en las actividades que realizan con lo cual se
lograra la apertura de espacios para que los jévenes participen, reflexione y
puedan debatir.

> A través de la planificacion participativa se involucren los jovenes para
generar la apropiacion del tema del VIH

> La creacion de juegos de aprendizaje para propiciar la reflexion, el dialogo,
la critica, propuestas, acciones y empatia en el tema de VIH.

. Presupuesto

Tabla 16. Presupuesto de actividades

Actividad Materiales y refaccion Presupuesto Honorarios
Profesionales
Capacitacion Marcadores, Q.500.00 Q.5,000.00
Sensibilizacion en crayones,
Comunicacién para impresiones, papel
el Desarrollo construccion
Refaccion para 15
personas

La planificacion Marcadores, crayones, Q.1,000.00 Q.5,000.00
estratégica para la impresiones, papel
aplicacion de la construccion.
Comunicacion para Disefio e impresién de
el Desarrollo afiche.

Almuerzo para 15

personas
Presentacion y Marcadores, crayones, Q,1,500.00 Q.5,000.00
validacion de la impresiones, papel
Pelota Caliente construccion.

Compra de pelota y

grabado de mensajes.

Refaccion para 15

personas
Total presupuesto Q3,000.00 Q.15,000.00

Fuente: propia

95



5.4.3 Validacién de la propuesta

Para la validacion de la Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo dirigida al

componente de Juventudes de Amugen;

integrantes de la asociacion el diagndstico y analisis de la CpD.

el 18 de agosto se presenté a 13

Se les present6 una guia para validar los contenidos que se desarrollarian de

acuerdo a la estrategia de comunicacion.

El 100% respondié estar de acuerdo con los contenidos y productos de la

Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo para el Componente de Juventudes

de Amugen.

5.4.4 Cronograma de la implementacién de la propuesta

Tabla 17. Cronograma de Actividades

Agosto Septiembre
Actividad por semana | 5 al 12 al 19 al 26 [2al 9al |16al 24 al
10 17 24 al |7 15 |21 28
31
Elaboracion de X X X
estrategia
Implementacion X X X
estrategia
Taller en CpD

Validacion de los
Materiales

Monitoreo y evaluacion

Fuente: propia
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5.4.5 Plan de monitoreo y evaluacion

La metodologia de Monitoreo del Cambio Mas Significativo -CMS-
El Cambio Mas Significativo —CMS- detalla (Gularte, 2013: p.79) “no utiliza
indicadores predefinidos, sobre todo medibles y cuantificables como lo emplean
las metodologias de comunicacion basadas en Cambio de Comportamiento.
El CMS reconoce que los cambios se manifiestan con frecuencia en “forma de
historias: quién, qué, cuando y doénde, planteando las razones de por qué se
consideran estas historias importantes.
De acuerdo con (Gularte, 2013: p. 80) los pasos del CMS son:

1. Despertar el interés de usar el CMS
En cada una de ellas se narran historias que correspondera a registrar los
cambios que han realizado.

2. Definir los dominios del campo
Es establecer los cambios en la calidad de vida de la gente, cambios en la
naturaleza de la participacion de la gente en actividades de desarrollo, cambios en
la sustentabilidad de las organizaciones, de las personas y de las actividades, o
cualquier otro cambio.

3. Definir el periodo de reporte
Este lo establece segun sus prioridades

4. Recoger las historias de cambios
En esta parte se aplican preguntas generadoras y se establece la técnica de
entrevista.

5. Seleccionar la historia mas importante
Para ello hay que analizar las historias y jerarquizar

6. Andlisis secundario y monitoreo
Para esta actividad (Gularte, 2013: p.80) recomienda: Una hoja de célculo,
colocando en cada columna informacién como la siguiente: nimero de serie para
cada historia, titulo de la historia, fecha en que se recogi6, nombre de quien
documento la historia, etc.
A continuacion se presenta la siguiente guia para establecer el Cambio Mas

Significativo.
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o San Cartos de

P
Universidad de San Carlos de Guatemala f - %5
Escuela de Ciencias de la Comunicacion E E:‘\\ s
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo % 2 {5"
Docente: M.A. Ana Elisa GudielJovel "'Hsnt."’q

El Cambio Mas Significativo

Fecha: Guatemala 25 de septiembre del 2013

Tabla 18. EI Cambio Mas Significativo

encargada del
componente de
Juventudes de

Amugen

No. Nombre y Sexo Eda Campo o Titulo Historia
apellido d dominio
1 Yasmina Maria Femenino | 18 | Cambios en la He “He mejorado y aprendi a escuchar a todos los
Fernanda Chang, ejecucion de mejorado | participantes y con tiempo realizo la agenda, ya

actividades no tengo tanto estrés como antes; por lo que
seguiré trabajando de esta forma”.
Fernanda Chan, encargada de Componente de

Juventudes de Amugen

Fuente: Fernanda Chan

Fuente: propia
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También, se realiz6 un cuestionario para evaluar el taller, este se realizé con 13
integrantes de Amugen, el 21 de septiembre. El 100% respondié que aplicara la
comunicacion para el Desarrollo; asi como que adquirié conocimientos del tema.

El cuestionario se ubica en el anexo 6.

Tabla 19. Respuestas de las 10 preguntas para evaluar el taller

No. De Si No %
pregunta

1 X 100
2 X 100
3 X 100
4 X 100
6 X 100
7 X 100
8 X 100
9 X 100
10 X

Fuente: propia
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Capitulo 6: Resultados

6.1 Validacion

Para validar la estrategia se realiz6 una guia de observacién que se aplicé
en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la Salud Sexual y

Reproductiva.
. . Q_f,\ﬂs I'-E_b
Universidad de San Carlos de Guatemala & %a
P2 USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion 2 E’; :
Ra - vl Maestria en Comunicacion para el Desarrollo 2 L) 5
&' TRICENTENARI . . 2
TRICENTENARIA Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel "'%3 Hsmgs,g

Tabla 20. Guia de validacion que se utilizo en la Primera Cumbre Nacional de
Juventudes Salud Sexual y Reproductiva

Lo aplico Lo aplico % de Que falto en la
aplicacion planificacion
No. Actividad Si No
1 Planificé la actividad X 90% Descargar los
corto metrajes

2 Desarrollo toda la agenda X 100% | -
3 Respeto la agenda X 100%
4 Respeto el horario X 100%
5 Se cumplié el objetivodela | X

agenda
6 Aplicé el juego X 100%

Validé el juego X 100%
8 Evalug el taller X 50% Lo realizd

cualitativo

9 Se visibilizd més la X 100%

participacion de los jévenes

que la capacitadora
10 Genero0 participacion e X 100%

involucramiento de las

juventudes

Fuente: propia

100



6.2 Implementacion

Esta se inici6 a implementar desde el 18 de agosto en los tallares en los que
participd Amugen como “Una voz contra el VIH” organizado el 5, 6 y 7 de
septiembre en Quetzaltenango, para lo cual Fernanda Chan realiz6 la
siguiente agenda de trabajo, en la que ya se planifica de forma participativa

como trabajos grupales y la mesa de dialogo y juegos participativos.

Imagen 37. Agenda encuentro de jovenes“‘Una voz contra el VIH”

’ ’ 12 v - ’ ’ 13 ’ ’
Sieres mujer que vive o convive con VI victima o sobreviviente de viclencia

intra famzfzar o sexual, estamos  para gng}/arte.

TALLER CROWD OUT AIDS FECHA: 6, 7 Y 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 XELA
No. | TEMA MATERIAL TIEMPO

1 | presentacion con dinamica Lazo 15 min.

2 | Estigma y discriminacién cortometraje 30 min.

3 | Preguntas en general y participacion 10 min.

4 | Trabajo gurpal papelografos y marcadores 15 min.

5 | Exposicién grupal 10 min.

6 | cierre: metodoldgia caja y papeles 10 min.

Total 1:30 hrs.

Fuente :Amugen

También se aplicé la CpD en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la
Salud Sexual y Reproductiva, organizada por Amugen Yy financiada por
cooperantes internacionales como CHANGE, esta realiz6 en la ciudad de
Guatemala, el 22, 23 y 24 de septiembre, por lo cual se detalla a continuacién la
agenda que desarrollo la encargada del Componente de Juventudes de la

Asociacion en el tema de VIH.
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Imagen 38. Agenda de Primera Cumbre Nacional de Juventudes

P g
& 7 ':%“ i Cubee Nacioo
ik porisSand Scaaly
O s V5 CHANGE
R , z CENTER FOR HEALTH
R S . " AND GENDER EQUITY
Primera Cumbre de Juventudes por la Salud Sexual y
Reproductiva
Objetivo: Sensibilizar para la toma de decisiones en prevencion
del VIH
Tiempo asignado: Una hora
No. Tema Tiempo
1 Presentacién de las y los participantes 5 minutos
2 Juego de pelota 15 minutos
3 Guia de pelota 5 minutos

v ¢Le gusto el juego?

v ¢ Comprendi6 el juego?

v ¢ Si usted tendria que cambiar algo
del juego que le cambiaria?

v ¢Indique tres cosas que aprendié
en el juego?

v ¢ Qué otro juego le gustaria que se
implementara?

4 Situacién del VIH 10
5 Corto metraje 90 dias con VIH 1 minuto
6 Corto metraje Pasion por la Vida: Vivir 2.36 minutos

con VIH . Educacién —canal encuentro

7 v' Mesas de didlogo 20 minutos

v Preguntas generadoras

v ¢ Como esta la situacién en
nuestra comunidad sobre el VIH?

v ¢ Qué proponemos como joévenes
para cambiar el estigma y la
discriminacién por VIH?

v ¢ Qué proponemos para prevenir el
VIH?

8 Cierre/Total de tiempo 60 Minutos

Fuente: Amugen
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o Control del tiempo: para cada tema que se desarrolld6 en la Primera
Cumbre Nacional de SS y R, se estableci6 tiempos, lo cuales se cumplieron a
cabalidad, esto gracias al apoyo de la co-facilitadora que colabord con el

control del tiempo.

Imagen 39. Control de tiempo por co- facilitadora en la Primera Cumbre Nacional
de Juventudes

Fuente: propia Control del tiempo por facilitadora en Primera Cumbre
de Salud Sexual y Reproductiva

o Genero el dialogo y reflexion en las y los participantes, un ejemplo es
la intervencién de Everson Carranza de lzabal; les indicé a los participantes
gue debian establecer la diferencia entre la palabra contagio y transmision;
esto sin haber llegado a leer la interrogantes de la pelota “El VIH se contagio o
transmite”.

Otro ejemplo es el la joven Johana Aguilar, de Go-Joven, indicO que el
Gobierno estéd impulsando la palabra VIH avanzado con el fin de evadir la
responsabilidad de asegurar los medicamentos antirretrovirales a las personas
gue viven con el virus.

Tracy Saravia de Jalapa, afirmé “que el componente de Juventudes de
Amugen generé un espacio de didlogo y debate para los jovenes que

participaron en la Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.
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Imagen 40. Juego de la pelota en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes

Fuente: propia. Everson Carranza es el quinto de lado izquierdo

Imagen 41.  Explicacién del término VIH avanzado por participantes

Fuente: propia Johana Aguilar, primera de lado derecho, expuso

el por qué del término VIH avanzado
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Se validéel juego de la pelota durante la Primera Cumbre Nacional de
Juventudes.
Imagen 42. Implementacién y validacion del juego de la pelota

Fuente: propia Fernanda Chan y una participante
jugando la Shute Peltoa

Imagen 43. En el juego de pelota facilitadora disminuy6 su particion

Fuente: propia Jévenes jugando la Shute Peloa
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6.3 Resultados Obtenidos

Aplicaron la Comunicacion para el Desarrollo a través de la planificacion
de forma participativa:Uno de los primeros resultados es que la encargada
del componente de juventudes ya planifica sus actividades de forma
participativa; por lo cual aplicod juegos participativos como la Shute Pelota y la
mesa de didlogo en la que las y los participantes realizaron sus propuestas
para prevenir el VIH, por lo cual establecieron que es importante que el

gobierno trabaje en promocién y en brindar una atencién adecuada.

Imagen 44. Jévenes realizando propuestas en VIH

“ el

Fuente: propia Jévenes realizando propuestas para la prevencion del VIH, estigma y

discriminacién, durante la Primera Cumbre de Salud Sexual y Reproductiva
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Aplicacién vy validacién del juego de aprendizaje: El juego Shute pelota
fue validado por 50 jovenes que participaron en la Primera Cumbre Nacional
de Juventudes de Salud Sexual y Reproductiva.

Los resultados de la validacion son los siguientes:

Gréfica 6. ¢ Qué aprendieron del juego?

16

14

12

10

¢Qué apredieron del juego?

Qué es VIH El VIH se Vivir y convivir  VIH avanzado Participar
transmite con VIH

Fuente: propia

Tabla 21.Respuestas a la pregunta ¢Qué aprendid? por jovenes que participaron

en Cumbre

Qué aprendieron Cuantos %
Qué es el VIH 9 15
El VIH se transmite 12 20
Vivir y convivir con VIH 8 16
Porque del término VIH avanzado 15 24
Participacion, escuchar, respeto 6 12
debate, comunicacion y
retroalimentacion

Fuente: propia
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A la pregunta ¢le gusto el juego de la Shute Pelota? el 90% respondié que si, y el
10% indic6 que era calidad.

Grafica 7. Pregunta ¢ Qué le cambiaria al juego? por jovenes que participaron en
la Primera Cumbre

¢, Qué le cambiaria al juego?

30

25 -

20 -

15 -

10 -

5 |

. =

Mas tiempo Espacio mas Mas sencillas las Agregar mas  Asi esta bien el
amplio preguntas preguntas juego

Fuente: propia

Tabla 22. Respuestas a la pregunta ¢ Qué le cambiaria al juego? por jovenes que
participaron en la Primera Cumbre

Respuesta Cuantos %
Mas tiempo para jugar 16 26
Espacio mas amplio 11 22
Mas sencillas las preguntas 8 16
Agregar mas preguntas 2 4
Asi esta bien el juego 13 22

Fuente: propia
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e Creacion de Juego la Caja Caliente es de mitos y realidades del VIH. La
caja de las sorpresas le llamaron los jévenes. Esto segun resultados de la
validacion que realizé la Encargada del componente de juventudes de

Amugen.

Imagen 45. Juego de la Caja Caliente en la Primera Cumbre Nacional

de Jueventudes de Salud Sexual y Reproductiva

Fuente: propia
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Sistematizo los juegos de aprendizaje para la aplicacion de estos en la
Primera Cumbre Nacional de Juventudes.
Imagen 46. Sistematizacion del Juego de la Pelota

:&"?\::h%"e

N ﬁx 3 >

g % N '

&) CHANGE
& ' : CENTER FOR HEALTH
s A AND GENDEREQUITY
Metodologia

Juego Shute Pelota (Voladora)

Objetivo: Reflexivo para que las y los participantes establezcan el por qué de
los términos del VIH
1 ¢Con cual de las pelotas quieren jugar?

2 Reglas del Juego
e Que las y los participantes boleen la pelota. Cuando uno de

las y los participantes la deje caer, debe leer una frase que
esta en la pelota (El que repita una frase que ya ha sido
leida, le toca penitencia)

e Deben establecer si es correcta o incorrecta la frase y por
qué?

e La ¢ el participante que no tiene conocimiento de la frase,
puede recibir apoyo del resto de las y los participantes

Términos de la Shute Pelota (Voladora)

¢ ElI'VIH es el virus de inmunodeficiencia humana?
¢EI'VIH no tiene cura pero se trata con antirretrovirales?
¢ Los antirretrovirales no permiten que el virus se desarrolle?

A N NN

¢El VIH se adquiere a través de relaciones sexo genitales sin
protecciéon?

LY

¢Las personas que conviven con VIH, son las que tienen un
familiar o un amigo que vive con el Virus?

¢ Las personas con VIH son portadoras del virus?

¢ El sida es el sindrome de inmunodeficiencia adquirida?

¢ EI'VIH provoca el sida?

N AN K

¢El sida es un sindrome de infecciones y enfermedades
oportunistas como la tuberculosis?

\

¢Las personas son portadoras o viven con el VIH?

v ¢El VIH se contagia por un beso?

Fuente: Amugen
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Imagen 47. Sistematizacion de Caja Caliente

Nacional

(82 L™ 72 CHANGE

R CENTER FOR HEALTH
Wby 000 e — /M ANDGENDEREQUITY

Juego “La Caja Caliente”

Objetivo: Que las y los participantes establezcan las realidades del VIH

Reglas del juego
Consiste en:
» La facilitadora tiene que tocar la pared por un corto tiempo
» Cuando la facilitadora deja de tocar la pared, el participante que tenga
la caja, tiene que abrirla y agarrar un papel
» El o la participante debe leer el papel, explicar si es un mito o una
realidad y por qué
» Siel o la participante no responde, los otros podran ayudarle
» De nuevo inicia la facilitadora a tocar la pared y contintia con el juego

Mitos y Realidades

El VIH es el virus de inmunodeficiencia humana

El VIH se adquiere por un beso

El VIH se contagia por un abrazo

Sida es el sindrome de inmunodeficiencia humana

Sida es el sindrome de inmunodeficiencia adquirida

El VIH se adquiere a través de relaciones sexo genitales sin proteccion
El VIH se contagia por un piquete de mosquito

El VIH no tiene cura pero se trata con antirretrovirales

Los antirretrovirales no permiten que el virus se desarrolle

El VIH provoca el sida

L - U . I T

El VIH es una enfermedad mortal o cronica

Fuente: Amugen
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6.4 Resultado futuros

Se espera que continten aplicando la Comunicacion para el Desarrollo a
través de los elementos del proceso de comunicacion, la planificacion
estratégica para el involucramiento de las y los jovenes.

Continten con la validacion de los materiales para hacer participes y
tomadores de decisiones a las juventudes que son el futuro de este pais.
Asimismo, que elaboren otros juegos que propicien espacios de reflexion
y didlogo para los jovenes; esta es una herramienta valiosa para la
empatia de las juventudes con el VIH.

Constantemente sistematicen las actividades que realizan en beneficio

de las y los jovenes.
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Conclusiones

1. Se disef6 participativamente e implemento la estrategia de Comunicacion
para el Componente de Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente
Nueva.

2. Se planificé de forma participativa con los jovenes debido a que se trabaj6
en mesas de dialogo, en la cual las y los participantes realizaron
propuestas para prevenir el VIH a las autoridades de Gobierno, durante la
Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.

3. El componente de Juventudes de Amugen, cred espacios participativos,
reflexivos, criticos y propuestas para la prevencion del VIH, a traves del
juego Shute Pelota en la Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y

Reproductiva.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son para las integrantes de componente de
Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva.
Continaen:
1. Implementacion la Comunicacion para el Desarrollo, con lo cual se
crearan espacios participativos para los jévenes guatemaltecos.
2. Planificaciéon de forma participativa para la apropiacion de las juventudes
del tema del VIH.
3. Creacion de otros juegos para promover la participacion, reflexion, critica

y propuestas para la prevencion del VIH.

Las siguientes recomendaciones son para el Director del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos.
o Supervisar a la catedratica encargada del Ejercicio Profesional Supervisado
de Publicidad asi como a las y los estudiantes. Esto para no impongan
productos de comunicacion como sucedié con el banner, trifoliar y eslogan

de la Asociacién de Mujeres Gente Nueva.
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Anexo 1.Guia de entrevistas

Universidad de San Carlos de Guatemala <3 - ‘éa
P USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion 2 E g E
A Maestria en Comunicacion para el Desarrollo *‘a;_% = &

Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

& P TRICENTENARIA
CRICENTENARIA:

Tabla 23. Guia de entrevista

Pregunta

Descripcion de respuesta

¢Cuales son los desafios para

Amugen?

¢Cuédles son los mayores

requerimientos?

¢,Cudles son las amenazas mas

latentes?

,COmo se realiza la toma de

decisiones internas y externas?

¢, Quién realiza la asignacion de

actividades?

¢A qué obstaculos se enfrenta las

integrantes de la Asociacion?

¢Mecanismos que utilizan para

posicionar externamente a esta?

¢Con qué instituciones tienen

alianzas estratégicas?

¢, Préximas alianzas estratégicas?
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Pregunta

Descripcion de respuesta

¢Evaltan el trabajo que realizan?

¢ Cuentan con manual de

funciones y convivencia?

¢,Cuentan con un plan de trabajo?

¢ Tiene registro de cuantas

personas han capacitado?

¢ Realizan presentacion de logros?

Tienen recursos econdmicos

para la asociacion?

¢Por qué solo una persona
participa en campafias en medios

masivos en prevencion de VIH?
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Anexo 2. Guia de Observacion

5\35 ﬂ&,
Universidad de San Carlos de Guatemala C

c}
USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacién E g
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

IRI( l N | K I NARIA

"”«‘-'rumﬁ"

Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel q,usmgq
Guia de Observacion
Fecha de observacion:
Lugar de observacion:
Tema de observacion:
Tabla 24. Guia de Observacion
Actividad a observar Descripcion de como se

realizo la actividad

¢,COmo inician las reuniones

sabatinas?

¢, Como se coordinan las

actividades internas y externas?

¢, COmo se toman las decisiones

importantes?

¢ Plantean propuestas las

integrantes?

¢, Como es el ambiente interno?

¢ Tienen tiempo libre las

integrantes?

¢,Como efectian las tareas que

les son asignadas?
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Actividad a observar

Descripcion de como se

realizé la actividad

¢, Como interactdan las

integrantes?

,Como  se comunican las

integrantes?

¢ldentificacion de lideresas?

¢ldentificacion de intereses (que
actividades gustan realizar mas y

en cuales participan menos)?

¢, Concentracion de actividades?

¢ Existencia de conflicto y de qué

tipos?

¢, Como atienden a las usuarias
gue requieren informacion vy

apoyo?

¢, Como efectian las

capacitaciones?

¢,Como participan con reuniones

de comisiones?
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Anexo 3. Cuestionario a Integrantes de Amugen

Q_f,\ﬂs I'-E;
c:.s' ‘e
S C Universidad de San Carlos de Guatemala E g E
A Escuela de Ciencias de la Comunicacion 5
U LRCENUNARA  Maestria en Comunicacion para el Desarrollo "e q
Jusac®

Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

Cuestionario

El siguiente cuestionario se realiza con objetivos académicos; por lo cual, se le
solicita responder las siguientes 10 preguntas, marcando con una x la opcion que
elija.

Edad Profesién u oficio

1. ¢ Es importante la comunicacion?
Si No
¢ Por qué?

2. ¢ Sabe cudl es el proceso adecuado de la comunicacion?
Si No
¢ Por qué?

3. ¢ Sabe que es comunicacion para el desarrollo?
Si No
¢ Por qué?

4. ¢ Sabe qué es comunicacion interna?
Si No
¢ Por qué?

5. ¢ Es importante la comunicacion interna?

Si No

¢ Por

que?

6. ¢, Sabe que es la comunicacion externa?
Si No

¢ Por

que?

7. ¢ Es importante la comunicacion externa?
Si No

¢Por qué?
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8. ¢ Participa en actividades que fortalecen internamente a Amugen?
Si No
¢,Cuales?

9. ¢ Le gustaria que la capacitaran en comunicaciéon?
Si_ No

¢ Por
quée?

10. ¢ Qué actividadesrealiza con mas frecuencia?

Participar en talleres, seminarios, grupos de apoyo técnico
Capacitar a personas en temas de prevencion de VIH, entre otros
Convivir con las compafieras

Elaborar informes

Brindar informacion al publico de Amugen

Escribir y subir informacion a facebook de Amugen

Imagen en medios de comunicacion como la campaia

de Fernando Iturbide

Otras actividades

¢ Por qué?
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Anexo 4. Guia para validar la Estrategia de CpD

Universidad de San Carlos de Guatemala goas dey,
USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion N ":?3
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo * F“\\ s
TRICENTENARIA Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel &
%9 usac™™

Marque con una X la casilla que seleccione.

Tabla 25. Guia para validar estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Tema Si

No

1 | ¢;Qué es comunicacion?

¢ Por qué?

Qué es comunicacion para el Desarrollo

¢ Por qué? Explique:

2 |Elementos del proceso de la Comunicacion para el Desarrollo

¢ Por qué?

3 | Planificacién estratégica en comunicacion

Pasos

Beneficios

¢ Por qué?

Producto: Guia para la planificacion

4 | ¢Qué es la validacion

Importancia de la validaciéon

Pasos para validar

¢ Por qué?

Producto: Juego de aprendizaje

Fuente: propia
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Facilitadora:
Lugar y fecha:

Duracion del taller:

Dirigido a:

Tabla 26. Guia de facilitadora para taller para CpD

Objetivo
Sensibilizar a

las integrantes
de Amugen en
Comunicacién
para el
Desarrollo, que
reflexionen y
establezcan
que
comunicacion
aplican y cudl
es la ideal para

sus objetivos

Actividades
e |ectura

individual
e Reflexion

e Dialogo

Fuente propia

Anexo 5. Guia para facilitadora taller deCpD

Licda. Claudia Lépez
25 de agosto del 2013
2 horas

Integrantes de Amugen

Motivacion Contenido
e Presentacion | ¢ Comunicacion
de Objetivo tradicional
e Elementos del
e Generar el proceso de la
dialogo del comunicacion

material con | ¢ Comunicacion

el que se para el

trabajo Desarrollo

Formas de evaluar
e Cuestionario

e Preguntas

e Ejemplos

planificacion

Recursos
Salén

Equipo
Cafonera
Computadora
Material

didactico

Bibliografia

Desarrollo. Guatemala. 30 p

2. Kaplun,

la Comunicacion

Técnicas
e |ndividual

Técnica

o Grupal

Técnica

1. Gularte, Eduardo. 2013. Programa Formativo de
Comunicacion para el Desarrollo en Seguridad
Alimentaria y Nutricional. M6édulo 3 Diagndstico y

de

para el

Mario. 2002. Una pedagogia de la

comunicacién (El comunicador popular). Cuba.

Editorial Caminos. 246 p
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Anexo 6. Cuestionario para evaluar taller de estudiante

Cuestionario para evaluar el taller que realizé la estudiante de Comunicacion para

el Desarrollo se entrego el siguiente cuestionario a las 13 integrantes de Amugen

Universidad de San Carlos de Guatemala (o\8S de
Escuela de Ciencias de la Comunicacion C

c.";"
m US AC Maestria en Comunicacion para el Desarrollo ﬂ g
\» Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

IRK l N I [ NARI/\

rum\ﬁ"

y us M‘-“q

Cuestionario para evaluar taller de Comunicacion para el Desarrollo
Marque con una X la casilla que seleccione
Tabla 27. Cuestionario para evaluar taller de Comunicacion para el Desarrollo

No. Pregunta Si No
1 ¢ Adquirié conocimientos comunicacion?
2. | ¢Los contenidos de los temas fueron
claros?

3. | ¢Aplicara la comunicacion para el
desarrollo?

¢ Planificara las capacitaciones y talleres?
¢ Validara los materiales o juegos
aprendizaje?

¢ Le gusto el juego de la pelota?

7 ¢ Le gusto el material que utilizo la
capacitadora?

8. | ¢La facilitadora demostré conocimiento de
los temas

9. | ¢Utilizo el tiempo adecuado para dar la
capacitacion?

10. | ¢ Le gustaria recibir otro taller en
comunicacion?

Fuente: propia
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Anexo 7. Guia de validacion de pelota

cias de
Universidad de San Carlos de Guatemala & %
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: USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacién 1 E.,\ =
@ Maestria en Comunicacion para el Desarrollo SLr) é‘?
v LRIEEELN Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel %"s; vsac®S

Guia Validacion de metodologia de términos de VIH

Tabla 28. Claridad de comprension

Evaluar Si No Detalle los que desea agregar

Comprendio la dinamica

Estan todos los términos
correctos de VIH

Estan de acuerdo con el orden
en el que estan los términos de
VIH

10 debe ser el maximo de
términos

Fuente: propia

Tabla 29. Reconocimiento e identidad cultural

Evaluar Si No Otros formas para representar los
términos correctos de VIH
Detalle

La pelota de términos desperté
Su interés

Las palabras en la pelota
expresan la forma cotidiana de
hablar

Los mensajes expresan la forma
cotidiana de hablar

Fuente propia

Tabla 30. Capacidad Narrativa

Evaluar Si No Como escribiria el mensaje

Comprende los mensajes de la
pelota

Esta de acuerdo que los
mensajes sean cortos

Fuente: propia
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Tabla 31. Formato

Evaluar

Detalle

¢Por qué?

De qué tipo de material
debe ser la pelota

¢, Cual seria el tamafo
ideal de la pelota?

Qué color debe ser la
pelota

La pelota debe tener
lineas para separar los
términos

¢, Qué tipo de letra
utilizaria para los
menajes en la pelota?

¢ Qué tamafio de letra
utilizara para los menajes
en la pelota?

¢,De qué color deben ser
las letras?

Fuente: propia
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Anexo8. Carta de solicitud de practica a Amugen

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciada

Iris Lopez

Componente de la Mujer
Asociacion de Mujeres Gente Nueva
Ciudad.

Estimada Licenciada Lépez:

Es un gusto saludarlo y a la vez presentarle a la Licenciada Claudia Graciela
Lopez Cuat, quien se identifica con carné 100021808 y es estudiante de la Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo.

La Licda. Lépez, ha solicitado realizar su Practica Profesional Supervisada (PPS)
en la entidad que usted dirige.La practica en mencion, que iniciaria hoy y finalizaria en
octubre del afno en curso, pretende que la estudiante propbonga una estrategia
comunicacional para la institucion.

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar su Visto Bueno mediante
una carta que avale la aceptacion para que la Licda. Lépez desarrolle su PPS.

Atentamente,

“Id y ensefad a todos”

M.A.
Directora Departameito de Estudios de Postgrado

Edificio M2,
Jl,t;vv 3) adod Jc'lq/,b Ciudad Universitaria, zona 12.
25-05-/3 Teléfonos: (502) 2418-8920
~ D" (502) 2443-9500 extension 1478
/1500 Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 9. Carta de confirmacién de practica de Amugen

‘\@“’Enfs e,
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&t exes mujer con VH, afectada o sobreviviente de violencia intra familiax o sexual, estamos para apoyatte.

Guatemala, 25 de mayo de 2013,

M.A. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Estudios de Post Grado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho

Respetable Master Mérida:

Reciba un cordial saludo de Asociacion de Mujeres Gente Nueva-AMUGEN, esperando sus actividades
diarias sean de éxito.

Por este medio hago de su conocimiento que ha sido aceptada la solicitud referente a la Licenciada
Claudia Graciela L6pez Cuat, quien se identifica con nimero de carné 1000021808 que la acredita

como estudiante de la maestria en Comunicacién para el Desarrollo para que realice su Practica
Profesional Supervisada (PPS).

Agradeciendo su atencién, me suscribo

Iris Isabel Lépez Veldsquez
Componente de la Mujer
Asociacién de Mujeres Gente Nueva -AMUGEN-

cc.: archivo
Licda. Claudia Lépez
Secretaria Junta Directiva

14 Calle 6-12 Zona 1. Oficina 203, Segundo Nivel. Edificio Valenzuela
Mail: muj ragn@gmail.com ¢ gentenuevagt@gmail.com
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Anexo 10. Carta de validacion e implementacion de estrategia de

CpD )
i A
PR
%{@lr‘;/\j} 5&%%%@000&%@0@@3%, Qicki o sobresiviente de siolencia intra
R familiar o { calamos pare apoyact

Guatemala, 26 de septiembre del 2013

Departamento de Estudios de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimadas(os) profesionales:

Reciban un cordial saludo. EI motivo de la presente es para hace constar que se
conocié y valido el 18 de agosto del presente afio; la Estrategia de Comunicacion
para el Desarrollo para el componente de Juventudes de esta asociacion.

La implementacion de la estrategia inici6 el 25 de agosto y se aplicéd en la
Consulta a jévenes Una Voz contra el VIH en Quetzaltenango los dias 6, 7y 8 de
septiembre y en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la Salud Sexual y
Reproductiva efectuada el 23, 24 y 25 de este mes; ambas con resultados
satisfactorios segun lo indicaron nuestras usuarios(os).

Asimismo, debido al éxito de la estrategia se continuara implementado en todas
las actividades que realice esta asociacion.

Atentamente,

Vo.Bo. Marid Fernanda Chan

Componente de Juventudes Amugen

c.c. Licda. Iris Lépez Velazquez

Coordinadora General de Amugen

14 cafle 6-12, gona 1, Oficina 208 Sequndo Minel, Haificio Valenguela. C. F. 01001 Suatemala C. @.
Felefona (502) 55105608, 54442840 44661698

mujeragn@gmail.com amugengua@hotmail.com
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Anexo 11. Carta orden de impresion

Escuela de Ciencias de la {omunicacién
Universidad de San Carios de Guatemala

Guatemala, 14 de noviembre de 2013
Orden de impresion
No. 023-2013 CLFlAkmg‘

Estudiante
CLAUDIA GRACIELA LOPEZ CUAT
Carné 100021808

Estimada Estudiante Lépei:

Nos comptlace informarle que con base a la autorizacion de informe final del
Trabajo de Graduacion por el Tribunal Examinador con el titulo *ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DIRIGIDA AL COMPONENTE JUVENIL
DE LA ASOCIACION DE MUJERES GENTE NUEVA ~AMUGEN-", se emite la orden
de:impresion. - ' -

Apreciaremos que dos ejemplares impresos y un cd en formato PDF sean
entregados en el departamento de Postgrade de esta unidad académica, ubicada
en el 2° Piso del edificio M-2, un Trabajo de Graduacion y un cd en formato PDF .
en la biblioteca Flavio herrera y un trabajo de graduacion y un cd en formato PDF
en la Biblioteca Central de esta Universidad.

Es para nosotros un orgullo contar ¢on una profesional egresada de esta
escuela como usted, que posee los conocimientos para desenvolverse en el
campo de la comunicacion para el Desarrollo. : '

Atentamente,

“Id y enseflad a Todos”

TR
T

“Studios de Postgrado

Edificic M2,

(fudac Universiiaca, zona 12
irlsfuros: (502] 2476-99¢2E

(562} 2443-9500 extension 1472
Fax-[502] 2476-9938
www.comunicacionusac.com. gt
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Presentado por:
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Previo a conferir el titulo:
Magister Artium en Comunicacion para el Desarrollo
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Resumen

La estrategia de Comunicacion para el Desarrollo es para el Componente de
Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva -Amugen-, debido que la
aplicacion de instrumentos de investigacion como el cuestionario, entrevistas,
observacion y FODA, establecio el desconocimiento en la tematica de
Comunicacion para el Desarrollo, -CpD- en las integrantes del Componente de

Juventudes Amugen.

Se identificé que el desconocimiento en CpD en las integrantes del Componente
de Juventudes de Amugen, influye en que no planifiquen de forma participativa las
capacitaciones a juventudes, por lo cual no tenian juegos participativos de

aprendizaje.

Capitulo 1, contiene informacion general de Amugen, como ubicacidén geografica,
naturaleza de la organizacion, objetivos, vision, mision, actividades que realizan,
organigrama y perfil de las trabajadoras. El capitulo 2, detalla fundamentos

epistemoldgicos.

Capitulo 3, establece la metodologia aplicada en el diagnostico de comunicacion
como Enfoque, objetivo general y especifico, fuentes primarias y secundarias,
actividades, instrumentos, poblacién y muestra.

Capitulo 4, describe como aplican en Amugen la comunicacion interna, externa y
para el desarrollo; FODA, factores influyentes: directos e indirectos, arbol de
problemas, determinantes de prioridades y funciones de la comunicacion para la
solucion de los problemas.

Capitulo 5, se disefia de forma participativa la estratégica de Comunicacion para el
Desarrollo, por lo que se establecen las lineas de accién en las cuales se
trabajara, asi como un plan de monitoreo y evaluacion de la implementacion.
Capitulo 6, establece los resultados obtenidos de la implementacién de la

estratégica de comunicacion.



Introduccién

La estrategia se efectud en la Asociacién de Mujeres Gente Nueva,en la que se
realizé e implementd la estrategia de Comunicacién para el Desarrollo para el

Componente de Juventudes deAmugen.

Esto debido a que los jovenes son el presente y el futuro, de acuerdo con
estadisticas del Centro Nacional de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social a diciembre del 2012, hay cino mil 420 jovenes que viven con

VIH, las edades comprendidas son de 11 a 28 afios de edad.

Es por ello que la estrategia se basa en la siguientes tres lineas de accién: Linea
de accion No. 1. Sensibilizacion en Comunicacion para el Desarrollo a las
integrantes del componente de juventudes de Amugen para la aplicacion de CpD,
esto para generar espacios de reflexion, dialogo y critica; asi como el

empoderamiento de las juventudes para la prevencion del VIH.

Linea de accidén No. 2. Planificacion de las capacitaciones de Amugen alrededor
de la comunicacion participativa para generar el involucramiento de las juventudes

y crear una empatia en el tema del VIH.

Linea de accion No. 3. Construccion de un juego participativo en VIH que
promueva la reflexion y debate entre las juventudes para que realicen propuestas

y acciones en prevencion del VIH en esta poblacion.

La estrategia se fundamenté en la Comunicacién para el Desarrollo que tiene
como base la participacion, dialogo y transformaciéon para lograr la equidad de las
personas; asi como la teoria de la Comunicacion Alternativa, que se basa Paulo
Freire que sefiala que las personas no son objeto, que reciben décil y pasivamente
la informacion que otro les trasmite, sino que son sujetos con capacidad de

reflexionar para la accién.



Capitulo 1: Diagndstico Situacional

1.1 Ubicacién geogréafica de la organizacién
Se trabajé con la Sede Central, ubicada en 14 calle 6-12 zona 1, Edificio

Valenzuela, 2do. Nivel. Oficina 203.

Figura 1. Croquis de ubicacion
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Fuente: Google maps

1.2 Naturaleza de la organizacion
Asociacion de Mujeres Gente Nueva, -Amugen- es una organizacion que apoya a

mujeres que viven y conviven con VIH; asi como victimas/sobrevivientes de

violencia intrafamiliar y sexual.



Tambiénbrindan apoyo en temas de prevencion y educacion a través
capacitaciones, talleres, diplomado y becas de estudio para el empoderamiento de
mujeres, para que puedan ejercer sus derechos sexuales y reproductivos; asi
como prevenir las Infecciones de Transmision Sexual —ITS y diversas formas de

violencia.

Amugen es no lucrativa y apolitica. Esta inici6 como un grupo de Auto Apoyo el 18
de septiembre de 2008. Sin embargo, el 28 de julio de 2011, se obtuvo la
inscripcién de la entidad Asociacion de Mujeres Gente Nueva, bajo la partida
namero 35193, folio 35193, del libro | del sistema Unico de Registro Electronico de

Personas Juridicas.
1.3 Objetivos Vision y Mision
Objetivos Generales

e Incidir en politicas publicas que beneficien la salud y desarrollo de las
mujeres, con acciones de inclusién y articulacion protagonica mediante la
generacion de un entorno favorable para las mujeres con VIH, afectadas
ysobrevivientes de violencia y grupos mas expuestos a la epidemia, a nivel
nacional.

e Empoderar a mujeres viviendo o no con VIH, afectadas y sobrevivientes de
violencia, en la tematica de ITS-VIH-sida y el uso bien y siempre del condon,
para que replique la informacién para que mejoren su entorno familiar y

comunitario.
Objetivos especificos

e Capacitar y empoderar a mujeres que viven y conviven con el VIH, victimas
y sobrevivientes de violencia; eliminando las desigualdades entre los
géneros en todos los ambitos.

e Lograr alianzas estratégicas con personas individuales y juridicas que

trabajan en la tematica de VIH, derechos humanos, salud sexual y



reproductiva; asi como desarrollo de las mujeres, cuyas acciones se
destinaran a la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

e Fortalecer a las mujeres que viven y conviven con el VIH, victimas vy
sobrevivientes de violencia sobre la eliminacién de una cultura patriarcal que
las expone a la epidemia del virus.

e Unificar y fortalecer el acompafiamiento legal y proceso para el acceso a la
atencion integral de las mujeres recién diagnosticadas con VIH y a los
grupos mas expuestos a la epidemia.

e Incidir en politicas publicas que beneficien la salud y desarrollo de las
mujeres con acciones de inclusion y articulacion protagénica mediante la
generacion de un entorno favorable para las mujeres con VIH, afectada y
sobreviviente de violencia y grupos mas expuestos a la epidemia, a nivel

nacional.
Vision
En Guatemala para el afio 2015, AMUGEN reducira el porcentaje de incidencia de

ITS, VIH, violencia contra las mujeres, el estigma y la discriminacion entre géneros

y hacia mujeres.
Ser una organizacion reconocida a nivel nacional e internacional.
Mision
Asociacion laica que empodera y capacita a mujeres con VIH, afectadas y
sobrevivientes de violencia para que mejoren su calidad de vida, a través de la

salud sexual y reproductiva, mortalidad materno infantil, ITS-VIH-sida y derechos

humanos de las mujeres buscando una igualdad entre géneros.
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1.4 Descripcion de actividades

Amugen realiza talleres y capacitacion en los siguientes temas:

e Prevencion del VIH, Hijas (os) con VIH

e Relacion laboral y VIH

e Infecciones de transmision sexual —ITS-

e Marco juridico en el tema VIH

e Atencion integral

e Estigmay discriminacion

e Aceptacion de un diagndstico positivo

e Autoestima

e Otras consecuencias del VIH

e Medicamentos antirretrovirales

e Derechos humanos de la mujer

e Tipos de violencia como identificacion de violencia basada en género,
derechos sexuales y reproductivos

e Ley de planificacion familiar

e Embarazos

e Incidencia politica, entre otros
Otros servicios que oferta:

e Prueba rapida de VIH, que incluye pre y post consejeria
e Acompafiamiento a los lugares de atencion médica y legal
e Becas de estudio, esto se efectla con los recursos econémicos que ellas

aportan.
Grupo de trabajo:

e Mujeres (nifias, adolescentes, jovenes y adulas) con VIH.
e Mujeres afectadas por VIH-sida.
e Victimas/Sobrevivientes de violencia.
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1.5 Actores

Figura 2. Mapa de Actores
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1.60rganigrama

Figura 3. Organigrama
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1.7Perfil de los trabajadores
Tabla 1. Personal Junta Directiva Amugen

Nombre

Cargo

Dra. Erika Lisset Pérez

Presidenta

Flor Flores Vice Presidente
Mayra Patricia Lopez Secretaria
Ramona Guzman Tesén Tesorera
Noelia Lemus Gomez Vocal |
Margarita Ortiz Sis Vocal Il
Maritza Lopez Vocal Il

Fuente: propia

Tabla 2. Personal sede central de Amugen

Nombre

Cargo

Iris Isabel Lopez

Coordinadora General

Evelyn Chaly Lucas

Coordinadora Monitoreo y

Evaluacién
Mayra Patricia Lopez Educadora
Almaraz
Noelia Lemus Gomez Educadora
Yasmina Chan Educadora
Maritza Lopez Educadora
Ramona Guzman Educadora
Tomasa Castro Toj Educadora
Margarita Ortiz Sis Educadora

Fuente: propia
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Tabla 3. Perfil de las trabajadoras

graduada en

Espafia

humanos, violencia auto

estima

dias, ya que el Gnico dia
de reunion son los
sabados de 8:00 a
19:00 horas

Cargo que Profesion Experiencialaboral | Capacitaciones Aspiraciones Requerimientos
desempeiia
en Amugen
Coordinadora Trabajadora Actualmente es la Se ha capacitado en Cuba, La Asociacién sea auto Donaciones de becas, equipo,
General Social Coordinadora de la Panama, Honduras, sostenible etc para Amugen; ya que es
Comisién Nacional para la Nicaragua y Brasil en temas econémicamente escaso el mobiliario que tienen
prevencion y control de relacionas a VIH, ha
ITS, VIH Y Sida — participado en dos Apoyo para capacitaciones en
CONASID- del Ministerio Observatorios de Salud comunicacion.
de Salud Publicay Reproductiva, asi como ha
Asistencia Social participado en talleres de
voceria
Coordinadora Pedagoga Coordinadora del Proyecto Se capacito en Texas, Fortalecer la Asociacion Donacion de recursos
Monitoreo y ITS, VIH y Sida del Fondo Estados Unidos en Derechos con mas integrantes econodmicos para poder dar
Evaluacion Mundial Humanos y Sexualidad becas a las integrantes que lo
necesiten
Educadora Pedagoga No trabaja Educacion sexual y derechos Qué se retinan mas Apoyo con material educativa y

recursos econémicos para las
capacitaciones que imparte

Amugen




Cargo que Profesién Experiencia laboral | Capacitaciones Aspiraciones Requerimientos
desempeiia
en Amugen
Educadora Esta Ama de casa Prevencion de ITS, VI y Sida Terminar sus estudios Ayuda econémica para compra
estudiando de basicos para apoyar de insumos y materiales de
becada por econémicamente a la oficina
Amugen Asociacion
Educadoras Bachiller No ha trabajado Derechos sexuales y Fortalecer la institucion Apoyo en materiales para

especialmente

para jévenes

reproductivos

ITSVIH Y Sida

Tipos de violencia

con mas personas

jévenes

impartir las capacitaciones y
talleres

Educadora

Amas de casa

No tienen

Fuente: propia
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A continuacién se detallan funciones de los cargos que desempefian las

integrantes de Amugen.

e Coordinadora General Coordinadora: Asignacion de tareas internas y
externas, coordinacion de logistica en participacion de actividades, gestion de
donativos materiales, participacibn en congresos internacionales, talleres,
charlas y capacitaciones que organizan diversas instituciones.

e Monitoreo Yy Evaluacion: Evaluar las capacitaciones externas que se realiza
Amugen.

e Educadora: Impartir platicas en temas de prevencion de VIH, ITS, derechos
sexuales y reproductivos, derechos humanos, género e incidencia politica; entre
otros.

e Co educadora: Apoyo en logistica de capacitaciones como verificacion de:

1. Preparacion de materiales que se utilizaran en las capacitaciones, como
hojas, tape, papeldgrafos, marcadores, etc.

2. El sonido regulado y de acuerdo al lugar en el que se realizara la
capacitacion.

3. Computadora, en la cual ya estén listos los cortometrajes que se trasmitiran.

4. Cafonera, para proyectar los cortometrajes.

5. Documentos que contienen estadisticas o estudios que se han realizado en
la tematica de VIH, que son entregados a las y los participantes.

6. Entregar hojas de evaluacién del taller a las y los participantes.

7. Entrega de equipo a los encargados.



Capitulo 2: Fundamentos Epistemoldgicos

2.1 Comunicacién para el desarrollo: de la gente, con la gente y para lagente.

La Comunicacion para el Desarrollo, es participacién, dialogo para la equidad
para la trasformacion social. Es por ello, que Nelson Mandela enfatizo,
(Consenso de Roma, 2006) “es la gente la que hace la diferencia. La
comunicaciontrata sobre la gente, y la comunicacion para el desarrollo es

esencial para hacer que esa diferencia suceda”.

De acuerdo al (Consenso de Roma, 2006) La comunicacion para el desarrollo es
un proceso social basado en el dialogo, que utiliza una amplia gama de
instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un cambio a distintos niveles,
lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y habilidades,

establecer politicas, debatir y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido.

El Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo, que se efectud en
Roma, ltalia del 25 al 27 de octubre del 2006, documento conocido como el
Consenso de Roma, recomienda:

e Las politicas nacionales de desarrollo deben incluir componentes
especificos de comunicacion para el desarrollo.

e Las organizaciones que trabajan en desarrollo deben incluir la
comunicacion para el desarrollo como un elemento central al inicio de los
programas.

e Fortalecer la capacidad para la comunicacién para el desarrollo dentro de
organizaciones a todos los niveles. Esto incluye: las personas en sus
comunidades; los especialistas de la comunicaciéon para el desarrollo y
demas personal, a través del desarrollo de cursos de capacitacion y

programas académicos.
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2.2 Teoriade la Comunicacion Alternativa

Freire autor fuera del ambito anglosajon mas reconocido por la reflexion de la
teoria de la comunicacién alternativay comunicacién para el cambio social.
El modelo de la comunicacién alternativa se enmarca en los fundamentos de

Paulo Freire en la teoria de la educacion y transformacion.

El objeto de esto modelo se basa en (Freire, 1969) detalla que las interlocutoras e
interlocutores piensen, cuestionen sobre su entorno y con ello se produzca el
proceso de apropiacion y transformacion de sus realidades. Es decir, rompe con el

esquema tradicional del emisor y receptor como en el siguiente ejemplo:

Tabla 4. Comunicador y perceptor de Mario Kaplun

Comunicador Receptor
e Emite e Recibe
e Habla e Escucha

e Elige el contenido de los | ¢ Lo recibe como

mensajes informacion

e Es siempre el que sabe e Es el que no sabe

Fuente: (Kaplin,2002)

A este modelo de comunicacién (Freire, 1997: p.75) lo denomina Concepcién
Bancaria, en la cual las personas son concebidas como objetos, porgueunicamente

son recipientes que reciben y almacenan la informacion.
Para eliminar el esquema antes mencionado los expertos (comunicadores) deben

limitarse a un papel de “facilitadores” cuya unica mision es la de promocionar y

articular la participacién que reside en cada comunidad.
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De acuerdo (Kaplun; 2002: p.68) define a la comunicacion como algo que se
comparte, que se tiene o se vive en comun; por lo cual hace una divisién entre
informacion y comunicacién: la primera concepcion se refiere al sistema de

transmision de mensajes y la segunda a un proceso de dialogo.

Por ello, las caracteristicas de la comunicacion alternativa son:
e Promueve la participacion
e Brinda acceso alos medios de comunicacién social
e Es una herramienta de educacion popular

e Acelera el cambio y desarrollo social

La comunicacion no inicia hablando sino escuchando, detalla (Kalpun, 2002) la
principal condicion del buen comunicador es saber escuchar. Esta actitud de
pensar en el otro, todo buen comunicador la lleva tan adentro que es en él, es un

instinto.

El comunicador debe constantemente plantea como formular su mensaje, donde
partir, para que el interlocutor se reconozca en él. Se pregunta cOmo son sus
destinatarios, qué problemas, qué inquietudes, qué necesidades, queé

caracteristicas culturales tienen. Trata de ponerse en su lugar.

Un comunicador procura dialogar, aunque sea a distancia. EL comunicador entra
asi en un imaginario didlogo con el destinatario, donde se realiza un proceso de
reflexion, de raciocinio; mientras va elaborando su mensaje, este comunicador
tiene siempre imaginariamente presente, "junto a él", a ese interlocutor con quien

intenta comunicarse. Se pregunta constantemente: "¢ me entiende?, ¢ me sigue?.
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2.3 Extension o Comunicacion

El concepto de extension para Freire es "invasion cultural”, actitud contraria al
didlogo, que es la base de la educacion; concepto de dominacién, que se
encuentra, tan frecuentemente, en la educacion tradicional; y que en vez de liberar
al hombre, lo esclaviza, lo reduce a una cosa, lo manipula, no permitiendo que se
afirme como persona.

Para (Freire, 1973: p.77) “conocer no es el acto, a través del cual un sujeto
transformado en objeto, recibe, docil y pasivamente los contenidos que otro le da o

le impone”.

Es por ello, que el conocimiento, por el contrario, exige una presencia curiosa del
sujeto frente al mundo. Requiere su accion transformadora sobre la realidad.

Demanda una busqueda constante, implica invencién y reinvencion.

Es por ello que la educacion es comunicacion, es diadlogo; no transferir
conocimientos, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la

significacion de los significados.

Por lo cual, resalta que en el proceso de aprendizaje, so6lo aprende
verdaderamente, aquel que se apropia y apropia de lo aprendido, reinventarlo.
Por el contrario, aquel que es «llenado», por otro, de contenidos que contradicen su

propia forma de estar en su mundo, no aprende.

La educaciéntiene que ser liberadora, no puede: por lotanto, manipular. Una de sus
preocupaciones basicas debe ser profundizar en la toma de conciencia, por ello, el
educador en un proceso de concientizacién tiene derecho a dar sus opiniones, pero

no tiene porque imponerlas.
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Freire hace énfasis que no puede haber una capacitacidn técnica, por ella misma,
ni tampoco como un mero y exclusivo instrumento de aumento de produccién, sino
debe ser concientizar como un proceso de reflexion del individuo, para hacerlos

descubrir todo el conjunto de relaciones en que se encuentran.

Es por ello, (Freire, 1973: p.107) que las capacitaciones o cualquier otro medio que
se utilicen; debe estar orientado a la reflexion, para que sean ellos quienes se

descubran asi mismos y puedan transformar su realidad.

2.4 Mediacién pedagdgica parala educacion popular

La mediacion pedagdgica basa su labor en la preparacion de los materiales, en el
disefio de practicas de aprendizaje por parte de los interlocutores, es decir, como

forma de los mensajes, validacion y evaluacion de los mismos.

El proceso de validacion trata de superar el proceso centrado en el docente, el aula
y el texto; asi como exceso de informacion descontextualizada, orientacion hacia el

tema.

(Gutiérrez y Prieto, 1994: p.71) “Validar significa la prueba de los materiales con un
grupo de posibles destinatarios, antes de su difusion masiva. Es una preocupacion

pedagdgica por el interlocutor a fin de evitar la imposicion de materiales”.

La validacion es una manera de lograr que los interlocutores participen de este
proceso para que aporten sus sugerencias en la que se pondra en practica.Esto
debido a que buena parte de los mensajes enviados a la poblacién no han sido
probados previamente en ella, ya que se enmarca en vender ideas, ofrecer un

producto y persuadir.
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Una validacion forma parte de una relacion de amistad y cooperacion con la
poblacion, no es llegar a la comunidad, reunirla y preguntar por preferencias de
color, forma o contenido; cuando se procede de esta forma las personas pasan a

ser instrumentos y no el fin Ultimo de un proceso.

La propuesta de validaciéon de los materiales es una alternativa en educacion, en la
cual debe participar el interlocutor y reflexionar y buscar instrumentos adecuados;
es decir que las capacitaciones son un medio a través del cual los interlocutores

pueden construir sus propios mensajes por medio de dramatizaciones o juegos.

2.5 Desarrollo humano

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD- aporté una
manera diferente de entender el desarrollo, no es solo la mera acumulacion de
dinero sino como un proceso que amplia las libertades de las personas y de las
comunidades; asi ofrece diversas alternativas para que con base a ellas seleccione
y alcance segun sus capacidades y valores; vidas creativas y plenas que implica el
mejoramiento de las capacidades humanas para gozar una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y contar con los recurso materiales que les

permitan llevar una vida digna y valor.

El planteamiento sobre el desarrollo adquirié elementos fundamentales para pensar
el futuro del globo en equidad: pleno ejercicio de los derechos humanos, logro del
equilibrio ambiental, respeto por la diversidad étnica y cultural, equidad de género,
justicia, participacion, democracia, tolerancia, practica de las reglas de la

convivencia, proteccién a comunidades vulnerables y demas.
Resalta (Garcia Gonzalez, 2011: p.23) el desarrollo humano es el empoderamiento

de la gente. Y este empoderamiento se concreta o materializa en el aumento de la

rigueza de la vida humana, mas alla de la riqueza econémica.
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La comunicacion y la participacion tienen los siguientes roles en el desarrollo: el
empoderamiento de la gente, el entendimiento mutuo y el consenso para la accion,
el mejoramiento de la capacitacion y la creacion de un contexto para que las

politicas beneficien a la poblacion.
De acuerdo con (Gularte, 2008: p.10) el desarrollo parte de las personas que

participan en la lucha por cambiar las estructuras que genera la falta de goce de los

derechos.

24



Capitulo 3: Metodologia aplicada
3.1 Enfoque

El enfoque del presente trabajo es mixto, porque se basé en datos cualitativos y
cuantitativos; se analizaron datos y opiniones, ya que se utilizé instrumentos como
el cuestionario de 10 preguntas cerradas y una opcion abierta dirigido a las
integrantes de Asociacién de Mujeres Gente Nueva.

En cuanto a las técnicas a utilizadas en la metodologia cualitativa esta las
entrevistas que se efectuaron a la Licda. Iris Isabel Lopez Velasquez,
Coordinadora General, Evelyn Lucas Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion y
Srita. Fernanda Chang, encargada del componente de Juventudes con la

finalidad de adquirir mayor informacion.

Otra técnica que se aplico con la participacion de 15 integrantes de la Asociacion
de Mujeres Gente Nueva a través de preguntas fue el FODA; Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para determinar aspectos internos,

externos y comunicacion para el desarrollo.

También se aplico la observacion participativa directa, para establecer como se
realizan los procesos de comunicacion interna, externa y para el desarrollo; por lo
cual se elabor6 una guia de trabajo que se detalla en la seccidn de instrumentos.
Esta herramienta también contribuyd a interpretar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

Este trabajo es descriptivo porque se detalla la situacion interna, externa y
comunicacion para el desarrollo; asi como es transaccional ya que esta

investigacion se efectudé en un tiempo determinado; inicid en mayo de este afio.

Para (Hernandez Sampieri,1997http/www.upsin.edu)los disefios transaccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

manifiesta una o mas variables.
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En este diagnéstico comunicacional se establecieron las variables de cultura,
desarrollo humano y comunicacién. Un ejemplo de esto; es como influye una
mala o buena comunicacion interna y externa en el desarrollo y éxito de los

proyectos que ejecuta Amugen.

3.2 Objetivo general

Identificar los conocimientos que tienen la tematica de Comunicacion para el
Desarrollo las integrantes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva, para

establecer una estrategia integral.

3.3 Objetivos especificos

Establecer la importancia que tiene la Comunicacion para el Desarrollo en las

mujeres de Amugen para elaborar implementar una estrategia.

Priorizar las debilidades que presentan las integrantes de Amugen en la tematica

de Comunicacion para el Desarrollo para construir una estrategia que las elimine.

3.4 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias a consultar estan las siguientes:

e Entrevistas a las personas encargadas de la asociacion, asi como a las
integrantes.

e Documentos de organizaciones que trabajan en el tema de VIH y sida
como la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de
la Salud, -OPS/OMS-, ONUSIDA, USAID.

e Folletos y trifoliares relacionados al tema de VIH y sida de diversas
organizaciones e instituciones.

e Presentaciones de estadisticas de VIH y sida del Centro Nacional de

Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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3.5 Fuentes secundarias

e Articulos relacionados a la temética del VIH.

e Testimoniales de mujeres publicados en periédicos.
e Reportajes publicados del VIH.

e Libros de texto.

e Monografias referentes al tema.

3.6 Actividades

Tabla 5. Actividades que se realizaron

Actividad a realizar Con quien se realizara la actividad
Entrevistas para establecer Encargadas de Amugen
como se coordina las actividades

internas y externas.

Cuestionario para determinar Coordinadoras y Educadoras de Amugen
conocimientos e importancia de
la comunicacion.
FODA, para establecer las Integrantes de Amugen
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de
comunicacion.
Observacion participativa directa | Reuniones sabatinas en Amugen
para establecer tipos de
Capacitaciones y talleres que imparte Amugen

comunicacion

Fuente propia

27



Actividades a realizar Con quién se realizara la actividad
Solicitud de estadisticas oficiales =~ Centro Nacional de Epidemiologia del
para establecer situacién de VIH  Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
en Guatemala.

Andlisis de la informacion  La investigadora

recopilada

Fuente: propia

3.7 Instrumentos (objetivos y tipo de analisis)

Entre los instrumentos que se utilizaron estan: La entrevista se aplicO para
profundizar en detalles de comunicacion interna, externa y para el desarrollo, las
respuestas se analizaron y compararon con las observaciones efectuadas a partir

del 25 de mayo de este afio de lunes a sabado en horarios diversos.

Para profundizar en las actividades de comunicacion de Amugen se aplicé una guia
de observacion; por lo que se analizo las acciones que efectian las integrantes en
las reuniones de los sabados, capacitaciones o0 talleres que imparten,
participaciones en comisiones y organizaciones de eventos. Estos instrumentos

fueron de utilidad para el cumplimiento del objetivo general y especificos.

También se elabor6 un cuestionario (se detalla en anexos 3) que respondieron las
dos coordinadoras, siete educadoras y cuatro cofacilitadoras de Amugen, para
establecer los conocimientos e importancia de la comunicacion. Las respuestas
fueron tabuladas, analizadas e interpretadas. Este instrumento fue de gran utilidad
para lograr objetivos especificos, ya que permitié establecer intereses vy
conocimientos en comunicacion interna y externa en las integrantes de la

asociacion.
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3.8 Poblacién

Asociacion de Mujeres Gente Nueva de la sede central, estd integrada por 20
mujeres, comprendidas entre las edades de 18 a 70 afos; entre ellas hay
pedagogas, psicélogas, trabajadoras sociales, bachilleres y amas de casa. Sin

embargo siete estan estudiando la primaria.

3.9 Muestra

La muestra es no probabilistica, ya que se realizé con una parte de la poblacion
gue se seleccionod por las actividades que ellas realizan en Amugen y el muestreo
es intencionado, debido a que a las personas que se les entreg0 el cuestionario
fueron elegidas por el trabajo interno y externo en comunicacion que realizan en la

Asociacion de Mujeres Gente Nueva.

Para lograr los objetivos establecidos en este diagnostico el cuestionario se le
entregé a las dos coordinadoras, siete educadoras y cuatro co-facilitadoras. El
cuestionario tiene 10 preguntas cerradas y una opcion abierta para que explicaran

el motivo de la afirmacion o negacion.

3.10 Método de analisis

La metodologia de esta investigacion fue el andlisis que de acuerdo a (Barrrios,
2012: p 56) “el analisis tiene como fin la comprension del entorno de la instituciones
y Sus conexiones internas y externas y como puede tener relacién con la otra, en el
resultado comunicacional, para convertilo en un mensaje comprensible y
orientador que llegue a establecer cambios significativos en la asociacion para

satisfaccion de todas las participantes en el funcionamiento de la organizacién”.
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Para ello, se aplicé la observacién directa participativa, se determiné el clima
organizacional, interaccion entre las integrante, asi como con usuarias y socias(os)
estrategias, tipo de comunicacion, organizacion de actividades internas y externas;
para lo cual se elaboré una guia que contiene actividad a observar, descripcion de
como se realiz6 la actividad y objetivo al que se da cumplimiento con su respectiva

justificacion.

La entrevista fue de utilidad durante las reuniones efectuadas con la Coordinadora
General y de Monitoreo; para ello se realiz6 una guia de preguntas que contempla,
transcripcion e interpretacion para establecer los objetivos a los que da

cumplimiento esta actividad.

El cuestionario se efectué para establecer el conocimiento en comunicacion,
interna, externa y para el desarrollo, de los integrantes de Amugen. Esto se realiz6
a través de la tabulacion y elaboracion de graficas que arrojaron los porcentajes del

objetivo general.

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Asociacion, la
cual determiné las prioridades comunicacionales internas, externas y para el
desarrollo; esto se efectud con una reunion en la que participaron 15 integrantes de
Amugen, quienes emitieron sus opiniones y sugerencias en este tema para realizar
el FODA.
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Capitulo 4: Diagnostico Comunicacional

4.1 Andlisis de la comunicacion interna

La comunicacion interna esté dirigida a todo el personal; la informacion fluye por
toda la organizacién formando parte de la empresa, es por ello que cada vez
aparece con mas fuerza, surge la preocupacion de las empresas por contar con
sistemas organizados, agiles y fluidos de comunicacién entre la direccion y el
personal a través de los canales que de acuerdo con sus caracteristicas, se
establezcan y que hagan posible que las personas puedan sentirse mas

involucradas en sus actuaciones de cada dia.

Es por ello que para identificar los conocimientos e importancia en comunicacion
interna en las integrantes en Amugen se les entregd un cuestionario a lo que

respondieron lo siguiente:

Gréfica 1. Pregunta cuatro de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe que es la comunicacion interna?

12

10

S

Si No

Fuente propia
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El 20% respondié que si, porque es la que se da entre las integrantes de la
asociacion que conocen su funcionamiento y 80% respondié que no debido a que

no saben qué es.

Gréfica 2. Pregunta cinco de cuestionario a integrantes de Amugen

¢Es importante la comunicacion interna?
12

10

L

Si

Fuente propia

El 20% respondié que si porque permite tener una buena coordinacién y el 80%

indicé que no saben.

Detalla (Urrutia, 2002 http://www.bocc.ubi.pt) que los tipos de comunicacién

interna son:

a) La comunicacion descendente, es la que va desde la direccion a los demas
miembros de la organizacién siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser
considerada como la forma natural y espontanea de transmitir la informacién en la
empresa. Es mas facil que un empleado esté atento a recibir informacion del jefe

gue a lrevés.
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Las funciones de la comunicacion descendente son: enviar 6rdenes multiples a lo
largo de la jerarquia; proporcionar a los miembros de la empresa informacion
relacionada con el trabajo realizado; facilitar un resumen del trabajo realizado y
adoctrinar a los empleados para que reconozcan e internalicen los objetivos de la

organizacion.

b) La comunicacién ascendente: El propésito es hacer llegar a los responsables
una informacion general sobre el personal de la empresa en su sentido mas amplio,
esto es, desde promover e institucionalizar unos cauces adecuados que inciten a
informar hacia arriba (buzones de sugerencias, participacion en sus periodicos).

Fluye desde los miembros de mas bajo nivel hacia los de mas alto nivel.

En Amugen se practica la comunicacion descendente, la cual sigue la cadena
organizacional de mando hacia abajo, es decir, desde la mayor autoridad (Dra.
Ericka Lissette, Pérez, presidenta) pasando por los diferentes niveles, esto debido
a que la toma de decisiones importantes (elaboracion del Plan Operativo Anual) de
Agumen se realiza a través de las dos Asambleas anuales, que son dirigidas por
las integrantes de la Junta Directiva y las Coordinadoras de la sedes de Petén,

Izabal y Central.

Las decisiones y acciones a seguir; quedan plasmadas en actas. Posteriormente
cada Coordinadora informa a las integrantes de forma verbal y por medio de un
informe segun entrevista realizada el 18-05-2013 a la licenciada lIris Lépez,

coordinadora de la Sede Central de Amugen.

En caso que una de las educadoras desee realizar una propuesta importante, la
Coordinadora de cada sede, es la encargada de hacer llegar esta solicitud escrita
y por correo a la presidenta de la Junta Directiva, es decir se respeta la linea de

jerarquia.
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Al momento de tener una respuesta a dicha solicitud, esta es enviada a la
Coordinadora de la sede, quien sera la encargada de trasladar la respuesta a su

integrante.

Estas se comunican constantemente a través de correo electrénico, mensajes de
texto y via telefénica, ya que con frecuencia coordinan actividades o en ocasiones
gue una integrante viaja para visitar las otras sedes departamentales con la
finalidad del intercambio de informacion, participacion en talleres, capacitaciones o

colaboracion en casos especiales como apoyo a victimas de violencia sexual.

Los logros de Amugen, sede central son presentados internamente, es decir a las
integrantes de la Asamblea y Coordinadoras de las otras sedes; esta actividad no
se realiza de forma externa; debido a que no cuentan con recursos economicos

para realizarlo en un lugar apropiado.

Amugen elabora al afio un plan de trabajo, el que establece las acciones que
realizaran como por ejemplo cuantas capacitaciones impartiran, atiles, enseres y
recursos econémicos que necesitan para las actividades que realizaran.

Asimismo, los documentos que han elaborados las integrantes de la Asociacion de
Mujeres Gente Nueva son el estatuto, hoja de asistencia, evaluaciones de talleres y

libro de testimonios de América Latina.

En cuanto se refiere a la comunicacion interna de la Sede Central de Amugen,
segun observacion realizada los dias 18 y 25 mayo, la comunicacidon es

descendente, debido a que las reuniones las dirige la licenciada Lopez.

Las reuniones sabatinas inician con un informe verbal de la coordinadora, Licda.
Lopez, quien les indica las actividades que realizaran ese dia; asi como asigna
actividades internas y externas; posteriormente las integrantes dan sus
sugerencias, comentarios Yy/o aportaciones de los temas a tratar para

posteriormente iniciar a trabajar.
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Si una de las integrantes no esté presente en la reunion se le pregunta telefénica o

mensaje de texto si puede apoyar en alguna de las actividades.

Cuando una persona se integra a esta asociacion, las coordinadoras la presenta a
todas las integrantes y dan a conocer la visién, mision, y los objetivos; asi como el

trabajo que realizan constantemente.

Para tener un registro y control interno las coordinadoras proceden a entregar una
ficha de descripcion, en la cual se le solicita informacion de los motivos por los
cuales se integra a la asociacion; asi como datos médicos y en qué areas le

gustaria trabajar; estas fichas son totalmente confidenciales.

Las fichas antes mencionadas, las Unicas personas que tienen acceso a estas son

la Coordinadora General y la de Monitoreo y Evaluacion.

c) La comunicacion Horizontal: La comunicacién horizontal es la que se da entre
las personas consideradas iguales. Las principales funciones de la comunicacion
horizontal son la de facilitar la coordinacion de tareas, permitiendo a los miembros
de la organizacion establecer relaciones interpersonales efectivas a través del
desarrollo de acuerdos implicitos; proporcionar un medio para compartir

informacion relevante de la empresa entre compafieros.

La comunicacion horizontal se evidencia en la relacion entre las educadoras y co
educadoras de Amugen, la comunicacion es fluida entre ellas, esto se observa en

la forma en que trabajan y como se organizan en equipo.

Mientras las integrantes de Amugen realizan las tareas que le fueron asignadas por
parte de la Coordinadora, platican de varios temas como el comportamiento de los
hijos e hijas en hogar, como les va en el trabajo y estudio; esto es muestra de

armonia, compaferismo y buena comunicacion.
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d) La comunicacién circular: surge de las relaciones sociales que se desarrollan
entre los miembros de la organizacion y representa una parte importante de toda la

comunicacion que se genera en las grandes organizaciones.

La comunicacion circular en Amugen se basa en la Sororidad, es un término de la
teoria de género, que significa la alianza entre mujeres basada en la amistad y
apoyo mutuo; en la Asociacion de Mujeres Gente Nueva se evidencia en el
compaferismo entre las integrantes; esto se muestra en el apoyo que se brindan al

momento de realizar las tareas que se les asignan cada sabado.

e) La comunicacion de crisis: Es un cambio repentino de situaciones que
amenazan la imagen y el equilibrio de la asociacion frente al que hay que

reaccionar.

En cuanto a este tipo de comunicacion en septiembre del 2012, renuncio la
Presidenta de Amugen; por lo cual de inmediato se procedio a la eleccion de la
nueva lideresa. La Licda. Iris Lopez, coordinadora General de Amugen sede

central, indico que el proceso se realizo de la siguiente forma.

Para realizar esta actividad se efectla una convocatoria que se envié por correo
electronico, también se les informd via telefonica y para recordarles de la reunion

se les envi6 mensaje de texto a todas las integrantes de las tres sedes de Amugen.

La logistica de la reunion estuvo a cargo de las integrantes de la Junta Directiva
gue seleccionaron a tres socias a quienes se les preguntd si les gustaria

postularse a Presidenta de la Asociacion, las tres respondieron afirmativamente.
La Junta Directiva establecio el mecanismo para la eleccion de la Presidenta de

Amugen, seria a través de la votacion escrita y quien tuviera la mayoria ocuparia

el cargo.
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En la reunién se dio la bienvenida a todas las integrantes, se presentd a las
candidatas, justifico la postulacion y se les presenté a las tres; asi como explico el

proceso de seleccién y votacion para elegir a la nueva presidenta.

El conteo de los votos lo realizaron las integrantes de Junta Directiva en presencia
de todas las socias que asistieron. La presidenta electa fue laDra. Erika Pérez.
Sin embargo para 28 de septiembre de este afio se tiene programada la Primera
Asamblea en la que se ratificara a la actual o elegir4 a la nueva Junta Directiva,

finalizod la Licda. Iris Lopez.

Para esto se preparan con anticipacion para recibir a las integrantes que proceden
de las otras sedes, se les ubica un lugar seguro, con lo que se garantiza la

participacion de ellas en esta eleccion.

El relato de la Coordinadora General de Amugen, en cuanto a la eleccion de
Presidente; muestra que las integrantes de la Asociacion tienen constante y fluida
comunicacion via telefénica, correo electrénico, mensajes de texto y de ser

necesario visitan las otras sedes.

4.2 Analisis de la Comunicacion Externa

La comunicacion externa o exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferentes publicos objetivos de las instituciones, asociaciones 0 negocios. Asi
como a proyectar una imagen favorable de la asociacién y promover actividades,

productos y servicios.

En este tema también se les pregunto a través del cuestionario a las integrantes de

Amugen si tienen conocimiento y es importante la comunicacion externa.
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Grafica 3. Pregunta seis de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe qué es la comunicacion externa?
14

12

10

o I

Si No

Fuente: propia

El 20% respondié que si, porque es la imagen externa de la Asociacion y el 80 %
gue no saben.

Tabla 6. Del por qué de la pregunta 4 del cuestionario a integrantes de AGN

Respuesta Total %
Permite las alianzas estratégicas 2 15
No saben 9 69
Permite dar informacién 1 8
Para saber lo que pasa a su |1 8
alrededor

Fuente: propia
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Relacion de comunicacién con los usuarios. Amugen se relaciona con el publico
a través de la participacion de las integrantes en capacitaciones, talleres, charlas,
congresos internacionales, publicaciones en facebook, debido a que no cuentan
con pagina web y campafas de prevencion masivas en medios de comunicacion;

gue son financiadas por cooperantes internacionales.

De las 20 integrantes de esta Asociacién, 13 participan y apoyan en talleres,
capacitaciones, congresos cientificos y asisten a reuniones con otras asociaciones,

instituciones y organismos internacionales.

Amugen participa en actividades de relevancia como el Dia Mundial del VIH y Sida
o Candlelight (dia en el que se conmemora a las personas que mueren por el VIH)
elaboran notas informativas con fotografia que son enviadas por correo electronico
a todos sus contactos entre los cuales estan las asociaciones, cooperantes e

instituciones; por lo que cuentan registro de socias(0s) estratégicos.

Toda la informacién que es redactada y enviada a los contactos; asi como la
publicada en facebook esta a cargo de la Sra. Noelia Hernandez y La Licda. Iris
Lopez coordinadora de Amugen, ya que las otras integrantes no han manifestado
interés de apoyar en esta actividad, segun lo inform6 en entrevista Evelyn Lucas

coordinadora de Monitoreo y Evaluacion.

La Asociacion de Mujeres Gente Nueva; es identificada por la participacion de la
Licda. Lopez como mujer viviendo con VIH; en cuatro campafias de prevencion

masivas como:

o Ahoray qué de PASMO

o Pasion por la Vida
o Eliminacién de estigma y discriminacion
o Estigma y Discriminacion de Fundacion Fernando Iturbide, publicada a partir

del 17 de junio de este afio.
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Con esto Amugen, ha ganado: identificacion con el publico, apoyo Unicamente
técnico, invitaciones para participacion en diversas actividades educativas,

informativas y formativas.

Como se menciona con anterioridad, 13 integrantes interactlan y representan a
esta asociacién ante otras instancias, después de participar en las actividades;
cada una de ellas en reunién informan con una presentacion en powerpoint; en qué
consistio dicha actividad con la finalidad que todas estén enteradas de lo que se
trabajo para dar seguimiento indicé la Licda. Evelyn Lucas en entrevista.

Asimismo, para impartir las capacitaciones a instituciones, estos las contactan a
través del facebook o de los celulares de las Coordinadoras de Amugen; ya que

tienen linea telefonica pero no tienen secretaria, por falta de recursos econémicos.

También interactlan a través de las capacitaciones que ellas imparten de forma
gratuita a diversas instituciones como a los trabajadores de hospitales nacionales,

grupo de madres, asociaciones que lo requieran.

Para comprobar la veracidad de esta informacion, se les pregunté a las integrantes
de Amugen través del cuestionario cuales son las actividades que mas realizan y

por qué; a lo que respondieron lo siguiente:
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Grafica 4. Pregunta 10 de cuestionario a integrantes de Amugen
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Fuente propia

El 100% respondio que son las actividades que les gusta realizar. Solo al 10% le
gusta ser imagen de campafias masivas, esto debido a que si son imagen publica
son discriminadas como ejemplo: algunas de ellas han sido despedidas, cuando
sus jefes se enteran de que viven VIH, como lo relaté en reunién realizada el 13-

07-2013, la sefiora Amalia Hernandez.

Relacion con instituciones. Las integrantes de Amugense relaciona con
Ministerio de Salud, Gobernacion y Educacion, con las cuales tienen reciprocidad
gue se evidencia en constantes invitaciones a participar en seminarios, talleres y
para que ellas impartan capacitaciones formativas para la prevencion del VIH y
sida, al personal que labora para estas instituciones, es por ello que recientemente

capacitaron a agentes de la Policia Nacional Civil; asi como sus autoridades.
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Estas instituciones apoyan a Amugen, con material informativo impreso como

afiches y trifoliares de formas de prevencion de violencia intrafamiliar o sexual.

Cooperantes Internacionales. La relacion es buena, debido a las siguientes

acciones:

e La coordinadora de Amugen, ha sido la imagen de campafias de prevencion
masivas en medios de comunicacion.

e Invitacion para participar en Congresos internacionales; como el que
organizé UNICEF, efectuado en julio de este afio, el que consisti6 en
estigma y discriminacion a través de los testimonios de personas que viven
con VIH.

e Apoyo de ONUSIDA en la reproduccion de documentos; como
“Vulnerabilidad, Violencia y VIH”, el cual recopila historias (testimonios) y
situacion de las mujeres que viven con VIH en 14 paises de América Latina.

e AidsHealtFundation —AHF- capacitdé a las dos directivas y educadoras en
como realizar la prueba rapida de VIH, por lo que Amugen brinda este
servicio a quien lo requiera; asi como la consejeria previa.

e Comision Internacional de la Mujer de la OEA, les ha solicitado la
presentacion de logros de AMUGEN, para brindarles apoyo con material
didactico.

e Amugen participé y brindé apoyo técnico en temas de prevencion como la
elaboracion del documento “Incidencia del conddon femenino” de Center
forHealth and GenderEquity —-CHANGE-.

CHANGE financié y brindo apoyo técnico para realizar la Primera Cumbre de
Salud Sexual y Reproductiva de las Juventudes que se realiz6 del 23 al 25 de
septiembre del 2013; en el cual la Licda. Iris Lopez coordinadora de Amugen en
conjunto con Lic. Hugo Higlueros de ChangeCenter forHealth and GenderEquity
solicitaron a la practicante en Comunicacion para el Desarrollo les asesorara para

establecer logotipo y eslogan.
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Esto se realizé de forma participativa, las juventudes determinaron logotipo y
slogan de la Primera Cumbre Nacional de Juventudes en Salud Sexual y
Reproductiva, partiendo de preguntas como cudles eran los colores significativos,
figuras y para el eslogan cudl era el objetivo de la Cumbre.Dos representantes de

organizaciones de jovenes disefiaron el logotipo el cual se valido.

El objetivo de la Primera Cumbre Nacional fue un encuentro para el intercambio
de experiencias y realizar propuestas a autoridades de gobierno para la

prevencion de los embarazos, violencia sexual y VIH en las juventudes.

Figura 4. Logotipo de Primera Cumbre Nacional de Juventudes

Primera Cumbre Nacional
de Juventudes

Reproductiva

¥
?

Por la prevencion de embarazos , violencia sexual y VIH en las Juventudes

Fuente: Amugen

Asociaciones y Comisiones. Con las distintas asociaciones Amugen, tiene buena
relacion, exceptuando con una de ellas; debido a intereses econémicosyde poder

segun indicaron en entrevista las coordinadoras de esta asociacion.

e Comision internacional de la Mujer de la OEA —CIM-.
e Invitacion a los Congresos internacionales del Movimiento Latinoamericano y
del Caribe de Mujeres Positivas (MLCM+).
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¢ Red de Mujeres Positivas en Accion, no se tiene una buena relacion, ya que
argumentan que la coordinadora de Amugen y de la Comisién Nacional
para la Prevencion y Control de ITS, VIH Y sida, -CONASIDA- del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, es la Licda. Iris Lopez); o que crea
ruidos de la comunicacion como el temor que el apoyo que se brinde a la
Asociacion de Mujeres Gente Nueva sea desviada a la institucion
gubernamental.

Alianzas estratégicas. Las organizaciones con las que tiene alianzas estratégicas

Amugen son:

e Observatorio Nacional de Salud Reproductiva —OSAR- apoya con material
didactico para capacitaciones y talleres; asi como el intercambio de
informacion relacionada al VIH y Sida.

e Gente Nueva Central, Izabal y Petén: estas les apoyan con organizacion de
talleres y capacitaciones; asi como les prestan sus instalaciones a las

integrantes de Amugen de Puerto Barrios, para sus reuniones sabatinas.

e |ICERIBAGARY es una asociacion de mujeres garifunas que trabajan en el
tema de VIH, intercambian informacion relacionada a la prevencion de las

Infecciones de Transmision Sexual —ITS-, VIH y sida.

e Participaciébn en reuniones peridédicas de la Alianza Contra la Violencia
Sexual de Asociacion Pro Bienestar de la Familia -APROFAM-, en ONU
Mujeres, Alianza Nacional de personas que viven con VIH y Comisién

internacional de la Mujer de la OEA —CIM-.
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Imagen 1. Reunion de Alianza contra la Violencia

Fuente: propia En primer plano la Coordinadora de Amugen, Representante de Conasida,

Encargada del Componente de Juventudes y Represente de la APROFAM.
Medios de comunicacion. Amugen, no realiza conferencias de prensa; ya que no
cuenta con recursos econdmicos Yy personal especializado en el tema;
(comunicador/a), debido a que se requiere la elaboracion de boletin informativo o
comunicado; asi como convocatoria de prensa y lugar adecuada para la recepcion
de periodistas. Sin embargo se tiene estipulado que la vocera de esta asociacion
es la Licda. Iris Lépez, quien ha sido capacitada en tres oportunidades en voceria
de VIH, por Olga Villalta, Patricia Ceballos y Alma Palma (Q.E.P.D.).

En esta area hay una concentracion de actividades debido a que la Licda. Iris
Lopez es la unica que ha realizado mas de tres campafias en medios masivos de

comunicacion debido a que acepta en publico que vive con VIH.

Para fortalecer la imagen externa las Coordinadoras de Amugen indicaron que
estan capacitando a las otras integrantes para la aceptacion que viven con VIH.
Para descentralizar la imagen externa de Amugen que recae en la Licda. Iris
Lopez, coordinadora General y para fortalecer la imagen externa para el desarrollo
de esta asociacion se trabajéo en modificar materiales como el eslogan, logotipo,
presentacion powe rpoint y trifoliar. También se elabord volante, banner y cufa
radial de Amugen que se transmitié en Radio Universidad.
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Estos materiales se modificaron y realizaron con el apoyo de las estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado de Publicidad de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y a solicitud de las
coordinadoras les apoy6 la estudiante de Comunicacién para el Desarrollo para
gue las integrantes validaran sus productos a través de preguntas generadoras
como la siguientes.

¢, Qué color es significativo para ustedes?

¢, Qué tipo de la letra?

¢, Qué mensajes?

¢, Se debe agregar otros mensajes?

¢ Claridad del mensaje?

Logotipo(Se trabajo, con la practicante que elaboro este informe)

Antes Ahora

Figura 5. Amugen Logo 1 Figura 6. Logo Amugen 2

Fuente: Amugen Fuente :Amugen
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Presentacion power point(Se trabajo, con la practicante que elaboré este
informe).

Antes

Imagen 2. Presentacion Amugen power point 1. Antes

GRUPO DE MUJERES DE GENTE
NUEVA

%MW que vives o

Fuente: Amugen

Imagen 3. Presentacion power point 2. Ahora

ASOCIACION DE MUJERES
GENTE NUEVA

Si eres mujer que vive
o convive con el VIH,
victima o sobreviviente
de violencia
intrafamiliar
o sexual...

!Estamos para apoyarte!

Fuente Amugen
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Volante:(No tenia se trabajo con. la practicante que elaboré este informe)

Imagen 4. Volante de Amugen

Fuente :Amugen
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Trifoliar 1. Antes

Imagen 5. Ttrifoliar de Amugen 1. Antes

V'O ‘elewsiend
wod lewbmubelaini
£095-0LSS  960L-99Ky SOL

£OZ JO PN 0pZ BlenZUseA SRWP3

| BUOZ ZL-9 MED vl

VAINN
JUINIO SIHIrNW 30 NOIDVIOOSY

(20+) ouwewe
uopuoI (8 Ue OpuaIpIIU|

8J8U0Id ugIeZILebiO

apwfody
vwd eoUmed “PoNae
0 MO -Dqun VIUIOM

ap aquanmRgVe » VPYPIf
W60, woo20fma ¢na1s

Fuente :Amugen
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AhoraTrifoliar(Disefiado por estudiantes de EPS de Publicidad, de la ECC de la

USAC)
Imagen 6.Trifoliar de Amugen 2. Ahora
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Banner:(No tenian. Disefiado por las estudiantes de EPS la ECC de la USAC)

Imagen 7. Banner de Amugen

ASOCIACIONDEMUJERES

coNVIVEICON, VIHIViGTiMA O
SODREVIVIENTEdEAVIOlENCIA
iNTRAZFAmiliAR 0; sEXUALL

14/calle:6-12zona I Edificio
Valenzuelai2do. NivellOf5203;

ores Dpoyando |
| ChMyeres

Fuente: Amugen
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Cufia radial (No tenia. Grabado por estudiantes de EPS de Publicidad, de la ECC
de la USAC)

“Si eres mujer que vive

o convive con el VIH,

victima o sobreviviente de violencia intrafamiliar

o sexual...

IEstamos para apoyarte!

14 calle 6-12 zona 1, Edificio Valenzuela, 2°. Nivel

Teléfono 4146-8493 y 5510-5603

mujeragn@gmail.com

amugengua@hotmail.com”

Eslogan (No tenian. Disefiado por las estudiantes de la ECC de la USAC)

“‘Mujeres apoyando Mujeres”

Este no fue validado, fue impuesto por las estudiantes de EPS de Publicidad de la
ECC de la USAC, debido a que las integrantes de Amugen le indicaron que lo

guitaran del banner y trifoliar y lo dejaron.

A pesar que las integrantes de Amugen validaron los materiales y solicitaron
cambios en los productos a las Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
de Publicidad, estas no los efectuaron una muestra de ellos es la falta de ortografia
como la palabra “victima” que esta en banner y diferentes tipos de letra en banner

y trifoliar.
4.3 Anadlisis de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacién es un proceso de dialogo y participacién que no le pertenece a los
“‘expertos” sino que a todo ciudadano o ciudadana que quiere un cambio en su
comunidad para lograr un bien comdn. Se entiende que la comunicacion no es

“‘mandar mensajes”, “hacer campafas” o simplemente “trasladar informacién” indica
(Gularte, 2013 p.36).
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La comunicacion para el desarrollo encuentra la prioridad de apoyar a la gente mas
afectada por los problemas de desarrollo en sus comunidades y paises, con el fin
de permitirles expresarse, dar voz a sus perspectivas, y contribuir; asi como actuar
en funcién de sus ideas para mejorar su propia situacién — por ejemplo pueblos

indigenas y las personas con VIH o sida.

Al consultarles a las integrantes de la Asociacién de Mujeres Gente Nueva si saben
gue es Comunicacién para el Desarrollo a través de un cuestionario respondieron,
lo siguiente:

Grafica 5. Pregunta 3 de cuestionario a integrantes de Amugen

éSabe que es comunicacion para el
desarrollo?

14
12
10 -

o N B OO
I

| I

Si No

Fuente: propia

El 80% respondio que si y el 20% respondié que no porque.

Tabla 7Respuesta del por qué de la pregunta 7 a integrantes de Amugen

Respuesta Total %
Permite analizar y buscar mejoras para un bien comudn 2 16
Es la que se realiza a nivel comunitario con la finalidad 2 15

de mejorar las condiciones de las personas

Permite saber las necesidades de una determinada 2 25
poblacién

Permite desarrollar destrezas 4 31
No lo ha investigado 3 23

Fuente: propia
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Las respuestas del por qué de la pregunta siete a integrantes de Amugen,
establece la falta de desconocimiento en la temética de Comunicacion para el
Desarrollo. Sin embargo es importante resaltar que Amugen contribuye en dar
cumplimiento a los siguientes Objetivos del Milenio.

> Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer.

> Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la
ensefanza antes de finales de 2015

> Objetivo 5: Mejorar la salud materna
Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna.

> Lograr el acceso universal a la salud reproductiva.

> Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Haber detenido y comenzado a reducir la propagacion del VIH/SIDA en 2015.
» Lograr, para 2010, el acceso universal al tratamiento del VIH/SIDA de todas las

personas que lo necesiten.

» Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, se reciclan
latas y se utilizan materiales plasticos cuando hay taller de terapia

ocupacional.

Estos objetivos estan plasmados en la Vision, Misién, Objetivos y Plan Operativo
Anual de Amugen; el principal mecanismo que utilizan para dar cumplimientos a los
OMD son las capacitaciones, talleres y diplomados en prevencion de VIH, igualdad
de género, derechos sexuales y reproductivos, identificacion de violencia basada

en género, dirigidas a nifias, jévenes y mujeres adultas.
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Es por ello, importante identificar como se realiza el proceso de comunicacion para

el desarrollo en las actividades que realiza Amugen.

Las capacitaciones internas. Estan a cargo de la Coordinadora General y la de

Monitoreo y Evaluacion; asi como la Educadora de Adolescentes de Amugen.

Estas inician con una breve explicacion de la capacitadora que consiste en indicar
el tema a tratar como ejemplo en la observacion del 1 de junio del 2013 se proyect6
la pelicula Transmision Vertical de VIH, (madre a hija/o); al finalizar Fernanda
Chan la capacitadora de adolescentes realiz6 a las socias presentes de Amugen
las siguientes preguntas:

1. ¢, Qué es la transmision vertical?

2. ¢ Formas de adquirir el VIH de madre a hija/o?

3. ¢ Qué deben hacer para que el bebé no adquiera el VIH?

4. ¢ Qué violaciones a los derechos de la mujer muestra la pelicula?

Al responder la pregunta ¢Qué es la transmision vertical?, una de las integrantes
pronuncié “contagio”, por lo cual la Coordinadora General, quien le indicé “no
deben utilizar palabras incorrectas que promueven discriminacion; lo correcto es: el

VIH se adquiere o se transmite”.

Por ello, una de las socias sugirid crear un listado de términos adecuados en VIH;
gue podrian utilizarse en capacitaciones a adolescentes y mujeres; con esto se
contribuye a reducir el estigma y discriminacion. Otra participante expreso que se
podria hacer carteles y colocarlos en la pared para tener la informacion siempre

presente.
A la pregunta ¢ Qué violaciones a los derechos de la mujer muestra la pelicula?

una de las participantes indic6 que desconoce cuales son los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres.
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La capacitadora pregunto a las asistentes si han leido la “Ley de acceso universal
y equitativo de servicios de planificacion familiar” Decreto 87-2005 y su integracion
al Programa Nacional de Salud Reproductiva; asi como la de Maternidad

Saludable” Decreto 32-2010, algunas respondieron que no.
La Coordinadora General, procedié a entregar las Leyes antes mencionadas a

cada una de ellas, dejandoles la tarea de leerlas y dentro de cuatro semanas seran

comentadas y discutidas en una reunion.

Imagen 8. Capacitacion interna a integrantes de Amugen

Fuente :Amugen  Fernanda Chan durante una capacitacion interna a integrantes de Amugen

Las metodologias que utilizan en las capacitaciones han sido elaboradas por
diversas instituciones, asociaciones y organizaciones nacionales e internacionales;
las cuales son adaptadas o adecuadas segun el publico. Como expresé Evelyn
Lucas, coordinadora de Monitoreo y Evaluacién “no podemos presentar la misma
pelicula a indigenas y garifunas por la barrera idiomética por lo que se tienen otras

metodologias”.
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Los materiales que se utilizan para capacitar a nifias y nifios son titeres, juegos,
peluches y gabachas; como ejemplo: en el tema de educacion sexual que
comprende los 6érganos reproductivos internos y externos de la mujer estos son

representados con peluches como lo muestra la figura 5.

Imagen 9. Capacitacion en salud sexual y reproductiva a nifias de Amugen

Fuente: propia Fernanda Chan capacitando a nifias en salud sexual y reproductiva

Las capacitaciones a mujeres. Aplican diversas metodologias que se determina
segun la tematica, por ejemplo en prevencion del VIH y violencia sexual utilizan el
testimonial de personas que viven con el virus y/o violencia indic6 la Licda. Iris

Lopez, coordinadora.

Un ejemplo de los resultados de las capacitaciones vivenciales son que en el 2010
durante una capacitaciéon en Petén al aplicar la metodologia Caminando en tus
zapatos una de las participantes sufrié una crisis, se le apoy6 en esa oportunidad;
sin embargo a partir de ese momento se estableci6 que en todas las
capacitaciones debia estar una psicéloga para atender estos casos; debido a que

esta situacion se repitié en otras ocho ocasiones, detallé Evelyn Lucas.
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“‘Estas metodologias son vivenciales buscan a través de historias apoyar los
procesos de formacién para replicar y contribuir a la prevencion de los temas

tratados”, expreso Patricia Lopez, educadora.

De acuerdo con la observacion del 9 de agosto en la que se capacitd a
funcionarias(os) de los Centros de Readaptacion, Rehabilitacion, Capacitacion y
Reinsercidn para jovenes con Conflicto con la Ley Penal, durante el desarrollo se
generd el dialogo y reian al momento de hablar de métodos de barrera.

Al finalizar las actividades felicitaron a la capacitadora de Amugen por su trabajo y
dar su testimonio de ser una persona que vive con VIH; expresaron las y los
participantes que las hizo pensar en lo importante que es protegerse a pesar que

tengan una sola pareja.

Como se evidencia las capacitaciones de las mujeres toman elemento de la
Comunicacion para el Desarrollo que es la participacion y la generacion del didlogo

entre las y los participantes.

Imagen 10. Capacitacion a Responsables de Centros de Readaptacion

Fuente: propia Licenciada Iris Lépez, coordinadora de Amugen en capacitacion a
Responsables de Centros de Readaptaciény Reinsercion

para jovenes con Conflicto con la Ley Penal
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Capacitaciones a juventudes. Fernanda Chan, encargada del componente de
Adolescencia y educadora asegura que las metodologias tienen como objetivo
sensibilizar a los jévenes para prevenir el VIH y prevenir abusos sexuales en estas

poblaciones.

Noelia Lemus, educadora expres6 que para abordar temas de prevencion en
jovenes los medios que se utilizan son dinamicas, cortometrajes, la metodologia
Caza Mitos que consiste en fichas de papel en las que ellas y ellos escriben; los
mitos y realidades en VIH.

No utilizan los trifoliares y rotafolios, debido a que los jovenes prefieren los juegos,
es por ello que nuestras capacitaciones realizamos dinamicas al inicio y al final de

la actividad, comentd Noelia Lemus.

El 18 de julio de este afio se realizd una capacitacion a 60 jovenes comprendidos
entre las edades de 13 a 19 afios de edad de diferentes centros educativos de
Escuintla; estas inician con presentaciones powerpoint, asi como charlas
preventivas en las que participan con la practica de colocar el condén en el dildo

(pene de madera).

Sin embargo, segun observacion del 18 de julio debido por falta de tiempo no se
concluy6 con una metodologia. La capacitadora se estresé y ya no se expresaba
adecuadamente y un joven le comentd a la persona que estaba a la par de él “ella

no sabe nada”.

Otra participante le dijo calmese; Fernanda Chan respondié “disculpen pero

indicaron que ya no tenia mas tiempo para terminar y aseguro “quiero renunciar’.

Cuando la capacitadora dio la platica de VIH una de las participantes le dijo que
ella rechazo su opinion; esto debido a que Fernanda Chan indic6 que el término

correcto es viviendo con VIH y no portadora (or).
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Imagen 11. Capacitacion a jovenes de Escuintla

Fuente: Amugen Fernanda Chan en cargada del Componente de Juventudes

en capacitacion a jévenes

En las capacitaciones dirigidas a joévenes segun las observaciones directas
participativas de julio se establecio las siguientes debilidades.

e Eltema: no investiga datos o estadisticas de lo que expondra.

e No planifica: El orden de los temas: se evidencia en el uso de los términos

correctos se informan al final y esto debe ser al inicio.

e Eltiempo: No termina algunas metodologias, porque no programan y toman
el tiempo.

e El verificar el lugar: Llevan varios materiales debido a que no conocen el
lugar en el que realizaran la actividad.

e Carecen de un juego participativo y generador de dialogo para términos

correctos en VIH.
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44 FODA

El analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una de las
herramientas que provee insumos necesarios para el analisis la comunicacion
interna y externa de Amugen; con la finalidad de establecer las debilidades y
fortalecer esta asociacion; para ello se contdé con la participacion de las
coordinadoras e integrantes, a quienes en reunion se les entrevisto el 16 de junio

de este afo.

Tabla 8. FODA

Fortalezas Oportunidades

o Las integrantes saben la Vision, | | Capacitaciones constantes del

Mision y objetivo de Amugen personal, pero carecen de material

e Cuentan con un plan de trabajo. educativo

 De 13 a 10 les gusta capacitar en | , crear su propio material con la

prevencion. aplicacion de la Comunicacién para

e Las 20 integrantes estan interesadas el Desarrollo

en capacitarse en comunicacion para | , pjanificacién desde la Comunicacion

el desarrollo para el Desarrollo

e Equipo multidisciplinario  integrado | Participacion en congresos

por pedagogas, psicologas y internacionales.

trabajadoras sociales que son las| | Alianzas estratégicas con

personas que capacitan. organizaciones, asociaciones Yy

* Para situaciones de emergencias cooperantes internacionales para la

tienen asignada a vocera que ha sido articulacion de acciones preventivas.

capacitada en temas de VIH e Ampliar la cartera de servicios de la

e Personeria juridica. asociacion

* Tienen sede propia. e Donacién de métodos de barrera y

pruebas rapidas de VIH.

Fuente: propia
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Debilidades

e No tienen recursos econémicos para
compra de materiales educativos.

e Las mujeres que desean capacitar
como lideresas se enferman, con lo
gue se retrasa empoderamiento.

e Bajo nivel educativo; de las 20
integrantes siete; estan estudiando
primaria.

e Desconocen que es Comunicacion
para el Desarrollo.

¢ No planifican las capacitaciones

e No preparan la informacion de los
temas que impartiran.

e No tienen una metodologia para
términos correctos del VIH

¢ No sistematizan.

Amenazas

Discriminacion hacia las integrantes
gue viven con y conviven con VIH
Misoginia, debido a que es una
asociacion que trabaja por y para las
mujeres.

Que las destituyan del puesto que
ocupan en la institucion que laboran;
debido a que el salario que
devengan las integrantes pagan el
alquiler de la sede que es de dos mil
500 quetzales mensuales.

Bloqueo de apoyo técnico por parte
de Red de Mujeres Positivas en
Accion, coordinadora la Sra. Berta
Chete.

Fuente: propia
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4.5 Analisis y prondstico de la situacién

Tabla 9. Interpretacion interna FODA

No. Variable Fortalezas Debilidades
2. Desarrollo Aceptacién en La Unica que acepta en
humano publico que publico que vive con VIH, es la

viven con VIHy | coordinadora.
que tienen La encargada del componente
familiares que de Juventudes ha sufrido de
viven con el discriminacion por tener
virus. familiares que viven con VIH.

2. | Comunicacion | Aceptacion de Es necesaria la capacitacion

la importancia
de la
Comunicacion
para el

Desarrollo.

para el empoderamiento del
de las integrantes en este
tema y asi puedan planificar

las actividades.

Fuente : Guidel Garcia

Tabla 10. Interpretacion externa FODA

NO. Variable Fortaleza Debilidad
1 Estrategia | Alianzas Necesitan una estrategia de
Estratégicas. Comunicacion para el Desarrollo
para fortalecer las capacitaciones
y talleres.
2. Imagen Estan capacitando a | Desconoce la importancia de

la encargada del
componente de
Juventudes en para

voceria.

Comunicacion para el Desarrollo.

Fuente: Propia
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4.6 Factores influyentes: directos e indirectos

Factores Directos

Falta de interés del resto de las integrantes en la importancia de la Comunicacién
para el Desarrollo, esto debido al desconocimiento en el tema; entre las integrantes
hay pedagogas, psicoélogas y trabajadoras sociales y algunas no han terminado la
primaria y bésicos, por lo que solo dos reconocen lo importe que la comunicacion

interna, externa y para el desarrollo.

Falta de empoderamiento de las integrantes de Amguen para la aceptacion en
publico que viven con VIH, un factor que influye en esta situacion es el estigma y
discriminacion que sufren constantemente. Sin embargo la Licda. Iris Lépez, indicd

gue ya se trabaja en esto pero es necesario fortalecer estas acciones.

Los unicos dos canales para contactar a Amugen son la coordinadora general,
Licda. Iris Lépez y la de monitoreo y Evaluacion, Licda. Evelyn Lucas; que con
regularidad se realiza a través de facebook y/o teléfonos celulares, debido a que no
cuentan con recursos econdémicos para contratar a una secretaria que permanezca

en la sede de lunes a sabado.

La Uunica imagen externa de la asociacion es la coordinadora; debido a que hace
saber a todo el publico que es una persona que vive con VIH, esto con la finalidad
concientizar a las personas de lo importante que es la prevencion de esta afeccion;
por lo cual ha participado en varias campafas de prevencién, como se menciona

con anterioridad.

Con las otras integrantes se trabaja para la aceptacion publica de ellas, que vivir
con VIH, esto con el apoyo de las psicologas externas, que brindan sus servicios
gratuitos, indicé la Licda. Iris Lopez, coordinadora de Amugen, en entrevista

realizada el 20-07-2013.
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Actualmente, también se esta capacitando a la encargada del componente de
Juventudes en voceria, esto por parte de una ONG, debido a que a este
componente se le esta priorizando, destaco la Licda. Evelyn Lucas, coordinadora
de Monitoreo y Evaluacion, en entrevista el 20-07-2013.

Factores Indirectos

Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen al
sistema, entre ellos se puede mencionar:Econémicos: No cuenta con recursos
econdémicos lo que les obstaculiza la compra de materiales educativos, asi como

Utiles y enseres que se necesitan en una oficina.

Sociales: Las personas que viven y conviven con VIH sufren actos de
discriminacion; es por ello que la Coordinadora de Amugen apoya campafnas en
medios masivos en prevencion de estigma y discriminacion como la de Fernando

Iturbide que inicio el 17 de junio y finaliza 17 de julio del presente afio.

“La discriminacion que se observé con el lanzamiento de la Campafa de Estigma y
Discriminaciéon de Fernando Iturbide, la cual fue retirada por instrucciones del
Alcalde de la Ciudad. Sin embargo gracias al apoyo de instituciones se coloco de
nuevo el dia martes 25 de junio de este afo”, indicé la Licda. Iris Lépez en
entrevista 26-06-2013.

Imagen 12. Valla Soy profesional que aborda el tema estigma y discriminacion

QUE NOS DEFINAN LAS ACCIONES, NO LAS PALABRAS.

Hivos xw.“szondo Mundial ,ﬁ‘L’fl’éﬂﬁ'ﬁ L] k
» .

Fuente: Amugen

Licda. Iris Lopez, Coordinadora de Amugen apoya la campafia de Fernando Iturbide
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Fernanda Chan, encargada del componente de Juventudes, indica que “he sufrido
discriminacion porque mis padres viven con VIH, por cual en las capacitaciones doy
mi testimonio; un ejemplo es que todas mis amigas me dejaron de hablar cuando

se enteraron que mi mama y papa tienen el virus”.

La misoginia: este término esta formado por la raiz griega “miseo”, que significa
odiar, y “gyne” cuya traduccién seria mujer y se refiere al odio, rechazo, aversion y
desprecio de los hombres hacia las mujeres y en general, hacia todo lo relacionado

con lo femenino.

En la teoria feminista, la misoginia esta reconocida como una ideologia politica
similar al racismo, existente para justificar y reproducir la subordinacion de las

mujeres por los hombres.

Las integrantes de Amugen han sufrido de misoginia en varias oportunidades, esto
por ser una asociacion de mujeres para mujeres, expresO Evelyn Lucas,

coordinadora de Monitoreo en entrevista, 26-10-2013.

Por ello, actualmente, se esta trabajando en la implementacion de las nuevas
masculinidades, para contribuir a eliminar con el sistema patriarcal que se tiene en
este pais indico la Licda. Iris Lépez, coordinadora de Amguen, en entrevista del 26-
10-2013.
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4.7 Arbol de Problemas

Figura 7. Arbol del Problema

No cuentan con
una metodologia de
términos correctos

No planifican las No sistematizan
capacitaciones los resultados de
las capacitaciones

de VIH
Desconocimiento que
es comunicacion para
el desarrollo
\ 4
No han No han recibido
No han priorizado institucionalizado capacitacion en
la Comunicacion la comunicacion comunicacion para
para el desarrollo para el desarrollo el desarrollo

Fuente: propia
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4.8 Determinacién de prioridades comunicacionales y situaciones
ideales

Tabla 11. Prioridades comunicacionales y situaciones ideales

Prioridades comunicacionales Situaciones ideales
Desconocimiento en El 90% de las integrantes sabe
Comunicacion para el desarrollo. que es la Comunicacion para

el desarrollo.
No tienen un mecanismo para dar a | Elaboracion de juegos

conocer los términos correctos de participativos de  términos
VIH. correctos del VIH.

No planifican las capacitaciones. Planifican las capacitaciones y
talleres de forma participativa.

Fuente: propia

4.9 Funciones de la Comunicacion para la solucion de problemas

La comunicacion es trascendental en las todas las actividades que se realizan;
debido a que permite determinar actitudes, conocimientos, realizar consultas,
establecer necesidades, formular e implementar proyectos de desarrollo para una

organizacion.

La Organizacion para las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, www.fao.org) enfatiza que una buena comunicacion en todos los niveles
permite reconocer los problemas mas importantes y dar soluciones a estos; a
través de crea un clima de identificacion y participacion de todos sus integrantes

para poner en practica las decisiones que se determinen en conjunto.

En Amugen, de 20 integrantes, solo dos personas reconocen la importancia de la
comunicacion interna, externa y para el desarrollo, es por ello que la participacion,
asignacion y coordinacion de actividades comunicacionales esta concentrada en la

Coordinadora General de esta asociacion.
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Solo a través de la comunicacion las beneficiarias de un proyecto se convertiran en
protagonistas, asegurando el éxito de los programas que ejecuten o implementen a

futuro.

Amugen, hasta el momento no ha despertado el interés del resto de las integrantes,
para que participen en actividades externas de comunicacién y de esta forma
captar ayuda econOmica para fortalecer las acciones que realizan en los grupos

de trabajo (nifias, jovenes y mujeres) de la asociacion.

Es por ello, necesaria la sensibilizacién y capacitacion de las integrantes de la
Asociacién de Mujeres Gente Nueva para adquirir conocimientos relacionados con

la comunicacion.

La comunicacion es también imprescindible para mejorar la coordinacion y el
trabajo en equipo con el fin de gestionar programas de desarrollo y obtener apoyo

institucional; asi como asegurar la continuidad de los proyectos.

En Amugen, las actividades antes mencionadas estan concentradas en la

coordinacion la Licda. Iris Isabel Lépez Velasquez y la Licda. Evelyn Lucas.

Es necesario promover medidas que impulsen una planificacién a través de una

estrategia de comunicacion interna de Amugen, para generar el desarrollo de esta.

El desarrollo implica cambios y nuevas formas de actuacion de todas las

integrantes de Amugen, como:

e EIl 90% de las integrantes sabe que es Comunicacion y para el Desarrollo;
con ello planificaran y fortaleceran a la asociacion.
e Contaran juegos participativos de términos de VIH dirigido a jovenes

e La encargada del componente de adolescente planifica las capacitaciones
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Capitulo 5: Propuesta de Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo

5.1 Justificacion

La Asociacién de Mujeres Gente Nueva contribuye al cumplimiento de los Objetivos
del Milenio a través de las capacitaciones y talles que brinda a la poblacion
guatemalteca que tiene como finalidad el desarrollo humano de las guatemaltecas.

Una de las recomendaciones del Consenso de Roma es que todas las
organizaciones que trabajen en desarrollo debe instalen un componente de la CpD
para generar la apropiacion y transformacion social en beneficio de los que lo

necesitan.

Por ello, es importante empoderar a las integrantes del componente de juventudes
de Amugen en Comunicacién para el Desarrollo; ya que las juventudes son el

presente y futuro del pais.

Para aplicar de la CpD es necesario partir de los elementos de comunicacion y
para su aplicacion a través de la planificacion estratégica; esta facilita la
participacion de las personas, involucra mas individuos, genera resultados, asi

como gestiona, revisa, adapta 0 crea nuevas estructuras o programas.

Es por ello, que la presente estrategia de Comunicacion para el Desarrollo se basa

en tres lineas de accion como se detalla en la pagina 70.

También detalla (Gutiérrez, 1994: p.70) “los talleres no son un fin en si mismos,
forman parte de un proceso que involucra a los participantes con lo que se abre el
camino para elaborar posibles mensajes dentro de un grupo como por ejemplo:
titeres, dramatizaciones, juegos y otros; asi la investigacion y la validacion pasan a

integrarse a una relacion mas amplia con la cultura y vida cotidiana de la gente”.
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Por ello, también la validacién de los productos de comunicacion son una accion
importante para la aplicacion de la CpD, debido a que es un producto de un trabajo
colectivo en la que van ofreciendo sus percepciones y desarrollando su andlisis;

porgue se basa en lo alternativo, grupal y critico.

5.2 Objetivos de la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

5.2.1 General

A través del Disefo participativo de la estrategia de Comunicacién para el
Desarrollo dentro del componente de Juventudes de Amugen, iniciar espacios

participativos para los jovenes.

5.2.2 Especificos

o Impulsar la planificacion participativa para la apropiacion de las juventudes en
el tema de VIH.
o Generar espacios participativos que promuevan la reflexion, critica'y

propuestas para la prevenciéon del VIH

5.3 Publicos

Capacitadoras del componente de juventudes de Amugen

Joévenes de 11 a 18 arios de edad

5.4 Propuesta

Para la implementacién de la Comunicacion para el Desarrollo la estrategia esta
dirigida al Componente de Juventudes de Amugen se basoé en la siguientes lineas

de accion.
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Lineade accion No 1

Sensibilizar en Comunicacién para el Desarrollo a las integrantes del componente
de juventudes de Amugen para la aplicacion de CpD, esto para generar espacios
de reflexién, didlogo y critica; asi como el empoderamiento las juventudes para la
prevencién del VIH.

Linea de accion No. 2
Planificar de las capacitaciones y talleres de Amugen alrededor de la comunicacion
participativa para generar el involucramiento de las juventudes y crear una empatia

en el tema del VIH

Linea de accion No. 3
Construir un juego participativo en VIH que promueva la reflexion y debate entre las
juventudes para que realicen propuestas y acciones en prevencion del VIH en esta

poblacién.
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5.3.1 Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Tabla 12. Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Objetivo General

A través del Disefio participativo de la estrategia de Comunicacién para el Desarrollo dentro del componente de Juventudes

de Amugen e iniciar espacios participativos para los jévenes.

Objetivos especificos

. Impulsar la planificacion participativa para la apropiacion de las juventudes en el tema de VIH.

. Generar espacios participativos que promuevan la reflexion, critica y propuestas para la prevencion del VIH

Problema

Desconocimiento en Comunicacion para el Desarrollo, en las integrantes del componente de juventudes de la Amugen,
influye en que no planifican

participativos en VIH.

las capacitaciones o talleres de forma participativa, por lo cual

no cuentan con juegos

Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores Resultados Medios Presupuesto

comunicacion mensaje esperados

Sensibilizar  en Las integrantes

Comunicacion de Amugen estén

para el Desarrollo empoderadas de

a las integrantes la Comunicacion

del componente para el Desarrollo

de juventudes de Integrantes  del | para su

Amugen para la Componente de | aplicacion en las

aplicacion de Juventudes  de | actividades que

CpD actividades. Taller Reflexivo Amugen realizan Taller Q.500.00
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Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores Resultados Medios Presupuesto

comunicacion mensaje esperados

Planificar las

capacitaciones y

talleres de

Amugen

alrededor de la | Guia para

comunicacién planificar de A través de la

participativa para | forma Integrantes  del | planificacion

el participativa las Componente de | participativa  se

involucramiento capacitaciones y Reflexivo y Juventudes  de | ivolucren los | Dentro de la sede

de las juventudes | talleres participativo Amugen jévenes de Amugen Q.1,000.00
La creacion de

Construir un juegos de

juego aprendizaje para

participativo  en propiciar la

VIH para facilitar reflexion, el

la reflexion, | Juego de didlogo, la critica,

critica y | ensefianza propuestas,

propuestas para | reflexivo, criticos Integrantes de | acciones y | Dentro y fuera de

la prevencion del | y generador de Amugen y | empatia en el]|la sede de

VIH didlogo Reflexivo y ludico | juventudes tema de VIH. Amugen Q.1,500.00

Fuente: propia
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5.4.2 Plan de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

o Problema
Desconocimiento en Comunicacion para el Desarrollo, en las integrantes del
componente de juventudes de la Amugen, influye en que no planifican las
capacitaciones o talleres de forma participativa, por lo cual no cuentan con juegos
participativos en VIH.

o Objetivo de comunicacion
Sensibilizar a las integrantes de Amugen en Comunicacion para el Desarrollo para
gue reflexionen que comunicacion aplican y cual es la ideal para alcanzar sus

objetivos.

o Actividades
Para (Freire, 1973: p107) las capacitaciones o cualquier otro medio que se utilicen;
debe estar orientado a la reflexion, para que sean ellos quienes se descubran asi
mismos y puedan transformar su realidad.
Es por ello, que la primera linea de accién es un taller con el objetivo de
sensibilizar a las integrantes de Amugenen Comunicacion para el Desarrollo, para
gue reflexionen y establezcan que comunicacién aplican y cual es la ideal para

alcanzar sus objetivos.

Taller de Sensibilizacién en CpD
Lugar: Sede Amugen Fecha: 25 de agosto del 2013

Duracion: 8 horas Capacitadora: Claudia Lopez
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Imagen 13. Comunicacion tradicional

Kaplin es una
de mensajes
de un emisor a un
3 través de un canal

A vsied, le conviene
usar un buen shampy...

omunicacion busca
0S mensajes y sus
Omo herramientas para
un sistema
utilitario e

cambio de

Fuente: propia

Imagen 14. Funciones del emisor y receptor

ones del emisor y

* Emite el mensaje
* Habla

* Recibe

¢ Escucha

* El mensaje les recibido
como informacién

¢ Es el que no sabe

* Elige el contenido de |
mensajes
e Essiempre el que sabe

Fuente: propia
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Imagen 15. Otros elementos del proceso de la comunicacion

edio y/o vehiculo a través del cual se
iado por el emisor

e Compone por un sistema
reglas que utilizamos

Lugar y/o espacio en que se
el proceso comunicacional

Fuente: propia

Imagen 16. Informacion y Comunicacién

acion y Comunica

plin hace una divisibn entre infor

Fuente: propia
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Imagen 17. Comunicacion y Comunicacion para el Desarrollo

e Comunicacion para el
e Para Eduardo Gualarte Desarrollo es un proceso
la comunicacion es un social basado en el
proceso de dialogo didlogo  que

incluyen

que no le pertenece a escuchar, construir
confianza, compartir

los “expertos” sino -
todo ciudadano gonacimiento v
Gueld habilidades, para

o ciudadana aprender debatir y lograr
cambios sociales.

Fuente: propia

Imagen 18. Emisor y receptor en CpD

para el Desarra

* Todo ser que elabora un
mensaje, es quien toma « Acepta o rechaza
la iniciativa de iniciar el
proceso, a quien le
interesa ponerse en

* Reflexiona
o Critica

contacto con los demds. * Propone

Fuente: propia
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Imagen 19. El Mensaje

ensaje

le el emisor estructura;

e dicen de un hecho y

a los sentidos del
ptor. Hablamos de los
jos, pues los mensajes no
ente son hablados,
percibimos mensajes
ista, con el olfato, con el

Fuente: propia

Imagen 20. Los cédigos

Son los idiomas
hablados. Hay otros
que son también impc
como: el lenguaje
gestos, équé nos dice

una persona riendo?
nos dice ver a
llorando?; el de lo
éacaso el color neg
indica luto?

Fuente: propia
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Imagen 21. Medios o Recursos

Medios o recursos

una riqueza de medios y recursos p
municacion. En muchas comunidades
edios efectivos de comunicacién no sor
eces, ni la radio ni la television, lo son,
lideres comunitarios: los maestros,
yresidentes de comités, los alcaldes auxilia
)S parrocos, los pastores, los Cons
omunitarios de Desarrollo (COCODES)
toda aquella gente que tiene relacion

gente.

Fuente: propia

Imagen 22. Referente

puntos de vista o
es que acerca del
gue plantean tanto

ores/as como

ptores/as, lo cual esta
ionado por factores
edad, etnia, género,
lad, experiencia

Fuente: propia
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Imagen 23. Marco de Referencia

Marco de Referencia

El contexto real donde ocurre el
proceso de comunicacion (politico,
econdémico, cultural, social, etc.).

Un mensaje tiene riqueza cuando
toma en cuenta lo que conoce y
valora por el perceptor.

Fuente: propia

Imagen 24. El proceso de Comunicacién para el Desarrollo

el Desarrollo

coDI6o eefERENTE

Esta comunidad <
ligne muchos
arboles, per €50, hay

que cuidarlos.-

MENSAJE

=~ MEDID ©
RECURSD

Fuente: propia
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Tabla 13. Metodologia del taller de sensibilizacién a integrantes de Amugen

Tiempo
30
Minutos

30

Minutos

Tema
Comunicacién
tradicional y proceso

de comunicacion.

Comunicacién para

el desarrollo.

Metodologia

Presentacion Power Point de
Cada

las

Comunicacion.
diapositiva es leida por
integrantes de Amugen

brindaron un ejemplo.

Tarjetas media carta con
contenido qué es
Comunicacién para el

Desarrollo, esta fue leida y
explicadas por cada integrante
de Amugen, se generé el

didlogo

82

Ejemplos por integrantes de Amugen
Fernanda Chang, educadora Juventudes, indic6 que la
comunicacion tradicional es la que realizan los padres
con sus hijos, porque muchas veces solo dicen que

deben hacer, pero no los escuchan.

Evelyn Lucas, coordinadora de Monitoreo y Evaluacion
indic6 que un ejemplo de esta comunicacion son las
Campanas de Prevencion como “Hazte la Prueba de
VIH".

Fernanda Chang, educadora juventudes indicé que
también esta la campafa de Estigma y Discriminacion
de Fernando lturbide.
Patricia Lépez, educadora, indicé las campafias de
publicidad que promocionan productos para bajar de

peso.



Tiempo
30

Minutos

15 Minutos

Tema
Proceso de
Comunicacion para

el desarrollo.

Trabajo de grupos

de 5 personas para

establecer que
comunicacion

aplican y cual
utilizaran en las

capacitaciones.

la Tarjetas

Metodologia

media cada con

contenido: Cuales son los
elementos de la Comunicacion
para el Desarrollo; cada una
leyé y

represento un elemento de la

de las integrantes

comunicacion.

Escriben en papelégrafos y
exposicion por integrantes de

Amugen.

Ejemplos por integrantes de Amugen

Margarita Ortiz, educadora indic6 que un ejemplo es
cuando el Dr. Herrarte debatié a un expositor en variables
de VIH.

Noelia Lemus, educadora juventudes, sefalé que un

caédigo es el color rojo que representa el VIH.

Iris LOpez, coordinadora, explicé que un medio o recurso
en su pueblo era que un sefior con un tambor se colocaba
en el parque a informar las decisiones de la
Municipalidad.

Determinaron que utilizan la comunicacion tradicional y la
participativa; porgue en algunas capacitaciones
Unicamente realizan una presentacion power point y
resaltdé que tienen participativas como Caminando en tus

zapatos.

Producto: Reflexioneny determinen como quieren seguir trabajando

Fuente: propia
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Imagen 25. Taller en CpD a integrantes de Amugen

Fuente: propia Licda. Iris Lopez, Fernanda Chan y Gabriel Chan en taller

de Comunicacion para el Desarrollo

Para la aplicacion de Comunicacion para el Desarrollo es necesaria la
planificacion estratégica, ya que esta genera el involucramiento de todas(os) los
actores; asi como cuestiona, revisa y adapta estructuras, programas, sistemas y
objetivos generando resultados; por ello esta es la segunda linea de accién que
tiene como objetivo que las integrantes de Amugen elaboren una guia para

planificar las actividades de forma participativa.

Para (Freire, 1973, p.77) en su libro Extension o Comunicacion detalla “conocer
no es el acto, a través del cual un sujeto recibe décil y pasivamente los

contenidos que otro le da o le impone”.
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Contenido para elaboracién Planificacion estratégica en CpD

Imagen 26. La planificacion estratégica en la comunicacion

icacion estratéog
comunicacion

2| resultado de pensar las acc
vamos a ejecutar en cada una d

del proceso comunicativo.

Fuente: propia

Imagen 27. Etapas de la planificacién estratégica

a planificacion e
Analisis de receptore

amos a la poblacion
aremos? ¢ Quiénes son? ¢ Qué Se

e se tratard? . Esto se ase
niento del mensaje

Fuente: propia
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Imagen 28. La seleccion del tema

emos el tema? ¢Preps

elegimos con base a estadis

i6n de violencia u opiniones de VI
suarias. En otras palabras, corresy

Fuente: propia

Imagen 29¢,Ddnde se realizara la capacitacion o taller

el taller?

din, un parque, un 0O S&
es, da la pauta para pla

ién el lugar determina el
les a utilizar

Fuente: propia
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Imagen 30. El tiempo

Fuente: propia

Imagen 31. ¢Cdémo lo vamos hacer?

utilizara una power
0S, cortometraje o traba

Fuente: propia
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Tabla 14. Metodologia para elaboracion de guia de planificacion estratégica en Comunicacion para el Desarrollo

Tiempo

30

Minutos

30

Minutos

Tema

La planificacion
estratégica y pasos
en Comunicacion

para el Desarrollo

Ejercicio para
planificar las
actividades desde la
CpD

Metodologia

e Cada integrante indic6 que
es para ellas la planificacion
en la comunicacion.

e Capacitadora explic6 vy
genero el diadlogo qué es la

planificacion y sus pasos.

Se trabaj6é en grupo de cinco
personas para planificar un
taller e indicar como deberia ser

la guia de planificacion

Ejemplos por integrantes de Amugen

Amalia Lépez indicé que para ella planificar era hacer
una agenda de una actividad.

Licda. Iris Lopez, criticd la guia de los jévenes debido a
gue le falt6 la hora de inicio de la actividad.

Las integrantes expusieron que la guia solo debe llevar
los pasos a seguir y una gréfica por cada elemento.
Gabriel Chan, colaborador de Amugen expreso que el
lugar de realizar tanta dinamica, elaboren un juego de
conocimientos que los prepare antes de tratar la
tematica de VIH

Ramona Guzman, le indicé que las dinamicas son para
no se aburran los jévenes.

Fernanda Chan aseguré que ya tenian un juego de

aprendizaje

Algunos detalles que establecidos por mujeres de Amugen

Esta debe ser como el mofio del VIH
Los colores: rojo, azul , rosado, lila muy claro

Que el mofio sea como un afiche



Tiempo Tema Metodologia Ejemplos por integrantes de Amugen

15 Exposicion para Dos representantes de cada Establecieron que la guia fuese en un mofio del VIH, el fondo
Minutos establecer guia de realizaron la exposicion. el color de la presentacion de Amugen expresd Fernanda
planificaciéon Chan

Fuente: propia

Imagen 32. Ejercicio de planificacién de un taller y realizacion de guia

Fuente: propia Fernanda Chan y Susana Cuxil del Cid, exponiendo los

pasos para planificar de forma patrticipativa
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Imagen 33. Afiche de guia de planificacion en Comunicacion para el Desarrollo

Fuente: propia

CUarews™

Aplicacién dela Comunicacion
para el Desarrollo

4

{Cuénto tiempo
asignaré a cada
tema?

3

¢Cudles son

¢{Cémo lo voy
los temas?

hacer?

¢Cudl es mi
propésito?

{Quiénes y cuantos
son los que voy
capacitar?

¢Dénde se realizara
la actividad?

g
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Como resultado de la aplicacion de la Comunicacion para el Desarrollo a
través de la planificacion estratégica que promueve la participacion de los
interlocutores y como parte de la tercera linea de accion y con el objetivo de
construir un juego participativo de VIH y validacion de este, para facilitar la
participacion, reflexién, critica y propuestas para la prevencion del virus.

Para (Gutiérrez y Prieto, 1994: p.69) detalla que la mediacién pedagdgica basa
su labor en la preparacion de materiales en la que los interlocutores son
qguienes crean los mensajes, evaltan y validan los mismos con el objetivo de
llevar material atractivo, dinamico como juegos, dramatizaciones o titeres.

Contenido para creacién y validacion de juego de términos en VIH

Imagen 34. ¢Qué es validar?

¢, Qué es validar?

Sutiérrez y Prieto es la prueba de los mate

un grupo de personas, antes de su difusion de

ateriales educativos

¢,Por qué es importante validar?

+Si aplicamos la CpD debe ser participativa no impositiva
n ejemplo: El joven que da su testimonio en el corto
etraje Pasion por la Vida que indica “lo Unico que
bia del VIH era por las campanas”
interlocutores también pueden aportar ya que s

es, reflexivos y criticos que pueden rea

Fuente: propia
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Imagen 35. Criterios para validar desde la mediacion pedagdégica

Fuente: propia

ion pedago6g

omprension: El empleo de tecnicismos
5ibn del interlocutor
imiento e identificacion cultural: Es el entor
tor como vive, como se viste
dad narrativa-belleza: es el interés que despie
e se utiliza y que se relaciona con el mensaje

Los materiales, formas, colores
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Tabla 15 .Crear y validar juego de Pelota
Tiempo Tema
30 e Qué es la validacion

Minutos e Por qué es importante validar

e Criterios para validar

30 Crear del Juego de Pelota

Minutos

Metodologia

Esta actividad inicié con preguntas a las integrantes de qué es para

ellas Validar, es importante; si 0 no y por qué?.

1.

Esta la present6 la encargada del componente de juventudes,
quien establecio las reglas del juego.

Explicara las reglas del juego, las cuales son las siguientes:

Las y los participantes deben pasar la pelota, mientras la
educadora emitird un sonido con un marcador en el pizarrdn.
Cuando deje de escucharse, la persona que tenga la pelota
debera seleccionar y leer un mensaje e indicar si el mensaje
es falso o verdadero y por qué?

Las y los compaferos seran quienes indiguen si es adecuado
0 no la respuesta de la persona que ley6 el mensaje

Quién no de una respuesta o lea un mensaje que ya ha sido

leido realizara una penitencia que establecera el grupo.
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Tiempo Tema Metodologia

30 Validacioén del juego de la pelota por las | La capacitadora explicé y presentd una guia de validacién que
Minutos | integrantes de Amugen resolvieron las sociales de Amguen.
En grupos de 5 resolvieron la guia de validacion
Al finalizar ser realiz6 una exposicién por grupos para establecer,
material y tamafio de la pelota entre otros.

Producto: Juego Shute pelota

Fuente: propia
Imagen 36. Creacion del juego de términos de VIH

Fuente: propia Elaboracion del juego por Fernanda Chan
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o Resultados esperados

> Las integrantes de Amugen estén empoderadas de la Comunicacion para el
Desarrollo para aplicarla en las actividades que realizan con lo cual se
lograra la apertura de espacios para que los jévenes participen, reflexione y
puedan debatir.

> A través de la planificacion participativa se involucren los jévenes para
generar la apropiacion del tema del VIH

> La creacion de juegos de aprendizaje para propiciar la reflexion, el dialogo,
la critica, propuestas, acciones y empatia en el tema de VIH.

. Presupuesto

Tabla 16. Presupuesto de actividades

Actividad Materiales y refaccion Presupuesto Honorarios
Profesionales
Capacitacion Marcadores, Q.500.00 Q.5,000.00
Sensibilizacion en crayones,
Comunicacién para impresiones, papel
el Desarrollo construccion
Refaccion para 15
personas

La planificacion Marcadores, crayones, Q.1,000.00 Q.5,000.00
estratégica para la impresiones, papel
aplicacion de la construccion.
Comunicacion para Disefio e impresién de
el Desarrollo afiche.

Almuerzo para 15

personas
Presentacion y Marcadores, crayones, Q,1,500.00 Q.5,000.00
validacién de la impresiones, papel
Pelota Caliente construccion.

Compra de pelota y

grabado de mensajes.

Refaccion para 15

personas
Total presupuesto Q3,000.00 Q.15,000.00

Fuente: propia
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5.4.3 Validacién de la propuesta

Para la validacion de la Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo dirigida al

componente de Juventudes de Amugen;

integrantes de la asociacion el diagndstico y analisis de la CpD.

el 18 de agosto se presenté a 13

Se les present6 una guia para validar los contenidos que se desarrollarian de

acuerdo a la estrategia de comunicacion.

El 100% respondié estar de acuerdo con los contenidos y productos de la

Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo para el Componente de Juventudes

de Amugen.

5.4.4 Cronograma de la implementacién de la propuesta

Tabla 17. Cronograma de Actividades

Agosto Septiembre
Actividad por semana |5 al 12 al 19 al 26 2al 9al |16al 24 al
10 17 24 al |7 15 |21 28
31
Elaboracion de X X X
estrategia
Implementacion X X X
estrategia
Taller en CpD

Validacion de los
Materiales

Monitoreo y evaluacion

Fuente: propia
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5.4.5 Plan de monitoreo y evaluacion

La metodologia de Monitoreo del Cambio Mas Significativo -CMS-
El Cambio Mas Significativo —CMS- detalla (Gularte, 2013: p.79) “no utiliza
indicadores predefinidos, sobre todo medibles y cuantificables como lo emplean
las metodologias de comunicacion basadas en Cambio de Comportamiento.
El CMS reconoce que los cambios se manifiestan con frecuencia en “forma de
historias: quién, qué, cuando y doénde, planteando las razones de por qué se
consideran estas historias importantes.
De acuerdo con (Gularte, 2013: p. 80) los pasos del CMS son:

1. Despertar el interés de usar el CMS
En cada una de ellas se narran historias que correspondera a registrar los
cambios que han realizado.

2. Definir los dominios del campo
Es establecer los cambios en la calidad de vida de la gente, cambios en la
naturaleza de la participacion de la gente en actividades de desarrollo, cambios en
la sustentabilidad de las organizaciones, de las personas y de las actividades, o
cualquier otro cambio.

3. Definir el periodo de reporte
Este lo establece segun sus prioridades

4. Recoger las historias de cambios
En esta parte se aplican preguntas generadoras y se establece la técnica de
entrevista.

5. Seleccionar la historia mas importante
Para ello hay que analizar las historias y jerarquizar

6. Andlisis secundario y monitoreo
Para esta actividad (Gularte, 2013: p.80) recomienda: Una hoja de célculo,
colocando en cada columna informacién como la siguiente: nimero de serie para
cada historia, titulo de la historia, fecha en que se recogi6, nombre de quien
documento la historia, etc.
A continuacion se presenta la siguiente guia para establecer el Cambio Mas

Significativo.
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P
Universidad de San Carlos de Guatemala ;} .¢- %
: U Escuela de Ciencias de la Comunicacion E E_“\\ =2
@ TRICENTENARIA Maestria en Comunicacion para el Desarrollo "% {5"
T Docente: M.A. Ana Elisa GudielJovel 7 usac™®
El Cambio Mas Significativo
Fecha: Guatemala 25 de septiembre del 2013
Tabla 18. El Cambio Mas Significativo
No. Nombre y Sexo Eda Campo o Titulo Historia
apellido d dominio
1 Yasmina Maria Femenino | 18 | Cambios en la He “He mejorado y aprendi a escuchar a todos los

Fernanda Chang,
encargada del
componente de
Juventudes de

Amugen

ejecucion de mejorado | participantes y con tiempo realizo la agenda, ya
actividades no tengo tanto estrés como antes; por lo que

seguiré trabajando de esta forma”.
Fernanda Chan, encargada de Componente de

Juventudes de Amugen

Fuente: Fernanda Chan

Fuente: propia
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También, se realiz6 un cuestionario para evaluar el taller, este se realizé con 13
integrantes de Amugen, el 21 de septiembre. El 100% respondié que aplicara la
comunicacion para el Desarrollo; asi como que adquirié conocimientos del tema.

El cuestionario se ubica en el anexo 6.

Tabla 19. Respuestas de las 10 preguntas para evaluar el taller

No. De Si No %

pregunta

100
100
100
100
100
100
100
100

OONOO A WIN|F

XXX XX XXX | X

10
Fuente: propia
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Capitulo 6: Resultados

6.1 Validacion

Para validar la estrategia se realiz6 una guia de observacién que se aplicé
en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la Salud Sexual y

Reproductiva.
. . Q_f,\ﬂs I'-E_b
Universidad de San Carlos de Guatemala & %a
P2 USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion 2 E’; :
Ra - vl Maestria en Comunicacion para el Desarrollo 2 L) 5
&' TRICENTENARI . i 2
TRICENTENARIA Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel "'%3 Hsmgs,g

Tabla 20. Guia de validacion que se utilizo en la Primera Cumbre Nacional de

Juventudes Salud Sexual y Reproductiva

Lo aplico Lo aplico % de Que falto en la
aplicacion planificacion
No. Actividad Si No
1 Planificé la actividad X 90% Descargar los
corto metrajes

2 Desarrollo toda la agenda X 100% | -
3 Respeto la agenda X 100%
4 Respeto el horario X 100%
5 Se cumplié el objetivodela | X

agenda
6 Aplicé el juego X 100%

Valido el juego X 100%

Evalug el taller X 50% Lo realizd

cualitativo

9 Se visibilizd més la X 100%

participacion de los jévenes

gue la capacitadora
10 Genero0 participacion e X 100%

involucramiento de las

juventudes

Fuente: propia
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6.2 Implementacion

Esta se inici6 a implementar desde el 18 de agosto en los tallares en los que
participd Amugen como “Una voz contra el VIH” organizado el 5, 6 y 7 de
septiembre en Quetzaltenango, para lo cual Fernanda Chan realiz6 la
siguiente agenda de trabajo, en la que ya se planifica de forma participativa

como trabajos grupales y la mesa de dialogo y juegos participativos.

Imagen 37. Agenda encuentro de jovenes“‘Una voz contra el VIH”

’ ’ 12 v - ’ ’ 13 ’ ’
Sieres mujer que vive o convive con VI victima o sobreviviente de viclencia

intra famzfzar o sexual, estamos  para gng}/arte.

TALLER CROWD OUT AIDS FECHA: 6, 7 Y 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 XELA
No. | TEMA MATERIAL TIEMPO

1 | presentacion con dinamica Lazo 15 min.

2 | Estigma y discriminacién cortometraje 30 min.

3 | Preguntas en general y participacion 10 min.

4 | Trabajo gurpal papelografos y marcadores 15 min.

5 | Exposicién grupal 10 min.

6 | cierre: metodoldgia caja y papeles 10 min.

Total 1:30 hrs.

Fuente :Amugen

También se aplicé la CpD en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la
Salud Sexual y Reproductiva, organizada por Amugen y financiada por
cooperantes internacionales como CHANGE, esta realiz6 en la ciudad de
Guatemala, el 22, 23 y 24 de septiembre, por lo cual se detalla a continuacién la
agenda que desarrollo la encargada del Componente de Juventudes de la

Asociacion en el tema de VIH.
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Imagen 38. Agenda de Primera Cumbre Nacional de Juventudes

P g
& 7 ':%“ i Cubee Nacioo
ik porisSand Scaaly
O s V5 CHANGE
R , z CENTER FOR HEALTH
R S . " AND GENDER EQUITY
Primera Cumbre de Juventudes por la Salud Sexual y
Reproductiva
Objetivo: Sensibilizar para la toma de decisiones en prevencion
del VIH
Tiempo asignado: Una hora
No. Tema Tiempo
1 Presentacién de las y los participantes 5 minutos
2 Juego de pelota 15 minutos
3 Guia de pelota 5 minutos

v ¢Le gusto el juego?

v ¢ Comprendi6 el juego?

v ¢ Si usted tendria que cambiar algo
del juego que le cambiaria?

v ¢Indique tres cosas que aprendié
en el juego?

v ¢ Qué otro juego le gustaria que se
implementara?

4 Situacién del VIH 10
5 Corto metraje 90 dias con VIH 1 minuto
6 Corto metraje Pasion por la Vida: Vivir 2.36 minutos

con VIH . Educacién —canal encuentro

7 v' Mesas de didlogo 20 minutos

v Preguntas generadoras

v ¢ Como esta la situacién en
nuestra comunidad sobre el VIH?

v ¢ Qué proponemos como joévenes
para cambiar el estigma y la
discriminacién por VIH?

v ¢ Qué proponemos para prevenir el
VIH?

8 Cierre/Total de tiempo 60 Minutos

Fuente: Amugen
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o Control del tiempo: para cada tema que se desarrolld6 en la Primera
Cumbre Nacional de SS y R, se estableci6 tiempos, lo cuales se cumplieron a
cabalidad, esto gracias al apoyo de la co-facilitadora que colabord con el

control del tiempo.

Imagen 39. Control de tiempo por co- facilitadora en la Primera Cumbre Nacional
de Juventudes

Fuente: propia Control del tiempo por facilitadora en Primera Cumbre
de Salud Sexual y Reproductiva

o Genero el dialogo y reflexion en las y los participantes, un ejemplo es
la intervencién de Everson Carranza de lzabal; les indicé a los participantes
gue debian establecer la diferencia entre la palabra contagio y transmision;
esto sin haber llegado a leer la interrogantes de la pelota “El VIH se contagio o
transmite”.

Otro ejemplo es el la joven Johana Aguilar, de Go-Joven, indicO que el
Gobierno estd impulsando la palabra VIH avanzado con el fin de evadir la
responsabilidad de asegurar los medicamentos antirretrovirales a las personas
gue viven con el virus.

Tracy Saravia de Jalapa, afirmé “que el componente de Juventudes de
Amugen generé un espacio de didlogo y debate para los jovenes que

participaron en la Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.
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Imagen 40. Juego de la pelota en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes

Fuente: propia. Everson Carranza es el quinto de lado izquierdo

Imagen 41.  Explicacién del término VIH avanzado por participantes

Fuente: propia Johana Aguilar, primera de lado derecho, expuso

el por qué del término VIH avanzado
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Se validéel juego de la pelota durante la Primera Cumbre Nacional de
Juventudes.
Imagen 42. Implementacién y validacion del juego de la pelota

Fuente: propia Fernanda Chan y una participante
jugando la Shute Peltoa

Imagen 43. En el juego de pelota facilitadora disminuy6 su particion

Fuente: propia Jévenes jugando la Shute Peloa
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6.3 Resultados Obtenidos

e Aplicaron la Comunicacion para el Desarrollo a través de la planificacion
de forma participativa:Uno de los primeros resultados es que la encargada
del componente de juventudes ya planifica sus actividades de forma
participativa; por lo cual aplico juegos participativos como la Shute Pelota y la
mesa de didlogo en la que las y los participantes realizaron sus propuestas
para prevenir el VIH, por lo cual establecieron que es importante que el

gobierno trabaje en promocién y en brindar una atencién adecuada.

Imagen 44. Jévenes realizando propuestas en VIH

“ el

Fuente: propia Jovenes realizando propuestas para la prevencion del VIH, estigma y
discriminacién, durante la Primera Cumbre de Salud Sexual y Reproductiva
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Aplicacién vy validacién del juego de aprendizaje: El juego Shute pelota
fue validado por 50 jovenes que participaron en la Primera Cumbre Nacional
de Juventudes de Salud Sexual y Reproductiva.

Los resultados de la validacion son los siguientes:

Gréfica 6. ¢ Qué aprendieron del juego?

16

14

12

10

¢Que apredieron del juego?

Qué es VIH El VIH se Vivir y convivir  VIH avanzado Participar
transmite con VIH

Fuente: propia

Tabla 21.Respuestas a la pregunta ¢Qué aprendid? por jovenes que participaron

en Cumbre

Qué aprendieron Cuantos %
Qué es el VIH 9 15
El VIH se transmite 12 20
Vivir y convivir con VIH 8 16
Porque del término VIH avanzado 15 24
Participacion, escuchar, respeto 6 12
debate, comunicacion y
retroalimentacion

Fuente: propia
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A la pregunta ¢le gusto el juego de la Shute Pelota? el 90% respondié que si, y el
10% indic6 que era calidad.

Grafica 7. Pregunta ¢ Qué le cambiaria al juego? por jovenes que participaron en
la Primera Cumbre

¢, Qué le cambiaria al juego?

30

25 -

20 -

15 -

10 -

5 |

. =

Mas tiempo Espacio mas Mas sencillas las Agregar mas  Asi esta bien el
amplio preguntas preguntas juego

Fuente: propia

Tabla 22. Respuestas a la pregunta ¢ Qué le cambiaria al juego? por jovenes que
participaron en la Primera Cumbre

Respuesta Cuantos %
Mas tiempo para jugar 16 26
Espacio mas amplio 11 22
Mas sencillas las preguntas 8 16
Agregar mas preguntas 2 4
Asi esta bien el juego 13 22

Fuente: propia
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e Creacion de Juego la Caja Caliente es de mitos y realidades del VIH. La
caja de las sorpresas le llamaron los jévenes. Esto segun resultados de la
validacién que realizdé la Encargada del componente de juventudes de

Amugen.

Imagen 45. Juego de la Caja Caliente en la Primera Cumbre Nacional

de Jueventudes de Salud Sexual y Reproductiva

Fuente: propia
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Sistematizo los juegos de aprendizaje para la aplicacion de estos en la
Primera Cumbre Nacional de Juventudes.
Imagen 46. Sistematizacion del Juego de la Pelota

:&"?\::h%"e

N ﬁx 3 >

g % N '

&) CHANGE
& ' : CENTER FOR HEALTH
s A AND GENDEREQUITY
Metodologia

Juego Shute Pelota (Voladora)

Objetivo: Reflexivo para que las y los participantes establezcan el por qué de
los términos del VIH
1 ¢Con cual de las pelotas quieren jugar?

2 Reglas del Juego
e Que las y los participantes boleen la pelota. Cuando uno de

las y los participantes la deje caer, debe leer una frase que
esta en la pelota (El que repita una frase que ya ha sido
leida, le toca penitencia)

e Deben establecer si es correcta o incorrecta la frase y por
qué?

e La ¢ el participante que no tiene conocimiento de la frase,
puede recibir apoyo del resto de las y los participantes

Términos de la Shute Pelota (Voladora)

¢ ElI'VIH es el virus de inmunodeficiencia humana?
¢EI'VIH no tiene cura pero se trata con antirretrovirales?
¢ Los antirretrovirales no permiten que el virus se desarrolle?

A N NN

¢El VIH se adquiere a través de relaciones sexo genitales sin
protecciéon?

LY

¢Las personas que conviven con VIH, son las que tienen un
familiar o un amigo que vive con el Virus?

¢ Las personas con VIH son portadoras del virus?

¢ El sida es el sindrome de inmunodeficiencia adquirida?

¢ EI'VIH provoca el sida?

N AN K

¢El sida es un sindrome de infecciones y enfermedades
oportunistas como la tuberculosis?

\

¢Las personas son portadoras o viven con el VIH?

v ¢El VIH se contagia por un beso?

Fuente: Amugen
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Imagen 47. Sistematizacion de Caja Caliente

Nacional

(82 L™ 72 CHANGE

R CENTER FOR HEALTH
Wby 000 e — /M ANDGENDEREQUITY

Juego “La Caja Caliente”

Objetivo: Que las y los participantes establezcan las realidades del VIH

Reglas del juego
Consiste en:
» La facilitadora tiene que tocar la pared por un corto tiempo
» Cuando la facilitadora deja de tocar la pared, el participante que tenga
la caja, tiene que abrirla y agarrar un papel
» El o la participante debe leer el papel, explicar si es un mito o una
realidad y por qué
» Siel o la participante no responde, los otros podran ayudarle
» De nuevo inicia la facilitadora a tocar la pared y contintia con el juego

Mitos y Realidades

El VIH es el virus de inmunodeficiencia humana

El VIH se adquiere por un beso

El VIH se contagia por un abrazo

Sida es el sindrome de inmunodeficiencia humana

Sida es el sindrome de inmunodeficiencia adquirida

El VIH se adquiere a través de relaciones sexo genitales sin proteccion
El VIH se contagia por un piquete de mosquito

El VIH no tiene cura pero se trata con antirretrovirales

Los antirretrovirales no permiten que el virus se desarrolle

El VIH provoca el sida

L - U . I T

El VIH es una enfermedad mortal o cronica

Fuente: Amugen
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6.4 Resultado futuros

Se espera que continten aplicando la Comunicacion para el Desarrollo a
través de los elementos del proceso de comunicacion, la planificacion
estratégica para el involucramiento de las y los jovenes.

Continten con la validacion de los materiales para hacer participes y
tomadores de decisiones a las juventudes que son el futuro de este pais.
Asimismo, que elaboren otros juegos que propicien espacios de reflexion
y didlogo para los jovenes; esta es una herramienta valiosa para la
empatia de las juventudes con el VIH.

Constantemente sistematicen las actividades que realizan en beneficio

de las y los jovenes.
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Conclusiones

1. Se disef6 participativamente e implemento la estrategia de Comunicacion
para el Componente de Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente
Nueva.

2. Se planificé de forma participativa con los jovenes debido a que se trabaj6
en mesas de dialogo, en la cual las y los participantes realizaron
propuestas para prevenir el VIH a las autoridades de Gobierno, durante la
Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.

3. El componente de Juventudes de Amugen, cred espacios participativos,
reflexivos, criticos y propuestas para la prevencion del VIH, a traves del
juego Shute Pelota en la Primera Cumbre Nacional de Salud Sexual y

Reproductiva.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son para las integrantes de componente de
Juventudes de la Asociacion de Mujeres Gente Nueva.
Continuen:
1. Implementacion la Comunicacion para el Desarrollo, con lo cual se
crearan espacios participativos para los jévenes guatemaltecos.
2. Planificaciéon de forma participativa para la apropiacion de las juventudes
del tema del VIH.
3. Creacion de otros juegos para promover la participacion, reflexion, critica

y propuestas para la prevencion del VIH.

Las siguientes recomendaciones son para el Director del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos.
o Supervisar a la catedratica encargada del Ejercicio Profesional Supervisado
de Publicidad asi como a las y los estudiantes. Esto para no impongan
productos de comunicacion como sucedié con el banner, trifoliar y eslogan

de la Asociacién de Mujeres Gente Nueva.
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Anexo 1.Guia de entrevistas

Q_f,\ﬂs I'-E;o
Universidad de San Carlos de Guatemala & - ‘éa
P USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion 2 E g e
B T CELTTENAR A Maestria en Comunlcacm_n para e;l Desarrollo =&, = §
e o - e Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel 5y usac®®

Tabla 23. Guia de entrevista

Pregunta Descripcion de respuesta

¢Cuales son los desafios para

Amugen?

¢Cuales son los mayores

requerimientos?

¢,Cudles son las amenazas mas

latentes?

,COmo se realiza la toma de

decisiones internas y externas?

¢, Quién realiza la asignacion de

actividades?

¢A qué obstaculos se enfrenta las

integrantes de la Asociacion?

¢Mecanismos que utilizan para

posicionar externamente a esta?

¢Con qué instituciones tienen

alianzas estratégicas?

¢, Préximas alianzas estratégicas?
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Pregunta

Descripcion de respuesta

¢Evaltan el trabajo que realizan?

¢ Cuentan con manual de

funciones y convivencia?

¢,Cuentan con un plan de trabajo?

¢ Tiene registro de cuantas

personas han capacitado?

¢, Realizan presentacion de logros?

Tienen recursos econdmicos

para la asociacion?

¢Por qué solo una persona
participa en campafias en medios

masivos en prevencion de VIH?
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Anexo 2. Guia de Observacion

5\35 ﬂ&,
Universidad de San Carlos de Guatemala C

c}
USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacién E g
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

IRI( l N | K I NARIA

"”«‘-'rumﬁ"

Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel q,usmgq
Guia de Observacion
Fecha de observacion:
Lugar de observacion:
Tema de observacion:
Tabla 24. Guia de Observacion
Actividad a observar Descripcion de como se

realizo la actividad

¢,COmo inician las reuniones

sabatinas?

¢, Como se coordinan las

actividades internas y externas?

¢, COmo se toman las decisiones

importantes?

¢ Plantean propuestas las

integrantes?

¢, Como es el ambiente interno?

¢ Tienen tiempo libre las

integrantes?

¢,Como efectian las tareas que

les son asignadas?
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Actividad a observar

Descripcion de como se

realizé la actividad

¢, Como interactdan las

integrantes?

,Como  se comunican las

integrantes?

¢ldentificacion de lideresas?

¢ldentificacion de intereses (que
actividades gustan realizar mas y

en cuales participan menos)?

¢, Concentracion de actividades?

¢ Existencia de conflicto y de qué

tipos?

¢, Como atienden a las usuarias
gue requieren informacion vy

apoyo?

¢, Como efectian las

capacitaciones?

¢,Como participan con reuniones

de comisiones?
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Anexo 3. Cuestionario a Integrantes de Amugen

Q_f,\ﬂs I'-E;
c:.s' ‘e
S C Universidad de San Carlos de Guatemala E g E
A Escuela de Ciencias de la Comunicacion 5
U LRCENUNARA  Maestria en Comunicacion para el Desarrollo "e q
Jusac®

Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

Cuestionario

El siguiente cuestionario se realiza con objetivos académicos; por lo cual, se le
solicita responder las siguientes 10 preguntas, marcando con una x la opcion que
elija.

Edad Profesién u oficio

1. ¢ Es importante la comunicacion?
Si No
¢ Por qué?

2. ¢ Sabe cudl es el proceso adecuado de la comunicacion?
Si No
¢ Por qué?

3. ¢ Sabe que es comunicacion para el desarrollo?
Si No
¢ Por qué?

4. ¢ Sabe qué es comunicacion interna?
Si No
¢ Por qué?

5. ¢ Es importante la comunicacion interna?

Si No

¢ Por

que?

6. ¢, Sabe que es la comunicacion externa?
Si No

¢ Por

qué?

7. ¢ Es importante la comunicacion externa?
Si No

¢Por qué?
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8. ¢ Participa en actividades que fortalecen internamente a Amugen?
Si No
¢,Cuales?

9. ¢ Le gustaria que la capacitardn en comunicacién?
Si_ No

¢ Por
quée?

10. ¢ Qué actividadesrealiza con mas frecuencia?

Participar en talleres, seminarios, grupos de apoyo técnico
Capacitar a personas en temas de prevencion de VIH, entre otros
Convivir con las compafieras

Elaborar informes

Brindar informacion al publico de Amugen

Escribir y subir informacion a facebook de Amugen

Imagen en medios de comunicacion como la campaia

de Fernando Iturbide

Otras actividades

¢ Por qué?
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Anexo 4. Guia para validar la Estrategia de CpD

Universidad de San Carlos de Guatemala goes tey,
. . . ., -y
USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion hy %3
Maestria en Comunicacién para el Desarrollo H ﬂ\\ s
TRICENTENARIA Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel s &
? usac®

Marque con una X la casilla que seleccione.

Tabla 25. Guia para validar estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Tema Si

No

1 | ¢;Qué es comunicacion?

¢ Por qué?

Qué es comunicacion para el Desarrollo

¢ Por qué? Explique:

2 |Elementos del proceso de la Comunicacion para el Desarrollo

¢ Por qué?

3 | Planificacién estratégica en comunicacion

Pasos

Beneficios

¢ Por qué?

Producto: Guia para la planificacion

4 | ¢Qué es la validacion

Importancia de la validaciéon

Pasos para validar

¢ Por qué?

Producto: Juego de aprendizaje

Fuente: propia
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Facilitadora:
Lugar y fecha:

Duracion del taller:

Dirigido a:

Tabla 26. Guia de facilitadora para taller para CpD

Objetivo
Sensibilizar a

las integrantes
de Amugen en
Comunicacién
para el
Desarrollo, que
reflexionen y
establezcan
que
comunicacion
aplican y cudl
es la ideal para

sus objetivos

Actividades
e |ectura

individual
e Reflexion

e Dialogo

Fuente propia

Anexo 5. Guia para facilitadora taller deCpD

Licda. Claudia Lépez
25 de agosto del 2013
2 horas

Integrantes de Amugen

Motivacion Contenido
e Presentacion | ¢ Comunicacion
de Objetivo tradicional
¢ Elementos del
e Generar el proceso de la
didlogo del comunicacion

material con | ¢ Comunicacion

el que se para el

trabajo Desarrollo

Formas de evaluar
e Cuestionario

e Preguntas

e Ejemplos

planificacion

Recursos
Salén

Equipo
Cafonera
Computadora
Material

didactico

Bibliografia

Desarrollo. Guatemala. 30 p

2. Kaplun,

la Comunicacion

Técnicas
e [ndividual

Técnica

o Grupal

Técnica

1. Gularte, Eduardo. 2013. Programa Formativo de
Comunicacion para el Desarrollo en Seguridad
Alimentaria y Nutricional. M6édulo 3 Diagndstico y

de

para el

Mario. 2002. Una pedagogia de la

comunicacién (El comunicador popular). Cuba.

Editorial Caminos. 246 p
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Anexo 6. Cuestionario para evaluar taller de estudiante

Cuestionario para evaluar el taller que realizé la estudiante de Comunicacion para

el Desarrollo se entrego el siguiente cuestionario a las 13 integrantes de Amugen

Universidad de San Carlos de Guatemala (o\8S de
Escuela de Ciencias de la Comunicacion C

c.";"
m US AC Maestria en Comunicacion para el Desarrollo ﬂ g
\» Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

IRK l N I [ NARI/\

rum\ﬁ"

y us M‘-“q

Cuestionario para evaluar taller de Comunicacion para el Desarrollo
Marque con una X la casilla que seleccione
Tabla 27. Cuestionario para evaluar taller de Comunicacion para el Desarrollo

No. Pregunta Si No
1 ¢ Adquirié conocimientos comunicacion?
2. | ¢Los contenidos de los temas fueron
claros?

3. | ¢Aplicara la comunicacion para el
desarrollo?

¢ Planificara las capacitaciones y talleres?
¢ Validara los materiales o juegos
aprendizaje?

¢ Le gusto el juego de la pelota?

7 ¢ Le gusto el material que utilizo la
capacitadora?

8. | ¢La facilitadora demostré conocimiento de
los temas

9. | ¢Utiliz6 el tiempo adecuado para dar la
capacitacion?

10. | ¢ Le gustaria recibir otro taller en
comunicacion?

Fuente: propia

S B

o
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Anexo 7. Guia de validacion de pelota

cias de
Universidad de San Carlos de Guatemala & %

e Sa emala ST

: USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacién 1 E.,\ =
@ Maestria en Comunicacion para el Desarrollo SLr) é‘?
v LRIEEELN Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel %"s; vsac®S

Guia Validacion de metodologia de términos de VIH

Tabla 28. Claridad de comprension

Evaluar Si No Detalle los que desea agregar

Comprendio la dinamica

Estan todos los términos
correctos de VIH

Estan de acuerdo con el orden
en el que estan los términos de
VIH

10 debe ser el maximo de
términos

Fuente: propia

Tabla 29. Reconocimiento e identidad cultural

Evaluar Si No Otros formas para representar los
términos correctos de VIH
Detalle

La pelota de términos desperté
Su interés

Las palabras en la pelota
expresan la forma cotidiana de
hablar

Los mensajes expresan la forma
cotidiana de hablar

Fuente propia

Tabla 30. Capacidad Narrativa

Evaluar Si No Como escribiria el mensaje

Comprende los mensajes de la
pelota

Esta de acuerdo que los
mensajes sean cortos

Fuente: propia
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Tabla 31. Formato

Evaluar

Detalle

¢Por qué?

De qué tipo de material
debe ser la pelota

¢, Cual seria el tamafo
ideal de la pelota?

Qué color debe ser la
pelota

La pelota debe tener
lineas para separar los
términos

¢, Qué tipo de letra
utilizaria para los
menajes en la pelota?

¢, Qué tamario de letra

utilizara para los menajes

en la pelota?

¢,De qué color deben ser

las letras?

Fuente: propia
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Anexo8. Carta de solicitud de practica a Amugen

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciada

Iris Lopez

Componente de la Mujer
Asociacion de Mujeres Gente Nueva
Ciudad.

Estimada Licenciada Lépez:

Es un gusto saludarlo y a la vez presentarle a la Licenciada Claudia Graciela
Lopez Cuat, quien se identifica con carné 100021808 y es estudiante de la Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo.

La Licda. Lépez, ha solicitado realizar su Practica Profesional Supervisada (PPS)
en la entidad que usted dirige.La practica en mencion, que iniciaria hoy y finalizaria en
octubre del afno en curso, pretende que la estudiante propbonga una estrategia
comunicacional para la institucion.

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar su Visto Bueno mediante
una carta que avale la aceptacion para que la Licda. Lépez desarrolle su PPS.

Atentamente,

“Id y ensefad a todos”

M.A.
Directora Departameito de Estudios de Postgrado

Edificio M2,
Jl,t;vv 3) adod Jc'lq/,b Ciudad Universitaria, zona 12.
25-05-/3 Teléfonos: (502) 2418-8920
~ D" (502) 2443-9500 extension 1478
/1500 Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 9. Carta de confirmacién de practica de Amugen

‘\@“’Enfs e,
=) - @ 2
¢ Ko %
f= X = ™
S & C=75 =
2 & s O R
& 7
5
&t exes mujer con VH, afectada o sobreviviente de violencia intra familiax o sexual, estamos para apoyatte.

Guatemala, 25 de mayo de 2013,

M.A. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Estudios de Post Grado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho

Respetable Master Mérida:

Reciba un cordial saludo de Asociacion de Mujeres Gente Nueva-AMUGEN, esperando sus actividades
diarias sean de éxito.

Por este medio hago de su conocimiento que ha sido aceptada la solicitud referente a la Licenciada
Claudia Graciela L6pez Cuat, quien se identifica con nimero de carné 1000021808 que la acredita

como estudiante de la maestria en Comunicacién para el Desarrollo para que realice su Practica
Profesional Supervisada (PPS).

Agradeciendo su atencién, me suscribo

Iris Isabel Lépez Veldsquez
Componente de la Mujer
Asociacién de Mujeres Gente Nueva -AMUGEN-

cc.: archivo
Licda. Claudia Lépez
Secretaria Junta Directiva

14 Calle 6-12 Zona 1. Oficina 203, Segundo Nivel. Edificio Valenzuela
Mail: muj ragn@gmail.com ¢ gentenuevagt@gmail.com
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Anexo 10. Carta de validacion e implementacion de estrategia de

CpD )
i A
PR
%{@lr‘;/\j} 5&%%%@000&%@0@@3%, Qicki o sobresiviente de siolencia intra
R familiar o { calamos pare apoyact

Guatemala, 26 de septiembre del 2013

Departamento de Estudios de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimadas(os) profesionales:

Reciban un cordial saludo. EI motivo de la presente es para hace constar que se
conocié y valido el 18 de agosto del presente afio; la Estrategia de Comunicacion
para el Desarrollo para el componente de Juventudes de esta asociacion.

La implementacion de la estrategia inici6 el 25 de agosto y se aplicéd en la
Consulta a jévenes Una Voz contra el VIH en Quetzaltenango los dias 6, 7y 8 de
septiembre y en la Primera Cumbre Nacional de Juventudes por la Salud Sexual y
Reproductiva efectuada el 23, 24 y 25 de este mes; ambas con resultados
satisfactorios segun lo indicaron nuestras usuarios(os).

Asimismo, debido al éxito de la estrategia se continuara implementado en todas
las actividades que realice esta asociacion.

Atentamente,

Vo.Bo. Marid Fernanda Chan

Componente de Juventudes Amugen

c.c. Licda. Iris Lépez Velazquez

Coordinadora General de Amugen

14 cafle 6-12, gona 1, Oficina 208 Sequndo Minel, Haificio Valenguela. C. F. 01001 Suatemala C. @.
Felefona (502) 55105608, 54442840 44661698

mujeragn@gmail.com amugengua@hotmail.com

131



Anexo 11. Carta orden de impresion

Escuela de Ciencias de la {omunicacién
Universidad de San Carios de Guatemala

Guatemala, 14 de noviembre de 2013
Orden de impresion
No. 023-2013 CLFlAkmg‘

Estudiante
CLAUDIA GRACIELA LOPEZ CUAT
Carné 100021808

Estimada Estudiante Lépei:

Nos comptlace informarle que con base a la autorizacion de informe final del
Trabajo de Graduacion por el Tribunal Examinador con el titulo *ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DIRIGIDA AL COMPONENTE JUVENIL
DE LA ASOCIACION DE MUJERES GENTE NUEVA ~AMUGEN-", se emite la orden
de:impresion. - ' -

Apreciaremos que dos ejemplares impresos y un cd en formato PDF sean
entregados en el departamento de Postgrade de esta unidad académica, ubicada
en el 2° Piso del edificio M-2, un Trabajo de Graduacion y un cd en formato PDF .
en la biblioteca Flavio herrera y un trabajo de graduacion y un cd en formato PDF
en la Biblioteca Central de esta Universidad.

Es para nosotros un orgullo contar ¢on una profesional egresada de esta
escuela como usted, que posee los conocimientos para desenvolverse en el
campo de la comunicacion para el Desarrollo. : '

Atentamente,

“Id y enseflad a Todos”

TR
T

“Studios de Postgrado

Edificic M2,

(fudac Universiiaca, zona 12
irlsfuros: (502] 2476-99¢2E

(562} 2443-9500 extension 1472
Fax-[502] 2476-9938
www.comunicacionusac.com. gt

132



