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Resumen

Desde el inicio y durante la primera década de la epidemia, el VIH en
Guatemala afecta principalmente a hombres el primer caso en el pais se detect6
en 1984.

Los datos de enero a septiembre de 2010 indican que el 43 por ciento de los
casos registrados son de mujeres, de decir que de cada 100 personas que viven
con VIH 43 son mujeres y 57 hombres segun datos del Ministerio de Salud.

La Organizacion Mundial de salud enfatiza “ en todo el mundo las personas
socialmente desfavorecidas tienen menos acceso a los recursos sanitarios

basicos y al sistema de salud en su conjunto.

El presente trabajo de Practica Supervisada, propone una estrategia de
comunicacion para el desarrollo, con el fin de difundir el tema de prevencién de
VIH, con énfasis en el dialogo y la participacion. Aplicado a los distintos grupos

con los que trabaja la Asociacién Gente Nueva.

Esta estrategia responde al problema comunicacional detectado: Desconocen la
comunicacion para el desarrollo y por lo tanto no la utilizan como vehiculo para
alcanzar los objetivos de reduccion de casos de VIH/Sida. A través de la
prevencion. Tiene una inadecuada apropiacién social y cultural de las
propuestas de comunicacion y ven a las personas como objeto no como ente

multiplicador de la informacion.

Se proponen tres lineas de accion a través de utilizar la comunicacion
participativa para facilitar los esfuerzos de las y los integrantes de AGN para

logra el bienestar individual y colectivo del grupo objetivo que ellos persiguen.



Introduccion

El presente informe de Practica Supervisada, propone una estrategia de
comunicacion para el desarrollo, con el fin de contribuir a alcanzar los objetivos
del milenio en la tematica de VIH/Sida aplicado a la Asociacion Gente Nueva.

La estrategia responde al problema comunicacional detectado: Desconocen la
comunicacion para el desarrollo y por lo tanto no la utilizan como vehiculo para
alcanzar los objetivos de reducciéon de casos de VIH/Sida. A través de la
prevencién. Tiene una inadecuada apropiacion social y cultural de las
propuestas de comunicacién y ven a las personas como objeto no como ente
multiplicador de la informacion.

A lo largo de este informe, se justifica la estrategia de comunicacion presentada
y se presentas fundamentos tedricos para sustentar las lineas de accidon que en
conjuntos lograran dar un avance y fomentar la participacién y el dialogo en las
comunidades.

Este trabajo detalla Metodologia Aplicada, Diagndstico Situacional vy
Comunicacional de Asociacion Gente Nueva; asi como recomendaciones que se
le realizan a la asociacion antes mencionada.

El enfoque del presente trabajo es mixto, porque se basé en datos cualitativos y
cuantitativos; debido a que se analizaron datos y opiniones. El disefio fue no
experimental porque se observd el fendmeno tal y como se presentd. Es
descriptivo ya que se analizo y detalla la situacion comunicacional de AGN; asi
como es transaccional por el tiempo determinado en que se efectué el
diagndstico, estrategia y resultados.

Para logar los objetivos trazados se utilizo los siguientes técnicas: la entrevista,
observacion participativa directa y cuestionario de 10 preguntas cerradas y una

opciodn libre que se efectud a las y los integrantes de Asociacién Gente Nueva.



Capitulo 1
1. Diagndstico Situacional

1.1 Ubicacién geogréfica de la institucion

El diagnostico de comunicacion se realizdé a la Asociacion Gente Nueva de la
sede central; ubicada en la 32. Calle "A" 0-11, zona 1 ciudad capital, los teléfono
son 2253-0318/2221-3281 y 2253-3616 y el correo electronico es

gnueva@hotmail.com.
Figura 1 Mapa de ubicacion de Asociacion Gente Nueva
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Tabla 1 Sedes de Asociacion Gente Nueva

zona 1, Santa
Elena Flores

Departamento Direccién Teléfono Correo electronico
Escuintla 1 avenida 2-15, | 7889-9720 | agnescuintla@yaoo.com
zona 4, colonia
Izcuintlan.
Izabal 13 calle entre 9 | 7948-8569 | agnpuertobarrios@gmail.co
y 10 avenida, m
Puerto Barrios
Petén 1 avenida 4-50 | 7924-8323 | petengentenueva@yahoo.co

m

Fuente Asociacion Gente Nueva

1.2.

Naturaleza de la institucion

Es una institucion de servicio, de caracter civil, apolitica, no lucrativa, no

religiosa y legalizada el 14 de febrero del afio 2000. Son una asociacién, cuyo

objetivo es brindar alternativas a personas que viven con VIH y su entorno

familiar, para ayudar a superar la problematica en general, sin descuidar la

prevencion en infecciones de Transmision Sexual y VIH, a la poblacion en

general, con énfasis a poblaciones mas vulnerables.

1.3. Objetivos, Vision y Misién
Objetivo General

Disminuir el impacto negativo de la enfermedad en el pais.

Objetivos Especificos

e Velar por la atencién integral para las personas que viven con VIH.

e Prevenir nuevos casos de VIH a través de acompafiamientos a personas

con riesgo.

e Dar seguimiento a los casos de VIH que se atienden en la asociacion.
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Visién
Que la poblacion en general se informe y eduque en la Prevencion de ITS y VIH
para disminuir en parte el impacto de la problemética y colaborar a que se

proporcione una atencién adecuada a todas las personas con VIH que requiera

de nuestros servicios.

Misién
Informar y educar en la tematica del VIH a la poblacion en general, uniendo
esfuerzos con otras organizaciones para el apoyo, atencién y acompafamiento a

personas que viven con VIH o VIH avanzado y lograr a través de otras instancias

el acceso a tratamientos antirretrovirales.

1.4 Descripcion de actividades que realiza Gente Nueva

La Asociacion Gente Nueva presta los siguientes servicios a la poblacion que lo

requiera:

En prevencidén

e Charlas y talleres sobre prevencion ITS/VIH

e Abordaje cara a cara sobre la tematica del VIH

e Charlas sobre temas variados: Educaciéon en adherencia, uso bien'y
siempre del condén, con demostraciones y su distribucion, cuidados en
salud, Derechos Humanos, socializacion del Decreto 27-2000,
enfermedades oportunistas, nutricion, percepciéon de riesgo, violencia
basada en género y conocimientos de recursos institucionales, entre otros

e Tamizaje voluntario con consejeria

e Manejo sindromico de infecciones de transmisién sexual —ITS-

e Grupo de auto apoyo de personas con VIH.



En atencion

Educadores Pares

Albergue Temporal para personas con VIH y/o acompaiantes,
provenientes del interior de la Republica (capital)

Distribucion de leche maternizada en la Unidad de Atencién Integral —UAI-
del Hospital Regional de Escuintla

Acompafiamiento de personas con VIH a las Unidades de Atencién
Integral

Visitas hospitalarias a personas con VIH

Visitas domiciliarias a personas con VIH o VIH avanzado (Sida) en casos
calificados

Referencias medicas a las UAI en caso de personas recién
diagnosticadas con VIH

Colaboracion entre la UAI de Puerto Barrios y el Centro Penal de Puerto
Barrios, en el traslado de medicamentos antirretrovirales a personas

privadas de libertad

Las poblaciones meta de Asociacion Gente Nueva son:

Personas con VIH

Mujeres trabajadoras sexuales (MTS)
Hombres que tienen sexo con hombres (HSH)
Personas privadas de libertad (PPL)

Jovenes con riesgo social (JRS)

Hombres con conducta de riesgo (HRI)
Jovenes escolarizados

Amas de casa

Personal de salud

Nifios (as) expuestos o hijos (as) de madres con VIH
Lideres comunitarios

Personas con discapacidad

Parejas de MTSy PPL

10



15 Actores

Figura 2 Mapa de actores
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1.6 Organigrama
Figura 3 Organigrama
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Este organigrama fue proporcionado por AGN, el cual contempla secretaria,
servicios médicos, odontologicos y psicolégicos; los cuales ya no se brindan,
debido a que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ya no les asigné
recursos econdémicos en 2012; esto de acuerdo al (Decreto 33-2011, del
Congreso de la Republica) detalla que por ningin motivo podran suscribir
convenios de ejecucion con organizaciones no gubernamentales (ONG) y
asociaciones, exceptuando lo normado en el articulo 29 del Decreto 33-2011 del
Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2012, referente al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

Tabla 2 Personal sede Central AGN

Cargo Nombre
Representante Legal Osmundo Isabel Vasquez
Director General Hugo Rolando Valladares
Administrador Audelio Ramirez
Contabilidad Manuel de Ledn
Conserjeria Margarita Ortiz
Guardiania Antonio Urbina
Mensajeria Marco Garrido
Bodega Josué Carranza
Educacion Licda. Evelyn Lucas
Educadora Ofelia Santizo
Educadora Noemi Ramirez
Monitoreo y evaluacion Josué Carranza

Fuente propia
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1.7 Perfil de los trabajadores (requerimientos y clasificacién)

Tabla 3 Perfil de trabajadores

temade VIH. Y
también laboré

prevencion de VIH
e Infecciones de

Cargo Profesion Experiencia Capacitaciones Requerimientos
Director Trabajo social y Laboré en el El IGSS lo Recursos econémicos para el
General estudios de Instituto capacito en temas pago de prestaciones

sociologia a nivel Guatemalteco de prevencion de laborales de los empleados

técnico de Seguridad VIH de AGN
Social -IGSS-
como trabajador
social
Representante Profesorado en Profesor de Se capacito en Recursos econdmicos para
Legal licenciatura nivel primario incidencia politica | asegurar el pago de alquiler
en prevencion del de la sede de AGN
VIH

Administracion Contador Laboro en el Médicos sin Recursos econdmicos para la

IGSS como Fronteras lo prestacion de los servicios

educador en el capacitd en gue ofrecian como atencién

psicologia y traslado de
antiretrovirales

Fondo Mundial

para Médicos Transmision
sin Fronteras de Sexual
Francia
Contabilidad Contador de Trabaja para el No ha recibido Recursos econémicos para la
Proyecto Trocairé proyecto capacitaciéon compra de utiles y enseres
Trocairé del




Cargo Profesion Experiencia Capacitaciones Requerimientos
Educadoras Pedagoga Coordinadora Se capacito en Recursos econémicos para
del Proyecto Texas, Estados compra de materiales
ITS, VIHy Sida Unidos en educativos que se utilizan en
del Fondo Derechos las capacitaciones que
Mundial Humanos y brinda AGN
Sexualidad
Monitoreo y Profesor de Encargado de ONUSIDA lo Recursos econdmicos para
evaluacion ensefianza media monitoreo y capacito en dar seguimiento a casos
evaluacion de herramientas de detectados de VIH
Proyecto monitoreo y
Trocairé evaluacion
Fuente AGN
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Capitulo 2

2.1 Fundamentos epistemoldgicos

La comunicacién para el desarrollo esta orientada al cambio social, tanto por su
contenido como su estructura organizativa, participativa, democrética,
transparente, procurando asi una coherencia entre su discurso y su practica.

La comunicacion para el Desarrollo estudia el vinculo histérico, teorico y
procedimental entre los procesos comunicativos y la mejora de las condiciones
de vida humana.

Es un campo orientado al disefio, ejecucién y evaluacion de estrategias de
cambio social en el &mbito individual, social y medioambiental, ya sea con apoyo
de una informacién de caracter instrumental o desde un enfoque eminentemente
comunicativo.

Mas de cincuenta afios de vida lleva la comunicacion para el desarrollo y se
puede considerar una subdisciplina de la mas antigua del campo comunicacion.
Sin embargo, su estudio epistemologico sigue siendo de lo mas controversial.
Esto es debido a que su origen y finalidad son eminentemente practicos, sus
inicios no se situan en el terreno teodrico, sino en la praxis misma tanto de los
movimientos sociales como de las primeras instituciones de ayuda al desarrollo.
Beltran la define como la comunicacion para el desarrollo nacid6 de forma
paralela, aunque con promotores, premisas y objetivos diferenciados en dos
regiones tan distintas como cercanas entre si, Estados Unidos y Latinoamérica.
Este origen esta en la base de los dos principales paradigmas en torno a los
cuales ha evolucionado el campo hasta el momento presente donde entre la
modernizacién y participacion.

Los primeros programas que utilizaron la comunicacion con el fin de introducir
transformaciones, esencialmente econdémicas nacieron a finales de los afos

cuarenta en el concierto de la reconstruccion del mundo después de la Segunda



Guerra Mundial, por iniciativa de los primeros organismos de cooperacion,

empresas y fundaciones privadas como:

Agencia de los Estados Unidos de América para el desarrollo
Internacional (USAID).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO).

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Fundacion Rockefeller.

La comunicacion para el desarrollo debe emplearse:

Para contribuir al sentimiento de nacionalidad.

Como la voz de la planificacion nacional.

Para ayudar a ensefiar las destrezas necesarias.

Para Ayudar a ampliar el mercado.

Para ayudar a la gente a representar sus nuevos papeles en la sociedad.

Preparar a la gente a representar su papel como nacion entre las

naciones.

(Rogers http://publicaciones.cucsh.udg.mx) detalla en su texto Difusion de

Innovaciones, domina la teoria de las innovaciones, en ella describe las etapas

de comportamiento por las que pasa el adoptante de algo nuevo, las condiciones

sociales favorables para la adopcion de las innovaciones y las caracteristicas

gue influyen en el comportamiento de individuo y comunidades en los procesos

de difusion.

Esta teoria centra su andlisis en el proceso de difusion y adopcion de

innovaciones de forma mas sistematica y planificada. El distingue cinco etapas

en el proceso de difusion:
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e El conocimiento de la innovacion en si misma
e La comunicacién de la innovacion
e La decisién de adoptar o rechazar la innovaciéon

e Confirmacion de la innovacion por parte del individuo

A finales de los cuarenta se extiende en el mundo los primeros programas de
desarrollo, en Latinoamérica surgié6 una forma radicalmente diferente de
entender la comunicacion para el desarrollo.

Esta nueva perspectiva provino de una extensa variedad de experiencias
populares dispersas en todo el continente, que comenzaron a emplear la
comunicacion para promover la autonomia y el empoderamiento de grupos en
situaciones de dependencia.

Asi, de forma espontanea, autodidacta y con mayor o menor creatividad (Beltran,
2005), colectivos de diversas indoles como los sindicatos mineros boliviano o las
comunidades eclesiales de base en Brasil, aprovecharon el potencial
emancipador de los medios con el objeto de construir discursos mas acordes
con las necesidades y aspiraciones de las comunidades y contraria a la cultura
dominante de las elites de poder (Barranquero, 2009).

En los afios 70 Luis Ramiro Beltran, Juan Diaz Bordenave, Paulo Freire y Mario
Kaplan, ayudaron a sistematizar estas primeras experiencias al tiempo que
emprendieron una feroz critica al caracter vertical, economista y etnocéntrico de
los programas extensionistas que entonces dominaban el continente.

A partir de aqui se marca el paradigma participativo, que sitia a la comunidad en
el punto de partida del proceso y que concibe la comunicacion de forma
participativa y horizontal a fin de estimular la concientizacion (Freire, 2002) con
esto los pueblos previo a una mejorar sustancia de la calidad de vida en todos

los ambitos no s6lo econémico.
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2.2 Comunicacion y extension.

(Freire, 1984: p.25) muestra como el concepto de “extensidén” engloba acciones
gue transforman al campesino en una cosa, objeto de planes de desarrollo, que
lo niegan como ser de transformacion del mundo.

El mismo concepto sustituye su educacion por la propaganda que viene de un
mundo cultural ajeno, no permitiéndole ser mas que eso y pretendiendo hacer
de él un depdsito que recibe mecanicamente aquello que el hombre superior (el
técnico), piensa que los campesinos deben aceptar, para ser “moderno”, de la
misma forma que el hombre superior es moderno.

(Freire, 1984: p.75) dice que “conocer no es el acto, a través del cual un sujeto
transformado en objeto, recibe, décil y pasivamente los contenidos que otro le da
o le impone”.

El conocimiento por el contrario exige una presencia curiosa del sujeto frente al
mundo. Requiere su accion transformadora sobre la realidad. Demanda una
busqueda constante, implica invencion y reinvencion.

En este proceso de aprendizaje, sOlo aprende verdaderamente, aquel que se
apropia de los aprendido, transformandolo en aprehendido, por eso mismo,
reinventarlo, aquel que es capaz de aplicar lo aprendido-aprehendido, las
situaciones existenciales concretas. Por lo contrario aquel que es “llenado” por
otro de contenido cuya inteligencia no percibe, de contenido que contradicen su
propia forma de estar en su mundo sin que sea desafiado no aprende.

Por esta razon para que la Asociacion Gente Nueva alcance los objetivos del
milenio debe aprender a educar y educarse, en la practica de la libertad. “El
didlogo con aquellos que, casi siempre, piensa que nada saben para que estos
transformando su pensar que nada saben en saber que poco saben puedan
igualmente saber mas”, (Freire, 1984: p: 25).

Conocer es tarea de sujeto no de objetos y es como sujeto y solamente en
cuanto sujeto que el hombre puede realmente conocer. Por eso mismo es que,
en el proceso de aprendizaje so6lo aprende verdaderamente aquel que se

apropia de lo aprendido, transformandolo en aprehendido con lo que puede, por
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eso mismo reinventarlo; aquel que es capaz de aplicar lo aprendido en
situaciones existencias concretas.

Los miembros de AGN deben fomentar el didlogo entre las personas a las cuales
quieren llegar en temas de VIH y esto se lograra al escuchar lo que las personas
saben sobre la enfermedad o los mitos que aln manejan sobre su contagio.
Deben dejar de suponer que las personas a las que quieren llegar con el tema
de VIH lo desconocen o no tienen idea del mismo.

Primero aprender a conocer al individuo y escuchar acerca de las concepciones
gue este tenga del tema y sus creencias.

A través de estas relaciones, donde transforma y capta la presencia de las
cosas, (lo que no es, aun conocimiento verdadero), es donde se constituye el
dominio de la mera opinién o de la “Doxa”. (Freire, 1969: p.29).

El dominio de la Doxa, donde los hombres se dan cuenta ingenuamente de la
presencia de las cosas, de los objetos, la percepcion de esta presencia no
significa el adestramiento en ellos, de lo que resultaria la percepcién critica de
los mismos.

Comunicar es comunicarse en torno al significado y significante. De esta forma,
en la comunicacion, no hay sujeto pasivo. Los sujetos co-intencionados al objeto
de su pensar, se comunican su contenido. (Freire; 1984: p.7).

Lo que caracteriza la comunicacion es que ella es didlogo, asi como el dialogo
es comunicativo. En relacion dialégica-comunicativo, los sujetos interlocutores se
expresan, a través de un mismo signo linguistico.

“‘La educacion es comunicacion, es dialogo en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores que buscan
la significacion de los significados”, (Freire, 1984: p.77).

En esta parte especifica es donde los capacitadores de la Asociacion Gente
Nueva pueden contribuir a un cambio social donde vean al sujeto como un
promotor que replicara el mensaje de prevencion de VIH. En esta comunicacion
gue se hace por medio de palabras, no pueden romperse la relacion de

pensamiento-lenguaje-contexto y realidad.
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Se debe tomar en cuenta que no hay posibilidad de que existe una relacion
comunicativa, si entre los sujetos interlocutores no se establece la comprension
del significado del signo.

Este signo debe tener el mismo significado para los sujetos que se comunican,
sino la comunicacion no es viable entre ambos, por falta de comprension
indispensable.

En la comunicacibn cuyo contenido son convicciones, ademas de la
comprensién significante de los signos, existe el problema de la adhesion, o no
adhesion, a la conviccion expresada por uno de los sujetos comunicantes.

La comprensién significante de los signos, a su vez, exige que los sujetos de la
comunicacion sean capaces de reconstruir en si mismo, el proceso dinamico en
gue se constituye la conviccion expresas por ambos, a traves de los signos

linguisticos.

2.3 De la gente, con la gente y para la gente.

Durante el Congreso Mundial sobre Comunicacién para el Desarrollo que se
llevd acabo en Roma, Italia del 25 al 27 de octubre del 2006 se presenté un
documento conocido como “El consenso de Roma”.
Este tratado representa la ideologia de la comunicacion para el desarrollo.
De forma textual describe:’La comunicacién para el desarrollo es un proceso
social basado en el dialogo, que utiliza una amplia gama de instrumentos y
métodos. Busca un cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear
confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y
aprender, a fin de lograr un cambio sostenido y significativo. No se trata de
relaciones publicas o comunicaciéon empresarial”.
Apunta que las Organizaciones para el desarrollo deben dar prioridad a los
elementos esenciales del proceso de la comunicacion para el desarrollo y esto
incluye:

e El derechoy la posibilidad de las personas para participar en los procesos

de toma de decisiones que afectan sus vidas.

e Crear oportunidades para el intercambio de conocimiento y habilidades.
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e Garantizar que todas las personas tengan acceso a instrumentos de
comunicacion, para que puedan comunicarse dentro de sus propias
comunidades y con las personas que toman las decisiones que los
afectan.

e Reconocer y controlar las tendencias comunicativas que estan teniendo
lugar a nivel local, nacional e internacional a fin de mejorar las acciones
de desarrollo.

e Adoptar un enfoque que esté contextualizado al interior de las culturas.

e Es prioridad apoyar a las personas mas afectadas por los temas de
desarrollo en sus comunidad y paises, para escuchar lo que tienen que
decir, expresar sus perspectivas y contribuir y actuar con respecto a sus
ideas para mejorar su situacion, y aqui entra los nativos y las personas
gue viven con VIH.

En este mismo documento consultado define la comunicacion para el desarrollo
“‘Un baluarte fundamental para el desarrollo y el cambio”, por esta razén se
justifica que la Asociacion Gente Nueva debe implementar este tipo de
comunicacion para alcanzar el desarrollo segun la naturaleza de la misma.

Para este efecto es necesario conocer la diferencia entre comunicacion y

desarrollo.

2.4 Objetivos de Desarrollo del Milenio

En septiembre de 2000, los jefes de Estado y de gobierno de 189 paises incluida
Guatemala, adquirieron en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York el
compromiso de construir un mundo diferente para el 2015.

Esto mediante el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
La declaracion suscrita en esa ocasion pretendia un mundo sin pobreza, donde
todos y todas tengamos acceso a educacion y salud, igualdad y en un entrono
sostenible con pleno respeto de los derechos humanos.

Los ODM estan compuestos por 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores. Del 1 al
7 buscan que los paises en vias de desarrollo tomen nuevas medidas y unan

esfuerzo para la lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, la falta de
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educacion, la desigualdad entre los géneros, la mortalidad infantil y la materna,
el VIH/Sida y la degradacién ambiental.

El objetivo 6 literalmente dice “Detener la propagacion del VIH/ Sida, el
paludismo y otras enfermedades”.
Cinco indicadores han sido definidos para medir la meta:
e Prevalencia del VIH en personas entre 15y 24 afios de edad.
e Uso de preservativo en la ultima relacion de alto riesgo.
e Proporcion de la poblacion entre los 15 y 24 afios de edad que tienen
conocimientos amplios y correctos sobre el VIH.
e Relacion entre la asistencia escolar de nifios huérfanos y la de nifios no
hermanos entre 10y 14.
[ ]
El objetivo 7 enfatiza que para el acceso universal al tratamiento de VIH de
todas las personas que lo necesiten.
Aunque destaca el esfuerzo por establecer metas y objetivos cuantificables, son
muchas las organizaciones civiles que consideran que las metas e indicadores
planteados son insuficientes en lo que respecta a la promocion de acuerdo al
género y preferencia sexual.
El resultado es que apenas existen avances en reduccion de la propagacion del
VIH y el acceso universal al tratamiento aun la discriminacién pesa mucho mas

gue la salud.
2.5 Mediacion pedagdgica

Para (Gutiérrez y Prieto, 1994: 33) ningun ambito en la educacién puede
prescindir de un acto de Mediacion Pedagdgica. Ellos resaltan la importancia de
la comunicacién en lo pedagdgico, afirman que todo lo que el hombre hace esta
mediado, por lo tanto hay que reconocer la mediacion educativa como un campo

amplio de reflexién y de trabajo.
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Aseguran que toda mediacion es capaz de promover en los educando la tarea
de construir el conocimiento y de apropiarse de los saberes. Ademas que toda
practica educativa en cualquier instancia o ciclo puede ser llevada al campo de
la mediacion pedagogica, con el objetivo de llevar material atractivo, dinamico
qgue no estén centrados en el tema a desarrolla, sino en la construccién paralela
gue hagan los educando a partir del contenido.

La medicacion es entendida como el tratamiento de contenidos y de las formas
de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo
dentro de un enfoque vivencial que promueva la participacién, creatividad,
expresion y relacionalidad.

Los principios basicos de (Gutiérrez y Prieto, 1994 )llevan en su naturaleza una
filosofia que accionara sobre todo proceso educativo concebido, sus principios
son:

e Educar para la incertidumbre: Es no proveer respuesta y el interrogar
como herramienta de concepcion de nuevos recorridos.

e Educar para localizar, reconocer, procesar y utilizar informacion: Peligro
de un mundo supra-sensorial, cargado de estimulos sin conexiones
aparentes.

e Educar para resolver problemas: Resolucion de problemas como
herramienta de contexualidad y generacién de conciencia y conocimiento.

e Descifrar, criticar, optimizar, crear y recrear informacion: promoviendo una
actitud investigativa.

e Significacion: Dar sentido a la vida, a lo que se hace, incorporar el sentido
de cultura y de mundo de cada persona.

e Convivir: y compartir el proceso de interaprendizaje debe incentivar estos
valores.

e Educar para la expresion: sin expresion no hay educacion.

e Educar para la apropiacion de la historia y cultura

e Promover procesos y no solo resultados.

e No fundamentarse en el aprendizaje de conocimiento sino en la

produccioén de los mismos.
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2.6 Una pedagogia de la comunicacion

(Kaplun, 2002: p.48) detalla que le apuesta a la funcion del comunicador como
principal cometido es recoger la experiencias de los destinatarios, seleccionarlas
ordenarlas y organizarlas y ,a si estructuradas, devolvérselas, de tal modo que

ellos pueden hacerlas conscientes, analizarlas y reflexionarlas.

Cuando el mensaje es difundido, el sujeto colectivo puede reconocerse en él,
identificarse con él, aun cuando no haya participado directamente en su
produccién: aunque sean otros actores y no él mismo lo que esta sobre el

escenario dando vida a la historia.

Pero no solo se trata de reflejar a la comunidad o grupo objetivo sino como un
espejo que devuelve la imagen o como una grabadora que repite y reproduce
mecanicamente lo que la gente dice. El equipo comunicador debe procurar
devolver esos hechos y experiencias que ha recogido de la manera que ahora la
comunidad pueda verlo con otra perspectiva critica, analizarlo, discutirlo,
reflexionarlos, emitir juicios, desentrafiar las causas del problema que hasta
ahora habian estado viviendo y sufriendo como una contingencia sin percibir sus

raices.

Aunque los comunicadores ya no aparezcan asumiendo el privilegiado papel de
emisores exclusivos, la mision de este es dar formar a los mensajes, redactar
material impreso, producir los videos, crear las obras de teatro o de titeres,
realizar programas de radio, las historietas, disefiar el cartel o el peridédico mural.
Aqui entra la importancia y la necesidad de que los educomunicadores dominen

los principios basicos de la pedagogia de la comunicacion.
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Capitulo 3

3 Metodologia aplicada

3.1 Enfoque

El enfoque de éste diagndstico es mixto debido a que se basa en datos cualitativo y
cuantitativo, ya que se utilizé instrumentos como el cuestionario de 10 preguntas
cerradas y una opcién abierta dirigido a los y las integrantes de Gente Nueva; asi
como también incluye datos estadisticos de personas que viven con VIH y Sida; que
fueron analizados.

En cuanto a las técnicas a utilizadas en la metodologia cualitativa esta la entrevista
que se efectu6 al Gerente Administrativo Audelio Ramirez y Hugo Rolando
Valladares, Director General de Gente Nueva, con la finalidad de adquirir mayor
informacion.

Otra técnica que se aplico con la participacion de los y las 12 integrantes de
Asociacion Gente Nueva, a través de preguntas fue el FODA; Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para determinar aspectos internos y
externos de comunicacion de AGN.

Ademas se valido, el conocimiento que tienen las y los integrantes de la Asociacion
Gente Nueva sobre el tema de Comunicacion para el Desarrollo, a través de un taller
donde se constato el desconocimiento de este tema.

Se aplico la observacion participativa directa, para establecer como se realizan los
procesos de comunicacion interna y externa; para esto se elaboré una guia de
trabajo que se detalla en la seccidn de instrumentos. Esta herramienta también
contribuye a interpretar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El disefio es descriptivo porque se analizé y detalla la situacion de
comunicacion de la asociacion; asi como transaccional ya que se efectué en un

tiempo determinado.
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3.2 Objetivo General

Identificar como se realiza el proceso de comunicacién para el desarrollo en

AGN para contribuir a mejorar su labor.

3.3 Objetivos especificos

Determinar el modelo de comunicacién que aplican las y los integrantes de AGN
en las capacitaciones y tallares.
Establecer los conocimientos que tienen las y los integrantes de GN en

comunicacion interna, externa y para el desarrollo.

3.4 Fuentes primarias

e Entrevistas a las personas encargadas de la asociacion, asi como a las
integrantes.

e Entrevistas a organizaciones que apoyan a la asociacion y trabajan en el
tema de VIH.

e Documentos de organizaciones que trabajan en el tema de VIH como la
Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud —
OPS/OMS-, ONUSIDA, USAID.

e Folletos y trifoliares relacionados al tema de VIH de diversas organizaciones e

instituciones.
e Presentaciones de estadisticas de VIH, del Centro Nacional de Epidemiologia

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

3.5 Fuentes secundarias

e Articulos relacionados a la teméatica del VIH.

e Testimoniales de mujeres publicados en periddicos.
e Reportajes publicados del VIH.

e Libros de texto.

e Monografias referentes al tema antes mencionado.
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3.6 Actividades
Las actividades que se realizaran son las siguientes:

Tabla 4 Actividades de AGN

Actividad a realizar Con quién se realizard la actividad

Observacion participativa directa Reuniones de trabajo que se efectian
en AGN, para determinar como
realizan las actividades de
comunicacién interna y externas de la

asociacion.

Solicitud de estadisticas oficiales de VIH| Centro Nacional de Epidemiologia del
Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social, para determinar la
situacion de casos de VIH en el pais.

Entrevistas Director, Administrador y a |la
encargada de educacion, para
establecer la coordinacion de
actividades internas y externas; asi

como el tipo de comunicacién en AGN.

Cuestionario A todos y todas las integrantes de la
sede central de AGN, para establecer
conocimientos en comunicacion

interna, externa y para el desarrollo.

Grupo focal participativo Para validar lo que arrojo el
cuestionario en materia de
Comunicacion para el Desarrollo se
conto con ocho de los 12 integrantes

de la asociacion

Andlisis de la informacion recopilada Para establecer situacion de la
comunicacion en la Asociacion Gente

Nueva.
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3. 7 Instrumentos

En este diagndstico de comunicacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de 10 preguntas cerradas y una opcién abierta. Esto para justificar
la opcién elegida. Tabulacion y elaboracion de graficas con porcentajes los

cuales fueron contrastados.

Este instrumento da respuesta al objetivo especifico para determinar los
conocimientos que tienen las y los integrantes en comunicacion interna, externa
y para el desarrollo, para establecer la comunicacion que aplican en sus

actividades.

También se efectuo la observacion directa participativa, para lo cual se elaboré
una guia la que contiene actividad a observar, descripcion de como realizan la

actividad y tipo de objetivo al que se da cumplimiento.

La entrevista es otro instrumento que se aplicO a través de una guia de
preguntas y las respuestas que fueron transcritas para su interpretacion; asi
como la comparacion con las observaciones realizadas. Esta contribuyé a

cumplir del objetivo general y especificos.

Asi mismo, se realiz6 un grupo focal donde a través de dinamicas y palégrafos;
las y los 12 integrantes de la asociacion mostraron que aplican comunicacion
tradicional y no la comunicacion para el desarrollo en las capacitaciones y

talleres.

La elaboracion del FODA se desarrollo en una reunién en la que participé el
Director, Administrador, Representante Legal, Encargada de Educacion y las dos
Educadoras; asi como Monitoreo y Evaluacion de la Asociacion Gente Nueva.

El FODA dio cumplimiento a los objetivos especificos.
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3.8 Poblacion

La Asociacion de Gente Nueva, de la sede central esta integrada por 12
personas con estudios de Peritos Contadores, Profesores, Licenciado en
Administracion de Empresas, Bachilleres en Ciencias y Letras.

3.9 Muestra

La muestra es probabilistica debido a los y las 12 integrantes participaron en el

diagnéstico participativo.
3.10 Método de analisis

A través de la observacion directa participativa, se determiné el clima
organizacional, interaccion entre los integrantes, tipo de comunicacion,
organizacion de actividades internas y externas; para lo cual se elabor6 una guia
gue contiene actividad a observar, descripcion de como se realizé la actividad y

objetivo al que se da cumplimiento con su respectiva justificacion.

La entrevista fue de utilidad durante las reuniones efectuadas con el Director,
Administrador y Encargada de Educacion; para ello se realiz6 una guia de
preguntas que contempla, transcripcion e interpretacion para establecer los

objetivos a los que da cumplimiento esta actividad.

El cuestionario se efectu6 para establecer los conocimientos de las y los
integrantes en comunicacion para el desarrollo; esto a través de la tabulacién y

elaboracién de graficas que arrojaron los porcentajes obtenidos.

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Asociacion,
la cual determind las prioridades comunicacionales; esto se efectud con una
reunion en la que participaron todas y todos los integrantes de AGN, quienes

emitieron sus opiniones y sugerencias en este tema para realizar el FODA.
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Durante la participacion del grupo focal, los integrantes mostraron que conocen
bien el modelo tradicional de comunicacion, pero desconocen la comunicacién
para el desarrollo y como esta puede ayudarles a alcanzar los objetivos del

milenio trazados por Naciones Unidas.

A través de las técnicas utilizadas como la observacion, entrevista, cuestionario,
grupo focal y FODA; contribuyeron al cumplimiento de los objetivos de este

diagnostico de comunicacion.
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Capitulo 4

4 Diagnéstico comunicacional

4.1 Anélisis de la comunicacién interna

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir,
al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias
de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno

empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

4.1.1 La comunicaciéon descendente es el tipo de comunicacion formal mas
basico y tradicionalmente utilizado. Surge de la alta direccion y desciende de
forma vertical hacia los niveles inferiores. Es una herramienta de gestion muy
importante para dirigir correctamente el desarrollo de las tareas que se realizan

en la organizacion.

Su mision es transmitir instrucciones y érdenes con base a las actividades que
se han de realizar y objetivos que se deben conseguir por todos y cada uno de
los miembros que la forman (responsables y subordinados) asi como de todos

aquellos aspectos que son necesarios para su correcto funcionamiento.

En la Asociacion Gente Nueva, no se presenta la comunicacién descendente
debido a que las decisiones se toman en una reunion en la que todos participan

con opiniones y sugerencias que se efectua el dltimo lunes de cada mes.

Con las otras sedes se reunen dos veces al afio, (Asamblea General), pero en
esta se comparten informacion y experiencias exitosas, no se realiza toma de
decisiones importantes; ya que estas las efectia cada sede con todos sus

miembros.
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Todas la sedes estdn en contacto permanente via telefénica, correo electrénico
y mensajes de texto.

Asimismo, AGN, posee personeria juridica, cuenta con un estatuto, plan
operativo anual, manual de funciones y atribuciones; que les es de utilidad para
su organizacion interna. Sin embargo no cuentan con un plan de comunicacién

interno y externo.

4.2.2. La comunicacion horizontal se produce entre personas Yy
departamentos que estan en un mismo nivel jerarquico, por lo tanto se desplaza
siguiendo las lineas horizontales del organigrama, en sus diferentes niveles,
produciendo un intercambio de informaciones entre compafieros o iguales.

La comunicacion circular en AGN se evidencia en que se apoyan en la
realizacion de tareas cuando a uno de ellos se les dificulta otro se ofrece a
efectuar dicho trabajo, todos almuerzan juntos en un mismo lugar y cuando una
persona se integra a esta Asociacion, uno de ellos se ofrece a ser su
instructor(a) en un periodo de dos meses, esto que la o el integrante este
informado de todo lo que se esta trabajando, segun observacion del 15 de junio

de este afno.

4.2.3 La comunicaciéon circular surge de las relaciones sociales que se
desarrollan entre los miembros de la organizacion y representa una parte
importante de toda la comunicacion que se genera en las grandes
organizaciones.

En AGN, se da la comunicacién circular; debido a que la toma de decisiones se
realiza el dltimo lunes de cada mes, en presencia de todas y todos los
integrantes; esta reunion inicié con la lectura de la minuta anterior y se presenta
la propuesta de agenda donde se abordan pendientes a resolver, actividades y
propuesta de los integrantes; en este proceso no se da la asignacién de
actividades los y las integrantes deciden qué actividades pueden efectuar lo que

depende de la agenda individual.
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Asimismo, todos realizan propuestas de proyectos como el Administrador,
Audelio Ramirez, que en la ultima reunién propuso la bldsqueda de nuevos

aliados para proveer de fondos econdmicos a la Asociacion.

Al finalizar la reunion se redacta un acta; en la que quedan plasmadas las
actividades y acciones a seguir; asi como quienes seran los encargados de
asistir a la reunion del grupo tematico ampliado de ONUSIDA. Este documento
es enviado via correo electrénico a todos y todas.

Cuando surge una actividad y no estd programada, el Coordinador o
Administrador hacen las consultas pertinentes via telefénica o mensaje de texto;

para establecer quién sera el encargado de realizar o participar en la actividad.

4.2.4 La comunicacion de crisis es un cambio repentino de situaciones que
amenazan la imagen y el equilibrio de la asociacion frente al que hay que

reaccionar.

4.2 Analisis de comunicacion externa
La comunicacion externa o exterior de una empresa es el conjunto de

actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la
relacion con los diferentes publicos objetivos de las instituciones, asociaciones o
negocios. Asi como a proyectar una imagen favorable de la compafia y
promover actividades, productos y servicios.

La comunicacion externa es la trasmision y recepciéon de datos, pautas,
imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto. La atencidn esta centrada
en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacién.
Recibir informacion sobre las variaciones en la dinamica del contexto socio
politico y econémico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia
y sus politicas; y proyectar sobre el ambito social una imagen de asociacion

fundada en informacion.
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4.2.1 Relacién con el publico
La Asociacion Gente Nueva se relaciona con el publico a través de la prestacion

de los servicios que oferta como talleres, atencion médica, participacion técnica

a instituciones y cooperantes internacionales.

Cuentan con una planta telefonica que es atendida por todos los trabajadores,
debido a que no cuentan con recursos econémicos para contratar a una
secretaria, esto les afecta ya que hay personas que se han quejado de no ser
atendidas adecuadamente, esto segun observaciéon del 15 de junio de este afo.

En lo que se refiere a las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion —TICs- solo
manejan la red social Facebook, pero no es utilizado debido a que desconocen
el manejo técnico y tipo de informacién que pueden colocar en éste, indico el

sefnor Audelio Ramirez, Administrador de AGN.

4.2.2 Relacion con instituciones
AGN trabaja con el Programa Nacional de VIH del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, -MSPAS- al que apoyan con la promocién de la Campafa
Nacional de “Hazte la Prueba de VIH” y también realizan un trabajo de incidencia
y monitoreo para el cumplimiento de las acciones que debe realizar el MSPAS.
Coordinan actividades de prevencion con el Programa Nacional de VIH la
Comision Nacional de ITS, VIH y SIDA —CONASIDA-; asi como organizacion de
eventos conmemorativos como Cande Light, dia en que se recuerda a las
personas que fallecieron a causa del virus de inmunodeficiencia adquirida —VIH-.
Redes y Comisiones. La Asociacion Gente Nueva participa en las siguientes
comisiones y redes brindando apoyo técnico para la prevencion de ITS, VIH y
Sida.

e Asociacion Alianza Nacional de Grupos de Personas con VIH, Guatemala

e Red Legal y su Observatorio de VIH y Poblacién altamente Vulnerable

(PEMAR), Guatemala
e Red de VIH de Petén, Izabal y Guatemala
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e Coordinadora Departamental de Sida en Escuintla (CODESIDA)

Guatemala

Cooperantes internacionales con estos tienen buena relacion porque reciben
apoyo econdémico para sostener los servicios que prestan en las distintas sedes,
entre ellos estan:

e Fondo Mundial

e Agencia Oficial de Desarrollo Social de la Iglesia Catélica de Irlanda

e Grupo Tematico Ampliado de ONUSIDA

Organizaciones Internacionales. AGN recibe apoyo técnico (informacion en
prevencion de ITS, VIH y Sida) y participa en reuniones de las siguientes
organizaciones internacionales:
¢ Red Centroamericana y Latinoamericana de personas con VIH (REDCA Y
REDLA), el Salvador.
¢ Red Centroamericana y Republica Dominicana de Prevencion y Atencion
de ITS/VIH de Centro Penitenciarios (REDCARD) con sede en Honduras
e Coalicién de las Américas de ONG de carceles y encierro (COASCE) con
Sede en Chile.
Alianzas estratégicas. AGN tiene una alianza con el Fondo Mundial, que le
asigno recursos econdémicos para trabajar en prevencion del VIH y Sida, gracias
a este proyecto han elaborado materiales educativos y promocionales como
trifoliares, mantas, bolsas, pachones y otros. El 8 de julio de este afio le fue
presentada una propuesta al Fondo Mundial para trabajar por tres afios mas en
prevencion, la respuesta la esperan para finales de octubre de este afo.
Proyecto Trocairé de la Agencia Oficial de Desarrollo Internacional de la
Iglesia de Irlanda se trabaja solo en la sede de Escuintla; esta dirigido a la
intervencidn de jovenes escolares, amas de casa y personas que viven con VIH
con temas de prevenciéon y educacién. También atiende a madres con VIH y les
proporcionan leche maternizada para el bebé durante los ocho primeros meses

de vida. Asi como también proveen de leche y atol a las personas que son
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diagnosticadas con VIH y estan en proceso de recuperacién de enfermedades

oportunistas como la tuberculosis.

4.2.3 Medios de comunicacion
El Director General y el Administrador; asisten con frecuencia a entrevistas en

medios de comunicacion, para informar métodos para prevenir el VIH. Sin
embargo ninguno de ellos tiene capacitacion en temas de comunicacion y
voceria segun indico Audelio Ramirez, administrador de AGN.

También, monitorean los medios radiales y de televisidén para estar actualizados
en noticias relacionados a la teméatica del VIH, para lo cual en la oficina del
Administrador de la sede Central de AGN tiene un radio y television los cuales

programa segun los horarios de los noticieros para escuchar y ver las noticias.

4.3. Andlisis de la Comunicacion para el Desarrollo
La comunicacion para el Desarrollo utiliza actividades participativas, medios y

materiales para empoderar a la poblacién, esto provocara que articulen y
compartan sus experiencias, necesidades y problemas para que en conjunto
tomen decisiones, formulen e implementen proyectos o programas que

satisfagan sus necesidades y resuelvan sus problemas.

AGN trabaja a través de las capacitaciones para contribuir con los objetivos del
milenio como prevenir el VIH por lo cual es importante establecer que

conocimientos tiene y si aplica la comunicacién para el desarrollo.
Para esto se les entrego un cuestionario que debian responder a la pregunta

sconoce que es la comunicacion para el desarrollo, si no y porquée? Las

respuestas son:
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Grafica 1 ¢conoce qué es la comunicacion para el desarrollo?

é¢Conoce qué es la comunicacién para el
desarrollo?

mSi

ENo

Fuente propia

El 100% respondi6é que no porque:

Tabla 5 Respuesta a la pregunta sobre comunicacién para el desarrolloT

Respuesta Total %
No conocen del |3 30
tema

No han investigado | 6 40
Investigaran 6 30

Fuente propia
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Para validar estos resultados se realizo un taller el 07-08-13 en el que ellos
debian de plasmar en papeldgrafos el tipo de comunicacion que utilizan en sus
capacitaciones.

Se hicieron dos grupos, donde cada uno escribio y ejemplifico como trabajan sus
talleres y capacitaciones, ambos evidenciaron desconocimiento en el tema CPD
El primer grupo lo represento la colocha que es educadora del &rea sur Escuintla
quien relato lo siguiente:

“Me acerco a las personas y le comento acerca de que es el VIH, la forma que
se transmite y los métodos de prevencién, le entrego un trifoliar que nosotros
elaboramos y lo utilizamos para todas las poblaciones”, explico Ofelia Santizé,
educadora de Escuintla.

El siguiente grupo enfatizo que ellos realizan charlas informativas en las que
explican que son las enfermedades de transmisién sexual y VIH. Y que el
proceso de comunicacién esta el emisor, receptor y mensaje.

Como se evidencia AGN trabaja la comunicacion tradicional en donde las
personas son vistas como un recipiente donde reciben y almacenan informacién
sin que ellos sean participes y que se les de la oportunidad de reflexionar y
construir a partir de su contexto.

figura 4 Taller de conocimientos en Comunicacion para el Desarrollo

Fuente propia
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4.4 FODA

El FODA es una herramienta que permiti6 establecer las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Asociacién Gente Nueva; para su

elaboracion participaron en una reunién el Director, Administrador, Representante

Legal, Encargada de Educacién y las dos Educadoras; asi como Monitoreo y

Evaluacion de AGN.

Tabla 6 FODA

Fortalezas

e Conocen la mision y vision de la
Asociacion.

e Entienden los objetivos del milenio
para el 2015.

e Cuentan con un Plan Operativo Anual

e Poseen personeria juridica

e Tienen alianza con el Fondo Mundial.

e Planifican sus actividades.

Oportunidades

Continuidad de los proyectos
estratégicos con organizaciones
Trabajan en dias de asueto o
feriado

Apoyo técnico o asesorias para
realizar acciones en prevencion
del VIH

Renovar la cartera de servicios
Recepcion de mas donativos
para la prevencion y
empoderamiento de las personas
con VIH

Participacion en Congresos
internacionales

Otras alianzas estratégicas
Aprovechar el recurso humano
de las comunidades para replicar

el tema de prevencion de VIH

Fuente propia
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Debilidades
Algunas personas que laboran

en AGN, no tienen sentido de
pertenencia.

La sede central de AGN no
tiene rétulos que la
identifiquen.

No tienen capacitacion en
voceria.

Las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion —TICs- solo
manejan la red social
Facebook, pero no es utilizado
debido a que desconocen el
manejo técnico y tipo de
informacion que pueden
colocar en éste.

El 90% integrantes estan
contratados por el Fondo
Mundial es decir reciben un
sueldo.

Dependen econémicamente
solo del Fondo Mundial.

Las educadoras no poseen
técnicas de métodos de
ensefianza y comunicacion

para el desarrollo.

Amenazas
Las instalaciones de la sede central no

son propias, alquilan y el Fondo mundial
paga Q7,500 al mes.

AGN presenté al Fondo Mundial el
proyecto de prevencion del VIH 2014-
2016 del cual depende la continuidad del
apoyo econémico de AGN.

No tiene un plan de comunicacion y
manejo de crisis.

No hay lideres para asegurar la
continuidad de AGN.

Los y las integrantes de AGN son
victimas de estigma y discriminacion, por

ello no esta identificada.

Fuente propia
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4.5 Andlisis y prondéstico de la situacion
Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se realizaron en una

reunion en la que participaron integrantes de AGN como se menciona con

anterioridad.

Tabla 7 Interpretacién interna FODA

No. Variable Fortalezas Debilidades

1. Cultura Personal Comprenden la Vision, Mision
conoce la visién | y Objetivos del milenio pero no
mision y tienen sentido de pertenencia.
objetivos del
milenio

2. Desarrollo Las educadoras | No se capacitan en métodos

humano conocen el tema | de ensefianza en

de VIH, asi comunicacioén para el
como los desarrollo.
integrantes de
AGN

3. | Comunicacion | Les gustaria No se han capacitado en
capacitarse en | comunicacion para el
temas de desarrollo.
comunicacién
para el
desarrollo.

Fuente propia
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Tabla 8 Interpretacién de la comunicacion externa del Foda

educativos y
promocionales
en prevencion
del VIH

NO. Variable Fortaleza Debilidad

1 Estrategia | Estan en Dependen del Fondo Mundial
busqueda de
nuevas
alianzas
estratégicas

2. Imagen Tienen Utilizan los mismos materiales
materiales para todas las poblaciones que

atienden y no validan los

materiales con su publico meta

Fuente propia
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4.6 Factores influyentes: Indirectos y Directos

Factores Indirectos
Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion y que no pertenecen
al sistema, entre ellos se puede mencionar:
Econdmicos: Los Unicos recursos con los que cuentan son con los del Fondo
Mundial, lo cual les preocupa, segun indicé Audelio Ramirez, administrador en
entrevista realizada el 26-06-2013.
Sociales: Las personas que viven con VIH son discriminadas, es por ello que la
Asociacion Gente Nueva, ubicada en la zona 1 no esta identificada por temor a

ser agredidos.

Factores Directos

Para la determinacion del problema se entrevisté al director, administrador y la
educadora.

Falta de pertenencia, esto impide la proyeccién de nuevos directivos de la
Asociacion Gente Nueva, por lo que esta en riesgo la continuidad de esta. Debe
iniciarse con una cultura de pertenencia para detectar y determinar a los futuros
directivos de AGN.

Falta de empoderamiento: resalta la falta de conocimientos en comunicacion
para el desarrollo, que se evidencia, en la aplicacion de la comunicacion

tradicional.
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4.7 Arbol del Problema

Figura 5 Arbol del problema

La falta de conocimientoy ™
manejo de la
comunicacion para el

desarrollo T >
No han
La falta de conocimiento de la No ti*nen sentido de institucionalizado la
comunicacion para el pertenencia de AGN, comunicacion para el

desarrollo no les permite ver porque el 90% esta ahi solo desarrollo en

a las comunidades como porque recibe un sueldono || Proyectosa beneficio

entes multiplicadores de tanto por la naturaleza de los usuarios

informacion social de AGN.

Fuente propia
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4.8. Definicion de prioridades comunicacionales y situaciones ideales

Las prioridades de comunicacion las determind el cuestionario que se les

entregd a los integrantes de la Asociacion Gente Nueva.

Tabla 9 Prioridades de comunicacién y situaciones ideales

Prioridades comunicacionales Situaciones ideales
El 100% desconoce que es la El 90% conoce que es la
comunicacion para el desarrollo comunicacion para el
desarrollo.

Empoderamiento en comunicacion | El 80% de los y las integrantes
para el desarrollo. esten capacitados en temas de
Comunicacion para el

desarrollo y aplicacion.

Creacion de una estrategia de Tienen una estrategia de
comunicacion para el desarrollo. comunicacion para el
desarrollo que aumenta las
alianzas estrategias, para la
implementacion de nuevos

proyectos de desarrollo.

Fuente propia
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4.9 Funciones de la comunicaciéon

La comunicacién es el producto de la interaccibn entre las personas y es
determinante el conocimiento mutuo para el éxito de la misma. La comunicacion
es una funcion social. EI comportamiento de las personas, los grupos y la
comunidad permiten intercambiar ideas, opiniones, sentimientos e intereses,
para comunicarse.

La comunicacion estd inmersa en la cultura de las personas. Las actitudes,
motivaciones, intereses, nivel educacional, profesion, capacidad, experiencia,
sexo, tipo de pensamiento predominante y las competencias influyen en la
calidad de las comunicaciones.

La Organizacion para las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, www.fao.org) enfatiza que una buena comunicacion en todos los
niveles, permite reconocer los problemas mas importantes y dar soluciones a
los conflictos; a través de crear un clima de identificacion y participacion de todos
sSus integrantes para poner en practica las decisiones que se determinen en
conjunto.

En el caso de la Asociacion Gente Nueva, una parte del personal no se
identifica, no tiene el sentido de pertenencia, este se puede solucionar
empleando procesos de comunicacidn e implementando una estrategia de
comunicacion interna que promueva y generé sentido de pertenencia, con lo que
se lograré el involucramiento para generar nuevos proyectos de desarrollo.

Solo a través de la comunicacion los beneficiarios de un proyecto se convertiran
en protagonistas, asegurando el éxito de los programas que ejecuten o
implementen a futuro para asegurara la continuidad y desarrollo de los proyectos
gue se trabajan en AGN.

Es por ello, importante la capacitacion en comunicacion para el desarrollo a los

integrantes de Asociacién Gente Nueva.
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La comunicacion es también imprescindible para mejorar la coordinacion y el
trabajo en equipo con el fin de gestionar programas de desarrollo y obtener
apoyo institucional.
En este aspecto, la Asociacion Gente Nueva depende Unicamente de los
recursos econémicos que aporta el Fondo Mundial; cabe resaltar que se elimino
la cartera de servicios médicos como se menciona con anterioridad debido a que
les fue retirado el apoyo econémico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.
Es necesaria la implementacion de una estrategia comunicacional que
proporcione directrices de como fortalecer y promover la basqueda de nuevos
socios y aliados para aumentar los programas de desarrollo que beneficien a la
poblacién meta de AGN.
La comunicacion implica cambios y nuevas formas de actuacion de los y las
integrantes de AGN como:

e EI 90% aplica la comunicacion para el desarrollo en los talleres y

capacitaciones.
e EI80% de las y los educadores validan los materiales de prevencion.
e EI95% de las capacitaciones de AGN son participativas y generadoras de

dialogo.
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Capitulo 5

Propuesta de Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

5.1 Justificacién

La comunicacioén para el desarrollo se rige por principios y valores que parten de
una concepcion liberadora del potencial de las personas, para ser los artifices de
Su propio destino y transformar su realidad.

Se encamina a generar pensamiento no solo a difundir conocimiento, no basta
describir la realidad esta se debe modificar y ese es el indicador de éxito de los
procesos la transformacion de la realidad comunicacional.

En el caso de la Asociacion Gente Nueva, ellos estan bajo la cobertura del
Fondo Mundial, por lo que estdn amarados los objetivos del milenio que se
deben cumplir en el 2015.

Los mensajes y capacitaciones de prevencion de VIH aun lo hacen de manera
tradicional impartiendo volantes, trifoliares y acercandose a la gente para brindar
informacion de prevenciéon y uso de métodos de barrera.

Por lo anterior la estrategia de comunicacion esta encaminada, primero a que las
y los integrantes de la Asociacion Gente Nueva (AGN) conozcan, valoren e

implementen la comunicacion para el desarrollo.
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5.2 Objetivos de la estrategia

5.2.1 General:
Promover y valorar la comunicacién para el desarrollo como un

proceso de didlogo e intercambio que contribuye al cambio social
enfocandolo a atender a los distintos grupos con los que trabaja
Asociaciéon Gente Nueva.

5.2.2 Especifico:

Construir de manera institucional su propio compromiso con
respecto al tipo de comunicacion que se desea trabajar en

Asociacion Gente Nueva.

Aplicar el modelo de comunicacion para el desarrollo en el marco
de la promocion de la participacion ciudadana en la prevencion de
VIH.

5.3- Pdublico:
Las y los integrantes de Asociacion Gente Nueva de la sede

central.

5.3.1 Problema:

Desconocen la comunicacion para el desarrollo y por lo tanto no la utilizan como
vehiculo para alcanzar los objetivos de reduccion de casos de VIH a través de la
prevencion. Tiene una inadecuada apropiacién social y -cultural de las
propuestas de comunicacion y ven a las personas como objeto no como ente

multiplicador de informacion.
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5.4 Propuesta:

La comunicacion para el desarrollo se fundamenta en promover que los cambios
sean resultados de la participacion de las personas que sufren los problemas,
para ello no basta con seguir recetas, hacer campafnas o persuadir a cambio de

comportamiento.
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5.4.1 Matriz de Coherencia, estrategia de comunicacion

Tabla 10 Matriz de coherencia

Promover y valorar la comunicacion para el desarrollo como un proceso de didlogo e intercambio
Objetivo gue contribuye al cambio social enfocandolo a atender a los distintos grupos con los que trabaja
General Asociacion Gente Nueva.
Objetivo Construir de manera institucional su propio compromiso con respecto al tipo de comunicacién que
especifico se desea trabajar en Asociacion Gente Nueva.
Aplicar el modelo de comunicacion para el desarrollo en el marco de la promocion de la
participacion ciudadana en la prevencion de VIH.
Problema Objetivo de Producto | Mensaje | Interlocutores Resultado Medio Presupuesto
comunicacion esperado
Desconocen | Sensibilizar a Taller Reflexivo | Integrantes de | Que los Taller, Q170.00
la las y los participativ Asociacién participantes convivencia,
comunicacié | integrantesdela | o Gente Nueva, || plasmen la papelégrafos
n para el Asociacién administrador, | comunicacién y ejemplos.
desarrolloy | Gente Nueva educadoras, para el
no la utilizan || sobre la coordinadora desarrollo en
como importancia de de educacion, | temas de
vehiculo utilizar la y monitoreo y | prevenciéon de
para comunicacion evaluacion. VIH
alcanzar los | parael
objetivos de | desarrollo
la reduccion
de casos de
VIH/Sida a
través de la
prevencion.
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Problema Objetivo de | Producto | Mensaje | Interlocutore Resultado Medio Presupuesto
comunicacion S esperado
Consolidar el Bifoliar Educativo | Todos los A través de Bifoliar con Q30.00
aprendizaje de | como : integrantes esté ellos el modelo
comunicacion | document | participati | de podran aplicar | de
para el o de VO Asociacion el modelo a comunicacio
desarrollo mediacio Gente Nueva | cualquierade | nparael
n los grupos desarrollo y
pedagogi objetivos alos | su
ca cuales llegan aplicacion
Evaluary Guia de | Reflexivo, | Participacion | el mensajes Taller Q80.00
validar el validacio | educativo | con un grupo | difundido al participati
material que ny y de 10 amas sujeto vo de
utilizan para la | construcc | participati | de casa para | colectivo construcc
prevencion y ion de VO la puede ion de
educacion materiale construccion | reconocerse mensajes
sobre los s que de un enély de
temas de VIH | AGN usa mensaje de apropiarse aun | prevencio
en los distintos || en el prevencion cuando no n
grupos a los tema de de VIH participo
gue llegan. prevencio directamente
n dirigido en la
alos construccion
distintos
grupos
que
cubren
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5.4.2 Propésito clave: utilizar la comunicacion para facilitar los esfuerzos de las
y los integrantes de Asociacion Gente Nueva para lograr el bienestar individual y
colectivo del grupo objetivo que ellos persiguen.

Lineas de accion
1- Sensibilizar a las y los integrantes de Asociacion Gente Nueva sobre la

importancia de utilizar la comunicacion para el desarrollo.

2- Consolidar el aprendizaje a través de un documento de mediacion
pedagdgica que refuerce lo aprendido

3- Validar el material que utiliza AGN para la prevencion y educacion sobre
los temas de VIH en los distintos grupos a los que llegan.
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Linea de accion 1. Taller de sensibilizacion y comunicacion para el
desarrollo

Objetivo: Sensibilizar a integrantes de Asociacion Gente Nueva en el tema de

Comunicacion para el desarrollo

Tabla 11 Linea de accion 1, sensibilizar en el tema de Cpd a AGN

Explicacion Acciones de j Mecanismo de
comunicacion § verificacion

Taller Recoger A través de
participativo experiencias a j papelografos
través de los integrantes
preguntas a de AGN
los asistentes [ participan para
de que calificar a cada

metodologia grupo sobre si

utilizan para se utiliz6 o no

informar sobre jla

temas de comunicacion

VIH/sida para el
desarrollo

Contenido:

¢, Qué es comunicacion?
Se hace referencia al intercambio de informacion verbal y no verbal y a la
utilizacion de medios técnicos como television, radio, cine, Internet o material

impreso.
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Figura 6 Modelo tradicional de comunicacion

Emisor » Mensase Mepio » Receptor
2
+ ®REALIMENTACION =

Fuente: (UNICEF, www.unicef.org)

e ¢ Qué el papel primordial de la comunicacion es la transmision de
mensajes?.

e Eslineal, enfatiza en las situaciones de emision y recepcion, privilegiando
el papel del emisor.

e Es un modelo vertical que asume un orden jerarquico de arriba hacia
abajo.

e Laintencidn de quienes emiten es lograr sus propios objetivos sin
considerar los puntos de vista de quien recibe el mensaje, dejando al

receptor un espacio muy reducido para recibir y responder.
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Figura 7 Modelo participativo

Dialogo
INTERLOGUTOR (A) Interlocucion InTErLOCUTOR(A)
Participacion

Fuente: Centro de Comunicacién voces nuestras

Considera el proceso de comunicacion como sinonimo de dialogo,
horizontalidad, puesta en comuan, aprendizaje.

e Ubica a emisores y receptores en igualdad de condiciones, en donde
ambos conviven para reconocer su historia, identidad, necesidades e
intereses y asi involucrarse en la creacion de sus propias respuestas.

e Facilita el intercambio de los diferentes actores y sectores que forman la

sociedad.

Metodologia: Material didactico, dibujo de una locomotora, con vagones que
invitaba a los asistentes a un viaje a través de la Comunicacion Para el

Desarrollo.

El boleto para abordar el tren del desarrollo, eran las ganas de aprender, poner
en practica y una mente abierta para descubrir la importancia de un modelo de
comunicacion participativa que implementado en los distintos grupos que

cubren, podran llegar a mas personas en el tema de prevencion.
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Durante el desarrollo la locomotora representaba el modelo de comunicacion
para el desarrollo como el vehiculo que ayudara a llegar a cumplir los objetivos
del milenio.

El primer vagdén mostraba la diferencia entre un modelo tradicional de
comunicacion y la comunicacién para el desarrollo, el siguiente plasmaba los
componentes que de esta nueva forma de hacer llegar los mensajes.

El otro revelaba la importancia de la participacion de receptor que en este
modelo donde no era un ente que solo escucha sino que también transformaba
su realidad a través del dialogo, el emisor o el capacitador no asume que quien
recibe el mensaje desconoce la tematica, por eso es esencial escuchar al
receptor antes de enviar cualquier mensaje.

Al final se formd el tren con siete vagones y cada uno iba lleno de la esencia de
la comunicacion para el desarrollo y como se puede aplicar en las distintas areas
gue cubre Asociacion Gente Nueva.

Luego se realizo la validacion del taller donde los participantes plasmaron la
comunicacion para el desarrollo en temas relacionados al VIH y los distintos
grupos que atienden.

Se hicieron parejas y cada una tomo un grupo a los que atienden, utilizaron los
papelégrafos para plasmar una situacion y como seria la planificacion de
abordarlos en temas de VIH.

Al finalizar cada pareja expuso el tema y el modelo de comunicacién para el
desarrollo y los demas participantes calificaron si estaba bien o mal o aportaron
gue elemento hacia falta para que fuera una comunicacién participativa.

Al final de la exposicién se paso un cuestionario a los asistentes para que
evaluaran el taller impartido, se despejaron las dudas y se conocié sus
impresiones en las cuales estan de acuerdo implementar esta metodologia en

todos los temas de prevencion hacia los distintos grupos que atienden.
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Resultados esperados

e Los integrantes de Asociacion Gente Nueva, implementan el modelo de
comunicacion para el desarrollo.

e Las capacitaciones que imparta AGN, seran generadoras de dialogo entre
emisor y perceptor.

e Emplean la comunicacién para el desarrollo como un vehiculo para
alcanzar los objetivos del milenio.
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Tabla 12 Presupuesto, primera linea de accion

Fuente propia

Insumos Utilidad Costo
5 pliegos de papel Planificar los mensajes | Q 60.00
Manila, marcadores, de prevencion utilizando
crayones y tape la comunicacion par el
desarrollo
Impresion de tren para | Material pedagogico Q80.00
la presentacion, serie de | para ensefiar sobre el
papel arcoiris. modelo de
comunicacion para el
desarrollo
Galletas y jugos Refaccion para Q30.00
convivencia después del
taller
Total Q170.00

60




Validacion

Tabla 13 Validacién de la primera linea de accion

Pregunta Bueno | Excelente % Analisis
¢, Comprendio la 4 8 70% | La mayoria entendi6 la necesidad de
comunicacion participacion y dialogo como base para
para el desarrollo generar la comunicacién para el desarrollo
y su

importancia?

éIncrementé su 1 11 90% || Determino que con la actividad les quedo

conocimiento? mas claro la comunicacion para el
desarrollo

SEs utily se 3 9 83% || La mayoria aseguro que con este taller

aplicalo pueden replicar lo aprendido en los talleres

aprendido para la que imparte AGN

institucion?

Fuente propia

Al finalizar la actividad los asistente evaluaron el taller a través de un cuestionario y se genero dialogo sobre la
actividad, ellos se mostraron complacidos y con deseos de saber mas sobre la comunicacién para el desarrollo
y su aplicacion en las actividades que ellos realizan, ademas construyeron su propia guia para compartirla con

las demas sedes de cdmo se hace la comunicacion participativa.
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Linea de accion 2 Documento de mediacion pedagdgica que refuerce los
conocimientos de comunicacion para el desarrollo
Objetivo: Construir un biofiliar para consolidar el aprendizaje de comunicacion para
el desarrollo
Tabla 14 Linea de accién 2, documento de mediacién pedagdgica

Explicacion

A finalizar el taller
elaboran un bifoliar con
los conceptos basicos
para la aplicacién de la
comunicacion para el
desarrollo

Fuente propia

Acciones de
comunicacion

La imagen del
bifoliar es la
misma que se
utilizé para
impartir el
taller y que
invita a todos a
subirse al tren
para alcanzar
los objetivos
del milenio

Mecanismo
de

verificacion
Con el
documento de
medicacion
pedagdgica lo
utilizaran
como guia
para aplicar la
comunicacion
para el
desarrollo en
los mensajes
de prevencién
a los distintos
grupos.

figura 8 Bifoliar de comunicacion para el desarrollo validado
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Hoy toca viajar por la carretera
del desarrollo, para que en
conjunto, nosotros los integrantes
de Asociacion Gente Nueva (AGN),
conozcamos la importancia
de fomentar la comunicacién
participativa en el rol que
desempefiamos.

Todos a bordo

Fuente propio
figura 9 Interior del bifoliar validado
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¢Como
aplicar la
comunicacion

para el
desarrollo en
los proyectos
de AGN?

/Lo,
Oney
(e

4. Intervenc

. Qué es comunicacion para el desarrollo?

Modelo participativo

@ Consid el proceso de comunicacion
como sinénimo de didlogo, horizontalidad,
a en comun endizaje.

emisores y receptores en igualdad
de condiciones, en donde ambos conviven

su historia, identi

¢ intereses y asi involucr

n de sus prop:
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Metodologia: Ellos establecieron el contenido del bifoliar a través de lo aprendido
en el taller de sensibilizacion de comunicacion para el desarrollo y reforzar el
conocimiento adquirido en dicha actividad.

El contenido del documento comparte la importancia de la comunicacion para el
desarrollo, la participacién de toda la comunidad y un modelo sencillo de cémo se
hace este tipo de mensaje.

Ellos decidieron que el bifoliar fuera una guia para hacerla llegar a las demas
sedes de AGN en el pais y asi todos los integrantes repliquen la comunicacién
para el desarrollo en sus capacitaciones de prevencion y que el disefio fuera
amarrado con el disefio de la locomotora y los colores que seleccionaron fueron
los de su logotipo.

figura 10 Las educadoras proponen la construccion del bifoliar como
documento de apoyo

Fuente propia

65



Tabla 15 Presupuesto de la linea de accion 2Tabla Presupuesto

Insumos Utilidad Costo
Elaboracién e impresion | Consolidar el modelo de | Q 30.00
de un bifoliar comunicacion para el

desarrollo
Total Q30.00

Fuente propia

Linea de accion 3 Elaboracion de guia de validacién
Objetivo: Validar los materiales que utilizan para la prevencion y educacion sobre
los temas de VIH
Tabla 16 Linea de accién tres, ¢cémo validar los materiales que utilizan para
la prevencién y educacién en la tematica de VIH

Acciones de Mecanismo
comunicacioén de

Explicacion

Guia de
validacion
de los
materias
que AGN
usa en el
tema de
prevencion
dirigido a
los distintos
grupos que
cubren.

Fuente propia

Aplicacién de
guia de un
producto de
comunicacion.
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verificacion
En
papelogragos
expresaron
como los
aspectos
deben
contemplarse
al momento
de validarse
los productos
de
comunicacion




Contenido: La importancia validar los trifoliares para construir el conocimiento
desde el contexto del publico objetivo, a través de la participacion y el dialogo.
Se utilizaron los criterios de validacion que menciona la mediacion pedagoégica en

el libro Educacion Popular de Gutiérrez y Prieto.

e Criterios de validacion:
o Claridad de comprension
o Identificacion cultural
o Formato
o Narrativa y belleza

o Produccién de mensajes

Metodologia: Se realizo una mesa de dialogo con la coordinadora de educacion,
el supervisor de educadoras a nivel nacional, y 2 educadoras una del de la sede
central y otra de Zacapa.

En esta se recogieron experiencias de las educadoras cuando entregan los
trifoliares y que hacen quienes lo reciben.

Asi mismo se generaron preguntas hacia los asistentes de como les parecia la
presentacion del documento, si se identificaba culturalmente con el grupo objetivo
al cual van, que le cambiarian.

Luego los asistentes en conjuntos elaboraron una guia de preguntas para validar
los trifoliares con los grupos objetivos con los cuales trabajan.

A continuacion guia de validacion de materiales de prevencion de VIH.
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figura 11 Elaboracién de guia de validacion por los educadores
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Figura 12 Guia de validacion
Calificacion
Regular
Excelente Aceptable (mas o ¢, Qué debe
No. | Aspecto (muy bien) | (normal, bien) menos) mejorar?

Formato/graficos:

¢ Considera adecuada las
ilustraciones que

1 | aparecen en el trifoliar?

Formato/mensaje:

¢ Se comprende el

mensaje dentro del
2 | trifoliar?

Mensaje/ comprension:
¢,De qué se trata el
mensaje que se quiere
3 [dar?

Formato/ presentacion
¢, Considera que los
colores y el disefio es
4 | atractivo?

Formato/presentacion
¢ Es aceptable el trifoliar
5 | paralas amas de casa?

Formato/participacion
Converse sobre que le
cambiaria usted al trifoliar
6 | o que le agregaria

¢En qué material y forma
le gustaria que le
presentaran la

7 | informacion? Explique

Fuente AGN
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Tabla 17 Presupuesto de linea de accion tres

Insumos Utilidad costo
Pliegos de papel Manila, | Construccion de guia de | Q 30.00
revistas usadas, validacion para
marcadores, crayonesy | materiales de
tape prevencion que utiliza

AGN
Galletas y jugos Refaccién para Q30.00
convivencia después del
taller
Total Q60.00

Fuente: Propia

Resultados esperados

Los integrantes de Asociacion Gente Nueva, conocen como validar materiales de

prevencion.

e Cada uno de los participantes replicara lo aprendido.

e Construyen mensajes de forma participativa.

Tabla 18 Cronograma para la implementacion de estratégia

Agost Septiembr
0 e
Actividades 1123|4121 |4

diagndstico participativo

Taller de conocimientos de comunicacion,

Taller Comunicacién para el Desarrollo

en comunicacion para el desarrollo

Elaboracion de bifoliar para consolidar aprendizaje

de VIH

Guia de materiales que utiliza AGN en prevencion
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5.4.3 Validacién de la propuesta

La propuesta fue presentada el 7 de septiembre durante una reunion con los
directivos de la Asociacion Gente Nueva Hugo Valladares Director General de
AGN, Audelio Ramirez, administrador y Evelyn Lucas encargada de Educacion
quienes estuvieron abiertos para conocer mas a fondo.

Las tres lineas de accidn de la estrategia de comunicacion para el desarrollo estan
centradas en que todos los integrantes conocieran el modelo de comunicacion
participativa, lo utilizaron en todos los talleres, capacitaciones y congresos en
temas de prevencion de VIH de acuerdo a cada grupo con el que trabajan.

Asi mismo el documento de mediacion pedagogica y bifoliar les ayudara a
implementar el modelo de comunicacion para el desarrollo e integrar todos los
elementos. La construccion de los mensajes se realizé con base a la comunidad,
creencia, cultura de cada grupo al cual se dirige.

Con esta estrategia se perseguia que todos los integrantes de la Asociacion Gente

Nueva abordaran el tren como vehiculo para alcanzar los objetivos del milenio.
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5.4.4 Plan de Monitoreo y evaluacion

Tabla 19 Monitoreo y evaluacion

Producto Indicadores Indicadores Medios de verificaciéon
cuantitativos cualitativos
Taller de 100 % de los Los participantes ¢ Didlogo entre los

sensibilizaciéon de

comunicacion para

asistentes estan

de acuerdo en

después del taller

en el ejercicio

participantes y el
facilitador.

el Desarrollo implementar el plasmaron el e Evaluacion del taller
modelo de modelo de a través de un
desarrollo en los comunicacion para cuestionario
proximos talleres el desarrollo
de prevencion.

Bifoliar, documento | El 70% utiliz6 el Utilizaron el e Entrevista al

de mediacién

pedagogica

documento de
mediacion
pedagogica para
realizar su
exposicion.

90% de los
asistentes
participaron en la
validacién y
evaluacion de sus

compaferos.

documento como
guia durante la
exposicién e
implementan el
modelo en las
capacitaciones de

prevencion

supervisor de
capacitadores
sobre la
implementacion
del modelo
participativo en los
distintos talleres,
guienes lo estan
poniendo en
practica.

e Evaluacion a

través de un

cuestionario
Taller para elaborar || EI 80% utiliza la Utilizaron la guia e Didlogoy
guia de validacion | guia para validar para validar construccién a
otros materiales materiales traves de
palebgrafos.

Fuente: Propia
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Capitulo 6

6.1. Validacién
AGN realizo el 20 de septiembre un taller con amas de casa en el que abordo la
tematica de VIH, este fue impartido por Evelyn Lucas, coordinadora educativa.
Para establecer si aplicaron la Comunicacion para el Desarrollo, se realizé una
guia de validacion.
Guia de validacion del taller Prevencién del VIH
impartido por AGN a amas de casa

Aspecto Bueno | Regular Observaciones
Se genero el dialogo X
entre las amas de
casa
Participaron todas las X
amas casa durante el
taller
Se recabaron las X

experiencias de las
participantes en el
temade ITSy VIH

Las participantes X
proporcionaron

ejemplos de lo que
para ellas es el VIH

Validaron las amas de X
casa el material
impartido por la
educadora

Construyeron el X
mensaje a partir de la
realidad de las amas
de casa

Fuente propia
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6.2. Implementacion

AGN implemento la Comunicacion para el Desarrollo el 20 de septiembre de este
afo; debido a que se generé el didlogo entre las participantes. El taller inici6 de la
siguiente forma:

Preguntas:

e ¢ Saben que son las Infecciones de Transmision Sexual —ITS-y VIH?
e ¢;Conocenlas ITS)

e ¢COmMo se previenen las ITSy VIH?

e ¢ Qué harian si tuviesen una ITS o VIH?

También las amas de casa validaron el material informativo como el trifoliar de ITS
y VIH de AGN. Durante esta actividad las participantes dieron sus opiniones y
sugerencias de como les gustaria que se presentaran las materiales educativos y
el contenido de los mismos. Con esto se logré generar el dialogo y la construccién
desde su realidad, los mensajes de prevencion de ITS y VIH.

En cuanto a la presentacion del mensaje coincidieron todas que un trifoliar no les
es atractivo y de utilidad, por lo cual lo desechan y sugirieron que el mensaje de ir
en accesorios que ellas utilizan, entre las sugerencias estan:

e Recetario de platillos tradicionales del pais, donde en una esquina se

colocaran consejos de prevencion de ITS y VIH.
e Un especiero que contenga etiquetas con mensajes de prevencion

e Un pintalabios, para recordarles que tienen que pedir a su pareja que se

protejan.

e Set de higiene personal que contenga los mensajes de informacion y

prevencion ITSy VIH
e Recipiente hermético, que en la tapadera incluya mensajes de prevencion

e Toallas para secar platos o las manos, con informacion de ITSy VIH
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e Bolsa de mano o cosmetiquera; que al abrirla contenga la informacién y que

incluya toallas sanitarias y condén masculino y femenino.

Para establecer el material, realizaron una votacion y eligieron la cosmetiquera y el

especiero.

El mensaje para la bolsa seria:

Parte frontal: ¢, Sabes como protegerte y qué son las ITS Y VIH?

Parte interior 1:  ITS son las que se adquieren por relaciones sexuales sin
proteccién

Interior 2: El VIH es el Virus de Inmunodeficiencia Humana bajo o anula

las defensas del organismo

Interior 3: Para prevenir las ITS y VIH usa siempre y bien el condén
Pasos de como utilizar el condon

Parte exterior: iTu decides tu futuro, protégete!

figura 13 Taller de AGN de prevencion de ITSy VIH con amas de casa

ot
14 15 16 1718

3 Fy21 22 2242
Lo 28 29 30 31

15400 1s RT3

Fuente propia

75



figura 14 Disefio de cosmetiquera para validacion
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6.4. Resultados a Futuro

Contindan implementandola Comunicacion para el Desarrollo en las
capacitaciones para contribuir a alcanzar los Objetivos del Milenio como es la
prevencién de VIH publico al que llegan son entes replicadores y la prevencion.
Que repliquen el modelo de Comunicacién para el Desarrollo en las sedes de
Escuintla, Izabal y Petén de AGN.
Que AGN construya los materiales de prevencion de forma participativa y desde el
contexto de las distintas poblaciones metas con las que trabajan como:

e Personas con VIH

e Mujeres trabajadoras sexuales

e Hombre que tienen sexo con hombres

e Personas privadas de libertad

e Parejas de las y los privados de libertad

e Jbvenes en riesgo social

e Jovenes escolarizados

e Hombres en conducta de riesgo

e Personal de salud

e Nifios expuestos o hijos de madres con VIH

e Lideres comunitarios

e Personas con discapacidad

e Parejas de mujeres trabajadoras sexuales
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Conclusiones

1. Para generar una comunicacion para el Desarrollo es necesario que los
integrantes de la Asociacién Gente Nueva, conozcan el proceso y manejo de
una comunicacion efectiva dentro de la institucion.

2. Esta metodologia se construye en la definicibn de comunicacion que la
explica como un proceso interactivo caracterizado por el intercambio de
ideas, informacion, puntos de vista, experiencias entre personas y grupos.

3. Es un proceso de doble via donde la gente es una valiosa fuente de
informacion y de ideas a la cual es importante escuchar.

4. Se requiere una actividad cooperacion mental de todos aquellos involucrados
hasta alcanzar el entendimiento y una conciencia comun. Este es un proceso
en el cual todos los participantes deciden conjuntamente cual sera el plan de
accion.

5. En el contexto del desarrollo, este enfoque de comunicacion presupone que
todos los actores son iguales.

6. Se necesita de talleres participativos donde a través de estos se sensibilice,
comprendan y apliquen la comunicacién para el desarrollo para asi alcanzar
los objetivos del milenio y la vision y mision de la institucion.

7. Al mejorar la comunicacion en la sede central esto se puede replicar en las
demas sedes departamentales y asi llegar a muchas mas personas a través
de mensajes claros, precisos, participativos que integren a todos los actores.

8. Durante las capacitaciones se debera elegir un grupo de personas que sean
las encargadas de alimentar las redes sociales con mensajes de prevencion
sobre el VIH y dar a conocer la asociacién con los internautas, que es otro

grupo descuidado por AGN.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son para la Asociacién Gente Nueva.

Continuar con la construccion de mensajes de prevencion desde la realidad

del publico con el trabajan.

e Generar siempre el dialogo y las propuestas para toma de acciones de la
poblacion para dar soluciones a sus problemas.

e Establecer la comunicacioén para el desarrollo, dejando que las personas
gue padecen o sufren el problema sean quienes construyan los mensajes
de prevencidon y se promueva la participacion de los mismos.

e La comunicacion para el desarrollo debe incentivar a la construccion de
mensajes sin persuadir ni manipular a quienes lo reciben.

e Los educadores deben ser solamente facilitadores de informacion, en la
Comunicacion para el Desarrollo.

e Los talleres y capacitaciones impartidas por AGN deben basarse en el

modelo de Comunicacion para el Desarrollo y extenderse a las sedes de

Izabal, Petén y Escuintla.
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Anexo 1. Guia de preguntas

Guia de preguntas para entrevista a Hugo Rolando Valladares, Directo Audelio
Ramirez Gerente Administrativo y Evelyn Lucas Encargada de Educacion de
Asociacién Gente Nueva para determinar situacion de comunicacién en dicha

entidad

gos ey

HES)]
® USAC 1£3)

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacioén
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
Curso: Evaluacién de las Comunicaciones Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel
Jovel
Guia de preguntas para entrevista

Pregunta Descripcion de Objetivo al que

respuesta corresponde

¢ Cuantas personas

laboran en Gene Nueva?

¢, Como surge la

asociacion?

¢,Cual es el reto mas

importante?

¢,Cudles son las

prioridades?

¢ Tienen el apoyo de
organizaciones e
instituciones y quiénes

son?

¢, COmo se sostienen la

asociacion?
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¢,Cuentan con un plan de

trabajo anual?

¢, Tienen manual de

convivencia?

¢,Realizan memoria de

labores?

¢ Tienen sistematizado
resultados de trabajo que

realizan?

¢ Han realizado
produccion de material

educativo en prevencion?

¢, Cuentan con recursos
asignados a material

educativo en prevencion?

¢, Han reproducido
documentos o textos de

producciéon?

¢;Cudl es la
preocupacion mas

importante?

¢, Qué propuestas estan

realizando?

¢ Conocen y manejan la
comunicacion para el

desarrollo?
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Anexo 2. Cuestionario

c\as de
& “a

@ USAC HES)

AP IRICENTENARIA % ugnes™

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la
Comunicacioén
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
Curso: Evaluaciéon de las Comunicaciones Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel

Cuestionario

El siguiente cuestionario se realiza con objetivos académicos y la informacion es
confidencial; por lo cual, se le solicita responder las siguientes 10 preguntas,
marcando con una X la opcion que elija. Gracias por su colaboracion.

Edad Sexo Profesioén u oficio:

Tiempo de pertenecer a AGN Cargo en AGN

1. ¢, Conoce que es la comunicacion interna? Si No
¢ Por qué?

2. ¢ Es importante para usted la comunicacién interna? Si No
¢ Por qué?

3. ¢ Sabe que es la comunicacion externa? Si No
¢ Por qué?

4. ¢ Es importante para usted la comunicacion externa? Si No
¢ Por qué?

5. ¢ Conoce que es comunicacion para el desarrollo? Si No
¢ Por qué?
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6. ¢, Sabe cudl es el proceso adecuado de la comunicacion? Si No
¢ Por qué?

7. ¢ Le gustaria capacitarse en temas de comunicacion? Si No
¢ Por qué?

8. ¢ Se identifica con la misidn, vision y objetivos de Asociacion Gente Nueva?

Si No ¢, Como se identifica

9..,Cree que la Asociacion Gente Nueva se puede fortalecer a través de la
comunicacion para el desarrollo? Si No

¢Explique como?

10. ¢ Qué actividades realiza con mas frecuencia?

Participar en talleres, seminarios y grupos de apoyo técnico
Capacitar a personas en temas de prevencion de VIH, entre otros
Elaboracion de informes de actividades de AGN

Convivir con los y las compafieras

Brindar informacion al publico de AGN

Escribir informacion para subir a facebook de AGN

Dar entrevistas a medios de comunicacion en el temade VIH

Otras actividades

¢ Por qué?
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Anexo 3. Guia de observacion para AGN

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
Curso: Evaluacion de las Comunicaciones Docente: M.A. Ana Elisa Gudiel

Jovel

Guia de observacioén

Actividad a observar

Descripcion de como

se realizo la actividad

Objetivo al que da

cumplimiento

¢, Como es la relaciéon
interna con los

trabajadores?

¢, Como es la relacién con

el pablico?

¢, Tipos de comunicacion

interna?

¢Medios de

comunicacion externa?

¢, Como de actividades

internas y externas?

¢Jldentificacion de

lideres?
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¢, COmo manejan las
capacitaciones y talleres
de prevencién de VIH
con los distintos grupos?
comunicacion para el

desarrollo?

¢Fomentan la
participacion y el dialogo
con los grupos objetivos
a los que atienden
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Anexo 4. Agenda del Taller Cpd como vehiculo para alcanzar los objetivos

del milenio
g‘g\‘aslfa,o
B USAC STy

Universidad San Carlos de Guatemala @usss=>
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Asociacion Gente Nueva

13 de septiembre de 2013
9 AM-12 PM

Facilitadora: Yadira Montes

Taller/ Todos a bordo, la Comunicacion para el Desarrollo como vehiculo

para alcanzar los objetivos del milenio.

Hora Actividad Responsable

9:00 -9:15 Inauguracién del taller y Yadira Montes
presentacion de los asistentes

9:15-9:45 Exposicién de objetivo del Yadira Montes
taller
9:45 - 10:45 Desarrollo del modelo de Yadira Montes

comunicacién para el
Desarrollo y como se

implementa
10:45 a 11:00 Refrigerio Yadira Montes
11:00 a 11:30 Validacion del taller, los Participantes

participantes plasman la
comunicacién para el
desarrollo en temas de VIH

11:30 a 11:45 Exposicién del trabajo Participantes
realizado por los participantes
para validar el taller

11:45a12:00 Evaluacion del taller Participantes

Fuente propia
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Anexo 5

Guia Taller
Sensibilizacion y comunicacion para el desarrollo

Facilitadora: Aminta Yadira Montes

Lugar y fecha de taller: AGN, 13 de septiembre de 2013
Duracién del taller: Tres horas

Dirigido a: Integrantes de la sede central
Objetivo

Sensibilizar a integrantes de Asociaciéon Gente Nueva (AGN) en el tema de Comunicacion
para el Desarrollo.

Motivacion

e Presentacion del objetivo del taller

e Invitacidn a subirse al tren del desarrollo

e Recoger experiencias a travésde preguntas generadores sobre el tema de CpD
e Escuchar comentarios acerca del material didactico utilizado.

e Otros

Contenido

e Definicion de conceptos de comunicacion tradicional y para el desarrollo.

e Enfatizar la diferencia entre comunicacién tradicional y para el desarrollo

e Importancia de utilizar el dialogo y la participacién para la construcciéon de mensajes.
e Mostrar el modelo de comunicacion para el desarrollo y como se utiliza.

Recursos

1- Salén de reuniones
2- Material didactico y pedagdgico de presentacion
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3- Papelografos, marcadores y crayones
4- Otros

Técnicas de ensenanza

¢ Individualizadas

Participacion de los asistentes

e Grupales
Actividades ‘] Formas de evaluacion
Dindmicas de grupo Preguntas
Exposicion Ejemplos
Reflexion
Dialogo

Bibliografia

Kaplan, Mario. 2002. Una pedagogia de la comunicacion (El comunicador
popular). Cuba. Editorial Caminos. 246 p

Freire, Paulo. 1984 ¢ extension o comunicacion? (. México Espafia Argentina

Colombia. Siglo Veintiuno. 109 p
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ANnexo 6 . Cuestionario de evaluacion del taller de CPD

cvas de rs

7 usas™

%
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SUNG
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Asociacion Gente Nueva
13 de septiembre de 2013
9 AM-12 PM

Facilitadora: Yadira Montes

Instrucciones: Marque con una “X” qué nivel de satisfaccion tiene con respecto a
al taller de “Todos a bordo, la Comunicacion para el Desarrollo el vehiculo para
alcanzar los objetivos del milenio”.

1 regular 2 bueno 3 excelente
Calificacion
1 2 3
No. [ Aspecto Regular Bueno Excelente

Cumplio sus expectativas el
1 |taller

2 | Incrementd su conocimiento

Fue util y es aplicable para la
3 | institucion

Se sintio motivado a lo largo del
4 | taller

5 | Técnicas participativas

Manejo del grupo por parte del
6 | capacitador

7 | Fomento la participacion

Dominio del tema del
8 | capacitador

9 | Uso del tiempo y refrigerio

10 | Material educativo entregado
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Anexo 7. Guia de observacion de la aplicacion de Cpd de los integrantes de

AGN

@& USAC

&P TRICENTENARIA

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

8,

oq\ﬁ e [

o

QENBS de rs

&
vsac™

mnﬂ“"

ey

Validacion del Taller/ Todos a bordo, la Comunicacién para el Desarrollo
como vehiculo para alcanzar los objetivos del milenio.

No.

Calificacion

Aspecto Si no

Anotaciones

Comprension de la
comunicacion para el
desarrollo y su importancia

Aplicacion del modelo de
comunicacion para el
Desarrollo en temas de VIH

Estuvieron motivados durante
el taller

Participaron todos en la
validacion de los demas
compafieros

Manejaron con propiedad el
tema de la importancia de la
participacion en los temas de
prevencion de VIH/Sida

Utilizaron el documento de
mediacidn pedagogica para
realizar su exposicion

Implementacién del modelo de
comunicacion para el
desarrollo en los proximos
talleres de prevencion.
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Anexo 8. Guia de validacién del bifoliar todo

chas de s
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Guia para validar documento de mediacion pedagoégica

Aspecto a Sile gustafl No le gusta ¢Porqué? || Sugerencias de
evaluar que agregar o
quitar

¢,son adecuados
los colores del
tren para
representar a
AGN

¢Le parece el
tamafio del
modelo de
comunicacion
para el
desarrollo?

¢ Esta de acuerdo
con el contenido
del bifoliar?

¢Le gusta el
tamafio de letra
el y el color de la
misma?

¢,Cree que el
contenido del
bifoliar es de
facil de entender
y aplicar el
modelo de CpD?
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Anexo 9. Guia de validacién de cosmetiquera

chas de o

7 usac™S
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Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Guia para validar el disefio de la cosmetiquera

Aspecto a Sile gustafl No le gusta ¢Porqué? || Sugerencias de
evaluar que agregar o
quitar

¢,son adecuados
los colores de la
cosmetiguera

¢Le parece el
tamafo de los

mensajes

plasmados en la
cosmetiquera?

¢ Esta de acuerdo
con el contenido?

misma?

¢,Cree que el
contenido del
mensaje es facil
de entender y
aplicar el modelo

de CpD?

I N
——
e DDDCI
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Anexol10 Carta de solicitud de Practica Asociacion Gente Nueva
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Anexo 11. Carta de aceptacion de AGN

s % ASOCIACION “GENTE NUEVA”

{ ; 3a. Calle “A" 0-11 Zona 1, Guatemala, Guatcmala 01001
3 4 Telefax: (502) 2253-0318 « 2221-3281 » 2253-3616
e, g™ Email: gentenucva@itclgua.com

Guatemala, 02 de julio de 2013.

M.A. Aracelly Mérida
Directora Departamento de Estudios de Postgrado USAC

Ciudad.

Respetable Directora:

Atentamente me dirijo a Ud. deseando que sus actividades diarias sean exitosas. De acuerdo s a
su solicitud para que la estudiante, Licda. Aminta Yadira Montes quien se identifica con carné
100024664 y actualmente es estudiante de Maestria de Comunicacién para el Desarrollo, realice
su Préctica Profesional Supervisada en Asociacién Gente Nueva, se le estd dando aprobacién y el
aval correspondiente para que fa Licda. Montes nos proponga su estrategia comunicacional que,
serd de beneficio para nuestras Asociacién y sus beneficiarios.

Atentamente. ASOCIACION
“GENTE NUFv»

- atemai-

Hugo 06 alladares Morales

Director General de Asociacién Gente Nueva.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 14 de noviembre de 2013
Orden de impresion
No. 021-2013 CLF/Akmg

Estudiante
AMINTA YADIRA MONTES
Carné 100024664

Estimada Estudiante

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final del
Trabajo de Graduacion por el Tribunal Examinador con el titulo "ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO, ASOCIACION GENTE NUEVA", se
emite la orden de impresion.

Apreciaremos que dos ejemplares impresos y un cd en formato PDF 'sean
entregados en el departamento de Postgrado de esta unidad académica, ubicada
en el 2° Piso del edificio M-2, un Trabajo de Graduacién y un cd en formato PDF
en la biblioteca Flavio herrera y un trabajo de graduacién y un cd en formato PDF
en la Biblioteca Central de esta Universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con una profesional egresada de esta
escuela como usted; que posee los conocimientos para desenvolverse en el
campo de la comunicacion para el Desarrollo.

Atentamente,

“Id y ensefiad a Todos”

c.g/ Archivo

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com. gt
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