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RESUMEN

Esta es una propuesta de estrategia de comunicacién para la Unidad
de Desarrollo de Recursos Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional
(SAN) del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP) el
cual resultd6 de la elaboracion de los diagnoésticos situacionales y
comunicacionales realizados previos en el mes de julio 2012, con el objeto
de mejorar la eficiencia en el compartimiento del uso de informacion y

comunicacion entre los profesionales.

En los aspectos epistemoldgicos que sostienen la investigacion esta
la Teoria de las Relaciones Humanas por la interaccion que se desarrolla
con los actores claves de la institucion, la Teoria de la Administracion esta
se sustenta en todo el proceso de elaboracion del proyecto desde el inicio
hasta el final del proceso, la Teoria de Burocracia elaboracion de los

productos y la Teoria del Marketing Social.

Estas teorias fundamentan la esencia de la estrategia con el fin de
mejorar la comunicacion, por ello se presenta una estrategia con cinco
productos que ayudaran a optimizar el compartimiento de la informacién en
la unidad de desarrollo de recursos humanos en Seguridad Alimentaria
Nutricional del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama.

En los aspectos metodologicos se utilizé el método descriptivo y
cuantitativo con base a los objetivos antes mencionados, los medios para
obtener informacion fueron: revision documental de la institucion, analisis
de encuestas del personal interno y externo del Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama, la observacion que se desarrollo en los

diferentes procesos y el arbol de problemas.

Con el proposito de que la unidad de desarrollo de recursos
humanos tenga una estrategia de comunicacién organizacional interna y

externa para la mejorar los procesos de comunicacion.



INTRODUCCION

Esta es una propuesta de estrategia de comunicacion para la Unidad
de Desarrollo de Recursos Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional
(SAN) del Instituto de Nutricibn de Centroamérica y Panama (INCAP),
surge con la elaboracion de diagndsticos, detectando la falta de
compartimiento de la informacién en los proceso, se desarrolla cinco
productos un boletin electrénico promocional, mensajes de sensibilizacion
sobre la seguridad alimentaria, un planificador electrénico, un normativo

de créditos para publicaciones y un unifoliar.

El proceso de la investigacion fue estructurado en seis capitulos,
donde se realiza una investigacion a fondo sobre la institucién, basandonos
en la teoria de la administracién de Henry Fayol y poniendo en practica el
proceso de la administracion de planificar, organizar, coordinar, dirigir y

controlar.

Durante la etapa del Diagndstico situacional que fue uno de los
primeros capitulos donde se empez6 a conocer a la Unidad de Desarrollo
de Recursos Humanos del Instituto de Nutricion de Centroamérica y

Panama, a través de elaborar herramientas de trabajo para la investigacion.

Continuando con el proceso de la Fundamentacion Tedrica que
fortalece todo el proceso para el desarrollo de la creacion de una estrategia
de comunicacion interna y externa, utilizando la teoria de la administracion,
de las relaciones humanas, del marketing social y de la burocracia con el
fin de fortalecer la estrategia de comunicacion de la unidad de desarrollo
de recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional del Instituto de

Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP).

Dando inicio al tercer capitulo donde se desarrolla la metodologia
utilizada en la investigacion, descriptiva, utilizacion del método de analisis
cuantitativo poniéndolos en practica para el desarrollo de la investigacion,

en cada de las etapas que se considero necesaria la aplicacion.



En el desarrollo del cuarto capitulo, diagnéstico de comunicacion,
donde se investiga la comunicacion que se tiene en la institucion el objetivo
de diagndstico fue conocer la eficacia de los sistemas de comunicacion del

INCAP que se da tanto interna como externa.

En el proceso del capitulo cinco se desarrolla una estrategia de
comunicacién a raiz de conocer la problematica detecta sobre la falta del
compartimiento de la informacion en la Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional, presentando propuestas

para la implementacion tanto en el ambito interno y externo de la institucion.

En el dltimo capitulo se presentan los resultados futuros con la
implementacion de la estrategia con el propdésito de obtener mejores
resultados en cuanto al compartimiento de la informacion de la informacion
adecuada y necesaria en la unidad de desarrollo de recursos humanos en

Seguridad Alimentaria Nutricional.

Con el objeto obtener una mejor comunicacion en la unidad se
presenta todo el proceso de la investigaciéon con base en datos reales y
andlisis de los cuales se obtuvieron para conocer y presentar y desarrollar

la estrategia de comunicacion.



Capitulo 1

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Naturaleza de la institucion

‘Fundado el 14 de septiembre de 1949, con sede en la ciudad de Guatemala
y en cada uno de sus Estados Miembros: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. En los primeros 20 afios de nuestra
historia, el Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP) se
desarroll6 como una institucién dedicada principalmente a la investigacion en

Nutricion Clinica sobre deficiencias de la alimentacion y nutricion.

Durante la década de los 70°s, se fortalecieron los programas de
cooperacién técnica de Nutricion Aplicada en Salud Publica y en los afios 80°s se
desarrollaron proyectos de Nutricibn Comunitaria. Los cambios sociales,
econdmicos y politicos en la Regién iniciados a fines de la década de los 80°s,
hicieron necesario fortalecer la aplicacion de los resultados de las investigaciones
y el replanteamiento del enfoque de acciones con base en la multicausalidad de
la malnutricion, con importantes implicaciones en los paradigmas de trabajo en el
INCAP.

Asi mismo en esta década surge la necesidad de crear una la Unidad de
Desarrollo de Recursos Humanos con el fin de fortalecer y apoyar proyectos de
seguridad alimentaria y nutricional actualmente esta conformado con equipo de
trabajo multidisciplinario que realiza proyectos virtuales y presenciales a través de
programas formales con enfoques de educacion continua que se llevan a cabo en

el instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama INCAP.

Con base en ello se propuso en la década de los 90°s, la restructuracion del
guehacer operativo institucional, con una contraccion estratégica de los recursos
humanos y financieros, asi como la definicion de un programa institucional

orientado a la Nutricion Publica, con lineas de accion acordes a las prioridades



regionales y a las politicas institucionales del INCAP, elaboradas con la
participacion activa del Consejo Directivo, Consejo Consultivo, contrapartes

nacionales y asesores regionales y extraregionales.

A partir de 1993, los Estados Miembros dan al INCAP el mandato de
promover la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), que se ha definido como
‘el estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente,
de acceso fisico, econdémico y social, a los alimentos que necesitan, en calidad y
cantidad, para su adecuado consumo Yy utilizacién biologica, garantizandoles un
estado de bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo”. Esta
iniciativa esta intimamente vinculada a las Orientaciones Estratégicas y
Programaticas de la Organizacion Panamericana de la Salud, al Plan Estratégico
de Integracién Social del Sistema de la Integraciébn Centroamericana y a los

Objetivos y Metas de Desarrollo del Milenio.

La Seguridad Alimentaria Nutricional es actualmente identificada en la region
Centroamericana como una estrategia fundamental para el desarrollo sostenible
y la reduccion de la malnutricion y la pobreza en la regidén centro-americana. Por
ello, requiere de un ambito de accién amplio y de politicas regionales y de Estado,
gue comprendan un conjunto de acciones inter-relacionadas e interdependientes,
de naturaleza multisectorial e inter-disciplinaria, y de la concertacion de esfuerzos
del sector publico, el sector privado y la sociedad civil”. (Fuente:

http://www.incap.org.gt/index.php/es/ )

1.2 Mision:

“Apoyar, en el marco de la integracion centroamericana, a los Ministerios de Salud
de los Estados Miembros y al COMISCA, en el ejercicio de su funcion rectora en
nutricion para la salud y el desarrollo, enfocada en la formulacion y parmonizacién
de agendas, locales, nacionales y regional, concertadas para el logro de la
seguridad alimentaria y nutricional, y fortalecer la capacidad de los actores
sociales clave responsables de su implementacion, mediante la cooperacion

técnica basada en evidencia, con el fin de contribuir a garantizar la proteccién y el


http://www.incap.org.gt/index.php/es/

mejoramiento del estado nutricional de la poblacion.”(Plan Estratégico de INCAP PEI 2010-
2014 pag. 7)

1.3 Vision

“Seremos reconocidos como institucion lider y referente cientifico técnico en
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Por la calidad, pertinencia sociocultural e
impacto de nuestras acciones, nos convertiremos en el socio estratégico de los
Ministerios de Salud y del COMISCA, y en aliado de otros actores sociales clave
del Sector Salud y de otros sectores.”

“Sera nuestro compromiso impulsar el desarrollo de intervenciones que incidan en
los determinantes de la situacion nutricional de la poblacién de los Estados
Miembros, estableciendo y consolidando alianzas, redes y equipos de trabajo

multidisciplinarios y multisectoriales, con una organizacion flexible, sostenible y

orientada al logro de resultados.” (Plan Estratégico de INCAP PEI 2010-2014 pag. 7)

1.4 Lineamientos:

De acuerdo a él Plan estratégico de INCAP PEI 2010-2014 se definen los

siguientes lineamientos de Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama.

. La Nutricion ha sido, es y sera el eje de accion institucional. La cooperacion
técnica se enfocard prioritariamente en el abordaje de los determinantes de
la nutricién y no solamente en la atencion de la malnutricién (desnutricion,

excesos e imbalances).

o La seguridad alimentaria y nutricional seguird siendo la estrategia que el
Instituto utilizara para promover, ante los actores sociales clave, iniciativas
orientadas al abordaje de los determinantes de la nutricion y, como tal, no se

convertira en un fin en si misma.

o El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama debera enfocarse en el
desarrollo de su capacidad esencial de cooperacion técnica en nutricion y

sus determinantes. Para esto debera fortalecer y proteger las competencias



esenciales del personal, mediante procesos efectivos de reclutamiento,

desarrollo, evaluacion y reconocimiento.

o El Instituto deberé garantizar el desarrollo de las competencias esenciales
de su personal en la gestion de los procesos de rectoria en nutricién y

generacion y divulgacion del conocimiento cientifico-técnico en SAN.

o El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama debera mantener un rol
proactivo en la implementacion de su cooperacion técnica a la luz del nuevo
marco estratégico, la revision del Convenio Bésico, los recursos y las

agendas en SAN de los Estados Miembros y de la Region.

o El Instituto garantizara su sostenibilidad financiera, impulsando iniciativas de
diversificacion de fuentes de ingreso, de recuperacién de costos y de

actualizacion de las cuotas de los Estados Miembros y el aporte de la OPS.

1.5 Objetivos

Cuadro 1 Cuadro de Objetivos del INCAP

Perspectiva Objetivos Generales

Usuario Proporcionar apoyo técnico efectivo a los Ministerios
de Salud de los Estados Miembros del Instituto y al
COMISCA para el fortalecimiento de su funcion
rectora en la nutricién para la salud, y a los actores
sociales clave en el desarrollo de sus capacidades
para la implementacion de las agendas concertadas
en SAN.

Politica Promover las propuestas técnico-cientificas del
INCAP ante los Ministerios de Salud de los Estados
Miembros del Instituto, el COMISCA, la OPS y la

SG-SICA.
Promover acciones y decisiones basadas en
Social evidencia cientifica, pertinentes a la realidad

socioeconOmica y cultural que contribuyan en la
proteccion y mejoramiento de la nutricion de la
poblacién.




Perspectiva Objetivos Generales

Procesos y Desarrollar procesos sustantivos y de apoyo, con

Sistemas enfoque de impacto, de manera normalizada y
sistematica, para obtener resultados confiables,
oportunos y de alta calidad

Formacion y Garantizar la calidad técnica y humana del

Crecimiento personal del INCAP, propiciando el desarrollo de
sus competencias y el mejoramiento continuo de
sus condiciones laborales

Financiera Formular e implementar estrategias de gestion de
los ingresos, gastos e inversiones para consolidar
financieramente al INCAP, a fin de garantizar su
sostenibilidad y autosuficiencia

Fuente: Plan Estratégico de INCAP PEI 2010-2014 pag. 8

Valores

El Plan estratégico de Instituto de Nutricion de Centroaméricay Panama PEI

2010.2014 determina lo siguiente:

Espiritu integracionista

Desarrollamos nuestras acciones con un alto respeto por la diversidad.
Impulsamos, interna y externamente entre todos los grupos humanos, la
tolerancia, la concertacion y el trabajo en equipo, porque estamos

convencidos de las ventajas de la complementariedad y de las sinergias.

e Eticay Transparencia

Nuestras intenciones, acciones y comportamientos son explicitos, claros,
conocidos y consistentes entre si, con apego a la legalidad, criterios
cientifico-técnicos, principios universales y derechos humanos. Mantenemos
una permanente comunicacion asertiva y abierta con todas las personas con
las que nos relacionamos y asumimos con responsabilidad las

consecuencias de nuestros actos, decisiones u omisiones.

e Equidad

Brindamos nuestros servicios de apoyo técnico, con enfoque de derechos,
propiciando la toma de decisiones y la ejecucién de acciones tendientes a

la disminucion de las injustas diferencias en la nutricion de los grupos
5



poblacionales de los Estados Miembros, considerando objetivamente la
dimension y oportunidad de satisfaccion de sus necesidades, a partir de
sus condiciones politicas, econémicas, geograficas, culturales, religiosas,

de etnia y de género.

e Solidaridad
Nos sentimos profundamente unidos y comprometidos con nuestros
semejantes, por lo que brindamos nuestros servicios con empatia por sus
necesidades, expectativas e intereses, participando de manera proactiva y
desinteresada en el desarrollo de iniciativas de aprendizaje, cooperacion y
apoyo mutuo, en procura de mejores condiciones de vida y la generacion

del bienestar comun.

e Efectividad.
Desarrollamos nuestras actividades enfocandonos en el logro de
resultados confiables y oportunos que permitan alcanzar los objetivos con
excelencia y de manera sostenible. Nos responsabilizamos por la calidad e
impacto de nuestro trabajo y por el uso eficiente de los recursos.
Estimulamos la creatividad, la innovacién y la mejora continua como medio

para superarse dia a dia.

1.7 Estructura organizacional

El INCAP forma parte del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) es un organismo regional creado por los estados de Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Al SICA se adhirié la
Republica Dominicana como pais asociado y, posteriormente, ingresaron al
organismo: México, Chile y Brasil, como Observadores Regionales; y Espafa,
Alemania, la Republica de China (Taiwan) y JapOn como observadores
extrarregionales, su secretario general actual es el Doctor Juan Daniel Aleman

Gurdian.



El SICA se estableci6 como marco institucional de la integracion de los
paises centroamericanos iniciando sus actividades de manera formal el 1 de
febrero de 1993.

1.7.1 Objetivos de SICA

o El Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA) tiene por objetivo
fundamental alcanzar la integracion de Centroamérica para constituirla en
una region de paz, libertad, democracia y desarrollo En ese sentido, se

reafirman los siguientes propositos:

o Consolidar la democracia y fortalecer sus instituciones sobre la base de
la existencia de Gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto,

y del estricto respeto a los Derechos Humanos.

o Concretar un nuevo modelo de seguridad regional basado en un balance
razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil y la superacion de
la pobreza extrema; la promocién del desarrollo sostenido y la proteccién
del ambiente; la erradicacion de la violencia, la corrupcion, el terrorismo,

el narcotréfico y el trafico de armas.

o Impulsar un régimen amplio de libertad que asegure el desarrollo pleno
y armonioso del individuo y de la sociedad en su conjunto. Lograr un
Sistema regional de bienestar y justicia econdmica y social para los

pueblos centroamericanos.

o Alcanzar una unidn economica y fortalecer el sistema financiero
Centroamericano. Fortalecer la region como bloque econdémico para, de

esa forma, ingresar triunfalmente en la economia internacional.

o Reafirmar y consolidar la autodeterminacion de Centroamérica en sus

relaciones exteriores, mediante una estrategia Unica que fortalezca y



amplie la participacion de la region, en su conjunto, en el ambito

internacional.

o Promover, en forma armonica y equilibrada, el desarrollo sostenido
econdémico, social, cultural y politico de los Estados miembros y de la

region.

o Establecer acciones concertadas dirigidas a la preservacion del
ambiente mediante el respeto y la armonia con la naturaleza,
asegurando el desarrollo equilibrado y la explotacion racional de los
recursos naturales, con miras al establecimiento de un Nuevo Orden

Ecologico en la region.

o Conformar el Sistema de la Integracion Centroamericana sustentado en

un ordenamiento institucional y juridico, y fundamentado.

1.8 Principios de SICA

Para la realizacién de los propésitos citados del Sistema de la Integracion
Centroamericana y sus Estados Miembros, ha de procederse conforme a los

siguientes principios fundamentales:

« La tutela, respeto y promocion de los Derechos Humanos constituyen la
base fundamental del Sistema de la Integracion Centroamericana;

o Paz, Democracia, Desarrollo y Libertad, son un todo armonico e indivisible
gue orientara las actuaciones de los paises miembros del Sistema de la
Integracion Centroamericana;

« Laidentidad Centroamericana como manifestacion activa de los intereses
regionales y de la voluntad de participar en la consolidacion de la
integracion de la Regién.

e La solidaridad Centroamericana como expresion de su profunda
interdependencia, origen y destino comun;

o La gradualidad, especificidad y progresividad del proceso de integraciéon

econdmica, sustentado en el desarrollo regional arménico y equilibrado; y
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el tratamiento especial a paises miembros de menor desarrollo relativo; la
equidad y reciprocidad; y la Clausula Centroamericana de Excepcion.

o La globalidad del proceso de integracion y la participacion democratica, en
el mismo, de todos los sectores sociales.

e La seguridad juridica de las relaciones entre los Estados Miembros y la
solucion Pacifica de sus controversias

e La buena fe de los Estados Miembros en el cumplimiento de sus
obligaciones, absteniéndose de establecer, convenir o adoptar medida
alguna que sea contraria a las disposiciones de este instrumento o que
obstaculice el cumplimiento de los principios fundamentales del Sistema de
la Integracion Centroamericana o la consecucion de sus objetivos

o Elrespeto a los principios y normas de las Cartas de la Organizacion de las

o Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de Estados Americano
(OEA), y las Declaraciones emitidas en las Reuniones Presidenciales

Centroamericanas desde mayo de 1986.

1.8.1 Estructura Organizativa de SICA

El siguiente diagrama presenta la manera que el Sistema de la Integracién

Centroamericana se encuentra estructurado actualmente.

Figura 1 Estructura Organizativa de SICA

5 Corte
Parlamento Reunion de Presidentes =
[ Centroaméricanc I Centroaméricanos = =2 ";L:';:i':;"" ]

Consejo de Ministros
de

(e S B

F———

Consejos Mnails:‘ﬂlalos ] Consejos Ministeriales ]

Sistema de Integracion
Sistema de Integracion
C-SICA SG-SICA

Secretarias
Sectoriales

Banco
Centreoamericanc
de Integracion
Economica
m CENPROMYEE m

Fuente: (http://www.incap.org.gt/index.php/es/ )

1

Comivé Consultivo del [ Surm::ﬁon.ral 1



http://www.incap.org.gt/index.php/es/

1.9 Estructura Organizacional de INCAP

El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama esta conformado por un
consejo Directivo que es el 6érgano supremo del instituto. Por los Ministros de
Salud de los Ocho ESTADOS Miembros (Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) y la
Directora de la Organizacion Panamericana de la Salud OPS / OMS). Las
Reuniones del Consejo de Se celebraran ordinariamente Una Vez al Afo y
extraordinariamente CUANDO lo soliciten Por lo Menos dos de Sus Miembros y
serén convocadas Por El Director de la Oficina Sanitaria Panamericana.

El Consejo Consultivo del Instituto de Nutricion de Centro América'y Panama
(INCAP), TIENE COMO Propésito constituir una Instancia técnico-Asesora al
Consejo Directivo del INCAP , Que en forma reglamentada apoye la Orientacion
y cumplimiento de las resoluciones Tomadas sobre el quehacer del Instituto y Que
de Seguimiento y evalué en forma Sistematica sus Programas de Cooperacion
Técnica en cumplimiento de las Funciones de Formacion de Recursos Humanos,
Investigacion, Asistencia Técnica y de Comunicacién e Informacién Cientifico

Técnica.

El Consejo Consultivo del INCAP esta Integrado Por los Directores
Generales de Salud de los Ocho ESTADOS Miembros (Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana),
el director del Instituto actuard Quien Como Secretario Técnico y sin
Representante de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS / OMS),

Designado Por El Director de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Y un Comité Asesor Externo, integrado por expertos a nivel centroamericano
e internacional, nombrados por la Direccion del INCAP en consulta con el Consejo

Directivo.

Cuenta con cuatro areas técnicas establecidas para priorizar y apoyar las
orientaciones estratégicas institucionales con las que se propone incidir en el logro

de la SAN de la poblacion Centroamericana. Cada una de ellas cuenta con
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capacidades y funciones propias, que de forma inter programatica e
interdisciplinaria, fortalecen la integracién y horizontalidad del trabajo en equipo.

Por lo tanto la linea media de direccion estd conformada por los

coordinadores de las unidades siguientes:

Unidad técnica de Enfermedades Cronicas y Nutricion.
Unidad técnica de Nutricion y Micronutrientes.

Unidad técnica de Desarrollo de Recursos Humanos.

D N N NN

Unidad de Cooperacion técnica con los paises. (Conformado por los paises
centroamericanos)

v" Unidad de Planificacion (Planificacion y monitoreo y evaluacion, produccion
y difusién de informacion, movilizacion de recurso humano)

v Unidad de Administracion (Finanzas, contabilidad, recurso humano)

De las unidades anteriores, las primeras cuatro corresponden al &rea
sustantiva y las dos ultimas, las Unidades de Planificacion y Administracion, son
estructuras de apoyo a la gestidn del instituto.

Como se haindicado, el area sustantiva del instituto estd conformada por las

unidades siguientes:

Unidad técnica de Enfermedades Croénicas y nutricion; Unidad técnica de
Nutricién y Micronutrientes; Unidad técnica de Desarrollo de Recursos Humanos;
Unidad de Cooperacion técnica con los paises, esta Ultima unidad se integran los
coordinadores de Cooperacion con cada uno de los paises miembros del Instituto.
Cada una de las unidades técnicas esta organizada en correspondencia con el

grado de desarrollo del Instituto

Las unidades de apoyo administrativa estd conformada por 3 areas:
finanzas, contabilidad, recursos humanos y fisicos, en cuanto a la unidad de
planificacion esta conformada por 2 areas planificacion, monitoreo y evaluacion,

al igual que el area de produccion y difusion de la informacion.
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Figura 2 Estructura Organizativa de INCAP

Consultivo

Planificacion, Monitoreo
y Evaluacion —_

Produccion y Difusion |
delnformacion

Movilizacion
Recursos

e Planificacion me——

L CONSEJO
DIRECTIVO

J

Administracion

"""""""" Comité Asesor Externo
"""""""" Auditoria externa
Asesoria .
Juridica  J === Comité Institucional Etica
«s=st Auditoriainterna

Finanzas

Contabilidad

—_—

Recursos Humanos

y Fisicos

Unidad Técnica
de Enf. Cronicasy
Nutricion

CIIPEC

Fisiologia
y C. Corporal

Unidad Técnica Unidad Técnica de —
de Nutricién Desarrollo de Cooperacu::n Tecnicaa
y Micronutrientes Recursos Humanos paises
A1 y
= Desnu}nuon, S _ i B ™
Determinantesy
micronutrientes
iti COR M= GUurT
L Centro Analitico )
Integral CESNA
e NIC =T BEL
\ g
| saNLocal — |
S HON | —x{ DOR

1.10 Ubicacion Geogréfica

Fuente:(http://www.incap.org.gt/index.php/es/ )

El Instituto de Nutricién de Centroamérica y Panama se encuentra ubicado
en: La calzada Roosevelt 6-25, zona 11 Guatemala, C.A. Su PBX: (502)

24723762, su pagina es www.incap.inty su correo electronico: e-mail@incap.int

1.11 Descripcion de Actividades

El INCAP actualmente basa su trabajo en los siguientes ejes tematicos:

e Problemas relacionados a la Desnutricién Proteico Energética.

e Problemas relacionados a los Micronutrientes

e Problemas relacionados con Enfermedades Crénicas Relacionadas con

la Nutricién
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¢ Nutricidn y sus Determinantes (utilizacion biologica de alimentos nutritivos
e inocuos, salud ambiental, vigilancia canasta basica de alimentos

llamado también socio economia de la nutricion).

El INCAP fortalece la capacidad técnica de las instituciones
gubernamentales y otros organismos en los Paises Miembros en temas de
nutricion y micronutrientes con un enfoque de determinantes de la SAN, para
contribuir a resolver los problemas nutricionales y fortalecer la funcion rectora en
Seguridad Alimentaria y Nutricional de los Ministerios de Salud de Centroamérica
y Republica Dominicana y el COMISCA.

La Unidad Técnica de Enfermedades Cronicas y Nutricion del INCAP se
constituye en una de las estructuras esenciales de la institucion encargada de
producir y gestionar el conocimiento en el area estratégica de prevencion y control
de las enfermedades crénicas no transmisibles y sus factores de riesgo, con los
ejes trazadores de producir servicios de investigacion, capacitacion de recurso
humano, difusion de informacion y facilitando la comunicacién y asesoria técnica
en su ambito de conocimiento, particularmente orientada al fortalecimiento integral

de las instituciones del sector salud y académico.

La Unidad Técnica de Nutriciobn y Micronutrientes del Instituto de Nutricién

de Centro América y Panama (INCAP) tiene como objetivos:

o Fortalecer la capacidad técnica de los Paises Miembros en los temas de
nutricion y micronutrientes con un enfoque de determinantes de la SAN, para
contribuir a resolver los problemas nutricionales y fortalecer la funcion
rectora en Seguridad Alimentaria y Nutricional de los Ministerios de Salud
de Centroamérica y Republica Dominicana y el COMISCA.

« Promover actividades de investigacion aplicada, formaciéon de recursos
humanos, informacion y comunicacion, educacion alimentaria a nivel
comunitario, asistencia técnica, transferencia de tecnologias y metodologias

apropiadas en diversas areas de la alimentacion y nutricion.
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« Promover el establecimiento de alianzas y convenios a nivel intersectorial
que permitan la movilizacién de recursos financieros y no financieros para
cumplir con los objetivos de esta Unidad Técnica.

« Responder a las solicitudes de cooperacion y asistencia técnica de los

Paises Miembros

Principales actividades permanentes de la unidad Técnica de Nutricion y
Micronutriente

o Establecimiento de asociaciones, alianzas, y creacion de redes con las
instituciones publicas y privadas de los sectores de salud, agricultura,
educacion, social y organizaciones de desarrollo local para la promocion de
la Seguridad Alimentaria y Nutricional.

e Implementacion en los Paises Miembros del INCAP planes nacionales para
la erradicacion de la desnutricion infantil como parte de su estrategia de
lucha contra la pobreza y el logro de los ODM.

e« Apoyo en la ejecucion de programas de prevencion y control de las
deficiencias de micronutrientes mediante el enriquecimiento voluntario de
alimentos.

e Apoyo a para el fortalecimiento y la ejecucién de programas de prevencién
y control de las deficiencias de micronutrientes.

e Apoyo para el fortalecimiento de los programas de prevencion y control de
las deficiencias de micronutrientes a través de la conformacion de una red
regional de laboratorios.

« Apoyo a los paises miembros para mejorar la nutricibn mediante la

disponibilidad de guias de referencia de etiquetado nutricional y general.

En la Unidad de Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos en SAN

« Formacion académica en diferentes niveles (maestria, especialidad y
técnico)

o Capacitacibn a grupos, generando estrategias innovadoras con las
modalidades presencial, virtual y en terreno

e Programas de adiestramiento tutorial, residencia, pasantias y de

investigadores asociados
14



o Formacion y capacitacion a distancia a través del Portal Educativo del

INCAP en modalidad e-learning, blended-learning y de autoformacion

dirigida

e Produccion de material técnico-educativo.

(Plan Estratégico de INCAP PEI 2010-2014)

1.12 Actores Claves

De acuerdo a la pagina del INCAP el Institucion de Nutricién de Centroameérica

y Panaméa cuenta con los siguientes actores claves:

v
v

<\

Ministerios de Salud de los paises miembros

En Guatemala: Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN), y en los paises la entidad coordinadora de SAN.
OPS/OMS

SICA

COMISCA

De los cuales podemos definir como socios del INCAP:

v

AN N N N SR

AN

S X X

Sistema de Integraciéon Centroamericana SICA

Sistema de Integracion Interamericano

Sistema Naciones Unidas

Congresos Nacionales

Municipalidades

Organismos de Cooperacion Bilaterales y Multilaterales
Sector Salud y otros sectores relacionados con Seguridad
Alimentaria Nutricional

Sector Académico y Organismos de Ciencia y Tecnologia
Sociedad Civil y Sector Privado (ONG™s, Ligas del Consumidor,
Colegios Profesionales)

Comisiones Nacionales de Seguridad Alimentaria Nutricional
Comision Nacional de Enfermedades Cronicas

Comisién Nacional de Micronutrientes

Comisiones Nacionales de Fortificacion de Alimentos
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1.13 Perfil de los trabajadores

Segun el listado proporcionado por la de administracion del INCAP se cuenta

con 151 trabajadores entre ellos 37 hombres y 114 mujeres.

LISTADO DE PERSONAL POR CATEGORIA Y SEXO ACTUALIZADO EN JULIO DE 2012

Cuadro 2 Listado de Personal por Categorias INCAP

TIPO DE CONTRATO HOMBRE MUIJERES TOTAL
Nombramiento de Apoyo 1 3 4
Nombramiento Profesional 4 6 10
Contrato de Apoyo 13 26 39
Contrato Profesional 11 23 34
ASC(Acuerdo de Servicios
Contractuales) 8 56 64

151

( Fuente: Informacion Detallada Unidad de administraciéon de INCAP)

1.14 Identificar y describir factores que influyen sobre la situacién del objeto de

estudio

El FODA

Es una técnica que permite analizar la situacion actual del INCAP, y de la Unidad
de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN con el objetivo de sacar algunas

conclusiones que permitan mejorar el trabajo interno y externo, de la institucion.
Fortalezas

o La unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN cuenta con un
Equipo multidisciplinario, innovador, creativo, con habilidades de
liderazgo, aprendizaje continuo.

o Equipo de profesionales multidisciplinario para cubrir las necesidades
existentes en la formacién virtual y presencial.

o Existencia de hardware y software necesario para atender la demanda

y ofrecer materiales didacticos de calidad.
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Mejora constante en los servicios y productos ofertados ha permitido el
logro de la satisfaccion de las contrapartes.

Reconocimiento mundial del instituto como referente en el campo de la
nutricion y alimentacion.

El INCAP cuenta con recurso humano especializado con experiencia y
capacidad fisica instalada.

Volumen de evidencia cientifica generada a través del tiempo para
proponer soluciones. (Investigacion)

El INCAP cuenta con un Comité Asesor Externo formado por expertos

con prestigio internacional.
Oportunidades

Trayectoria del INCAP como entidad educativa.

Alcance de aula virtual como herramienta de formacién.

Networking (capacidad de trabajar con otros socios).

La bldsqueda de la auto sostenibilidad obliga a ser mas eficientes y
mas creativos.

Captacion de nuevas fuentes de financiamiento para la sostenibilidad
del Instituto. (Busqueda en empresa privada, Gobiernos, Organismos y
Agencias Internacionales, ONG’s, entre otros).

Aprovechar esta nueva administracion para posicionar al INCAP como
formadora de profesionales en SAN.

Aprovechar el avance que los paises han tenido en SAN para
establecer alianzas estratégicas con diversas entidades

gubernamentales y no gubernamentales.
Debilidades

Falta de promocién Marketing de la unidad de desarrollo de recursos
humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional.
Falta de planificacion adecuada de los procesos.
La falta de comunicacion en el flujo de trabajo.
Falta de proceso de monitoreo y evaluacion.
17



Falta de actualizacion en temas técnicos, de negociacién y mercadeo.
Falta de equipos integrados prioritariamente por centroamericanos.
No hay identificacion ni analisis de las potenciales fuentes de ingreso.
Falta de una dindmica de desarrollo de propuestas técnicas con su
financiamiento.

No hay politica de dar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios que
adquieren nuestros servicios.

El apoyo que tiene de parte de los paises en términos econémicos, la
voluntad politica tendria que traducirse en apoyo econémico.

El sistema de asistencia técnica que tiene instalado.

Amenazas

Reduccion de plantilla basica de profesionales por el financiamiento.
Afectar a la credibilidad del INCAP a través de generar productos de
mala calidad.
Existe competencia de otras instancias que ofertan productos y
servicios similares a los que ofrece la unidad.
Falta de lineamientos desde direccién que permita a la Unidad regular
los procesos de capacitacion que ofrecen otras unidades técnicas.
Consultores independientes que ponen a disponibilidad sus servicios
de capacitacién a costos bajos.
Existen otras instituciones, programas e iniciativas nacionales o
regionales que estan interesadas en ocupar los espacios técnicos en
Seguridad Alimentaria que amenazan el rol de la formacion en la unidad
como institucion INCAP.
La multiplicidad de programas piloto y programas sub-nacionales que
son implementados por muchas organizaciones, sin ninguna
coordinacion.
Grupos externos ya sea de universidades o de instituciones estan
llegando a CA a hacer actividades que le pertenecen al INCAP.
Reduccion de fuentes de financiamiento tradicionales.
Falta de un plan de financiamiento viable.
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o Falta de establecimiento o implementacion de politicas de estado en
SAN.

1.15 Analisis y prondstico de la situacion

Fortalezas FO

o Fortalecimiento de contar con equipo profesional multidisciplinario en
todas las aéreas de formacion capaz creativo e innovador de la

tecnologia.

o Fortalecimientos de instituciones, cooperaciones Internacionales,
Instituciones privadas etc., para poder ejecucidon de programas en

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

o Fortalecimiento de la formacién en la especializacion del recurso

humano en Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Oportunidades DO

o Validarse del Instituto de Nutricibn de Centroamericano y Panama
como institucidén especializada en Seguridad Alimentaria y Nutricional
para buscar fuentes de financiamiento para la unidad de desarrollo de
recursos humanos en SAN, en el logro de implementacion de proyectos

de formacion.

o Valerse del conocimiento del INCAP para dar a conocer a la unidad de
desarrollo de recursos humanos en SAN en sus diferentes proyectos
de formacion ante los usuarios externos promoviendo sus servicios

institucionales.

o Reestructurar los programas de la formacién de acuerdo a las
necesidad existentes de la SAN en recurso humano sobre la reduccion
de desnutricion y enfermedades cronicas, la formacién del recurso

humano en SAN.

19



Debilidades FA

o Fortalecer iniciativas innovadoras para la disminucion de problemas de

desnutricion y de enfermedades crénicas en Centroameérica.

o Optimizar la calidad de programas del INCAP en la formacion del

recurso humano en SAN.

Amenaza DA

o Reorganizar el seguimiento de los planes de trabajo en los diferentes
proyectos de formacion que tiene la unidad de desarrollo de recursos

humanos en SAN.

o Renovar e innovar los programas que se tiene de SAN de acuerdo a
las necesidades para obtener una factible fuente de financiamiento de
manera que se logre con institucién disminuir y concientizar sobre el

problema de seguridad alimentaria al recurso humano.

o Gestionar propuestas técnicas con financiamiento de parte de otras
instituciones para la ejecucion de proyectos de formacion en SAN no

solo a nivel centroamericano.

1.16 Factores Indirectos

° Economia

Actualmente el INCAP, es financiado basicamente por cuatro fuentes: cuotas
de los paises, aporte de OPS/OMS, proyectos financiados por otras
organizaciones, venta de servicios que incluye la recuperacion por regalias por

uso de marcas del INCAP.

El presupuesto total del INCAP para el 2011 fue de USD 2.01 millones, de
los cuales USD 0.3 millones corresponden a cuotas de paises miembros, USD
0.95 millones de aporte de OPS, USD 0.2 millones de aporte de recuperacion en

venta de servicios y regalias; y la brecha fue cubierta por la gestién de proyectos.
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Los programas Yy proyectos de la Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos en SAN son auto sostenible, debido al bajo presupuesto con que se
cuenta la institucion, se fortalecen los proyectos y programas de Seguridad y

Alimentacion Nutricional con algunas instituciones:

e Ministerio de Salud y sus Contrapartes

e Naciones Unidas

e Sistema de Integracion Centroamericano
e Organismos Internacionales

e Instituciones Académicas

e Iniciativa Privada

e Fundaciones

e Sistema Interamericano

Todos ellos aportan para la ejecucion de programas en SAN, para beneficio

a de la poblaciéon Centroamericana.

e Social

La Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN juntamente con el
Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama trabaja para beneficio de la
sociedad a nivel Centroamericano apoyando a la Seguridad Alimentaria y
Nutricional SAN la Seguridad Alimentaria representa el acceso de todas las
personas en todo momento a los alimentos necesarios para llevar una vida activa
y sana. Todo esto con referencia a los hogares y la capacidad de las familias
para orientar a obtener, ya sea produciendo o comprando, los alimentos
suficientes para cubrir las necesidades dietéticas de sus miembros, de una

manera sana y saludable.

e Politico
El INCAP es una institucion apolitica sin fines de lucro que beneficia a
territorio Centroamericano, por su amplio conocimiento en seguridad alimentaria

y nutricional.
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Cuenta con un convenio basico que beneficia a todos los funcionarios, en
donde se conocen los derechos y obligaciones de cada uno estipulado después
de haber entrado en vigor el 1 de enero de1955, quedd establecido como entidad
técnica permanente cuyo objetivo es el de contribuir al desarrollo de la ciencia de
la nutricién, fomentar su aplicacion préctica y fortalecer la capacidad técnica de
los Estados centroamericanos para solucionar los problemas de alimentacion y
nutricion. Con la autoridad y el pleno poder que les han sido conferidos a los
Representantes de los Estados Miembros y de la OPS/OMS, aprobar este

Convenio Basico del Instituto de Nutricion de Centro América y Panama.

Esta conformado el Consejo Directivo del INCAP que es el 6rgano supremo
del instituto, por 8 miembros de la Organizacion Panamericana de la Salud OPS.
Sus instancias técnicas asesoradas con el Consejo Consultivo, integrado por los
Directores Generales de la Salud designados por cada Ministerio de salud; y el
Comité Asesor Externo integrado por expertos a nivel centroamericano e
internacional, nombrados por la Direccién del INCAP en consulta por el Consejo

Directivo.

1.17 Factores Directos

Dentro sus factores Directos se cuentan con las instituciones vy
cooperaciones Internacionales que aportan y benefician directamente para la
ejecucion de proyectos en SAN, debido al bajo presupuesto con el que cuenta el
INCAP, los fondos generados por las instituciones dependen de una buena
gestion por parte del INCAP, ademas es una fuente generadora de empleo para
todos los funcionario que se contribuyen a los procesos de la ejecucion de los

proyectos.

EL INCAP cuenta con la Directora del Instituto que es la encargada de dirigir
y velar porque se cumplan las funciones de cada uno de las unidades.

La Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos cuenta con una
coordinadora técnica que se encarga de gestionar, y lograr que se cumplan los

objetivos.
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También se cuenta con los directores técnicos de cada unidad que se
encargan de lograr los objetivos de su unidad, dirigir a cada uno de los
profesionales que tiene a su cargo, y gestionar el fortalecimiento de cada uno de
los proyectos para poder contribuir a los ingresos del instituto y de esa misma
manera contribuir ingresos a los profesionales. Se cuenta con un equipo de
profesionales Multidisciplinario que es el que se encarga de elaborar cada uno de

los productos.

1.18 Determinacion de prioridades

Para la determinacion del problema de la Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional se llevo a cabo por medio de un
cuestionario enviado por correo electronico, realizado por la Unidad de
comunicaciéon en donde se formularon varias preguntas relacionadas con la
Institucion, de las cuales se conocieron las respuestas, se analizaron y se verifico
la problematica de mayor determinacion, segun los resultados proporcionados

por la unidad de comunicacién. Se determiné:

Cuadro 3 Determinacion del Problema de la Unidad

PROBLEMA
La falta de comunicacién y desconocimiento de los proyectos virtuales y
presenciales que se dan dentro de la unidad de desarrollo de recursos
humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional.

CAUSA EFECTO
e Desconocimiento los proyectos | ¢ La desinformar al equipo de
presenciales y virtuales ya que se profesionales de la unidad
realizan ocupaciones diferentes. acerca de las actividades que

se llevan a cabo y la falta de
conocimientos.

e Desconocimiento de informacién. | e Por falta de comunicacion con
los profesionales de la unidad.

e Desconocimiento de las de|e Falta de compartimiento, en
actividades, habilidades de cada actividades laborales.
uno de los que conforman el
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equipo de trabajo de la unidad
virtual y presencial.

La falta de intercambio de|e Debido a Ila falta de

informacion entre profesionales de comunicacion no se comparte
la unidad. la informacion.
Fuente: Propia
1.19 Recomendaciones
v El crear una capacitacion de induccion para todo el personal nuevo, para

dar a conocer las actividades de la unidad de desarrollo de recursos

humanos en SAN.
Crear planificaciones mensuales de las actividades para dar a conocer al
equipo de trabajo de la unidad de desarrollo de recursos humanos en

SAN.

Utilizar medios y canales de comunicacion para dar a conocer sobre los

proyectos de ejecucion en la unidad.

Crear documentos con normas y reglas para el uso del compartimiento de

la informacién de la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN.
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Capitulo 2

2. FUNDAMENTACION EPISTEMIOLOGICOS

2.1 Teoria de las Relaciones Humanas: Relacion con las personas

La investigacion se fundamenta en la teoria de las relaciones humanas
porque como es evidente en muchos aspectos se tiene siempre interaccion con

todo ser humano.

“Elthon Mayo junto con sus colaboradores desarrolla en los Estados Unidos
la teoria de las relaciones humanas también conocida como escuela humanistica
de la  administracion.”  (Teoria de las  relaciones  humanas.
(Fuentehttp://admon.8m.com/html/relaciones.htm 02/10/12)

Esta teoria de las relaciones humanas tiene por objeto resaltar la
importancia de los recursos humanos, la misma nos sirve para conocer a cada
uno de los profesionales de la unidad, el profesional no solo trabaja por
necesidades econdémicas, satisface necesidades como psicoldgicas y sociales

razon por la que es necesario compartir con mas personas.

Para llevar a cabo la investigacion se conoci6 a cada uno de los
profesionales creando interaccion con cada uno de ellos y poniendo en practica
las relaciones humanas para conocer los aportes de ellos, a través de la
comunicacién, se conocié la comunicacion organizacional dentro de la unidad de

desarrollo de recursos humanos del INCAP.

Detectando la problematica en la falta de compartimiento de informacion en
la unidad, con el propdésito de poder compartir la informacién con el personal
interno y externo del INCAP se desarrolla un boletin electronico promocional,
sobre los cursos que se imparten en la unidad de desarrollo de recursos humanos
en Seguridad Alimentaria Nutricional, con el objetivo de informar y comunicar

sobre la formaciéon qué se desarrollara.

Asi mismo se fundamenta por medio de esta teoria la creacién de un

Unifoliar para mejorar la comunicacién organizacional entre los usuarios internos
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y externos dando a informar sobre el trabajo que se desarrolla dentro de unidad,
los logros que se han obtenido a través del equipo de trabajo.

El boletin promocional y el Unifoliar son medios de comunicacion escrita se
caracterizan por detallar el mensaje que se quiere transmitir, claro preciso y
concreto que estamos transmitiendo como emisores y el receptor o bien a quien

dirigimos el mensaje lo entendera.

2.2 Teoria Administrativa: Relacion con proceso de investigacion

Es una de la teoria enfocada desde el inicio de todo el proceso
administrativo de la investigacion, lo cual nos sirve para comprender todas las
fases de la administracion puestas en practica en el ejercicio de préactica

profesional de la maestria en comunicacion organizacional.

El proceso administrativo lo presenta Henry Fayol en cinco etapas, las

cuales son:

Figura 3 Proceso de Administracién

Planeacién Organizacién Coordinacién Direccion Control

Fuente: http://www.elpsicoasesor.com/2011/04/ teoria-clasica-de-la-administracion.html 03/10/12

La teoria de la administracion es una fuente de proceso con desarrollo de
la investigacion porque se ha utilizado en cada una de las etapas ejecutadas del
EPP.

La planeacion, se presenta en un plan de trabajo desarrollado con
actividades proyectadas para el conocimiento de la institucion fijando tiempos
necesarios para la elaboracion de lo planificado.

La organizacion con mira de poner en marcha lo planificado, creando

bases y herramientas de donde partiremos para la fundamentar nuestra
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investigacion en el proceso de la administracion, organizar cada una de las

actividades que se proponen.

La Direccion se ejecuta en el momento que se selecciona la muestra con
el propoésito de dirigir 'y conocer sobre la unidad de desarrollo de recursos
humanos del INCAP.

La coordinacion se desarrolla en el analisis de cada uno de los elementos,
técnicas y herramientas que se utilizaron en el proceso de la investigacion, con el

objeto de conocer sobre la problemética.

Razén por la cual se presenta una estrategia de comunicacion para la
unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN proponiendo creacion de un
boletin promocional sobre los cursos que se imparte, un planificado electronico en
donde se plasmen y se organicen las actividades que se desarrollan, una
campafa de sensibilizacion de mensajes de seguridad alimentaria con el fin de

comunicar, concientizar y hacer reflexionar al recurso humano interno y externo.

Un normativo de créditos para publicaciones, que sera un medio de
comunicacién escrito que proporcionara un registro, una referencia y una
proteccion legal del mensaje que este transmitira a través de la planificacion

establecida.

Un Unifoliar con la intencion de transmitir e informar sobre los avances 'y

logros de la unidad de desarrollo de recursos humanos.

2.3 Teoria del Marketing Social: Relacion con la transmisién de mensajes

Esta es una teoria orientada a satisfacer necesidades sin descuidar los
objetivos, a través de un proceso continuo que hemos venido elaborando a traves

del proceso del EPP.

Segun (Philip Kotler, 1993) El marketing social es "El disefio, implantacion
y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea social

0 practicas en grupos".
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Con el fin de transmitir un mensaje de sensibilizacion, conociendo y
estudiando las necesidades de la poblacion en temas de nutricién, la idea es
transmitir y reflexionar a través de carteles informativos o bien a través del portal

educativo del INCAP sobre seguridad alimentaria..
Desarrollo de dos disciplinas de la teoria del Marketing social

e Practica: Dirigida a un grupo objetivo
¢ Intelectual: Creacion de Mensajes claves

(Fuente: Marketing Social, http:/catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/Ico/soto
_a_ig/Capitulol. pdf 08/10/12)

La préactica se realizara en nuestro grupo objetivo conformado todos los
usuarios del portal educativo del INCAP al que nos dirigimos para poder
transmitirle el plus de la informacion, a través de un mensaje con informacion en

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Lo intelectual, es la transformacién del mensaje, colocando la informacion
visible para los usuarios 0 nuestro grupo objetivo en el portal educativo del INCAP,
con el propésito de concientizar sobre la realidad nutricional en nuestro pais. Con
propdsito de transmitir comunicacion con el usuario interno y externo de la unidad

de desarrollo de recursos humanos en SAN del INCAP.

2.4 Teoria Burocratica: En relaciéon con las normas

La teoria de la Burocracia se ha puesto en practica en todo el proceso del
desarrollo de la investigacion, nos fundamentamos en esta teoria por la creacion
de una normativa de créditos para publicaciones que se rige en base a normas y

reglamentos aplicables para la reproduccion de material pedagdgico.

“‘Max Weber, quien es ampliamente reconocido como el padre de la
Burocracia. La administracion bajo esta forma de pensamiento administrativo se
centra en el seguimiento de normas, reglas y procedimientos, asi como el
concepto de racionalidad, considerandose éstos como elementos totales para que

la organizacion alcance sus objetivos”. (Teoria de la Burocracia Fuente:
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Debido a la falta de compartimiento de la informacién, con los usuarios
internos de la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN surge la
necesidad elaborar una normativa con el propdésito de validar los documentos
elaborados dentro de la unidad con fin de distribuir las publicaciones a los

usuarios internos y externos que INCAP.

Con el objeto de publicar y comunicar sobre los documentos desarrollados
en forma digital y fisica que se procesa la unidad para formacion de profesionales
en SAN.

Una de la principal ventaja de la normativa es que es un tipo comunicacion
escrita, la cual nos proporciona un registro un procedimiento, una referencia y una
proteccién legal que se comunica al usuario del documento, ademas proporciona
y promueve ante los demas profesionales aplicaciones uniformes de
procedimientos y normas, como lo refiere la teoria de la burocracia, ademas de
cuidar con anticipacion el contenido y el contexto de la informacién que se desea

transmitir por medio de las publicaciones que se desarrollan, en la unidad.

Para la presentacion de la estrategia de comunicacion disefiada para la
unidad de desarrollo de recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional
del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama nos fundamentamos en
cuatro teorias primordiales para el desarrollo de cada uno de los productos
presentados con el proposito de aportar canales de comunicacién informativos

para lograr mejorar la transmision de la informacion interna y externa de la unidad.

Para optimar las barreras de la comunicacion organizacional con los
usuarios internos y externos de manera que se conozca a la unidad en su
desempefio laboral tanto en lo social, institucional, a traves de la estrategia y la

fundamentacion de cada uno de los productos disefiados.
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Capitulo 3

3. METODOLOGIA APLICADA

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es descriptiva ya que por medio de ella se
obtuvieron conocimiento de todos los procesos y actividades del instituto, con el
fin de conocer especificamente a la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos
en SAN, su formaciébn académica en los diferentes niveles, maestrias y
especialidades, estas presenciales y virtuales, tutorias y produccion de material
técnico-educativo, la dinamica institucional en general y las acciones de
comunicacion interna y externa a través de herramientas que facilitaron el
conocer los procesos, y la recoleccion de datos para el desarrollo de un andlisis
con cada uno de los instrumentos que se utilizan, para concretar la informacion,

deseada.

3.2 Universo

El universo de la investigacion se conformd con 151personas entre ellos
profesionales de la unidad de desarrollo y recursos humanos en SAN, usuarios de
cursos, maestria y de diplomados presenciales que se llevan a cabo en las

instalaciones del INCAP.

3.3 Muestra

Se trabajé con una muestra de 22 profesionales que laboran en la unidad,
de desarrollo y recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional utilizando
una muestra no probabilistica por ser una eleccién dirigida y un estudio que fue al

azar con el objeto de conocer las opiniones de algunos profesionales.

Para la comunicacién externa la muestra se realiz6 con usuarios de maestria
y diplomado INCAP.
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Cuadro 4 Muestra del Personal Encuestado

Clasificacion de Profesionales segun Muestra
INTERNO EXTERNO
Coordinador 1 Se trabajd6 con una
Profesional 10 muestra de 10 personas
Personal de apoyo 1 a nivel externo.
Total de participantes 12

Fuente: Propia

3.4 Herramientas

Para el desarrollo de los diagndsticos situacional y comunicacional se
utilizaron algunas herramientas que con el fin obtener informacion sobre la unidad

de desarrollo y recursos humanos en SAN del INCAP.

3.5 Revision Documental

Para llevar a cabo esta herramienta se inicié con una revision documental en
la carpeta publica del NAS del INCAP donde se seleccionaron algunos
documentos que se utilizarian para conocer al Instituto de Nutricibn de
Centroamérica y Panam4, y especificamente a la unidad de desarrollo y recursos
humanos en SAN para luego realizar un andlisis documental dela institucién con
el fin de conocer, historia, politicas, organizacion, procesos de comunicacion,

acuerdos, servicios, usuarios internos y externos del instituto.
Los documentos utilizados de referencias son:

» Convenio Basico del INCAP

* Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

* Plan de Sostenibilidad.

+ Cadigo de ética.

+ Pégina de Web, http://www.incap.int/index.php/es/

» Portal Educativo del INCAP, http://www.educacionincap.org
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3.6 Arbol de Problemas

Se distinguié el mayor problema de la unidad de desarrollo y recursos
humanos en SAN del INCAP a través de un sondeo que se desarrollo con algunas
preguntas que se realizaron, a raiz de alli se detectd la mayor problematica del
Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama.

El problema se determiné a través de un analisis, desarrollado de acuerdo
a la mayor cantidad de porcentaje negativo que se obtuvo en el cuestionamiento
de cada uno de los profesionales de la unidad de desarrollo y recursos humanos
en SAN del INCAP.

3.7 Andlisis FODA

Con la necesidad de identificar la problemética en la Unidad de Desarrollo y
Recursos Humanos en SAN se realizd un FODA en agosto 2012, con el fin de

conocer en ese momento datos de interés para la unidad.

El FODA es una herramienta, que se llevé a cabo por medio de un taller, se
contd con participaron de la coordinadora técnica y los profesionales que
conforman la unidad de desarrollo y recursos humanos en SAN con la intencién

de conocer la opinidn del equipo de trabajo.

El analisis FODA, se realiz6 con el fin de identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la unidad, tanto en el contexto externo

como interno, todo lo positivo y lo negativo.

En el &mbito,
Interno: Fortalezas y debilidades

Externo: Oportunidades Amenaza

Para el analisis DAFO, se trabajé en dos pilares basicos, de los analisis

internos y externo del instituto para aprovechar cada una de las oportunidades y
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minimizar las debilidades, con el fin de conocer la situacion actual del Instituto
de Nutricion de Centroamérica y Panamé INCAP, y de la Unidad de Desarrollo de

Recursos Humanos en SAN.

3.8 Entrevistas

Se realizaron dialogos con la coordinadora de la unidad de comunicacion,
con el coordinador de Planificacion, coordinadora de la unidad de desarrollo y
recursos humanos en SAN Yy con algunos profesionales con el fin de conocer la

opinion de ellos y poder recabar informacién necesaria la unidad.

Las entrevistas realizadas fueron de manera personal a diferentes
profesionales con el fin de obtener informacion para el desarrollo de los

diagndsticos.

3.9 Cuestionarios

Se trabajo con tres cuestionarios, en el INCAP y la unidad de desarrollo y

recursos humanos en SAN:

1. Elaborado para los usuarios externos del INCAP

2. Para obtener informacion detallada interna de la unidad de recursos de
desarrollo y humanos en SAN.

3. Cuestionario elaborado por la unidad de comunicacion el cual proporciono
la informacién que sirvié para conocer opiniones de los funcionarios acerca

del instituto,
Con el fin de obtener informacioén interna de la institucion se analiz6 cada

una de las respuestas obtenidas por los profesionales de la unidad de desarrollo

y recursos humanos en SAN del INCAP.
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3.10 Otros

e Observacion

Herramienta utilizada para conocer mas de cerca la parte interna de la unidad
de desarrollo y recursos humanos en SAN del INCAP con el fin de obtener
informacion que seria de utilidad para el desarrollo de los diagnosticos.

Para la observacion se utilizaron hojas de registro, fichas de observacion,

cuestionamientos internos para conocer la unidad.

3.11 Métodos de Analisis

La metodologia utilizada es cualitativa, por medio de ella se pudo analizar la
situacion actual del de la Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos en SAN
del INCAP, en este proceso se obtuvo el analisis de las respuestas planteadas
de los cuestionarios, donde obtuvimos nuestra muestra, basandonos en datos
reales. Nos enfocamos en el método cualitativo con la observacion datos que
se analizaron para el desarrollo de los diagndsticos, con estas herramientas
utilizadas se conocid el trabajo de cada una de las unidades técnicas y
especificamente de la unidad de recursos humanos en SAN en donde se
evidencio el trabajo que el INCAP.

Para la interpretacién de las respuestas de los cuestionarios se realizaron
preguntas cerradas, multiples y directas con el fin de obtener informacién de
la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN. Se realizo el cruce del
analisis FODA para conocer la problematica de la unidad, en donde

evidenciamos el uso del método cualitativo.
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Capitulo 4
4. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Se presenta a continuacion un diagnostico comunicacional de la Unidad de
Desarrollo de Recursos Humanos en SAN que se realiz para un proceso de
cambio en el reconocimiento de la situacion actual del instituto, de las distintas
Unidades Técnicas que la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los

sistemas de comunicacion en la institucion.

Segun Rivera (2007 Pagina 65), el diagnéstico de comunicacion es un
“‘procedimiento que se realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de
comunicacion interna de una empresa. "Constituye ademas, para la autora, “el
método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la

comunicacion en la organizacion”.

4.1 Comunicacion Interna

Se realiz6 por medio de los didlogos con la coordinadora de la unidad de
comunicacion y algunos funcionarios del Instituto de Nutricion de Centroamérica
Panama y de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en Seguridad
Alimentaria Nutricional se identificé que la comunicacién interna es orientada para

lograr la satisfaccion de los funcionarios.

Se evidencio que la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN
trabaja para obtener una buena gestion a través de planes, objetivos y resultados.
Para que el funcionario de Instituto de Nutricion de Centroamérica Panama
conozca cual sera su grado de participacion en el desarrollo de las actividades

para lograr su eficiencia en su desempeiio laboral.
La comunicacion interna de unidad de desarrollo de recursos humanos en

Seguridad Alimentaria Nutricional (SAN) se da formal con el fin de mejorar y

reconocer esfuerzos, y sobre todo excelencia en las funciones.
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4.1.1 lIdentificar si se cuenta con una estrategia de comunicacion

La Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos no cuenta con una

estrategia de comunicacion.

La comunicacion Interna y externa es un factor clave que se tiene dentro de
la institucion y debidamente gestionada permite mejorar el clima laboral y el
rendimiento de los funcionaros. Unidad estd formada por profesionales que
poseen la capacidad innata de comunicarse verbalmente, escrita o gestual y se

utiliza como herramienta de trabajo para poder relacionarse.

Es fundamental que la comunicacion sea ordenada, la Unidad de
Comunicacion se encarga de dar a conocer e informar sobre lo sobresaliente de
la unidad con la intencion de promover y dar a conocer el trabajo de la unidad,
tanto interna como externa se encarga de actualizar la informacién en la pagina
web, da seguimiento a los usuarios que necesitan informacion sobre cursos, con

el fin de proporcionar la informacién solicitada.

4.1.2 Practicas de comunicacion del lider (Comunicacion descendente)

En la Unidad de desarrollo de Recursos Humanos en Seguridad Alimentaria
Nutricional del INCAP se utilizan canales de comunicacién descendente para la
relacién con el personal los cuales ayudan a mantener una buena relaciéon y una

buena comunicacion, se utiliza frecuentemente:

Reuniones con la coordinadora técnica de la unidad.
Reuniones con el equipo de trabajo virtual.
Reuniones con equipo de trabajo presencial.

o o T p

Reuniones via elluminate y presenciales con los coordinadores de cursos
en los Paises Centroamérica.

Memos internos.

®

Extension telefonica en cada una de las oficinas de trabajo de la unidad.

g. Actas de todas las reuniones, que se realizan en la unidad.
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Las reuniones con los coordinadores de cursos de los Paises
Centroamericanos presenciales son dos veces al afio en donde se da a conocer
los avances de cada uno de los paises en los proyectos desarrollados, esto es
llevado a cabo en el INCAP que es la sede de los paises, las conferencias Via
elluminate estas se dan solamente cuando se requiere saber sobre temas muy
puntuales de determinado pais, también se da la comunicacién via correo

electronico y telefonico.

4.1.3 Practicas de comunicacién del personal (comunicacién ascendente)

La comunicacion ascendente se da por medio de la comunicacion verbal con

entre la coordinadora y el profesional de la unidad.

La comunicacion ascendente sirve primordialmente como vehiculo de
retroalimentacion, cerrando el ciclo de la comunicacion descendente para
garantizar que se codifiqgue y decodifique correctamente la informacion. La
comunicacion ascendente también se puede dar fuera de la unidad de trabajo de
los profesionales.

Entre los canales de comunicacion ascendente de la unidad de desarrollo de

Recurso Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional se utiliza:

a. Correo electronico es el medio de comunicacion de todos los profesionales,
este se utiliza para la comunicacion inmediata dentro y fuera de la unidad,
para conocer opiniones tener respaldos de informacién, para intercambiar

informacion, anunciar alguna actividad reunion etc.
b. La comunicacién verbal se utiliza para ser visible algunos anuncios,

informacion de conferencias, actividades de otras unidades, recordatorios

de fechas importantes, actividades de otras instituciones etc.
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c. Parlante se utiliza para buscar a algin empleado de la unidad que se
encuentra dentro de la institucién pero no es localizado en su oficina u

extension telefénica.

d. El aula virtual se utiliza para la comunicarse con los usuarios internos y

externos de la unidad.

e. Extension Telefénica se utiliza en todas las oficinas de la unidad de
desarrollo de recursos humanos para que la comunicacion sea mas

inmediata entre los profesionales.

f. Teléfono Celular es otro medio de comunicacion que se utiliza en la unidad
de desarrollo de recursos humanos en SAN tanto interno como externo
para resolver y consultar inmediatamente cualquier incertidumbre que se

ostente en el momento.

4.1.4 Comunicacion en el equipo (comunicacién horizontal)

De acuerdo a entrevistas realizadas a la coordinadora de comunicacion y la
coordinadora técnica de la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN y
la utilizacion de la técnica de la observacion, en el Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama, se da la comunicacién horizontal de acuerdo a los
mismos niveles jerarquicos, a través de reuniones entre Consejo Superior y

directora, entre directora y coordinadores de unidades.

Asi mismo la coordinadora de la unidad de desarrollo de recursos humanos
en SAN tiene reuniones con los demas directores técnicos de la unidad, para
discutir temas de interés sobre los proyectos que se gestionan en el momento,
se presentan los planes de trabajo para el desarrollo de los nuevos proyectos

nuevas técnicas y herramientas.
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4.1.5 Comunicacion de crisis

En el Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama INCAP siempre se
mantiene respaldo de toda la informacién y comunicacion que se da en la
institucién, con el fin de brindar un excelente servicio y lograr la satisfaccion del
profesional y de la contraparte beneficiadora y sobre todo beneficio al interesado,
al mismo tiempo se cuida el nombre del INCAP para su reputacion y lograr

alcanzar su mision y vision.

Esto se logra a través de todos los documentos firmados y sellados,
autorizados por instituciones, registro de los correos electronicos, cartas
memorandum, actas de las reuniones donde quedan plasmadas las decisiones

tomadas para desarrollar lo requerido en el momento.

Es considerable que en algunas ocasiones surgan equivocaciones graves
y conflictos en la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en Seguridad
Alimentaria Nutricional. Estas se generan por los rumores que son perjudiciales;
por esta razdn es necesario saber que se cuenta con los respaldos necesarios

para su resolucion y aclaracion y para el conocer la labor de la unidad.

4.1.6 Comunicacion Corporativa Interna

Esta comunicacion se da con la identificacion de cada uno de los de los
proyectos de formacion virtual y presencial que ejecuta la Unidad de Desarrollo
de Recursos Humanos en SAN por el nombre y la imagen de INCAP que se
proyecta y se comunica, a través de los profesionales con el reconocimiento de

mision y visién.

Los profesionales de la unidad no cuentan con un uniforme determinado, el
personal operativo cuenta con un uniforme que lo identifica como funcionario del
equipo de trabajo del INCAP, el cual se utiliza para sus actividades diarias dentro

del instituto.
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La identidad corporativa de la unidad, se da a conocer a través de su
excelencia en los proyectos de formacién en SAN y su trayectoria de afos,
juntamente con el INCAP, con sus excelentes profesionales con los que cuenta.

4.1.7 Identidad Corporativa Interna
Figura 4 Identidad Corporativa

La identidad de la unidad se obtuvo mediante
entrevistas a algunos profesionales de la
unidad. Predominando la identificacion con sus
actividades de formacion identificando su

trayectoria de afios dentro de la unidad.

Los profesionales deben conocer sus
objetivos, para saber quiénes somos, qué
hacemos, y por qué lo hacemos. Ello lleva a
crear  identidad interna para resaltar la ¥ 5
identificacion del INCAP. Fuente: Figura proporcionada por la Unidad
de Recursos Humanos

Esto se ha demostrado a través de éxito que cada profesional alcanzado

dentro de la unidad logrado en la ejecuciéon del desarrollo de sus actividades, al

mismo tiempo logrando la identificacion de cada profesional de la unidad.

4.1.8 Otras Actividades ; ~ Figura 5 Actividad Recreativa

e Actividades relacionadas con los
empleados

En el INCAP se realizan actividades dentro y
fuera de las instalaciones, de las cuales la
Unidad de desarrollo de recursos Humanos en
SAN hace participe con el fin de motivacién al

personal, asi mismo se organizan equipos para

compartir con las demas unidades. Fuente: Propia
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e Actividades de capacitacion a los empleados

La coordinadora de la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN organiza
capacitaciones fuera de las instalaciones con fin de cambiar la rutina y motivar al

equipo de trabajo.

4.2 Andlisis de la Comunicacién Externa

Para llegar al analisis de la comunicacién externa se entrevistd a algunos
usuarios y se observo para conocer el panorama, donde se recabé que el INCAP
es una imagen real que la mayoria del publico tiene sobre una la institucién y su
contexto se crea a través de los medios externos y comunicacion interna y sobre
todo con su excelencia en formacion de profesionales en Seguridad Alimentaria
Nutricional tanto el &rea virtual como la presencial que ejecuta la unidad de

desarrollo de recursos humanos a traves de su equipo de trabajo.

Este tipo de comunicacién es uno de los elementos estratégicos mas
importante del INCAP es utilizada de muchas maneras la mas importante es para
denominar la comunicacion de caracter institucional, y dar conocimiento de la
formacion de profesionales en SAN a través de la unidad.

La Comunicacion Corporativa es la generalidad de los recursos de
comunicacion de los que dispone el INCAP para llegar efectivamente a su
Publicos sabiendo que si se conoce la institucion, se dara a conocer sobre la los

proyectos de formacion de la unidad.

La Filosofia que orienta esta nocion de Comunicacion Corporativa se podria
resumir en la conocida frase proveniente del campo de las Relaciones Publicas:

“Hacer las cosas bien y darlas a conocer”

ElI INCAP se da a conocer principalmente por su participacion técnica en los
distintos espacios relacionados al tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional en

el pais.

Publica las noticias actualizadas de los eventos organizados por el Instituto

y de aquellos en los que participa con aportes técnicos.
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Asi mismo, INCAP, se da a conocer en Congresos Nacionales de Nutricion,

en donde participan conferencistas especializados SAN del INCAP.

4.2.1 Comunicacion Externa Operativa

Este tipo de comunicacion se establece entre los profesionales de la
unidad y el medio externo; Dedicando un buen servicio en las relaciones con los
usuarios a través de las de las actividades de sensibilizacion programadas con la

participacion de la identidad institucional.

En la unidad de desarrollo de recursos humanos se confirman las
relaciones con los cliente a través de los servicios que se brindan en SAN para el
desarrollo de los usuarios en las actividades se logra amarrar apoyo para otras
instituciones, asi mismo brindar asesoria técnica sobre el conocimiento de
formacién y asesoria a otras instituciones que les interese proyectos sobre SAN.

Se mantiene constante comunicacién telefénica con otras instituciones que son
fuentes de financiamiento para la realizacion de investigaciones, entre otras

actividades.

4.2.2 Relaciones de comunicacion con los clientes (usuarios)

Para dar fluidez a la comunicacién entre profesionales y usuarios de los
servicios de la unidad existen varios canales de comunicacion:
e Correo electrénico
e Teléfono
e La Oficina (espacio fisico)
e Portal Educativo
e Chat

e Sesiones elluminate
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De esa misma forma se comunica con los usuarios de los paises
centroamericanos, se considera de mucha importancia la gestion, segun sea la

necesidad determinada, se planifica un viaje para reunirse en el pais de interés.

En la pagina Web del INCAP se facilita de acceso para los usuarios con un
vinculo hacia los portales del instituto:
v El portal educativo
v La biblioteca virtual
v' EICIIPEC
v" Vigilancia en SAN

v' Pago en linea del Instituto de Nutricién de Centroamérica y Panama

No existe un mecanismo para conocer las inquietudes de los usuarios, sin
embargo, se cuenta con un correo institucional que es revisado una vez al dia, y
para dar respuesta a las inquietudes, se solicita el apoyo de los profesionales de
las distintas unidades, de acuerdo a la inquietud planteada por nuestros usuarios.
El equipo de la unidad dependiendo la ejecucién del proyecto mantiene constante
comunicacién con los estudiantes, sobre su formacion ya sea curso, diplomados

0 maestrias.

4.2.3 Relaciones con las instituciones gubernamentales

En la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN se mantiene
relacion con otras instituciones las cuales se evidencio de la pagina web del

INCAP http://www.incap.org.gt/index.php/es/, donde se obtuvo que: Los

principales socios y contrapartes de INCAP son los Ministerios de Salud de los
paises, asi como las instancias coordinadoras de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, que en su mayoria estan adscritas a un ministerio. Asi también, se
tiene relacion con los Ministerios de Economia, de Agricultura, de Ambiente y
Educacion, entre otros de los cuales se obtuvo informacion atreves de de la pagina
web del INCAP, ya que con ellos se ejecutan y se avalan algunos proyectos de

formacion en SAN y se hace mencién:
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« Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Es la entidad del sector publico especializada en materia ambiental y de
bienes y servicios naturales del Sector Publico, al cual le corresponde proteger
los sistemas naturales que desarrollen y dan sustento a la vida en todas sus
manifestaciones y expresiones, fomentando una cultura de respeto y armonia
con la naturaleza y protegiendo, preservando y utilizando racionalmente los
recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo transgeneracional,
articulando el quehacer institucional, econémico, social y ambiental, con el
propdsito de forjar una Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva

y participativa.

« Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia (FACYT)

Es una linea del FONACYT, que esta orientada al financiamiento de
actividades que fortalezcan el desarrollo cientifico y tecnolégico nacional, a la
formacion y capacitacion del recurso humano, la estimulacion de la

creatividad, la difusion y la transferencia de tecnologia.

« Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia en Panama (SENACYT)
Esta formando a cientos de maestros en el pais para cambiar la forma de
abordar la ciencia en las aulas de las escuelas adscritas al programa. En

colaboracidn con otras instituciones del Estado.

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)

Tiene la responsabilidad de la coordinacion operativa interministerial del Plan
Estratégico de SAN (seguridad alimentaria y nutricional), asi como de la
articulacion de los programas y proyectos de las distintas instituciones
nacionales e internacionales vinculadas con la seguridad alimentaria y

nutricional del pais.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala
Garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las y los habitantes del pais,

ejerciendo la rectoria del sector salud a través de la conduccion, coordinacion,
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y regulacion de la prestacion de servicios de salud, y control del financiamiento
y administracion de los recursos, orientados al trato humano para la
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, recuperacion y
rehabilitacion de las personas, con calidad, pertinencia cultural y en

condiciones de equidad.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El Salvador

Se considera la instancia del Estado rectora en materia de salud, que
garantiza a los habitantes de la Republica de El Salvador la cobertura de
servicios oportunos e integrales, con equidad, calidad y calidez, en
corresponsabilidad con la comunidad, incluyendo todos los sectores y actores

sociales, para contribuir a lograr una mejor calidad de vida.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Nicaragua

Es un sistema de salud que atiende a los nicaraglienses segun sus
necesidades y garantiza el acceso gratuito y universal a los servicios de salud,
promueve en la poblacion practicas y estilos de vida saludables que
contribuyen a mejorar la calidad y esperanza de vida y los esfuerzos

nacionales para mejorar el desarrollo humano.

« Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Panama

Institucién que tiene a su cargo la determinacién y conduccién de la politica
de salud del pais. Esta organizado en un nivel nacional, 14 regiones de salud
y sus respectivos niveles locales. La principal fuente de financiamiento la
constituye el presupuesto de funcionamiento e inversiones con fondos
provenientes del presupuesto general de la Nacién. El Ministerio de Salud es
el ente rector del SNS y, como tal, formula las politicas y regulaciones y ejerce
las funciones de autoridad sanitaria del pais, para el cumplimiento de las

funciones esenciales de salud publica.
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e Ministerio de Salud Social de Costa Rica
Grupo de ciudadanos comprometidos con el desarrollo del Sector Salud, que
promueve la participacion efectiva, la reflexion, discusion y responsabilidad

publica.

e Ministerio de Salud Publica de Republica Dominicana

Su principal objetivo es desarrollar y fortalecer las funciones de salud colectiva
en el SNS, velando por su cumplimiento, mediante la organizacion y direcciéon
de los programas y redes programaticas de salud publica y la coordinacién
con el subsistema de atencién a las personas y otras instancias del sistema,
en beneficio de toda la poblacion, con énfasis en los grupos prioritarios.

« Ministerio de Educacion de Guatemala

Es una Direccién con una metodologia pertinente y validada, basandose en
procesos sistematizados y operaciones logisticas desconcentradas, para
facilitar la generacién de informacién accesible y til para las audiencias
interesadas sobre la realidad educativa del pais, fomentando asi la cultura de

evaluacion.

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)

Es el encargado de atender los asuntos concernientes al régimen juridico que
rige la produccion agricola, pecuaria e hidrobiologica, esta Ultima en lo que le
atafia, asi como aquellas que tienen por objeto mejorar las condiciones
alimenticias de la poblacion, la sanidad agropecuaria y el desarrollo productivo
nacional.

Comité Nacional de Acreditacion de los laboratorios (COGUANOR)

La principal funcibn de COGUANOR es desarrollar actividades de
Normalizacién que contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas
nacionales y elevar la calidad de los productos y servicios que dichas
empresas ofertan en el mercado nacional e internacional. Su ambito de
actuacion abarca todos los sectores econémicos.

Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(INCIENSA)
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Es una institucion puablica, adscrita al Despacho de la Ministra(o) de Salud,
responsable de prevenir y controlar problemas prioritarios en salud publica,
mediante el desarrollo de sistemas de vigilancia epidemiolégica basados en
laboratorios y centros nacionales de referencia. Ejecutar investigaciones en
salud publica para generar conocimiento que apoye la toma de decisiones
oportunas y eficaces. Transferir el conocimiento generado mediante procesos
de ensefianza y comunicacion.

Comision Nacional para la Fortificacion, Enriquecimiento y/o Equiparacion de
Alimentos (CONAFOR)

Comisién Nacional para la Fortificacion, Enriquecimiento y/o Equiparacion de
Alimentos. Esta Comisién fue creada en el afio de 1992 mediante la
promulgacion del Decreto Ley No. 44-92, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Dicha ley indica que es obligatorio el enriquecimiento, fortificacion
0 equiparacion de los alimentos necesarios para cumplir la ausencia o

insuficiencia de nutrientes en la alimentacién habitual de la poblacion.

+ Relaciones con entes autbnomos

El INCAP conserva relaciones constantes con entes autbnomos de los cuales
se obtuvo la informacién a través de la pagina web de instituto de los cuales

podemos se puede hacer mencion:

e Asociacion Nacional de Avicultores (ANAVI)

Asociacion auténoma, apolitica, no lucrativa, organizada para promover,
mejorar y defender los intereses de la avicultura, asi como para representar a
sus asociados en sus relaciones con otras entidades o personas del sector

publico o privado, nacional e internacional.

¢ Universidad de San Carlos de Guatemala

Institucidon de educacion superior estatal, autbnoma, con una cultura
democrética, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con
el desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestion actualizada,

dindmica y efectiva y con recursos optimamente utilizados para alcanzar sus
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fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y excelencia

académica.

« Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras tiene funciones que le
competen con las demas universidades del pais en el cual Dirige y desarrolla
la educacién superior y profesional, tanto publica como privada. Por lo tanto,
supervisa todo lo que se refiere a la organizacién y funcionamiento de

universidades y centros de educacidn superior.

« Relaciones con otras organizaciones empresariales

La Unidad de Administracion del INCAP es quien se relaciona directamente

con los bancos, y con la empresa que brinda el seguro médico al personal.

La unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN se relaciona con
instituciones y organizaciones empresariales debido al apoyo que estas

presentan que se da a la unidad.

Ademas se cuenta con otras iniciativas privadas que se relaciona la unidad de

las cuales se obtuvo la informacién en la pagina web del INCAP:

« Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)

Es una entidad privada no lucrativa, fundada desde 1982, con el propdésito de
promover y desarrollar las exportaciones de productos no tradicionales de
Guatemala. Representa a empresarios guatemaltecos dinamicos e
innovadores que han logrado penetrar y permanecer en el mercado mundial,
asi como a todas aquellas empresas interesadas en exportar o prestar

servicios a los exportadores.

o Cooperativa Agricola Integral "Union de Cuatro Pinos" R.L.

Fundada en diciembre de 1979. Después de un periodo de casi 2 afios,
durante los cuales se organiz6 un grupo de agricultores minifundistas del
municipio de Santiago Sacatepéquez, quienes finalmente decidieron darle

vida juridica a la organizacion que hoy se conoce como Cooperativa Agricola
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Integral "Unién de Cuatro Pinos" R.L. cuyos objetivos fueron y siguen siendo
servir como instrumento y medio para promover la actividad productiva
agricola, incrementando los ingresos de sus asociados de manera significativa
y con ello posibilitar el mejoramiento de la calidad de las familias del area rural

de influencia de la Cooperativa.

4.2.4 Relaciones con los medios de Figura 6 Relaciones con los medios de
comunicacion comunicacion

La unidad de desarrollo de recursos

humanos en SAN se relacionacon:

v Prensa escrita
v" Prensa radial

v Television

En el momento de finalizar algun
proyecto de formacién de la unidad a

nivel Institucional del INCAP.

Fuente: Propia

Con el fin de que se conozca cada uno de los acontecimientos extraordinarios,
se invita a los medios de comunicacién a participar, por medio de un boletin de
prensa. Cada uno de los paises también brinda informacion a los medios en
eventos especificos que trascienden desde INCAP. Ademas, se atiende a

aqguellos medios que soliciten informacion.

No existe una politica de medios o de manejo de la informacién con los medios de
comunicaciéon, por ello, cuando un periodista se acerca a consultar alguna
informacion, el flujo de informacion lleva mas tiempo del necesario, ya que no esta
establecida la ruta critica de trabajo. Sin embargo, en la mayoria de ocasiones el
criterio que prevalece, es que responderd aquel funcionario que trabaje
directamente con el tema a consultar. En el caso de preguntas especificas que

se relacionen a alguna declaracion o afirmacion hecha por algun funcionario
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publico o como parte de un proceso de propaganda politica, el INCAP se abstiene

de opinar (a menos gue sea estrictamente necesario).

INCAP ha estado presente en ruedas de prensa, en aquellas ocasiones en las que
ha estado presentando algun proyecto que se trabaja en conjunto con otras

organizaciones.

Figura 7 Identidad Corporativa

4.2.5 Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa de la unidad de
desarrollo de recursos humanos en SAN es a
traves del |Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama es una certeza que
se dice de si misma en sus diferentes
resultados que se obtiene y se dan a conocer

a través de su trayectoria y medios de

comunicacion, el avance en el desarrollo de _ e
Fuente: Proporcionada por la unidad de

sus diferentes proyectos en SAN. Recursos Humanos

Esto con el fin de optimizar la relacion con los usuarios proyectando la imagen
favorable del Instituto, promoviendo las actividades y servicios de formacion que
se brinda la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN, asi mismo

promocionando el material pedagdgico que elabora la unidad.

La Comunicacion Corporativa es la generalidad de los recursos de comunicacion
de los que dispone el INCAP para llegar efectivamente a su Publicos sabiendo
gue si se conoce la institucion.

La Filosofia que orienta esta nocion de Comunicacion Corporativa se podria
resumir en la conocida frase proveniente del campo de las Relaciones Publicas:

“Hacer las cosas bien y darlas a conocer”

50



Figura 8 Comunicacién Corporativa 2

El INCAP se da a conocer principalmente por
su participacién técnica en los distintos
espacios relacionados al tema de Seguridad
Alimentaria y Nutricional en el pais. Publica
las noticias actualizadas de los eventos
organizados por el Instituto y de aquellos en

los que participa con aportes técnicos.

Fuente: Figura proporcionada por la Unidad

Asi mismo, INCAP, en Congresos Nacionales de Nutricion, en el que
ademas de contribuir con conferencistas especializados en los distintos temas,
presenta un “stand” de su trabajo, donde se comparten los ultimos materiales

impresos y un recuento del trabajo y formacién de profesionales en SAN.

4.2.6 ldentidad

La identidad Institucional que el INCAP

Figura 9 Producto de identidad de la Unidad

tiene es reconocida a través del desarrollo
de las actividades en Seguridad
Alimentaria y Nutricional SAN, se
identifica por su logo en todos los
documentos elaborados por la unidad, se
crean materiales para uso externo como
bifoliares que son reconocidos por el logo
de INCAP con el fin de dar a conocer los

avances Yy resultados en la unidad. _
Fuente: Propia

Contiene un disefio de linea gréfica, de papeleria corporativa, Disefio de

email corporativo y Difusion de informacion corporativa en formato CD etc.
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4.2.7 Logotipo e Imagotipo

El INCAP esta sujetado a una guia de lineamientos Gréaficos para el uso

del logotipo, del cual se adquirio la siguiente informacion.

Figura 10 Logos del INCAP

El nombre y el logotipo del
INCAP se encuentran registrados y
protegidos internacionalmente. Toda
persona fuera del INCAP que pose

utilizar | nombre o el logotipo del

Instituto, debe presentar una

solicitud por escrito, que mcluya la Fuente: Figura proporcionada por la Unidad

justificacion completa, ante la Oficina del ~ de Recursos Humanos
(a) Director(a) Administrador(a) el INCAP.

4.2.8 Otros rastros de homogenizacién

Se presenta la imagen gréfica del INCAP, que ha trascendido de acuerdo

a las necesidades y/o actividades importantes del instituto.

Versiones utilizadas en diferentes ocasiones.

Figura 11 Versiones de Logos de INCAP

INCAP

INSTITUTO DE NUTRICION DE
CENTRO AMERICA Y PANAMA

Fuente: Figuras proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos

4.2.9 Imagen

La imagen Institucional se ha creado a través de su figura publica con la que el
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INCAP cuenta a través de la sociedad de los nutricionistas, de los sectores
estudiantiles, a través de la construccién y reconomiento Centroamericano a

través de los paises miembros del instituto.

En la tematica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el INCAP se mantiene como
la “entidad técnica permanente cuyo objetivo es el de contribuir al desarrollo de la
ciencia de la nutricion, fomentar su aplicacion practica y fortalecer la capacidad
técnica de los Estados centroamericanos para solucionar los problemas de

alimentacion y nutricion” ) )
Figura 12 Banner de la Unidad

4.2.10 Reputacion
PRESENCIA Y ACCION DEL INCAP
EN CENTRO AMERICA Y REPUBLICA
DOMINICANA

La notoriedad del INCAP es a

traveés de su prestigioso nombre

INCAP
COOPERACION TECNICA:

Desarrollo de diagndsticos técnicos, andlisis de alianzas y las brechas
para el cumplimiento de los planes de SAN, en |a region.

Instituto de Nutricion de Centroamérica

y Panama, a través del reconocimiento
Asistenciarte’cni(a allas comisior}es nacionales y regionales‘ d.e:
de todas las entidades, grupos sociales, T oo de s Acnicad Frie s Comsone:

Nacionales de Guias Alimentarias.

sectores gubernamentales y no

Desarrollo de cursos y capacitaciones en materia de alimentacion y
nutricion. Presencial y virtual.

gubernamentales, en su trabajo

Metodologias actualizadas para evaluaciones nutricionales, proyec-
tos de intervencion, programas, y politicas en el campo de la SAN.

relaCIOnados a Segunda‘d A“menta“a Comité de Etica Institucional del INCAP, CIE-INCAP: Instituido desde

12010, con la finalidad de hacer cumplir las normas y procedimien-

Nutricional SAN. tos para la proteccién de los sujetos humanos que participan en in-
vestigaciones que el INCAP promueve en la region centroamericana.

Se cred la Red de Instituciones de Investigacion en Enfermedades

4.2.11 Publicidad Cronicas - RIEC
PUBLICACIONES RECIENTES:
La Unidad de desarro”o de recursos Informes de la Situacion Alimentaria de El Salvader, Guatemala,

Nicaragua y Panama.

h umanos en SAN ut| liz a Varios Recomendaciones Dietéticas Diarias del INCAP (22, Edicion).

Manual de Instrumentos de evaluacion dietética.

elementos para difundir en sus
RECURSOS ELECTRONICOS Y VIRTUALES:
aCt|V| dades de nOto rledad ) tanto Nueva pagina WEB www.incap.int, con los siguientes recursos:

Permite contar con informacion para tomar deci-
siones técnicas oportunas en el tema de SAN:
mapas, estadisticas, indicadores, entre otros.
http://wwwi.incap.int/sisvan/index.php/es/

Se hace participacién en actividades . Herramienta virtual para Ia formacion y fortaleci-
B DUCAT'VO miento de recursos humanos en temas de Seguri-

dad Alimentaria y Nutricional para la region.

como  seminarios, congresos Yy . e hiewwceduronkanis!

internas como externas.

exposiciones relacionadas con el tema

S Con informacion cientifico técnica en el tema de
wlOllGACCU  Nutricién, Ali ion, y Seguridad Ali iay |
KAVIRTUAL  Nutricional. Articulos, manuales, revistas, etc.

de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Fuente: Figura proporcionada por la Unidad de

se hace conocimiento Institucional  Rrecursos Humanos
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como INCAP. Para estas actividades se utilizan algunos elementos publicitarios

como lo son:

v Banners

v Material Informativo (Trifoliares, bifoliares etc. Propios de la unidad)

También se utiliza los medios de comunicacion para poder dar a publicar sobre

los cursos, estos se dan a conocer por medio de:

Pagina Web del INCAP
Portal educativo

Publicaciones de medios de comunicaciéon

N N NN

Correos Electrénicos (de base de datos)

Figura 13 Elementos Publicitarios
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Figura: Figura obtenida del correo Institucional Fuente: Figura obte.nlda del Portfal educativo del
Outlook INCAP http://www.incap.org.gt/index.php/es/

4.2.12 Propaganda

ElI INCAP no realiza ningun tipo de propaganda, no tiene alianzas vinculos
con ningun partido politico.
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4.2.13 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social de la unidad de desarrollo de recursos humanos
en SAN es institucional a través del INCAP con el apoyo a la sociedad
Centroamericana en la responsabilidad de trabajar sobre Seguridad Alimentaria
y Nutricional SAN, que ayuda y favorece Y rigura 14 Responsabilidad Social Empresarial

sobre todo beneficia a toda la comunidad.

RSE del INCAP se conoce con su excelencia

en la formacion del recurso humano sobre
SAN, y por poseer todo el recurso necesario hi-jr‘

para trabajar en SAN.

Fuente: Propia

4214 Sefnalética

La sede del INCAP en la ciudad de Figura 15 Sefialética 1

Guatemala, cuenta con un campus y edificios

/ instalaciones, asi como con amplios

jardines, y una cancha de basquet ball / foot

ball.

La distribucion de las instalaciones se

encuentra como se detalla a continuacion,

cada numero indica el edificio / instalacion:

1. Direccion, Administracion, Auditérium,

Planificacion, Nutricion y Micronutrientes,
Desarrollo de Recursos Humanos

2. Salones para reuniones, oficinas de

Fuente: Propia

proyectos especificos (actualmente sin

uso).
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© 0 N o

Biblioteca, Unidad de Enfermedades Crénicas No Transmisibles, y el Centro
Integral del INCAP para la prevencion de las Enfermedades Croénica (CIIPEC).

Laboratorios.

Figura 16 Sefialética 2

Bioterio (espacio para experimentos con
animales).

Guarderia (o sala cuna).

Planta piloto.

Taller mecanico.

Parqueo para personal y para visitas

Fuente: Propia

La mayoria de las instalaciones estan identificadas con los rotulos elaborados

aproximadamente hace 30 afios. Algunos profesionales, cuentan con un rétulo

con su hombre en la puerta de su oficina. Debido a que la mayoria de las sefales

fueron creadas hace muchos afos, no existe una estandarizacion en las mismos,

en su mayoria son rotulos vinilicos montados en la propia pared, o bien en madera.

En los ultimos afios se han elaborado unos rotulos para sefializar principalmente

la ubicacion de los salones.
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Capitulo 5

5. PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion esta basada en los diagndsticos
situacionales y comunicacionales con el fin de aportar canales de comunicacion a
la unidad de recursos humanos y formacion para dar a conocer sus actividades al
publico interesado. Por medio de los diagndsticos identificamos las necesidades,
y por medio de la estrategia buscamos soluciones para el desarrollo

comunicacional, determinando a quienes queremos llegar.

Es importante saber lo que los usuarios necesitan a través de los estudios
realizados con el desarrollo de estrategias externas e internas que aportan
beneficios a la unidad de recursos humanos y formacion del INCAP.

Planear acciones y tacticas de comunicacion, que favorezcan a la unidad
de recursos humanos y formacion del INCAP, disefiando y creando nuevos
mensajes que fortalezcan el conocimiento de la labor realizada por la unidad,
utilizando lenguajes de acuerdo al grupo objetivo y creando nuevos canales de

comunicacion.

5.1  Objetivos de Comunicacién

5.1.1 Objetivo General

Implementar acciones de comunicacion interna y externa que mejoren el
compartimiento de la informacion en la unidad de Desarrollo de Recursos

Humanos.

5.1.2 Objetivo Especifico

e Definir los canales de comunicacion de la unidad para promover procesos

de formacién académica.

¢ Promover documentos con normas y reglas, para el uso del compartimiento

de la informacién en la unidad.
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e Utilizar la comunicacion como un medio de trasporte divulgativo, en

seguridad alimentaria nutricional.

5.2 Publico

Las estrategias se dirigieron a los funcionarios de la unidad de recursos
humanos y formacién, a los usuarios externos estudiantes, instituciones,
organizaciones, etc. Con el propdsito de identificar a la unidad de recursos
humanos y formacion y sobre todo al instituto de nutricion de Centroamérica

y Panama.

Cuadro 5 Actores Claves

FUNCIONARIOS
DEL INCAP

<~

< ORGANIZACIONES

Instituciones

{}

ACTORES
CLAVES

<~

Unidad de
Recursos
Humanos

N

Publico en
General

Fuente: Propia

5.3 Propuestas

La estrategia de comunicacion de la Unidad se determin6 a partir de un

diagnostico situacional y comunicacional aplicando diferentes instrumentos de
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investigacion, como la observacion, entrevistas, cuestionarios y FODA, medios
que ayudaron a conocer la falta de comunicacion, en el desarrollo de la

informacion entre los diferentes equipos de trabajo.

Las propuestas que se presentan se disefian pensando en las relaciones
sociales con los actores claves, con el propésito de fortalecer los canales de
comunicacioén; en la Unidad de Recursos Humanos y Formacion del Instituto de

Nutricion de Centroamérica y Panama INCAP.

Con el objeto de mejorar la comunicacion organizacional interna y externa
de la unidad, dando a conocer los servicios virtuales de e-learning, asi mismo
lograr obtener la uniformidad de los documentos, a través de la comunicacion

entre los profesionales de la unidad.

54 Productos

Cuadro 6 Productos que se desarrollaran

PRODUCTOS
Normativo de Créditos para Publicaciones. Interno y Externo
Planificador Mensual. Interno
Boletin Electrénico Promocional. Interno y Externo

Mensajes de sensibilizacion sobre Seguridad | Interno y Externo
Alimentaria Nutricional.

Unifoliar Promocional de la Unidad Interno y Externo

Fuente: Propia

5.4.1 Producto uno
5.4.2 Normativo para Créditos de Publicaciones

5.4.3 Problema

Las publicaciones desempefian una funcion importante en la percepcion
interna y externa de la Administracion General de la instituciéon. En este

sentido, es necesario establecer normas que consoliden la imagen
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de la unidad y que sirvan para comunicar de una forma clara y organizada.

Existen dos problemas a tener en cuenta. Por un lado, la diversidad de

publicaciones que la unidad emitira, ya sean de caracter institucional, informativo

o de documentacion, y por otro, las diferentes circunstancias que surgiran a lo

largo de los afos. Por estos motivos, la normativa que se expone a continuacion

se basa en una serie de formatos que facilitaran su emision y la estructuracién de

paginas por medio de reticulas, creando asi, una flexibilidad en la composicién de

textos e imagenes.

5.4.4

5.4.5

5.4.6

Debido a que se carece de un normativo de créditos para publicaciones de
caracter institucional, informativo o de documentacion, con el objeto de
facilitar su emision y su estructura, por medio de la comunicacién e

informacion entre los profesionales.
Objetivos

Disefiar un normativo de créditos para publicaciones, para la unidad de
desarrollo y recursos humanos en donde se plasmen lineamientos y reglas
para lograr mejorar una comunicacion clara y organizada en la uniformidad

las diversas publicaciones que se desarrollan entre los profesionales.

Tipo de Mensaje

De comunicacion informativo, que permite la trasmision del mensaje por
medio una normativa de publicaciones, ya que por medio de la creacion
de este documento se conocera informacion de utlidad para los
profesionales de la unidad para crear y disefiar documentos pedagdgicos.

Publico

La creacién de la normativa esta disefiada para todos los profesionales que
conforman la Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos en Seguridad
Alimentaria Nutricional.
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5.4.7

5.4.8

Cuadro 7 Segmentacion Socio-Demografica de la Normativa

SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nivel Socioecondmico: Media alta, Alta

Sexo: Masculino y femenino

Estado Civil: Solteros (0) Casados (a)

Edades: Entre 25 a 35 afos

Nivel de Estudio: Universitario, Posgrado y
Doctorado

Segmentacién Psicografica: Personal que labora

documentos para los cursos de
la unidad de desarrollo y
formacion de Recursos
Humanos

Segmentacién Geografica: Ciudad capital de Guatemala
ubicacion del Instituto.

Fuente: Propia

Descripcién del producto

El normativo para créditos de publicaciones es un documento que contiene
normas y procedimientos con el fin de regular uniformidad en la edicion
del material desarrollado por los profesionales de la unidad.

La normativa contempla la clasificacion de las publicaciones por tipo, los
lineamientos que debe de contener un documento a través de las diferentes
bases legales para la reproduccion del mismo, y mejoramiento de su
estructuraciéon, creando flexibilidad para cada  publicacion que se

desarrolla.
Medio de Difusion

El documento sera distribuido a la Coordinadora de la Unidad de Desarrollo
de Recursos Humanos en SAN en fisico y digital, por correo electrénico

para uso de los interesados de la unidad.
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5.4.9 Resultados Esperados

Implementar la Normativa para créditos de publicaciones en la Unidad de
desarrollo de recursos humanos de formacion y posteriormente a nivel
institucional del INCAP.

5.4.10 Presentacion de la Normativa para Créditos de publicaciones en la Unidad
de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN

Figura 17 Disefio de Normativa de Créditos para Publicaciones

NORMATIVO PARA CREDITOS DE
PUBLICACIONES EN LA UNIDAD DE
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS EN
SAN DEL INSTITUTO DE NUTRICION DE
CENTROAMERICA Y PANAMA INCAP

« Tenemos que transmitir a la sociedad que, igual
que no pueden meter mano en un escaparate y
llevarse un reloj, tampoco pueden bajarse una
pelicula de Internet o piratear un libro. »

Pilar Bardem

Licda. Estefani Hernandez

Fuente: Propia
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INTRODUCCION

El Instituto de Nutricibn de Centroamérica y Panamd, es una institucién
centroamericana orientada a la formacién de conocimientos, sobre la seguridad
alimentaria y nufricional, cuye propésito es poner a disposicion conocimientos
técnicos y metodolégicos.

Desde sus inicios en 1849, el INCAP ha tenido la funcidn, sobre la formacién
y capacitacién de Recursos Humanos, formado su propio recurso en material
pedagégico con el fin de formar profesionales especializados en SAN. Entre los
documentos que se disefian en la Unidad de Desarrollo en Recursos Humanos
(RRHH SAN) se mencicnan los siguientes:

o Contenidos en Linea

» Folletos para diplomados, maestrias etc.

+ Notas Técnicas

o Libros, Manuales

o Videos

o Publicaciones Técnicas

o Publicaciones Cientificas

o Presentaciones de Power Point en actividades

Es importante darle el valor a los créditos en las publicaciones que se realizan
dentro de la unidad de recursos humanos y formacién del INCAP, dada la
importancia de los mismos y las implicaciones legales que conllevan, deben de ser
analizados y determinados “conforme las norma, la ética, las leyes, las costumbres
y el buen juicio”.

Los créditos en |as publicaciones estan relacionados con el Derecho de Autor,
ya que fijan |a responsabilidad de los autores, la definicién de estos créditos es de
gran importancia para proteger el derecho de autor y derechos conexos, lo que se
considera esencial para la creatividad humana.

El objetivo del presente normativo es difundir informacién relacionada con el
tema del derecho de autor y los créditos en una publicacién, buscando contribuir a
despejar posibles dudas o confusiones que pueden limitar o incidir negativamente
en la definicion de los créditos autorales diversos e impactar, de la misma manera,
el proceso de generacién y difusién de la informacion escrita, como parte
importante del quehacer de los publicaderes en la unidad de recursos humanos y
formacién.
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NORMATIVO PARA CREDITOS DE PUBLICACIONES EN LA
UNIDAD DE DESARROLLO EN RECURSOS HUMANOS EN SAN DEL INCAP

La  propiedad intelectual
consiste en productos o servicios que
se han creado y que le proporcionan
un beneficio econdmico. La propiedad
intelectual incluye inventos, disefios,
modelos  industriales, trabajos
originales de autoria, disefioc de
software, marcas etc.

Las invenciones o innovaciones son
fundamentales para el éxito de
muchas instituciones. Si se crea un
documento o algo novedoso; puede
protegerlo como patente. El poseedor
de una patente puede impedir que

1. De las Publicaciones

Es todo aquel material que se
elabora impreso, audiovisual o
electronico, editado auspiciado por
dependencias de organismos e
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, para su difusion.

Toda publicacién deberd de
validarse y ajustarse en el marco
juridico del INCAP y la coordinacién
téenica de la unidad de recursos

2. Clasificacién de las Publicaciones

a. Porsutipo

Libro

Es toda publicacién unitaria, de
caracter literario, artistico, cientifico,
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terceras partes desarrollen, o usen el
documento o producto.

El logo tipo juegan un rol
preponderante en el en el ambito
externo, con las demas instituciones
que se relaciona, segin el cédigo de
ética de INCAP puede ceder el uso a
terceros pero con autorizacion de
Direccién General. Asimismo, los
creadores de algin documento fiene
la posibilidad de cederla fotal o
parcialmente, a otorgar licencias,
vender franquicias, obtener regalias y
proteger el nombre del dominio en
intemet.

humanos y formacién, cada
publicacion debe de  contener
elementos que las caractericen

propias de acuerdo a los lineamientos
comespondientes de la unidad, la
imagen institucional, que debe de
sobresalir en la publicacion a
desarrollarse el uso de la informacion,
el uso de logos correspondientes
dependiendo el tipo de publicacién.

técnico, educativo, informativo o
recreativo, impreso en cualquier
soporte, cuya edicion se haga en su
totalidad de una sola vez en un
volumen © a intervalos en varios
tomos o fasciculos.
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Las pastas de los libros que se
publiqguen deben  contener algunos
elementos basicos que proporcionan
informacion sobre la identidad de la
obra y una  estructuracién
homogénea, logros del INCAP, de
acuerdo a lo establecido segin el
codigo de Etica del INCAP y manual
de marca del instituto.

Los elementos principales que dan
identidad a un libro, esta ubicados en
sus propios forros. Segun las
Disposiciones Generales del manual
de Marca.

Cuaderno

Puede ser mencr de 49 péginas que
contiene  elementos  didacticos,
culturales o formatives, de cardcter
no periédico (se edita un solo
volumen) ¢ seriado (se edita en
varios volimenes con periodicidad
iregular, que pueden ir numerados y
llevar titulos especificos pero

Unidos por un titulo general). Siempre
rigiendonos por el codigo de ética y el
manual de marca del INCAP.

Folleto

Es una publicacién impresa esta
puede ser plegable o encuadernada
de caracter informative o de difusion y
no periddica puede llevar titulos
especificos pero unidos por un titulo
general.

Boletin

Un boletin informativo es una
publicacién distribuida de forma
regular, generalmente centrada en un
tema principal que es del interés de
sus suscriptores. Los holetines
electronicos,  especialmente  los
originarios de compafiias, pueden en
ocasiones ser considerados spam.
Muchas paginas web que requieren
registrarse como usuario  suelen
incorperar suscripciones a uno o mas
boletines informativos, estando las

opciones de suscripcién
preseleccionadas.
Audiovisual

Publicacién no impresa, producida
en audio yo video, de caracter
informativo o de difusién, que puede
ser no periddica. De regirse segun
lineamientos del INCAP.

Publicacién electrénica

Aquélla que se edita en cualquier
soporte multimedia con caracter
informativo o de difusién, que puede
ser no periddica (se edita en un solo
volumen) o seriada (se edita en
varios volimenes con pericdicidad
irregular, que pueden ir numerados y
llevar titulos especificos pero unidos
por un titulo general).
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b. Porsu periodicidad dependencias y organismos
auxiliares.

Publicacién Periédica Educativo

Aquélla que se edita con periodicidad

i Publicacién que se relaciona con
predeterminada {generalmente  con

temas pedagogicos, cientificos y

identificadores numeéricos 0 .

5 | <sito de { técnicos, los cuales deben de valerse
cron.o o.g|cos con el propédsito de tener por los lineamientos de las
continuidad.

instituciones con las que se esta
oL o trabajando.

Publicacién No periédica

Aquélla que se edita por una sola
ocasién y que no tiene centinuacién

d. Por su orientacién

numérica ni cronoldgica.  Este Formativa
concepto incluye libros, cuademos, Publicacién que difunde la actividad
folletos, carteles, encartes, volantes, gub_emamental o temas de interés
audiovisuales y  publicaciones sodial. '
electrénicas. _
Informativa
c. Por su contenido Publicacién que analiza, transmite v

promueve  valores  educativos,

culturales, cientificos, civicos y éticos
Gubernamental

Publicacién que se relaciona con la
actividlad  sustantiva de las

BASES
El presente acuerdo se basa en:

a. Codigo de Etica del INCAP

b. Guia deidentidad de Marca del INCAP

c. Reglamento de la ley de derechos de autor y derechos conexos
ACUERDO GUBERNATIVO No. 233-2003 (Ministerio de Economia)

d. Ley de derecho de autor y derechos conexos de Guatemala
DECRETO NUMERO 33-98

e. Cédigo Penal
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A continuacién se presenta un resumen extraido de cada uno de los

documentos mencionados anteriormente:

a. De acuerdo del Cédigo de Etica del INCAP

“El nombre y Logotipo del
INCAP se encuentra registrado vy
protegido internacionalmente. Toda
persona fuera del INCAP que desee
utilizar el nombre o el logotipo del
instituto debe de presentar una
solicitud por escrito que incluya la
justificacién completa, ante la oficina
del Director o Administrador del
INCAP. En caso de alguna
publicacion, el procedimiento es el
mismo. En general el INCAP permite
el uso de su nombre o logotipo
cuando:

b. Guia de identidad de Marca de INCAP

“El logo del INCAP siempre va
acompafiado del logo de SICA
ubicado siempre al lado derecho de la
opcién  {opcion 1) a excepcion de
pines u otros materiales que la
direccién autorice. Si se incluye el

Opcion |
| wear

Opcién 2

— INCAP

©0

=
I{&s‘ ;, Instituto de Nutricion de Centro America y Panama °'
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Existe una relacién legal entre el
organismo solicitante y el INCAP, o
cuando tales solicitudes se relacionan
con actividades que recibieron apoyo
financiero o de otro tipo del INCAP; y
Puede demostrarse que pemmitir tal
uso proveera el alcance de las metas
del INCAP.

Por lo demas, el INCAP en general
no puede permifir utilizar su nombre y
logotipo cuando pueda presentarse a
alguna mala interpretacién
especialmente en los casos en que
puede implicar el apoyo e el aval del
INCAP a intereses comerciales.”

logo de INCAP, el logo de SICA sera
colocado al lado derecho del texto
{opcidn 2). El tamario y color del texto
del INCAP sera el mismo utilizado en
el logotipo.”

(INCAP) —
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¢. Reglamento de la ley de derechos de autor y derechos conexos
ACUERDO GUBERNATIVO No. 233-2003 (Ministerio de Economia)

CAPITULO I

DERECHO DE AUTOR
ARTICULO 12.

“Condiciones de proteccidn. Las
obras protegidas por la Ley son
aquellas  creaciones  originales,

susceptibles de ser divulgadas o
reproducidas por cualquier medio. La
proteccién que otorga la Ley se

concede a las obras desde el
momento  de su  creacion,
independientemente  del  mérito,

destino o modo de expresion, pero
para que proceda su inscripcion y
depdsito se requiere que hayan sido
fijadas en un soporte material.”

ARTICULO 13.

“Exclusiones. No son ohjeto de

proteccién por derecho de autor,
entre otras:

a. Las ideas en si mismas, las
férmulas, soluciones, conceptos,
métodos, sistemas, principios,
descubrimientos, procesos e
invenciones de cualquier tipo;

b. El aprovechamiento industrial o
comercial de las ideas contenidas
enlas obras;

¢. Los esquemas, planes o reglas
para realizar actos mentales,
juegos o negocios;

d. Las letras, los digitos o los colores
aislados:
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e. Los nombres y fitulos o frases
aislados;

f. Los simples formates o
formularios en blanco para ser
llenados con cualquier tipo de
informacion, asi como  sus
instructivos;

g. Las reproducciones o imitaciones,
sin autorizacién, de escudos,
banderas o emblemas de
cualquier pais, Estado, municipio
o divisibn politico administrativa
equivalente, ni las
denominaciones, reglas, simbolos,
siglas 0 emblemas de
organizaciones  internacionales
gubemamentales, no
gubemamentales ¢ de cualquier
ofra  organizacién  reconocida
oficialmente, asi como la
designacién verbal de los mismos;

h. El contenido informativo de las
noticias; y

i. La informacién de uso comun tal
como refranes, dichos, leyendas,
hechos, calendarios y las escalas
métricas.”

ARTICULO 15.

“Traducciones. Cuando la traduccién
de una obra se hubiere efectuado a
su vez sobre una traduccién, el
traductor debera mencionar ademas
del nombre del autor, el del anterior
traductor y el idioma de la obra
original y de traduccién en que se
hase.”




ARTICULO 18,

“Obras en coautoria. En todo caso de
obras en coautoria y no obstante
cualquier cesién a favor de tercero,
se debera incluir el nombre de la
totalidad de coautores.”

ARTICULO 17.
“Pruebas del autor o editor. Las
pruehas del autor o editor y todas
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aquellas que se realicen con la
intencién de que estén fuera del
comercio solamente podran ponerse
a la venta por el editor cuando la
totalidad de la edicion estuviere
agotada y hubiere transcurrido al
menos un plaze de cinco afios desde
su realizacion."

a. Ley de derecho de autor y derechos conexos de Guatemala

DECRETO NUMERO 33-98

TiTuLo Il
DERECHO DE AUTOR
CAPITULO | SUJETO

ARTICULO 5

“Autor es la persona fisica que realiza
la creacion intelectual. Solamente las
personas naturales pueden ser
autoras de una obra; sin embargo, el
Estado, las entidades de derecho
plblico y las personas juridicas
pueden ser titulares de los

derechos previstos en esta ley para
los autores, en los casos
mencionados en la misma.”

ARTICULO 6

“Se considera autor de una ocbra,
salvo prueba en confrario, a la
persona natural cuyo nombre o
seuddnimo conocido esté indicado en
ella, o se enuncie en la declamacién,
ejecucion, representacion,

interpretacién o cualquier otra forma
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de difusién publica de dicha obra.
Cuando la obra se divulgue en forma
anénima o bajo seudénime no
conocido el ejercicio de los derechos
del autor corresponde al editor hasta
en tanto el autor no revele su
identidad.”

ARTICULO 7

“Los derechos sobre una obra creada
en colaboracién, corresponden a
todos los coautores, proindiviso, salvo
convenio en contrarioc o que se
demuestre la fitularidad de cada uno
de ellos, en cuyo caso cada
colaborador es fitular de los derechos
sobre |a parte de que es autor. Para
divulgar y modificar una chra creada
en colaboracién, se requiere del
consentimiento de todos los autores;
en defecto de acuerdo, resolvera el
Juez competente. Divulgada la obra,
ningin  coautor puede rehusar
injustificadamente su consentimiento




Normativa para créditos de Publicaciones

Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN

para su explotacién, en la forma en
que se divulgd.”

ARTICULO 8
“En la obra audiovisual, el autor es €l
director de la misma. Sin embargo, se

d. CODIGO PENAL

Articulo 274

a. Laatribucion falsa de la calidad de
autor y/o titular de un derecho de
autor, de artista, intérprete o
gjecutante, de producter de
fonograma o de un organismo de
radiodifusion;

b. La  deformacion,  mutilacién,
modificacién o cualquier atentado
que cause peruicio a la
integridad de la obra o al henor y
reputacién del autor;

c. La reproduccion de cualquier
obra, de una interpretacién o
ejecucion, de un fonograma o de
una emision, sin la autorizacién
del autor o fitular del derecho
comrespondiente;

d. La adaptacién, arreglo o
transformacion de una obra
protegida o de parte de ella, sin
autorizacién del autor o del titular
del derecho;

e. La comunicacién al publico por
cualquier medio o procedimiento

VIOLACION AL DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

“Salvo los casos de excepcidn contemplados expresamente en las leyes o
tratados sobre la materia de los que Guatemala sea parte, serd sancionado con
prisién de uno a cuatro afios y multa de un mil a quinientos mil quetzales, quien
realizare cualquiera de los actos siguientes:

f. La distribucién de reproducciones

presume, salvo prueba en contrario,
que los derechos pecuniarios sobre la
obra han sido cedidos a favor del
productor en la forma que establece
el articulo 27 de esta ley.”

de una obra protegida o de un

fonograma, sin la autorizacién del
titular del derecho
correspondiente;

no autorizadas, totales o
parciales, de una obra protegida o
de un fonograma, ya sea por
medio de la venta, el
arrendamiento, el alquiler, el
arrendamiento  con opcidén  a
compra, el préstamo © en
cualquier otra forma;

g. La fijaciébn, reproduccion o
comunicacion al  publico, por
cualquier medio o procedimiento
de una interpretacién o ejecucidn
artistica, sin la autorizacion del
artista intérprete o gjecutante o del
titular del derecho;

h. La fijacién, reproduccien o
refransmision de una emisién,
transmitida por satélite,
radicdifusién o por hilo, cable,
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fibra o6ptica © cualquier ofro
procedimiento, sin autorizacion del
titular;

La comunicacién al publico de una
emisidn o transmisién efectuada
en un lugar al que e publico
pueda acceder mediante el pago
de un derecho de admisién, o
bien, para efectos de consumir o
adquirir productos o servicios, sin
la autorizacién del fitular del
derecho correspondiente;

La publicacién de una obra
protegida con el titulo cambiado o
suptimido, con o sin alteracién de
la misma;

La decodificacién de sefiales
transmitidas por satélite o
cualquier otro  medio de
telecomunicacién, portadoras de
programas de cualquier tipo, sin la
autorizacién  del  distribuidor
legitimo;

La realizacién de cualquier acto
que eluda o pretenda eludir una
medida tecnoldgica implementada
por el autor o el fitular del
respectivo derecho o del titular de
un derecho conexo, para evitar la
utilizacién no autorizada de todo
tipo de obra, de un fonograma, de
una interpretacién o ejecucién
artistica o de una emisién
protegidas;

. La realizacién de cualquier acto
que induzca, permita, facilite u
oculte  una  infraccibn  a
cualesquiera de los derechos
exclusivos comrespondientes a los
autores, a los ftitulares de un
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derecho de autor, a los artistas
intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramas o a
los organismos de radiodifusién;
La supresidn o alteraciéh no
autorizadas de cualquier
informacién electrénica sobre la
gestién colectiva de los derechos
de autor o derechos conexos;

La distribucién, comercializacién,
promocién, importacién, emisién o
comunicacién al  pUblico  sin

autorizacién de obras,
interpretaciones © ejecuciones
artisticas, producciones

fonograficas 0 emisiones,
sabiendo que la informacién
electrénica sobre la gestién
colectiva de cualesquiera de esos
derechos ha sido suprimida ©
alterada sin autorizacién;

El transporte, almacenamiento u
ocultamiento de reproducciones o
ejemplares, en cualquier tipo de
soporte  material, de obras
protegidas, de fonogramas, de
interpretaciones © ejecuciones
artistcas o de  emisiones,
fabricadas sin el consentimiento
del autor o el titular del derecho
correspondiente; y

La recaudacién de beneficios
econdmicos por la utilizacion de
obras, de interpretaciones
artisticas o ejecuciones, de
fonogramas o de emisiones de
organismos de  radiodifusién
protegidos, o la realizacién de
cualesquiera ofras actividades
propias de una sociedad
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r.

de gestion colectiva, sin estar
facultade para tales efectos,

La divulgacién de una obra inédita
sin el consentimiento del autor o
del titular del respective derecho;
La traduccién, total o parcial, de
una obra sin la autorizacion del
autor o titular del derecho
correspondiente;

La distribucién no autorizada del
original o reproducciones
legitimas de una obra protegida o
de un fonograma, ya sea por
medio de la wventa, el
arrendamiento, el alquiler, el
arrendamiento  con opcidén  a

compra, el préstamo © en
cualquier otra forma; y

v. La importacién o exportacién del
original o de reproducciones de
toda obra protegida, con fines de
explotacion comercial, en
cualquier tipo de soporte o de
fonogramas, sin la autorizacion
del titular del derecho respectivo.

La determinacién de los supuestes
contenidos en esta norma se hara
con base en las disposiciones
aplicables de la Ley de Derecho de
Autor y Derechos Conexos."
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5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

5.5.5

Producto Dos
Planificador Electrénico

Problema

Debido a la falta de comunicacion existente entre los profesionales de la
unidad, no se comunica ni se informa sobre los distintos proyectos que se
realizan en la Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos. Debido a la falta
de comunicacion que existe crea un planificador electrénico para uso de
los profesionales con el objeto que se conozca cada uno de los proyectos
gue se planifican, asi como sus actividades y la disponibilidad de tiempo

para dar avances a nuevos proyectos e informar y comunicar.

Objetivos

Establecer un planificador electronico con el objeto de organizar las
acciones que se programen de los distintos proyectos, para organizar de
acuerdo a tiempos y fechas, al mismo tiempo lograr la optimizacion y

calidad en la ejecucion de los proyectos.

Tipo de Mensaje

El mensaje del planificador es informativo y de sensibilizacion con el fin
de que se conozca todas las actividades mensuales de la unidad y que
cada profesional conozca las actividades de los demas miembros.

Publico

Para los profesionales que conforman la Unidad de Desarrollo y Recursos
Humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional, del Instituto de Nutricion de

Centroamérica y Panama.
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5.5.6

5.5.7

5.5.8

Cuadro 8 Segmentacidon Socio-Demografico de planificador electrénico

SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nivel Socioeconémico: Media alta, Alta

Sexo: Masculino y femenino

Estado Civil: Solteros (0) Casados (a)

Edades: Entre 25 a 50 afos

Nivel de Estudio: Universitario, Posgrado y
Doctorado

Segmentacién Psicografica: Profesionales de la Unidad de
desarrollo y formaciéon de
Recursos Humanos

Segmentacién Geografica: Ciudad capital de Guatemala
ubicacion del Instituto.

Fuente: Propia

Descripcién del producto

El planificador electrénico esta elaborado del tamafio de una hoja tamafio
carta con el fin de poder tener facil acceso a una impresion en cualquier
momento asi mismo poder llevarlo o usarlo electrénicamente o
manualmente, esta estructurado con varios recuadros por fechas y mes

determinado segun se necesite.
Medio de Difusion

El planificador sera entregado a todos los profesionales que conforman la
Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN en digital via correo

electroénico.

Resultados Esperados

Lograr que los profesionales planifiquen todas las actividades a ejecutar de
la unidad acorde a sus tiempos, con el fin de prever acciones innecesarias

gue puedan suceder.
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5.5.9 Presentacién del Planificador Mensual de la Unidad de Desarrollo de
Recursos Humanos en SAN

Figura 18 Disefio de Planificador Electrénico

SR A

Mtvidides  Semmeno  Perioes  Cumesior  Iportes  Fechs
R — Octubre [2012] UNIDAD DE DESARROLLO Y RECURSOS HUMANOS EN SAN
o o OB OB OB Ol

B

Fuente: Propia
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5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Producto Tres
Boletin Electréonico Promocional

Problema

En la unidad de desarrollo de recursos humanos se carece de un boletin
electronico informativo en la apertura de los cursos y proceso que se llevan
a cabo dentro de la unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en
Seguridad Alimentaria Nutricional lo que provoca la desinformacion, de
algunos profesionales interesados en poder prepararse académicamente

en los cursos que imparte la unidad.
Objetivo

Dar a conocer por medio de un boletin electrénico informativo y
promocional el nuevo curso de educacion superior que se impartira en la
unidad de desarrollo y recursos humanos para incrementar el porcentaje
de participantes, asi mismo este proceso, permitird estar siempre en
contacto con nuestros potenciales clientes, y permitird establecer una

relacion de confianza y credibilidad mediante el uso del boletin electrénico.

Tipo de Mensaje

A través de la creacion del boletin electrénico se utilizaran mensajes de tipo
informativo, educativo, publicitario y promocional, con el objeto de
transmitir y comunicar sobre lo nuevo en educacién superior, Yy

promocionar los servicios de la unidad.

Publico

Para, nutricionistas, doctores, enfermeras y profesionales de todas las
ramas que estén enfocados al campo de la seguridad alimentaria

nutricional, estudiantes de maestrias, Postgrados etc.
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5.6.6

5.6.7

Cuadro 9 Segmentacidon Socio-Demografica de Boletin Electrénico

SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nivel Socioeconémico: Media alta, Alta

Sexo: Masculino y femenino

Estado Civil: Solteros (0) Casados (a)
Divorciados etc.

Edades: Entre 25 a 70 afos

Nivel de Estudio: Universitario, Posgrado y
Doctorado

Segmentacién Psicografica: Todo tipo de profesional

interesado en SAN

Segmentacion Geografica: Guatemala, Honduras El
Salvador, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, y demas paises
gue visitan pagina de INCAP vy
portal educativo

Fuente: Propia

Descripcion del Producto

Este es un boletin electréonico informativo que estara estructurado a dos
columnas, con informacion sobre el curso que se impartira,
promocionando e invitando a los interesados sobre la Seguridad
Alimentaria. Dando a conocer el enfoque pedagdgico que tendra a lo largo
del diplomado, maestria o curso segun sea, con el objeto de comunicar
externamente a distintos profesionales. Fue disefiado y estructurado de
acuerdo a la informacion basica sobre el curso, cuenta con entrevista de
un experto en el tema, sobre curso que se impartira, fue creado con colores

atrayentes lograr atraer la atencion de los usuarios.
Medio de Difusion

El medio para divulgar el boletin electronico sera el portal educativo del
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5.6.8

5.6.9

INCAP vy el correo electronico utilizando la base de datos establecida en la
unidad en donde se presentara la publicacion con el fin de que los usuarios

puedan conocer y tener acceso a la informacion incluida.

Esperados Resultados

La implementacion del boletin electronico informativo en la unidad de
desarrollo y recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional con
el fin de que se convierta en canal de comunicacion informativo para los

usuarios del portal educativo y contactos de la base de datos de la unidad.

Presentacion de la plantilla del boletin electronico

Se disefio una plantilla en Power Point, con el objeto ser editable, para
seguir con su ejecucion, esta divida en dos columnas donde se incluira
informacion sobre el curso, se informara sobre el procesos de inscripcion,

costos y seleccion del personal interesado.
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Figura 19 Disefio de Boletin Electrénico

" Promocional 1

UNIDAD DE DESARROLLO Y RECURSOS HUMANOS EN SA
INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTROAMERICA Y
—— —PANAMAINC

i

N

@iﬁoz info@educacionincap.org o
— _____—-—."—'-__«<

Septiembre 2012

CURSO DE AYANCES EN
NUTRICION CLINICA
HOSPITALARIA

ENTREYISTA A LA LICDA.
ANA ISABEL ROSALES

Breve descripcion del curso:

El objetivo del curso es poner a disposicion el
fortalecimiento vy competencias de los
profesionales en salud  para aplicar los
conocimientos v habilidades en la atencion
nutricional del grupa infantil.

La necesidad de desarrollar el curso, surge
debido a las estrategias de la ventana de los mil
dias de un grupo vulnerable de nifios menores
de 6 afios, que es un grupo primordial en la
region. Consta de 5 ejes teméticos.

Los tutores son especialistas en el tema de
nutricion con experiencia en atencian nutricional
infantil.

El curso va dirigido a profesionales en salud,
medicos nutricionistas, enfermeros
profesionales, estudiantes de Ultimo afio de las
carreras del area de salud que atienden a la
poblacion infantil 0 que buscan actualizarse en
los temas de nutricion.

El  curso se aprobara con el minimo de 70
puntos, uno de los objetivases que se cumplan
con las tareas y que los  profesionales sean
capaces de atender las nuevas normas del
nuevo protocolo de  atencion o cumplir los
protocolos actuales.

«+Metodologia: 100% Virtual

«» Duracion: 21 semanas (10 horas semanales )
++Inicio: 31 de octubre del 2012

Paramayor informacion comuniquese a:
Teléfona: 24736529 extension 1184

Inversion del participante

El curso tendré un costo de; US $ 500.00
Facilidades de pago: 3 visa cuotas (aplica
s0lo para Guatemala).

Paralo cual debera ingresar en:

http:ffwwa incap intfindex php/esiservicios!
cobro-electronico y seguir las instrucciones
indicadas.

Unavez cancelado debera imprimir su
reciho de pago y guardar una copia digital
del mismo, la cual enviara a:
info@educacionincap.org para asegurar su
inscripcion.

Fuente: Propia
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5.7
5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

Producto Cuatro
Sensibilizacion de Mensajes sobre Seguridad Alimentaria

Problema

Dentro de la unidad de formacion de recursos humanos se imparte
conocimientos en educacion alimentaria nutricional, a profesionales del
sector salud, pero no existe una campafa de sensibilizacion de mensajes
sobre la seguridad alimentaria, en donde se concienticé a todos los seres
humanos no solo al sector salud sobre la seguridad alimentaria, por lo que
es necesario transmitir mensajes claves a través de carteleras y el espacio
virtual, con el propdsito de atraer la atencién del usuario interno y externo
y asi hacerlo analizar, concientizar y reflexione sobre la importancia de la

seguridad alimentaria.
Objetivo

Difundir una campafia de sensibilizacibn de mensajes utilizando una
comunicacion bidireccional de informacion a través de carteles de reflexion
y espacio virtual sobre la seguridad alimentaria y nutricional, para
concientizar, comunicar, y educar alointernoy externo sobre la seguridad

alimentaria nutricional.
Tipo de Mensaje

El tipo de mensaje es informativo, educativo y de sensibilizacion con el fin
recordar palabras claves que llevan al andlisis y la comunicacion a través

de ideas fundamentales en seguridad alimentaria y nutricional.

Publico

Para estudiantes de maestrias, Postgrados etc. Todo tipo de profesionales
que les interese temas de Seguridad Alimentaria y Nutricional,

profesionales de la unidad de desarrollo de recursos humanos en SAN.
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5.7.6

5.7.7

Cuadro 10 Segmentacion Socio-Demografica de Mensajes Claves

SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nivel Socioeconomico: Media alta, Alta

Sexo: Masculino y femenino

Estado Civil: Solteros (0) Casados (a)
Divorciados etc.

Edades: Entre 25 a 70 afios

Nivel de Estudio: Universitario, Posgrado y
Doctorado

Segmentacién Psicografica: Todo tipo de profesional
interesado en SAN

Segmentacién Geografica: Guatemala, Panama Costa Rica,
El Salvador, Honduras,

Nicaragua y demas paises que
visitan pagina de INCAP vy portal
educativo

Fuente: Propia

Descripcion del producto

Estos serdn mensajes con imagenes incorporadas de colores llamativos
sobre Seguridad Alimentaria nutricional. Utilizando los colores naranja para
ser lograr un mensaje luminoso para todos los seres humanos, verde
porque lo asociamos con la naturaleza y la salud, y las frutas incorporadas
dan el atractivo visual a el conjunto de colores y como estamos hablando

de nutricion la imagen de las frutas refuerza el significado que da el color.

Medio de difusion

El medio en que se dara a conocer los mensajes de sensibilizacion sera a
través de carteleras y espacio virtual de la unidad de desarrollo de recursos
humanos se distribuira en puntos estratégicos en donde frecuentemente

se encuentran usuarios externos Yy los estudiantes de educacion superior.
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5.7.8 Resultados esperados

Implementacién y reproduccién de los mensajes de sensibilizacion, asi
mismo lograr su divulgacion en el espacio virtual a nivel institucional, tanto
a lo interno como a lo externo, para concientizar sobre la seguridad

alimentaria nutricional.

5.7.9 Presentacion de Mensajes Claves en Seguridad Alimentaria y Nutricional

Figura 20 Disefio de Mensajes de Sensibilizacion

Sabias
que....

Los cuatro pilares de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional son:

Disponibilidad de los Alimentos

Estabilidad
Comportamiento Alimentario
Utilizacién Biolégico

Fuente: Propia
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Recuerda
T

Comer bien es un requisito indispensable para
sentirnos bien.

Recuerda....

El hambre es una violacién de la dignidad humana vy al
mismo tiempo un obstaculo para
el progreso social, politico y econémico.
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Sabias qué....

Los seres humanos gozan de SAN cuando tienen acceso a
cantidad y calidad de alimentos, para consumo vy
utilidades bioldgicas

Sabes...

La desnutricién crénica es asociada
normalmente a situaciones de pobreza, y relacionada con
dificultades de aprendizaje y menos desempeio
econdémico.
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5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

Producto Cinco
Unifoliar promocional de la Unidad de Recurso Humanos

Problema

Dentro de la unidad no existe ningun Unifoliar que promocione los servicios,
gue se realizan. Para algunos profesionales se desconoce que en el
Instituto de Nutricidbn se encuentre una unidad de formacién, que se
encarga de impartir educacion superior en distintos ambitos, no solo para
profesionales en nutricion o salud, si no para todas las areas sociales que
estén interesados en saber y conocer y aprender sobre seguridad

alimentaria.

Objetivo

Implementar un Unifoliar para unidad de formacion de recursos humanos,
con el objeto de facilitar y comunicar sobre el trabajo que realiza la unidad
en la educacién superior en los @mbitos virtuales y presenciales brindados
a los usuarios de los distintos sectores sociales, incrementando un

porcentaje en el interés de informarse y conocer sobre la unidad.

Tipo de Mensaje

El tipo de mensaje es publicitario, informativo, comunicativo, Yy
promocional, ya que el objeto es dar a conocer a la unidad de recursos
humanos y formacion del Instituto de Nutricibn de Centroamérica y

Panama.

Publico

Para estudiantes de maestrias, Postgrados etc. Todo tipo de profesionales
gue les interese temas de Seguridad Alimentaria y Nutricional,

profesionales de la unidad de desarrollo de recursos humanos.
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5.8.6

5.8.7

5.8.8

Cuadro 11 Segmentacion Socio-Demografica de Mensajes Claves

SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nivel Socioeconémico: Media alta, Alta

Sexo: Masculino y femenino

Estado Civil: Solteros (0) Casados (a)
Divorciados etc.

Edades: Entre 25 a 70 afios

Nivel de Estudio: Universitario, Posgrado y
Doctorado

Segmentacién Psicografica: Todo tipo de profesional

interesado en Seguridad
Alimentaria Nutricional

Segmentacién Geografica: Ciudad de Guatemala

Fuente: Propia

Descripcién del producto

Est4 diseflado en de dos vistas en donde se incluird informacion de la
institucion, los servicios, quien es la coordinadora etc. Utilizando diferentes
colores llamativos para distintos perfiles. El objeto es dar a conocer a la

unidad y sus servicios.
Medio de difusion

El medio que se utilizara para la difusion del Unifoliar sera a través del
personal interno de la unidad, en distintas areas estratégicas en donde

se cuenta con vistas de personal externo.

Resultados esperados

La reproduccion del Unifoliar, para que se conozca la unidad de formacion
de recursos humanos, al mismo tiempo incrementar el porcentaje de

usuarios en los diferentes servicios que brinda la unidad.
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5.8.9 Presentacion del Unifoliar promocional de la Unidad de Recursos Humanos

y Formacién

Figura 21 Disefio de Unifoliar

Unidad de Desarrollo de

Recursos Humanos del INCAP

Ls Undsd, estda conformads  por un  equipo
multidisciplinario v realize pocesos de  formacion
vitusles y pressncisles, = trewds de progEmas

formales con enfoques de educacdn cortinua que s
lavan & cabo en Ingtitutn  de  Mutricidn  de
Centroamérica y Panama INCAP; con sl ohjsto
contribuir & la educscion de profesionales en SAM. Los
procesos de formacion estan scompsfisdos por avakes
d= univarsidades & institucionas Intemacionsles.

a

El IMCAP ha sido un centm especislizedo de referanca
an alimentacion y nutricion, desda su creacion en 1343,

DIPLOMADOS VIRTUALES

S2 han reslzado diferenies diplomados  wvirtuales en
donde han paricipado estudiantes de varos paises
cantroamancanos y sudamancanos

Entrz los diplomados que s2 han llevado s cabo estan:

* Diplomado “Nutricion y Salud en Situaciones de
emergencia” enel 2011.

Ademas dz b primera promocion de eske diplomedo an
Micarsgus, sctuaimente s= trabsjs con otrs cohors an
Honduras.

CURSDS VIRTUALES

Los  cursos vitusks son enfocados s Seguridad
Alim=ntaria y Mutricional, 2jgmplos de ellos son:

# Curso iniciativa de formacion de capacidades en
salud y nutricion maternc-infantil {INFOSAMI) parz
Honduras.

AVANCES EN NUTRICION PEDIATRICA: *Una
mirada hacia el tratamiento y prevencion de
enfermedades de la infancia” para paises

centrcamericanos.

Actualidad ...

La Unidad de Desarrollo ¥y Recursos Humanos se
encuentra actualmente desarrollando el Diplomada
Virtual “Mutricion ¥ salud en  situaciones de
emergencia® para honduras, el cual inicio el 05 de
septiembrey finalizael 12 demarzo 2013.

“Notricion y Saluden ™

tuaciones de Emergencia

.

Diplomados y Maestri
Presenciales
Para desamolar las maesstrias vy diplomados
presancales == utilizan las nstskcionzs dzl INCAP,
bajo la coordinacion de la Unidad.

A la fechs s2 han reslizado las sguientes meestrias v
diplomados:

&

Maestria en Ares en Planificacion y Gestion
temitorial d= los riesgos, delagua ydelmedio
ambizntz con enfoque.

>

Maestria en Seguridad Alimentaria y Mutricional y
Desamolio Local.

En las masstriss hen paricipado profesionsles de ls
region centroamarncana.

* Diplomado Centroamearicano
Evaluacon pars k& Gestion
Programes de “IH'sids™. Concuido en plio de
2012, dippmado == reslizo en Gustzmals,
Panama, Honduras, Micaragua y El Salvador,
contando con profesionsles de cads uno de los
peEizes.

‘Monitoreo ¥
de Politicas vy

a

Diplomado pam Comunicadores en planificacion v
gestion teritorial d2 bs resgos del agus v =
medio ambiznts con enfoque

Fuente: Propia
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Validacion y aprobacion de estrategia de comunicacion

El 17 de septiembre se presentd la propuesta de estrategia de
comunicacion interna y externa a la Coordinadora de la unidad de desarrollo de
recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional del Instituto de Nutricion

de Centroamérica y Panama.

Donde se dio a conocer por medio de una presentacion digital, que
contenia la elaboracion de cinco productos para la unidad, la cual mostro interés

y sugerencias para el mejorar cada uno de los productos.

El dia 24 se presenta de nuevo la propuesta de estrategia para validacion
ante todos los profesionales de la unidad y la coordinadora técnica en donde
realizan algunas sugerencias y cambios que se consideran importantes a los a

los productos disefiados.

El 27 se continGa con la presentacion de acuerdo con los cambios que se
establecieron como sugerencias y aportes para la implementacién, se presenta
de una forma digital e impresa otorgando un ejemplar a cada profesional de la

unidad demostrando los nuevos cambios segun las sugerencias.

Ese mismo dia 27 de septiembre se aprueba y validada la estrategia de
comunicacién ante la unidad de formacién de recursos humanos del Instituto de
Centroamérica y Panama quedando satisfechos y conformes el equipo de

profesionales de la unidad.
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Plan de difusién

Cuadro 12 Plan de Difusion

PRODUCTO

MEDIO

VENTAJAS

DESVENTAJA

INTERNOS Y EXTERNOS

Normativo de | Digital, Impreso, y | Contar con un | El no hacer uso
créditos para | por correo | normativo de créditos | del normativo y
publicaciones | electrénico. para publicaciones en | su contenido
en la Unidad la unidad de desarrollo | estratégico para
de Desarrollo y recursos humanos, | la diversidad de
de Recursos para facilitar la | publicaciones.
Humanos en comunicacioén entre los
Seguridad profesionales en la
Alimentaria elaboracion de
Nutricional. documentos.
Proporcionada en
fisico y digital.
Boletin Correo Tener un boletin | No  darle el
Electrénico electronico electrénico, seguimiento a la
promocional. _ publicacion  del
_ informar  sobre los boletin
Portal  educativo | yrocesos de formacion L
del INCAP. Al electronico.
académica,
http://www.educa | comunicar sobre los
cionincap.org nuevos proyectos
académicos.
Mensajes de | Puntos Sensibilizar al usuario | EI no  querer
Sensibilizacion | estratégicos en | internoy externo sobre | conocer sobre la
sobre donde se recibe | Seguridad a través de | seguridad
Seguridad usuarios un mensaje. alimentaria.
Alimentaria. externos, y portal
educativo del
INCAP
Unifoliar Puntos La unidad tendrd su | El no difundir a
promocional estratégicos en | propio material | los usuarios el
de la Unidad | donde se recibe | promocional de los | Unifoliar con
usuarios externos
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http://www.educacionincap.org/
http://www.educacionincap.org/

PRODUCTO MEDIO VENTAJAS DESVENTAJA
de Recurso |y dentro de la | diferentes servicios | informacién de la
Humanos unidad y el | que brinda. unidad.
instituto.
INTERNO
Planificador Correo Que cada profesional | No hacer el uso
Electrénico electrénico del | contara con un | adecuado del
Informativo. equipo de trabajo | planificador planificador  de
de la Unidad. electrénico. actividades en la
. unidad de
Planificar todas las | gesarrollo de
actividades del trabajo. | recursos
Organizar los tiempos gli\rﬂanos en
los espacios para el :
desarrollo de la
ejecuciéon de lo
realizado.
Fuente: Propia
Plan de Costos
Cuadro 13 Plan de Costos
. Forma de - .
Medio e g Programaciéon | Cantidad Costos
difusion
Normativa En actividad | De acuerdo al 1 Q. 125.00
para créditos en | programa de la | cambio de la
las unidad de | normativa.
publicaciones desarrollo y
en la Unida de | recursos
Desarrollo  de | humanos en
Recursos SAN.
Humanos en
SAN.
Planificador Por correo | 12 meses 12 Q. 250.00
Electrénico electrénico de
Informativo. los
Profesionales
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Medio

Forma de

Programacién

Cantidad

Costos

difusién
de la Unidad de
Recursos
Humanos en
seguridad
alimentaria.
Boletin Correo De acuerdo a 1 Q. 250.00
Electrdnico. electronico, la apertura de
Portal del | la
INCAP, Aula | programacion
Virtual académica.
Calendario de | Puntos Anual 100 Q. 300.00
Sensibilizacion | estratégicos
de Mensajes | donde se
sobre presentan
Seguridad usuarios
Alimentaria. externos
Unifoliar de | Puntos De acuerdo a 200 150
promocion  de | estratégicos la necesidad
los servicios de | donde se | que surja para
la unidad de | presentan promocionar la
desarrollo  de | usuarios unidad.
recursos externos
humanos.
TOTAL 1075.00

Fuente: Propia
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Plan de monitoreo de evaluacién

Cuadro 14 Plan de Monitoreo y Evaluacion

. : Medios de Factores
Topicos Indicadores e
verificacion externos

Generalizar el | Enseismesesse | Ficha de los|El no crear
uso de la | implementara en | conocimientos publicaciones
normativa de|el uso de la|de la normativa | dentro de la
créditos para | normativa de | de créditos para | unidad de
publicaciones en | créditos para | publicaciones, desarrollo de
la unidad de | publicaciones, para los | recursos
desarrollo de | en un 5% y en | profesionales de | humanos.
recursos una afio | la unidad.
humanos, para | incrementara un

el desarrollo de
la diversidad de
material

10% su uso.

pedagogico.
Evaluaréa el éxito | En tres meses el | Guia sobre | El uso inadecuado
alcanzado en la | 60% de | control del planificador
planificacion de | profesionales de | automatico del | electrénico.
las actividades a | la unidad haréd | planificador
través de los | uso del | electrénico.
siguientes planificador
Indicadores. electrénico.
Aumentar la | Enseismeses se | Vinculo o Link | El poco interés de
participacion de | implementara el | virtual para ver el | los actores claves
usuarios en los | boletin boletin en linea. | en conocimiento
cursos virtuales | electrénico ) del boletin
y presenciales a | informativo, y en LISt(?IC!OS de electronico.
través del boletin | un afio | Participantes de
electrénico aumentara  un | CUrsOs:
promocional. 15% la

participacion de

usuarios en los

cursos virtuales y
presenciales.
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Topicos

Indicadores

Medios de
verificacion

Factores
externos

Instruir en un 5%

Que un 10% de

Reproduccion de

La falta de andlisis

a usuarios | usuarios carteles, con |de interés en
internos y | conozcan sobre | mensajes de | lectura de un
externos a través | seguridad seguridad cartel, con un
de la campafa | alimentaria, y se | alimentaria mensaje de
de implemente una | nutricional. reflexion.
sensibilizacion nueva campafha

mensajes sobre | de mensajes de

seguridad sensibilizacion.

alimentaria.

Desarrollar el | Incrementar en | La reproduccion | EI desinterés de

trabajo de la
unidad en
calidad y
excelencia
comprobado a
través de
usuarios
externos.

un 10% que
usuarios
externos
conozca el
trabajo de Ila
unidad de
Recursos
Humanos y
Formacion.

de unifoliares,

para
promocionar a la
unidad y sus
servicios.

informarse sobre

la unidad

y

conocer el trabajo

gue se realiza

Fuente Propia
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Herramientas a utilizar para los medios de verificacion

Producto 1
Normativa de Créditos de Publicacion

Cuadro 15 Medio de Verificacion 1

Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos en SAN del Instituto de
Nutricién de Centroamérica y Panama
INCAP

Datos del Verificador
Nombre:

Cargo:
Teléfono:

Correo Electrénico:
Fecha:

Con el objeto de conocer sobre la normativa de créditos en las publicaciones elaborada
en la unidad de desarrollo y recursos humanos hago de su conocimiento que respetare la
normativa de:

v Acuerdo del Cadigo de Etica del INCAP

v" Guia de identidad de Marca de INCAP

v" Reglamento de la ley de derechos de autor y derechos conexos Acuerdo
Gubernativo No. 233-2003

v" Ley de derecho de autor y derechos conexos de Guatemala DECRETO

NUMERO 33-98

CODIGO PENAL

Violacién al derecho de autor y derechos conexos

NN

Por tal raz6n me comprometo a respetar los derechos conexos de las publicaciones

Firma

Fuente: Propia
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Producto 2
Planificador Electrénico Informativo

Cuadro 36 Medio de Verificacion 2

Unidad de desarrollo y Recursos Humanos en SAN del Instituto de Nutricion de
Centroaméricay Panama

INCAP
Nombre:
Fecha:
Fecha Competencia Actividad Resumen Narrativo

Fuente: Propia

Producto 3
Boletin Electrénico Informativo

Cuadro 17 Medio de Verificacion 3

Unidad de desarrollo y Recursos Humanos en SAN del Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama
INCAP

Elaboracion del boletin electrénico en la Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos en
SAN, se dara seguimiento por medio publicaciones ofertando cursos innovadores en el
Portal Educativo del INCAP http://www.educacionincap.org , que estara a cargo del
profesional que sea nombrado por gerente de e-learning de la Unidad de Desarrollo y

Recursos Humanos en SAN del INCAP.

Profesional encargado de publicar el boletin electrénico:

Fuente: Propia
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Lista de participantes

Cuadro 18 Medio de Verificacion 4

Unidad de desarrollo y Recursos Humanos en SAN del Instituto de
Nutricion de Centroaméricay Panamé
INCAP

Curso:

Fecha:

Tutor:

No. Nombre Institucioén Correo Firma
Electrénico

10.

11.

Fuente: Propia
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Capitulo 6

Resultados Futuros

Los resultados esperados, con la ejecucion de la estrategia presentada a
la unidad de desarrollo de recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional
del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama sera:

Lograr que un 15% de profesionales de la unidad de desarrollo y recursos
humanos en Seguridad Alimentaria y Nutricional implementen la Normativa para
créditos de publicaciones en la elaboracion de todo el material pedagogico de la
Unidad de desarrollo de recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional
anivel institucional, utilizando cada una de las normas establecidas, enla misma
para la creacién de nuevos documentos que se utilizan en el desarrollo de los
cursos presenciales y de e-learning de la unidad y mejorando la comunicacion

entre ellos mismos en los acuerdos establecidos en las diferentes, publicaciones.

Optimizar en un 60% la calidad laboral en cada una de las actividades
ejecutadas diariamente por los profesionales, por medio del uso del planificador
electronico en donde plasmen todas las acciones que efectien con la intencion
de mejorar la calidad, cantidad, y tiempos, de lo planificado, previendo posibles
acciones a presentarse, evaluando el éxito y dinamismos de cada uno en el
proceso de planificacion, y mejorando la comunicacion e informado de todos los

procesos.

Obtener un 15% de aumento, de participantes profesionales en el nuevo
diplomados, maestrias, 0 curso que se imparta en el momento de
implementacion del boletin electronico informativo de la unidad de desarrollo y
recursos humanos en Seguridad Alimentaria Nutricional con el fin de que se
convierta en canal de comunicacion informativo para los usuarios interesados en
obtener informacion sobre los cursos virtuales y presenciales que desarrolla la

unidad.
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Incrementar la comunicar bidireccional en un 5% con los usuarios internos
y externos a traves de la camparfa de sensibilizacion mensajes sobre seguridad
alimentaria, la perspectiva es en direccién de instruir y concientizar a través de

mensajes.

Incrementar en un 10% a lo interno y externo el trabajo de la unidad de
Recursos Humanos y Formacioén, dando a conocer la calidad y excelencia en la

ejecucion del trabajo realizado a través del Unifoliar y la comunicacion establecida.

Asi mismo con el propdsito de mejorar la comunicacion interna y externa
de la unidad de desarrollo de recursos humanos en Seguridad Alimentaria
Nutricional del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama, y obtener la
implementacion de la estrategia de estrategias, presentada con el objeto de

informar, comunicar y mejorar la comunicacion organizacional dentro de la unidad.

100



CONCLUSIONES

Se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos con el proposito de obtener
informacién para conocer el problema fundamental en la institucion y crear
una estrategia de comunicacion adecuada a las necesidades que demanda
la unidad de desarrollo de recursos humanos Seguridad Alimentaria

Nutricional.

La comunicacion gque se da en la unidad de desarrollo de recursos humanos
en Seguridad Alimentaria Nutricional, es descendente utilizando Ila

comunicacion formal a través de las jerarquias.

Existen canales de comunicacion importantes dentro de la unidad de
desarrollo de recursos humanos que son utilizados para informar sobre

actividades programadas.

Debido a que la comunicacién dentro de la institucion es de forma
descendente existe desconocimiento del trabajo de diferentes unidades

técnica del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama.

La unidad de desarrollo de recursos de humanos es auto sostenible,

generalizadora de proyectos de formacién a profesionales en Nutricién.

A pesar que la comunicacion es descendente en la unidad se implementa
innovacion tecnologica y pedagdgica en cada uno de los proyectos de

formacion que se ejecutan, presenciales y virtuales.

Se evidencio que se desconoce los procesos de los proyectos de formacién
dentro de la unidad de desarrollo de desarrollo de recursos humanos entre

los mismos profesionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de los medios electronicos para informar al personal
sobre los proceso de avances de los proyectos de formacion que se dan
dentro de la unidad de desarrollo de recursos humanos utilizando el enfoque

de comunicacién abierta a la informacion.

Aprovechar los canales de comunicacién que existen en la unidad de
desarrollo de recursos humanos para mejorar la comunicacion

organizacional con los profesionales.

Dar a conocer a los profesionales de las actividades que se desarrollan en
las diferentes unidades técnicas del Instituto de Nutricion de Centroamérica

y Panama utilizando la comunicacién informativa.

Aprovechar las oportunidades de las diferentes fuentes de financiamiento
en los diferentes proyectos de formacion en la unidad de desarrollo de de
recursos humanos, para poder ser generalizadora de oportunidades

laborales a profesionales de la unidad.

Mejorar e incrementar la innovacion tecnolégica para la formacion
académica de los participantes en los diferentes cursos de seguridad
alimentaria nutricional que se ejecutan en el aula virtual de la unidad de

desarrollo de recursos humanos.

Informar sobre los proyectos de la unidad de desarrollo de recursos humanos
para que el equipo de trabajo conozca los avances y procesos que se estan

realizando dentro de la misma unidad.
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ANEXOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y COMUNICACIONAL DEL
INSTITUTO DE NUTRICION DE CENTRO AMERICA Y PANAMA

REALIZADO EL 28 DE ENERO DE 2011

Diagnostico Situacional

1.1 Naturaleza del INCAP
Ccontribuir al desarrollo de la ciencia de la nutricion, fomentar su
aplicacion practica y fortalecer la capacidad técnica de los Estados
centroamericanos Yy de Republica Dominicana, para solucionar los
problemas de alimentacion y nutricion.

1.2 Objetivos

1.2.1 Proporcionar apoyo técnico efectivo a los Ministerios de Salud
de los Estados Miembros del Instituto y al COMISCA para el
fortalecimiento de su funcion rectora en la nutricion para la
salud, y a los actores sociales clave en el desarrollo de sus
capacidades para la implementacion de las agendas
concertadas en Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).

1.2.2 Promover las propuestas técnico-cientificas del INCAP ante
los Ministerios de Salud de los Estados Miembros del
Instituto, el COMISCA, la OPS y la SG-SICA.

1.2.3 Promover acciones y decisiones basadas en evidencia
cientifica, pertinentes a la realidad socioeconémica y cultural
que contribuyan en la proteccion y mejoramiento de la
nutricion de la poblacién.

1.2.4 Desarrollar procesos sustantivos y de apoyo, con enfoque de
impacto, de manera normalizada y sistematica, para obtener
resultados confiables, oportunos y de alta calidad.

1.2.5 Garantizar la calidad técnica y humana del personal del
INCAP, propiciando el desarrollo de sus competencias y el
mejoramiento continuo de sus condiciones laborales.

1.2.6 Formular e implementar estrategias de gestion de los
ingresos, gastos e inversiones para consolidar
financieramente al INCAP, a fin de garantizar su
sostenibilidad y autosuficiencia.

1.3 Mision
Apoyar los esfuerzos de los Estados Miembros, brindando
cooperacién técnica para alcanzar y mantener la seguridad
alimentaria y nutricional de sus poblaciones, mediante sus funciones
basicas de Investigacion, Informacion y Comunicacién, Asistencia
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Técnica, Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos vy
Movilizacion de Recursos Financieros y No Financieros en apoyo a
Su mision.

Visién

El INCAP en el marco de la integracion centroamericana es una
institucién lider, auto-sostenible y permanente en el campo de
alimentacion y nutricion en Centroamérica y mas alla de sus fronteras.

Ubicacién Geografica

El INCAP tiene sede en la ciudad de Guatemala, en la Calzada
Roosevelt 6-25, zona 11, Apartado Postal 1188. Su PBX es 2472-
3762, y su FAX el 2473-6529. Ademas cuenta con oficinas en cada
uno de sus Estados Miembros: Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

Descripcion de actividades

Tomando como base el Convenio Basico del INCAP, sus actividades
se enfocan en sus funciones basicas, que son:

e Investigacion

Informacién y Comunicacion

Asistencia Técnica

Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos,

Movilizacion de Recursos Financieros y No Financieros en apoyo
a su mision.

Actores

e Ministerios de Salud de los paises miembros

e En Guatemala: Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN), y en los paises la entidad coordinadora de SAN.

e OPS/OMS

o SICA

e COMISCA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Para este ejercicio, se disefiaron y validaron dos instrumentos que
serian utilizados con dos grupos distintos. EIl primero, se utilizé para
entrevistar a 12 profesionales, constaba de 10 preguntas. El
segundo, con el Comité Asesor Externo del INCAP, con 9 preguntas.

Asi también se realiz6 un taller para analizar los principales
resultados, en éste participaron 8 de las 12 personas entrevistadas, y
ademas, los Coordinadores de las Unidades y 2 profesionales mas.

Los principales resultados, son los siguientes:
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1.8.1 Fortalezas:

El INCAP tiene institucionalidad permanente y apolitica al
servicio de los Paises Miembros, reconocimiento internacional
y poder de convocatoria en alimentacion y nutricion.

El INCAP es una institucion especializada en alimentacion y
nutricién y es parte del SICA y cuenta con un marco juridico
respaldado por los Paises Miembros.

El INCAP cuenta con recurso humano especializado con
experiencia y capacidad fisica instalada.

Volumen de evidencia cientifica generada a través del tiempo
para proponer soluciones. (Investigacion)

El INCAP cuenta con un Comité Asesor Externo formado por
expertos con prestigio internacional.

1.8.2 Oportunidades:

Ha crecido el interés y el reconocimiento de la magnitud de los
problemas nutricionales en los Paises Miembros en los cuales
el INCAP puede hacer aportaciones técnicas y cientificas.

Captacion de nuevas fuentes de financiamiento para la
sostenibilidad del Instituto. (Busqueda en empresa privada,
Gobiernos, Organismos y Agencias Internacionales, ONGSs,
entre otros)

Aprovechar esta nueva administracion para posicionar al
INCAP.

Hay que cacarear un poco mas.

Aprovechar el avance que los paises han tenido en SAN para
establecer alianzas estratégicas con diversas entidades
gubernamentales y no gubernamentales

1.8.3 Debilidades

Respecto a los recursos humanos del INCAP

— Falta de actualizacibn en temas técnicos, de
negociacion y mercadeo.

— Deberia tener méas personas formadas en alimentacion
y nutricion, a un nivel académico mas alto.

— No tiene personal de alto nivel en muchas areas.
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— No es muy estimulante para profesionales de alta
calidad, por los niveles de salarios y oportunidades que
se tienen. Falta motivacion.

— Deberia contar con equipos integrados prioritariamente
por centroamericanos.

— Se requiere de grandes capacidades en el campo de la
epidemiologia, de los sistemas de salud, en el campo de
la modificacibn de comportamientos, y ciencias de la
comunicacion.

— Al recurso humano se le deben brindar oportunidades,
ser flexibles y dar libertad intelectual para el desarrollo.
No somos auto-sostenibles.

+ Falta de recursos econémicos

— No hay cultura institucional de venta de servicios y
definicion de estructura de costos

— Analisis de mercado

— No hay identificacion ni andlisis de las potenciales
fuentes de ingreso

— Falta de una dinamica de desarrollo de propuestas
técnicas con su financiamiento

— No hay politica de dar seguimiento a la satisfaccion de
los usuarios que adquieren nuestros servicios

— Poca capacidad de negociacibn para conseguir el
financiamiento y condiciones favorables para el Instituto

— La dependencia de los recursos de la OPS

— El apoyo que tiene de parte de los paises en términos
econdmicos, la voluntad politica tendria que traducirse
en apoyo econdémico.

— Requiere de un presupuesto mucho mayor del que
tiene. El enfoque de cooperacion técnica.

» El sistema de asistencia técnica que tiene instalado.

— Falta de monitoreo y evaluacion de los procedimientos
y lineamientos para la realizacion del trabajo de CT en
los paises

« Debil seguimiento a los planes de trabajo por unidades
técnicas
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1.8.4 Amenazas

Existen otras instituciones, programas e iniciativas nacionales o regionales
gue estan interesadas en ocupar los espacios técnicos en SAN que
amenazan el rol institucional del INCAP.

La multiplicidad de programas piloto y programas sub-nacionales
gue son implementados por muchas organizaciones, sin ninguna
coordinacion.

No existe la conciencia de que el INCAP es complementario a las
funciones de las entidades gubernamentales.

Grupos externos ya sea de universidades o de instituciones estan
llegando a CA a hacer actividades que le pertenecen al INCAP.

Reduccién de fuentes de financiamiento tradicionales.

OPS no continuara con ese modelo de asistencia técnica por mucho
tiempo.

Falta de un plan de financiamiento viable.

Falta de establecimiento o implementacion de politicas de estado en SAN.

Diagnéstico Comunicacional

2.1 Publicos

2.2

2.1.1 Audiencia Primaria:

e Ministerios de Salud de los paises miembros.

e Organizaciones, instituciones y entidades gubernamentales
gue son parte del Sistema de Integracion Centroamericana,
que trabajen en la temética de Seguridad Alimentaria y
Nutricional en la Region Centroamericana y de Republica
Dominicana.

e Otras organizaciones e instituciones que trabajan en la
tematica de Seguridad Alimentaria y Nutricional en la Region
Centroamericana y de Republica Dominicana.

2.1.2 Audiencia Secundaria:
° Poblacion beneficiada de los proyectos en los que se trabaja.
° Estudiantes de Nutricién

Vinculos con diferentes actores

El INCAP cuenta con un Consejo Directivo, el cual es el 6rgano
supremo del Instituto y esta conformado por los ocho Ministros de
Salud de los Estados Miembros y la Organizacion Panamericana de
la Salud. Sus instancias técnicas asesoras son: el Consejo
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2.3

Consultivo, integrado por los Directores Generales de Salud
designados por cada Ministro de Salud; y el Comité Asesor Externo,
integrado por expertos a nivel centroamericano e internacional,
nombrados por la Direccion del INCAP en consulta con el Consejo
Directivo.

El INCAP coordina acciones con instituciones y entidades
gubernamentales con mandato para desarrollar acciones en
seguridad alimentaria nutricional, tales como Secretarias y
Comisiones de SAN; Ministerios de Agricultura, Ambiente, Economia
y Turismo.

Barreras de Comunicacion

Las principales barreras de comunicacion identificadas por los funcionarios del

INCAP son:

2.4

No existe un plan de comunicacion interna y externa.

Escasa participacion en los medios de comunicacion.

Falta de contactos para participar en entrevistas relacionadas a
nutricion.

Carencia de politica editorial, y de uso de la informacién

Falta de un Manual de marca (imagen institucional).

Falta de difusion sobre los principales logros del INCAP

Existe poco conocimiento de parte de cada una de las unidades, del
trabajo que hacen las otras unidades.

No se permite el uso de las redes sociales y de algunos servicios de
internet e intranet, la mayoria opina que no deberian estar “tan
controlados”, ya que son oportunidades perdidas para darnos a
conocer, y en muchos de los casos, para obtener informacion
importante para el trabajo.

Existe desinformacion en varios de los procesos administrativos que
se realizan.

Canales de Comunicacioén

El INCAP cuenta con:

Intranet que casi ninguno de los funcionarios sabe que existe, y por
ende no la utiliza.

Internet, con restricciones.

Pagina web en proceso de “reconstrucciéon” (sin fondos para hacerlo).
La mayoria de comunicaciones oficiales con los profesionales se
hacen via correo electronico, sin embargo, la Administracion solicita
comunicaciones escritas para la mayoria de sus tramites, el personal
de apoyo considera que invierten demasiado tiempo en estos
procesos.

Cada oficina cuenta con un aparato telefénico, con acceso restringido
a llamadas salientes. Todas las llamadas deben tener una duracion
menor a cinco minutos, en caso contrario, el sistema corta la llamada.
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2.5

No se pueden hacer llamadas a celulares, por lo que muchos
funcionarios utilizan sus teléfonos personales, incluso para hacer
llamadas institucionales. Algunos funcionarios (coordinadores de
unidades) si cuentan con un numero directo (donde algunos
funcionarios de esa unidad realizan algunas de las llamadas).

Cambios deseados (segun audiencia)

2.5.1 Audiencia primaria:
Que soliciten la asesoria técnica de parte del INCAP, en relacion a
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Que se conozcan y reconozcan los resultados del trabajo en SAN,
en cada uno de los paises, por medio de los diferentes canales con
que se cuenta.

Que las distintas organizaciones e instituciones vean en el INCAP a
un aliado para el trabajo en conjunto en SAN.

2.5.2 Audiencia secundaria:

Que la poblacion comprenda qué es el INCAP, y el aporte que brinda
a la region, que se logre un posicionamiento del nombre,
principalmente por el aporte técnico que se da.

Que los estudiantes de nutricion cuenten con informacion
actualizada de primera mano en la biblioteca virtual y fisica del
Instituto.

Bibliografia

3.1lInstituto de Nutricion de Centro América y Panama. Convenio Basico

aprobado vy refrendado por_el Consejo _Directivo. 17 paginas.
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3.2Instituto de Nutricion de Centro América y Panama. Resultados del

ejercicio FODA. Ciudad de Guatemala. No. PAG. 2011.

3.3Sahuay Velasquez, Melissa Maristella. Tesis Estrategia de

Relaciones Publicas para impulsar al Instituto de Nutricion de

Centro América y Panama (INCAP) en su 60 aniversario.

Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. 51 paginas, Guatemala, 2009.Realizado el 28 de enero
2011.

111



INSTRUMENTOS

1. Entrevistas

Cuadro 19 Instrumento de Arbol de Problemas

1. En la unidad de desarrollo y recursos humanos en SAN existe una
organizacion estructural y funcional definida.

2. La cultura organizacional existente en la unidad de desarrollo y
recursos humanos en SAN proporciona un apoyo suficiente para el
intercambio de informacién y conocimiento dentro del de la unidad.

3. En la unidad de desarrollo y recursos humanos se comparte
informacion, conocimientos de acuerdo a sus valores creencias
personales y los intereses institucionales.

4. Enlaunidad, se da el compartido de informacion y conocimientos entre
los profesionales.

Estas fueron las preguntas que se utilizaron para poder conocer la mayor

problematica en la unidad de desarrollo y recursos humanos en SAN.

112



2. Cuestionario

Cuadro 20 Instrumento de Cuestionario para usuarios externos

\QQQ\ﬁsuD/ao
s 2
Con el objetivo del presente instrumento es para disefar f f'! s
una estrategia una estrategia de comunicacion para B EELNJ §
K $

mejorar la comunicacion interna y externa del Instituto de %
Nutricion de Centroamérica y Panama.

O)
usae

La informacion es confidencial y sera utilizada para el uso exclusivo de
investigacion para la maestria en Comunicacion Organizacional de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢Conoce el significado de INCAP?
Si No

2. ¢Como se entero usted sobre la maestria o diplomado que esta
cursando?
Pagina Web de INCAP Publicaciones Otros

3. ¢Conoce la Visién y Mision del INCAP?
Si__ No___

4. ¢Conoce la estructura organizacional del INCAP?
Si_ No_

5. ¢Ha observado si existe alguna Sefialética en el INCAP al lugar a
donde se dirige?
Si__ No___

6. ¢Recibe alguna revista o boletin sobre los logros y avances del
INCAP?
Si_ No___

7. ¢Cuando se comunica al INCAP por alguna informacion le atienden
con amabilidad y obtiene la informacidn que necesita saber?
Si No
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Cuadro 21 Instrumento para personal interno de la unidad

Con el objetivo del presente instrumento g,““”%l‘, es para
disefiar una estrategia una estrategia de f “" % comunicacion
para mejorar la comunicacion interna y 7'% ) \55 externa en la
Unidad de Desarrollo de Recursos 7

ssie & Humanos en

La informacién es confidencial y sera utilizada para el uso exclusivo de investigacion
para la maestria en Comunicacion Organizacional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1. Cual considera usted que es el mayor problema organizacional en el
funcionamiento de la Unidad de Desarrollo y Recursos Humanos en SAN.

Problema Determine las Causas del Problema: Una
vez definido el problema, se procedera a
identificar las causas directas e
indirectas por ejemplo algunos sucesos
externos que pueden estar presentes

2. Cual considera que es el mayor problema en la comunicacion interna y externa de
la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN:

Problema Determine las Causas del Problema:
Una vez definido el problema, se
procedera a identificar las causas
directas e indirectas por ejemplo
algunos sucesos externos que pueden
estar presentes

3. Conoce usted acerca de todos los proyectos y procesos que se llevan a cabo en
todas las unidades del INCAP si su respuesta es no que sugiere para que se
conozcan estos proyectos y procesos:
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Cuadro 22 Instrumento proporcionado por la unidad de comunicacion

ENCUESTA DE PERCEPCION DE USUARIOS

Le agradecemos tomarse unos minutos para completar esta encuesta, misma que lleva a
cabo en el marco del Plan Estratégico Institucional del INCAP 2010-2014, y especificamente
responde al Resultado 9, que incluye la aplicacién de un instrumento que permita obtener
las respuestas precisas, para el analisis y recomendaciones que serdan tomados en cuenta
en los Programas de Desarrollo del Recurso Humano, al igual, servira como elemento para
fortalecer el Plan de Sostenibilidad.

El cuestionario consta de tres secciones:
. Informacién General
Il La Cultura Organizacional
1. Gestién del conocimiento

Orden Pregunta

Seccién I. Informacién General

A. Su Status dentro de la institucion
1. Direccion
2. Coordinador de Unidad
3.  Profesional
4. Personal de apoyo
B. Género

1. Masculino
2. Femenino
C. Su edad

20 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 a 59 afios
60 0 mas

gk wDn P

L) O O ] O

—

D. Afios de experiencia en el puesto actual

Menos de 5 afios
De 5 a 10 afios

De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios

g s~ 0N P

Més de 20 afios
E. Escolaridad

1. Diversificado
2. Licenciatura

3. Maestria

CIOE FOEE]
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4. Doctorado I:l

G. Cuéntas horas por semana emplea usted (dentro del instituto) en reuniones de
diversa clase que tengan como propésito el intercambio de informacion y
conocimiento?

5 Menos de 2 horas I:I
6 Entre 2y5 horas

7 Deb5al0horas B
8 Mas de 10 horas |_|

Para las secciones Il y I, le agradeceremos lea la siguiente frase y elija una de las respuestas que
usted crea méas conveniente.

Orden Frase Respuesta
Seccion Il. Cultura organizacional
H En el INCAP existe una Totalmente en desacuerdo 1
organizacion estructural y
funcional definida. En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5
K La cultura organizacional Totalmente en desacuerdo 1
existente en el INCAP,
proporciona un apoyo suficiente En desacuerdo 2
para el intercambio de
informacién y conocimiento Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
dentro del instituto.
De acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5
L Una de las prioridades del Totalmente en desacuerdo 1
Instituto es mantener funcionarios
experimentados y altamente En desacuerdo 2
profesionales como parte de los
equipos técnicos. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5

M Totalmente en desacuerdo 1
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El personal del INCAP esta
desarrollando competencias
constructivas que aumentan el
intercambio de informacién y
conocimiento, en sus areas de
trabajo.

En el INCAP generalmente existe
un ambiente de confianza entre
las diversas personas que la
conforman (directivos,
administrativos, profesionales y
personal de apoyo).

En el INCAP, el entorno fisico
motiva al personal para realizar
las actividades diarias.

Si me equivoco durante la
aplicacién de los métodos de
trabajo, estoy dispuesto a mejorar
esa conducta.

En el INCAP las diferencias
individuales (edad, género,
educacion, etc.) permiten
desarrollar temas en equipo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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Seccion lll. La gestion del conocimiento

Informacioén y comunicacion

R

En el INCAP, los funcionarios, por
lo general, tienen tiempo
suficiente para compartir
informacién y conocimientos
entre si.

En el INCAP, se comparte
informacion y conocimiento de
acuerdo a sus valores, creencias
personales y los intereses
institucionales.

Los funcionarios del instituto
generalmente son conscientes
del valor de la propia informacion
y el conocimiento, asi como de la
informacion y el conocimiento de
sus colegas.

En el INCAP, los funcionarios
comparten su informacion vy el
conocimiento sin ningdn temor
relacionado a su seguridad en el
empleo.

En el INCAP existen actividades
formales e informales que
promueven el incremento de

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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informacion y el intercambio de
conocimiento.

En el INCAP se cuenta con
recursos suficientes para crear
oportunidades de intercambio de
informacion y conocimiento.

En el INCAP hay suficiente
interaccion entre quienes
necesitan informacién y
conocimiento, y las personas que
pueden proporcionarselos.

En el Instituto, las personas
comparten su informacién y
conocimiento.

sin preocuparse si otros abusaran
de ellos si los usaran para
procurarse crédito por ellos.

En mi institucion las personas no
comparten su informacion y
conocimiento porgue creen que la
informacion y el conocimiento son
poder.

En mi institucion, las autoridades
otorgan valor a que las personas

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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compartan su informacion y
conocimiento entre si.

BB En el INCAP, la estructura formal
y jerarquica disminuye el uso
compartido de informacion y
conocimiento entre personas y
unidades técnicas.

CcC En el INCAP, el flujo de
comunicacion informativa
(informacién y conocimiento) es
unilateral (arriba-abajo).

Sistemas de Informacién

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

DD En el INCAP, los sistemas de
Tecnologia de Informacién son
compatibles con los procesos de
trabajo.

EE En el Instituto existen suficientes
esguemas de mantenimiento que
aseguran el funcionamiento
adecuado de los sistemas de
Tecnologia de Informacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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FF

JJ

En el INCAP, los usuarios
(internos y externos) tienen
expectativas realistas acerca de
las capacidades de las
tecnologias de informacion
disponibles.

Los diversos sistemas de
Tecnologia de Informacion
existentes en el Instituto son
compatibles entre si.

En el INCAP, los sistemas de
Tecnologia de Informacién han
necesitado caracteristicas
especificas para satisfacer
adecuadamente las necesidades
informativas de sus diversos
usuarios (internos y externos).

En el Instituto, la falta de
familiaridad y/o la renuencia a
trabajar con Tecnologia de
Informacion es razon de
disminucion en el intercambio de
informacién y conocimiento.

En el INCAP existen sistemas de
formacion suficiente para
familiarizar a los usuarios
(internos y externos) con las
nuevas Tecnologias de
informacion de que se dispone.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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KK En el Instituto, los diversos
usuarios (internos y externos)
estan informados sobre las
ventajas de los nuevos sistemas
de Tecnologia de Informacion, en
comparacion con los sistemas
existentes.

LL En el INCAP existen sistemas de
Tecnologia de Informacién y
procesos que pueden facilitarme,
si los uso, intercambiar con otros
mi informacién y conocimiento.

Cuadro 23 Ficha de observacion técnica

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Ficha de Observacién General

Lugar:

Fecha:

Ubicacion:

Situaciéon Observada:

Descripcién

Interpretacién
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Cuadro 24 Ficha de observacidn para las unidades

Ficha de Observacién de las Unidades Técnicas

Lugar:
Fecha:

Ubicacion:

Situacién Observada:

Unidad de Formacién y Unidad de Nutricion y
Recursos Humanos Micronutrientes
Enfermedades Crénicas Vigilancia Monitoreo y

evaluacion
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Cuadro 25 Ficha de Observacidn de cuestionamiento Interno

Ficha de Observacion
Cuestionamiento Interno
Lugar:
Fecha:
Ubicacion:
Situacién Observada:

A. . El contexto: ¢Cudles son las caracteristicas de la institucién?

¢ Como son las caracteristicas de las edificaciones colindantes, en qué estado se
encuentran?

¢ Cudl es la actividad socioeconémica (fabricas, comercios, etc.)?

¢ Existen otras instituciones culturales y/o educativas?

B. Lainstitucion:

B.1. Caracterizacion cuantitativa de la institucién (de los Gltimos 3 afios)
Composicion de la planta funcional:

Cantidad de funcionarios:

B.2. (,Como es el clima institucional?

¢ Como es la interaccion de los funcionarios?

¢ Como se dan las formas de organizacion de los tiempos, los espacios y las actividades?
¢ Se han realizado observaciones sobre los ruidos y silencios en la institucion?

¢ Se identificaron los personajes fuertes o lideres en la institucion?

¢ Se reconoce la existencia de conflictos? ¢De qué tipo?

B.3. En relacion a la Directora, coordinadores.

¢ Como es la interaccion entre funcionarios, usuarios?

¢, Como se dan los vinculos entre los directivos y las instituciones?

¢ Qué actividades se realizan?

¢ Qué caracteristicas tiene el espacio fisico disponible para la direcciéon y la secretaria?
¢ Cudles son los aspectos sobre los que pone énfasis?

B.4. ;Cual es el espacio disponible para el funcionamiento de la Coordinacion?

¢ Cudles son los dias y horarios de presencia de distintas coordinaciones?
¢ Qué actividades realiza?

B.5. ¢ Existe algun espacio disponible para el funcionamiento?

¢ Como es el trato del personal entre si, con los directivos, con los usuarios?
¢ Los trabajadores se quedan después de horario regular de labores?

B.6. ¢(Qué observaciones realiza acerca de las formas de trabajo?
¢ Qué formas de coordinacién de tareas se dan habitualmente?
B.7. ;Como es el uso de los recursos disponibles en la institucién?

¢En qué espacios estan ubicados? ¢Son de facil acceso? ¢ Se comunican entre si? ¢Qué
otros recursos existen? ¢Qué interacciones se dan entre los trabajadores al momento de
entrar a la institucion? ¢ Se cumplen los horarios de entrada y de salida formales? ¢ Cémo se
explicitan los horarios reales? ¢Se han fijado horarios formales y reales? ¢Cuéles son las
reglas implicitas y explicitas que regulan las interacciones entre los diferentes actores?

B.9. ¢Como es la circulaciéon de la informacién en lainstituciéon?

¢Se utilizan carteleras? ¢ Cuales son los mecanismos formales e informales por los cuales
circula de la informacion ¢Cémo se comunica la informacién que recibe? ¢ Cudles son los
espacios en los que se difunde la informacion? ¢ Cuales son los sujetos que concentran la
informacién? ¢ Existen carteles? ¢ Existen otros medios graficos, de comunicacién?
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Cartas de aprobacion y validacion de la Estrategia de Comunicacion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 11 de febrero de 2013
Orden de impresion
No. 005-2013 Akmg/cif

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Postgrado

Estudiante
Niebes Estefani Hernandez Bajxac
Carng 100021806

Estimada Estudiante Hernandez:

MNos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de tesis
por el tribunal examinador con el titulo, ESTRATEGIA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARA LA UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
EN SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL —SAN- DEL INSTITUTO DE NUTRICION
DE CENTROAMERICA Y PANAMA —INCAP-, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que dos ejemplares impresos sean entregados en el Departamento
de Postgrado de esta unidad académica ubicada en el 2° piso del Edifico M-2, dos tesis y
dos cd's en formato PDF en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis y un cd en formato
PDF en la Biblioteca Central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con una profesional egresada de esta Escuela
como usted, que posee las calidades para desenvolverse en el campo de la comunicacion
organizacional.

Atentamente,

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Telédonos: (502) 2418-8920

{502) 2443.9500 extension 1473
Telefan: (502) 2418-8910

www. comunicacion.usac.edu.gt
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Instituto de Nutricion de Centro América y Panama
INCAP

raz

Guatemala, 27 de septiembre de 2012.

M.A. Aracely Mérida.

Coordinadora de Postgrado.

Escuela de Ciencias de la comunicacion.
Universidad San Carlos de Guatemala.
Ciudad.

Estimada M.A. Merida:

Par este medio informamos a usted que la Licenciada Niebes Estefani Hernandez
Bajxac, Carné 100021806, estudiante de la Maestria en Comunicacion Organizacional, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Ha
presentado para nuestra consideracion y aprobacion la Estrategia de Comunicacional
Organizacional para la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en SAN del Instituto de
Nutricion de Centroamérica y Panama INCAP, misma que ha sido aprobada.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

- /! ™~
o

| éiif-t(,géff’ !
Licda. Ném_m’)élfam, Msc.
Coordinadora-Unidad Técnica
De Desarrollo de Recursos Humanos
INCAP

Contribuyends A La nutricidn de La poblaciin de Centroamérica y Republica Dominicana
Calzada Roosevelt 6-25, Zona 11, Guatemala, C.A.
PBX: (502) 2472-3762 Fax: (502) 2473-6529

www.incap.org.gt
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