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) Escuela de Ciencias de la Comunicacion -~ -
Universidad de San Carlos de Guatemala R

Guatemala, 07 de mayo de 2012
Dictamen aprobacion 47-12
Comision de Tesis

Estudiante

Ricci Vianey Castillo Pérez

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Castillo:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.9 del punto 1 del acta 06-2012 de sesion
celebrada el 07 de mayo de 2012 que literalmente dice:

1.9. Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Ricci Vianey Castillo
Pérez, carné 9410217, el proyecto de tesis: USOS Y ABUSOS DEL FACEBOOK
EN UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE PERIODISMO DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION. B) Nombrar como asesor a: M.A. Elpidio
Guillén.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (o subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. yMerda  m s

Coordingdora Comision de Tesis—

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: {502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
WWW.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala -

Guatemala, 01 de agosto de 2012
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 50-2012

Estudiante

Ricci Vianey Castillo Pérez

Carné 9410217

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Castillo:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: USOS Y
ABUSOS DEL FACEBOOK EN UN GRUPO - DE ESTUDIANTES DEL
PERIODISMO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

Dicho comité debe' rendir su dictamen en un plazo no m'éyqr de 15 dias célendario
a partir de la fecha de recepcion-y estéa integrado por 1os ’s‘ig'gi_entés profesionales:

“M.A. Elpidio Guillén, presidente(a).
tic.  Mario Campos, revisor(a)
M.A.  Fredy Morales, revisor(a).

Atentamente;

ID'Y ENSENAD A TODOS

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Autorizacion informe final de tesis por terna revisora

Guatemala, 38 de agosto 2012 de 20

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante RICCI VIANEY CASTILLO PEREZ

carne 9410217

ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo final es:
"USOS Y ABUSOS DEL FACEBOOK EN UN GRUPO DE ESTUDIANTES DEL PERIODISMO DE LA ESCUELA DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION".

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

IDY ENSENAD A TODOS I

)

—/Nombre y fir
Lic. Mario Campos
Miembro comite revisor

N,

M.A. Elpjdio Guillén-
Presidente(a) comité revisor
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 04 de abril de 2013
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 22-2013

Estudiante

Ricci Vianey Castillo Pérez

Carné 9410217

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Castillo:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: USOS Y ABUSO DEL FACEBOOK
EN UN GRUPO DE ESTUDIANTES DEL PERIODISMO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION, siendo ellos:

M.A. Elpidio Guillén, presidente(a)
M.A. Fredy Morales, revisor(a).

Lic.  Mario €ampos, revisor(a)

M.A.  Wangner Diaz, examinador(a).
M.Sc. Sergio Morataya, examinador(a).
M.A.  Marco Julio Ochoa, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID'Y ENSENAD A TODOS /55

M.A. Aracefly/Mérida T .
Coordinadora Comisién de Tésis—

/ Archivo
f JESCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 28 de mayo de 2013
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 26-2013

Estudiante

Ricci Vianey Castillo Pérez

Carné 9410217

Escuela de Ciencias de ta Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Castillo:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, con el titulo USOS Y ABUSOS DEL FACEBOOK EN ESTUDIANTES
DE PERIODISMO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, se emite la
orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados dos ejemplares impresos y un disco compacto
en formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; seis ejemplares y dos discos
compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y diez ejemplares en la
Secretaria General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS PN
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Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Introduccién

Con el gran apogeo del uso del internet en la actualidad viene el uso de las redes
sociales, tales como Facebook, twitter, tuenti, que se han convertido en un
método fundamental de socializacién para los jovenes. Indiscutiblemente es un
tema controversial y tratado a diario al igual que las redes sociales siguen siendo
usadas a diario, todas estas redes sociales trae grandes beneficios como acortar
distancias y mantenernos informados de lo que pasa en la actualidad.

El problema erradica en el uso excesivo de dichas formas de socializacion
virtuales, alrededor del mundo se ven casos a diario de jovenes que son adictos a
las redes sociales, a las video juegos online y todo tipo de actividades que tengan
gue ver con la red, cuando esto pasa de ser una simple aficion a una adiccion se
le conoce como ludopatia, esta se considera con un problema sicolégico, que
basicamente trata de el no poder controlar los impulsos a jugar o a simplemente
estar conectados todo el dia; dicho trastorno trae consigo muchos problemas
tantos sicologicos como fisicos.

La tecnologia y los avances en informatica han incidido mas en los procesos de
comunicacién tradicional, modificAndolos y haciéndolos cada vez mas utiles
aungque menos personales.

Este documento se estructuré6 en cuatro marcos los cuales se describen a
continuacion:

En el marco conceptual se mencionan los antecedentes del problema definiéndolo
justificando su importancia. Asi mismo se exponen los objetivos de la investigacion
de una forma clara. En el marco es el teérico aparecen todos los conceptos y
definiciones fundamentales que sirvieron de base a la investigacion.

El marco metodologico describe la forma como se realizé esta investigacion, las
técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos utilizados.

Los resultados sobre este trabajo y el analisis del mismo se encuentran en el
cuarto marco, siendo este el marco operativo.

La navegacion del Internet y el uso de las Redes Sociales, en este caso, el
Facebook se ha convertido en el medio de mayor uso, por los estudiantes de la
escuela de ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Carlos se ha
convertido en algo muy normal.

Se espera que el estudio ayude a realizar posteriores investigaciones que
determinen de una mejor manera los usos y abusos del Facebook.




1. Capitulo

MARCO CONCEPTUAL

Usos y abusos del Facebook en un grupo de estudiantes de periodismo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion




1. Capitulo
Marco conceptual
1.1. Titulo del Tema

Usos y abusos del Facebook en estudiantes de periodismo de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

1.2 Antecedentes

Después de la revisidn en distintos centros de investigacion de las diferentes
instituciones universitarias, se encontré algunas tesis que tienen relacion, aunque
indirecta con el tema tratado, se consideré oportuno leerlas y a continuacion se
presenta un resumen de las mismas:

En 2010 Mario Ramirez en la universidad Panamericana realiz0 su tesis titulada
El Facebook y el tiempo de ocio en jovenes adolescentes. El objetivo principal fue
explicar la importancia que tiene el Facebook en el tiempo libre de los jévenes
adolescentes de la colonia Landivar, Zona 7 de esta capital. Ramirez concluye
que dicha red social (Facebook) ocupa entre los jévenes estudiados un papel muy
importante, ya que ocupa el 73% de su tiempo de ocio.

En ese mismo afo, Rita Solorzano de la universidad Mariano Géalvez en su tesis
abordé el tema las ventajas y desventajas del Facebook entre jovenes
universitarios. El objetivo principal fue investigar las ventajas y desventajas del
Facebook en el rendimiento educativo. Concluy6 que el Facebook es un distractor
muy poderoso que afecta el rendimiento educativo de los estudiantes estudiados y
que dicha red social tiene mas desventajas que ventajas.

En 2011, también fue publicada la tesis de Pablo Ordofiez, de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien
abord6 el tema el uso exagerado de la red social Facebook influye en las
emociones y actitudes de los jévenes universitarios.

El propdsito fue identificar que actitudes y que emociones son afectadas por el
abuso del Facebook. Concluye Ordofiez que los jovenes que pasan mucho
tiempo en las redes sociales tienden a padecer de insomnio, ansiedad y con el
paso del tiempo se pueden convertir en personas ensimismadas y dependientes
de la tecnologia. Finalmente, Enrique Sandoval de la escuela de Ciencia Politica,
de la Universidad de San Carlos presenté su tesis titulada “Facebook”, un medio
para involucrar a la juventud universitaria en la politica nacional.

El objetivo principal en dicha tesis fue conocer la opinibn de los estudiantes
universitarios en torno al Facebook como medio para motivarlos a participar en la
politica nacional. Concluy6é que a los estudiantes entrevistados el Facebook les
interesa para tratar temas personales, mas no para temas politicos.

1




El articulo Usos y abusos de Internet escrito por el Dr. Wangner Diaz y publicado
en la revista Comunicologia, en diciembre de 2008. El doctor Diaz presenta un
estudio donde destaca ventajas, desventajas, acceso a internet, frecuencia de
uso, entre otros. Concluye Diaz, que los estudiantes objeto de estudio de su
investigacion dedican mas tiempo a las nuevas tecnologias que a leer o a practicar
algun deporte; en tal virtud, estos jovenes estdn mas expuestos al fenomeno de la
sedentarizacion integral donde participan internet, television y celular.

1.3. Justificacién

Facebook se define a si misma como la red social que le da a la gente el poder de
compartir y hace al mundo mas abierto y conectado. Millones de personas utilizan
Facebook cada dia para mantenerse en contacto con sus amigos, subir un nimero
ilimitado de fotografias, compatrtir links y videos, y aprender mas sobre la gente
que conocen.

Las aplicaciones con las que cuenta Facebook son fotos, en donde se pueden
subir un sinnimero de fotografias; notas, en donde se pueden escribir
recordatorios; grupos, en donde se pueden unir a una comunidad con un tema en
comun; eventos, en donde se pueden ver temas de interés para el futuro.

Se considera interesante investigar sobre este tema ya que actualmente Facebook
es una de las plataformas, en internet, mas utilizadas y una de las redes sociales
mas populares. Asi mismo, es interesante observar como estas redes sociales
afectan la forma de convivir y la interaccion entre los jévenes universitarios

1.4 Planteamiento del problema

El Facebook como parte de las redes sociales, es un medio utilizado de forma
global por el individuo y que ademas de fungir en el proceso para intercambio de
informacion, se convierte a la vez en una amplia fuente de informacion pasando
por un medio o canal a través de satélite, teléfono, computadoras y las conexiones
con cable hasta llegar al receptor o destinatario que lo decodifica e inicia el
proceso de retroalimentacion.

Sin lugar a dudas todas las herramientas, canales y medios de comunicacién
siempre seran de gran utilidad; lo recomendable es conocer sus beneficios y
también los peligros o riesgos que puedan causar en la poblacion.

A finales del siglo pasado, todo esto revoluciond, dio un giro radical y cambio a la
sociedad en general, el simbolo principal de ese cambio fue el surgimiento de la
Internet y poco tiempo después diferente redes sociales como Messenger,
Metroflog, Hi5, Myspace, Facebook, Twitter, Skype, por mencionar solo algunas.
Paulatinamente se fueron haciendo de popularidad y diez afios después algunas
de estas siguen estando vigentes.




Por lo anterior anotado, resulta comun que la mayoria de los jévenes universitarios
tengan una relacion constante con la red social Facebook. Esta red permite una
interaccion social alterna que facilita las relaciones sociales entre amigos y
contactos virtuales.

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las gratificaciones
y las consecuencias negativas del Facebook para los estudiantes de periodismo?

1.5 Alcances y limites

1.5.1. Ambito geogréafico:
Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Ciudad Universitaria, zona 12.

1.5.3 Ambito Institucional:
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

1.5.4 Ambito Personal:
Estudiantes del 5° semestre de la carrera técnica de periodismo
profesional.

1.5.5 Ambito Temporal:
La investigacion de campo se realizO en octubre de 2,011.
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2. Capitulo
Marco tedrico

2.1. Teorias sobre el uso y gratificaciones de Facebook

Para el desarrollo de esta investigacion se decidié partir desde dos teorias cuyas
bases toman como eje elementos distintos, sin embargo, ambas sustentan la idea
de la relacién entre el ser humano y la tecnologia. La teoria de los usos y
gratificaciones y las aportaciones de estudiosos como Marshall McLuhan y
Postman sobre el cambio social (aplicando el termino al proceso de socializacién)
originado por los medios de comunicacion, especialmente el Facebook, que es la
parte fundamental y medular de este trabajo.

A continuacion se hace mencién de la teoria de usos y gratificaciones, misma que
permitira entender el panorama general de como un medio como el Facebook es
utilizado para satisfacer las demandas de los jovenes en funcién de sus gustos y
preferencias. Asi como la manera en que este medio genera nuevos patrones de
comportamiento que logran gratificar al usuario del medio, extendiendo el uso del
mismo.

La Teoria de los usos y gratificaciones de Halloran en esencia dice: “Debemos
abandonar el habito de pensar que es lo que los medios hacen a la gente y
reemplazarlo por la idea de lo que la gente hace con los medios”. (2009:27). El
pensamiento expresado anteriormente funda las bases de lo que mas tarde se
conoceria como la teoria de los usos y gratificacion.

Las gratificaciones a las necesidades que el receptor experimenta, afiade el
autor, son la causa del efecto de la comunicacion de masas. Facebook posee
gran eficacia cuando el receptor se las da, es decir, que la influencia de los
medios de comunicacion de masas no se comprenderia si no se consideraran los
criterios de experiencia y el contexto del publico. El receptor también comienza a
dar origen a mensajes de respuesta, crea una interpretacion autbnoma, y actia
sobre la informacién de la que dispone y la utiliza. Mientras tanto, el destinatario
toma el papel de sujeto comunicativo de pleno  derecho.

A continuacion, con base a la teoria de Halloran (2009:89) se presentan los cinco
puntos fundamentales de los Usos vy gratificaciones del Facebook:

1.La audiencia activa.
2. Necesidades y la eleccion de los medios.

3. Competencia de los medios con otras fuentes de satisfaccion de necesidades,
los beneficiados por las gratificaciones mediaticas son sélo un segmento del gran
conjunto de necesidades humanas.




4. Los destinatarios son capaces de dar razén de sus propios intereses y motivos
de casos especificos. Es decir la industria mediatica debe adaptarse a lo que la
audiencia desea recibir de acuerdo con sus necesidades, intereses, e incluso
influyen las situaciones en las que el destinatario se pone en contacto con los
medios.

5. Los juicios de valor sobre el significado cultural de las comunicaciones de
masas deberian mantenerse en suspenso hasta que las orientaciones de la
audiencia no fuesen analizadas en sus mismos términos.

Un aspecto importante sobre dicho tema es que implica un movimiento del origen
del efecto, que se desplaza del puro contenido del mensaje a todo contexto
comunicativo. Otro aspecto significativo es el hecho de que el intento de explicar
el consumo y el efecto que tienen los medios de comunicacion en funcion de las
ventajas que obtiene el destinatario al utilizarlas. Un punto clave de los usos y
gratificaciones es la actividad selectiva e interpretativa del destinatario que pasa
a ser parte formal e indispensable del proceso de comunicacion, la audiencia es
activa, y los medios tienen un fin especifico, es decir que se da la eleccion del
mejor medio para satisfacer una necesidad.

2.2. Surgimiento y desarrollo de la teoria de los usos y gratificaciones:

La preocupacion cientifica sobre el papel que desempenia la television desde su
insercibn en la sociedad alrededor de los afios 50's ha sido constante.

Durante los afios 60 y 70, la investigacion se intensifico en la satisfaccion de los
usuarios de los medios de comunicacion. Esta nueva perspectiva de estudio tiene
una profunda relacién con el desarrollo de la publicidad, es por esta razén que los
investigadores trataron de establecer correlaciones entre las demandas y las
motivaciones de la audiencia, asi como de los efectos de los medios de
comunicacién. En esta etapa se le otorga una particular atencion a las
descodificaciones de los mensajes por parte de los receptores.

En la teoria de los usos y gratificaciones se comenz6 a asumir a la audiencia
como sujeto y no s6lo como objeto en su interaccion con los medios de
comunicacién. Sin embargo, para considerarla como tal, es necesario entenderla
como un ente en situacién y, por tanto, condicionado individual y colectivamente.
Asi mismo, supone entenderla como sujeto que se va constituyendo como tal de
muchas maneras Yy diferenciando como resultado de su particular interaccion con
la TV, sobre todo, como consecuencia de las diferentes mediaciones que entran
en juego en su proceso de recepcion. Mencionado lo anterior podemos deducir
que la audiencia de la TV no nace, sino que se hace.

La teoria de usos y gratificaciones explica la manera en que las audiencias o en
el caso de Facebook los usuarios se comportan en torno al medio de
comunicacién, tomando como base las necesidades que se cubre, asi como las




satisfacciones que recibe con el uso del medio. Dicha perspectiva tiene una
estrecha relacién con el ser humano como un individuo que utiliza los medios de
comunicacién. Sin embargo, parafraseando a Halloran, (2009) para realizar un
analisis mas completo, se tendria que analizar la capacidad que tienen los
medios para convertirse en productos que brindan satisfacciones a los seres
humanos, y que conllevan con esto a su permanencia en el ambiente social.

El Facebook ha venido a revolucionar el contexto social, por esta razon muchos
estudiosos han realizado analisis sobre las tendencias tecnolégicas y los cambios
propiciados por los mismos. Sin duda alguna, el contexto social se ha
transformado, cambiando con esto la manera en que se dirige la sociedad
politica, social, cultural y econdmicamente. Los mayores cambios que pueden
observarse en la sociedad, estan estrechamente unidos al papel que poseen los
medios de comunicacion en la vida cotidiana de las personas.

Actualmente se vive en una era en que los medios son trascendentales para la
vida social, misma que se ha transformado en torno a las posibilidades que le
brindan los medios de comunicacion. El Facebook concretamente y mas que
cualquier otro medio, ha propiciado una serie de cambios en los que las barreras
espacio temporales se rompen invitando a los seres humanos a participar en
nuevas relaciones y vinculos sociales.

Pero antes de tomar hacer un recuento de las posibilidades y transformaciones
originadas del internet y Facebook, se presenta a continuacion una serie de
conceptos que como se menciond anteriormente sustentan la investigacion de
campo.

2.3 Marshall McLuhan (2007) y el determinismo tecnoldgico. Algunos de los
fundamentos tedricos que sustentan dicha teoria de la comunicacién son los que
a continuacibn se mencionan. Las tres eras de la humanidad:

*La era preliteraria o tribal: Antes que la escritura se extendiera, la humanidad
vivia en un espacio acustico, el espacio de la palabra hablada.

*La era de Gutemberg: La estructura transformé al espacio en algo limitado,
lineal, ordenado, estructurado y racional. La péagina escrita, con sus bordes,
margenes y caracteres definidos en renglon tras renglon trajo una nueva forma de
pensar el espacio. McLuhan sostenia que la movilidad del libro "fue como una
bomba de hidrégeno" cuya consecuencia fue el surgimiento de un "entorno
enteramente nuevo". Aparecidé un nuevo Ambiente: el espacio ilustrado, el
espacio urbano.

*La Era Electrénica: McLuhan (2007) especula sobre el potencial de la tecnologia
electrénica. Por un lado indica que debemos "sobrevivir a los medios, evitar que
estos nos ahoguen, su estrategia es la siguiente: " si queremos salvarnos de
morir ahogados por los medios que nosotros mismos hemos creado, primero




debemos observarlos y luego entenderlos." (2007:39). Esta convencido que si no
se desarrolla una actitud reflexiva frente a ellos, terminaran por "ahogarnos”.
Por otro lado nunca deja de tener una gran esperanza respecto a las nuevas
tecnologias. Eso hace definir su determinismo tecnolégico.

La tecnologia electronica no depende de las palabras y puesto que la
computadora es la extension del sistema nervioso central, cabe la posibilidad de
extender la conciencia sin verbalizaciéon. La division por etapas del avance
tecnologico permite conocer las series de transformaciones originadas por los
medios, asi mismo permite observar y entender como el entorno social, cambia
por completo con la implementacién de algunas tecnologias.

Las nuevas tecnologias en la actualidad, el caso concreto de Facebook permite
hacer una cuarta estratificacion la era digital. En dicha etapa, algunas de las
caracteristicas generales son, la comunicacion mediada por las computadoras, el
desarrollo de habilidades en torno a las mismas tales como el entendimiento de la
informatica y su uso. Los cambios dramaticos observados por McLuhan(2007) al
final de la era impresa se vuelven a repetir en el final de la era eléctrica y el
comienzo de la era digital. Los cambios son paulatinos pero drasticos.

2.4 Los medios como extensiones del hombre:
El pensamiento de McLuhan sobre los medios comienza con dos
premisas:"...somos lo que vemos", "...formamos nuestras herramientas y luego

son éstas las que nos forman". (2007:70) McLuhan tenia su propia e ingeniosa
definicion de los medios. Para él cualquiera que sea la tecnologia, todo medio es
una extension de nuestro cuerpo, mente o ser. Por ejemplo: La ropa es una
extension de la piel.

De esta manera el autor en mencién, redefine los medios y en consecuencia se
hace necesario redefinir el mensaje. Internet en este sentido puede considerarse
como extensiéon de muchos sentidos, ya que existe una diversidad de acciones
que sustentan la idea de interaccién en el medio gracias a muchos medios.

2.4.1 El medio es el mensaje: Para llegar a esta conclusién, McLuhan parte de
un nuevo concepto de medio: “Toda prolongacion de nuestro propio ser debido a
cada nueva técnica". (2007:104) McLuhan cree que si Unicamente se entiende el
mensaje como contenido o informacién se deja de lado una de las caracteristicas
mas importantes de los medios: su poder para modificar el curso y
funcionamiento de las relaciones y actividades humanas.

El mensaje de un medio es todo cambio que ese medio provoca en las
sociedades o culturas. Por ejemplo, la respuesta de McLuhan a un periodista que
le preguntd en 1973, ¢ Qué quiso decir con la afirmacion el medio es el mensaje?
"Déjeme explicarselo (responde McLuhan) Tenemos por ejemplo un automdévil. El
medio no es el coche, sino todo lo que existe debido al automévil: las carreteras,
las fabricas, las gasolineras, etc., todo lo que se crea a su alrededor y que cambia




la vida de la gente.

En este punto es importante sefialar el papel que posee el medio en las
transformaciones sociales, en este caso el Facebook y las aplicaciones surgidas
en torno a él, representan no sélo un cambio en la forma de entretenimiento sino
en las formas de comportamiento, interaccion social y en si, un cambio el
contexto global de las personas.

2.5 Medios calientes medios frios:
La clasificacion basica que McLuhan(2007) hace de los medios como "calientes”
o "frios" se apoya en significados especiales de las palabras "definicion" e
“informacion” y en nuestros sentidos fisicos mas que en el sentido de las palabras
propiamente dichas. Para su definicibn McLuhan utiliza una terminologia técnica
gue toma prestada de la television:

En el mundo de la televisidon, la alta definicion significa bien definida, precisa,
sélida, detallada, en referencia a cualquier cosa visual. Mientras que las formas,
rasgos, imagenes que no se distinguen tanto son de baja definicion. Asi los
medios de comunicacion se clasifican en "frios" o "calientes", segun la
participacion o no de los sujetos a quienes van dirigidos. EI Facebook dadas las
condiciones definidas con anterioridad se puede clasificar como un medio frio, ya
que requiere de muchos sentidos humanos para poder interactuar en él.

Una vez analizado el contexto de las tecnologias y los cambios que sugiere en la
sociedad es necesario retomar algunos conceptos basicos de Neil Postman
(2009)

Los cinco postulados sobre el cambio tecnoldgico son:

1.- ElI cambio tecnolégico proporciona costos y beneficios, y ambas se proyectan
en la cultura. En el caso de Internet y Facebook el cambio tecnolégico manifiesta
cambios en el comportamiento y las formas de desarrollarse en la sociedad. Los
costos son quiza el desapego que actualmente existe entorno a las relaciones
interpersonales, los usuarios tienden a involucrarse tanto en algunas aplicaciones
sociales de Facebook, que dejan de lado sus actividades sociales reales.

Los beneficios que presenta el medio citado, ademas de ser un medio de
comunicacién interactivo, es la capacidad de comunicar a individuos que se
encuentran en diversas partes del mundo. Asi mismo, esta tecnologia permite la
satisfaccion de mas necesidades, no solo la de comunicacion, también se
considera el entretenimiento y el aprendizaje dado el flujo masivo de informacién.

2.- El cambio tecnolégico beneficia a unos y perjudica a otros. Las nuevas
tecnologias no son parte del contexto social de todos los seres humanos, si bien
se propone un cambio para entender el entorno global, es necesario hacer
énfasis en las diferencias sociales y econdmicas que indican que el acceso y a




las nuevas tecnologias no es similar para todo.

3.- Detras de cada tecnologia existe una filosofia. En Facebook la filosofia que
existe detras, es la de un cambio en todos los paradigmas de la vida social. No
s6lo como un medio de comunicacién sino también como una forma para que los
individuos construyan una identidad y entorno a ésta una nueva forma de vivir y
de relacionarse con los demas. El Facebook amplia la socializacion y detras de
este medio existe la filosofia de una nueva forma de vida social.

4.- El cambio tecnoldgico es ecoldgico, no aditivo. EI cambio tecnoldgico surgido
gracias a Internet se mezcla como se ha establecido a lo largo de esta
investigacion, con diversos aspectos de la vida social de los seres humanos en la
actualidad. Los cambios propiciados por esta nueva tecnologia no sélo se
desarrollan en el contexto social, sino también en otros contextos.

5.- Las tecnologias tienden a convertirse en algo mitico. La mitificacion de
Internet y del Facebook estd sustentada en las innumerables aplicaciones a las
gue se tiene acceso en este medio. Actualmente, muchas de las actividades
sociales, se manifiestan en Internet, incluso el funcionamiento de la red traeria
consigo catastrofes no sélo a nivel personal, sino también a nivel nacional de
algunos paises desarrollados.

Se ha considerado al Facebook como un medio indispensable en el entorno de la
vida social, se mantiene comunicacion con otros seres humanos, se desarrolla un
proceso de creacion de identidad, se cubren necesidades de entretenimiento y
sobretodo funge como un medio en el que se pueden controlar diversos aspectos
macrosociales.

Con lo anterior se aclara la trascendencia que poseen las nuevas tecnologias y
sobretodo el papel que desempefian en la conformacion de una nueva identidad
social.

2.6 Redes Sociales en Internet:

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas, artistas, marcas, freelance
y sobretodo en lugares para encuentros humanos.

2.6.1 Definicién:

A continuacion se describe parte de la ponencia en las Jornadas sobre Gestion en
Organizaciones del Tercer Sector en la Universidad Di Tella de Buenos Aires,
Argentina, en noviembre de 2001.

“Las Redes son formas de interaccién social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se




identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos.

En las redes sociales se tiene la posibilidad de interactuar con otras personas
aungue no se les conozca, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente
con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa
transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus miembros
deja de ser parte.

Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes compartir
intereses, preocupaciones 0 necesidades y aunque no sucediera mas que eso,
eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran
mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y otras veces
en excesiva vida social sin afectos comprometidos.

La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra manera
podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

Sélo con estas incompletas reflexiones sobre los beneficios psicosociales que
brindan las redes a los individuos ¢ Queda alguna duda acerca de cual es la causa
del éxito y popularidad que ganan a gran velocidad las redes sociales en Internet?

Si bien son ciertas, las redes sociales son cada vez la clave mas factible de
comunicacion, los avances de la tecnologia moderna obligandonos asi a
sumergirnos en ellas, a tal grado que es imposible que podamos estar
completamente actualizados en el mundo comunicativo sin hacer uso de ellas.

Particularidades del Facebook:

El Facebook ademas de igualar o superar el atractivo audiovisual de otros medios
como la television, ofrece la posibilidad de interactuar de forma rapida y barata
con cualquier punto del planeta sin limite de espacio ni de tiempo. El Facebook
es, cada vez mas, un medio que contribuye a facilitar la vida: pone al alcance
multiplicidad de informacion, brinda la posibilidad de hacer tramites, gestiones o
compras sin movernos de casa y nos permite una relacion virtual con quién el
emisor quiera a un bajo coste.

Por otra parte el ordenador y en especial las telecomunicaciones ofrecen una
enorme facilidad de acceso a todo tipo de sucesos, personas e informacién de
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cualquier rincon del mundo. Los usuarios pueden obtener informacion acerca del
tema que deseen sin desplazamientos ni gestiones.

Al respecto de las graficas de Facebook morales expresa: “La cara mas amable,
atil y pedagdgica de la red que convierte a Facebook en una herramienta de alto
valor educativo. Una gran parte de los servicios de conexion proporcionan
recursos como enciclopedias, noticieros, acceso a bibliotecas y otros materiales
educativos de valor, servicios de gran utilidad para nuestros hijos”. (2010:19)

En la escuela, rentabiliza el proceso educativo, ya que el profesor puede dejar de
ser un transmisor de conocimientos para dedicarse a ser un guia de
acompafiamiento en la obtencion de la informacién, la persona que les ayuda a
sacar el maximo provecho de esta nueva forma de adquirir conocimientos.

La television o el videojuego, ofrece al nifio informacion que él absorbe de una
manera pasiva. Internet brinda la oportunidad de participar activamente
moviéndose por mares de informacion y distintas posibilidades para comunicarse
con otros nifios del mundo o elegir a qué tipos de informacién o distracciones
desean acceder. El pequeiio se convierte en un explorador activo del
conocimiento y son su voluntad y su ansia de conocimiento las que le mueveny le
guian por el océano virtual.

Consecuencias negativas:

Sin embargo, son estos mismos atractivos los que pueden ser, en algunas
ocasiones, perjudiciales. Las posibilidades que ofrece el Facebook de ir de un lado
a otro con un solo clic incitan a la impulsividad, la curiosidad y la necesidad de
gratificacion inmediata o realimentacién que tiene el nifio. La fascinacién que les
provoca el ir de un lado para otro con un simple movimiento de dedo puede
generarles una curiosidad casi compulsiva.

La inmediatez con que se ejecutan los cambios de rumbo dentro de la red, les
crea la necesidad de una urgente gratificacibn y de una constante retro-
alimentacion. El no obtener esto de forma satisfactoria puede provocarles
ansiedad y nerviosismo.

El tiempo que se pasa frente al ordenador es tiempo perdido para el desarrollo de
las destrezas sociales. Se debe estar especialmente atento a este riesgo si
nuestro hijo tiene ya algun problema que dificulte un proceso normal de
socializacion. Es mas facil entretenerse y pasar el tiempo delante del ordenador, o
hablarle a una pantalla que no dar la cara e interrelacionarse y hacer frente a las
dificultades que conlleva la relacién con los demas; principalmente cuando se es
adolescente y empiezan muchos complejos e inseguridades en la personalidad.
Morataya en su texto al respecto Algunos prefieren refugiarse delante del
ordenador antes que jugar con otros nifios. Todo ello puede generar adiccion y
aislamiento.”(2010:22).
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Las conversaciones con el Facebook puede suponerles el tener que enfrentarse a
situaciones tensas o de conflicto, los nifios pueden ser muy crueles sobre todo si
se “protegen” bajo un alias y no tienen que dar la cara. Y a la vez tienen un punto
de inocencia y una gran sensibilidad. Unas palabras o ciertos tonos que
sobrepasen el limite de lo aceptable pueden afectarles mas de lo que pensamos.
Aunque a través del ordenador no se vean las caras, esto no les exime de
violentarse o vivir de forma negativa ciertas conversaciones.

Es importante recordar que no todo lo que ve o lee en Facebook es verdadero.
Hay que saber que contactos son fiables.

2.6.2 Historia

Segun la empresa Gold Express en estudio realizado en el quinquenio
comprendido entre 1995-2000, alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros
sitios que fomentan redes de amigos. Hacia 2003 se hacen populares con la
aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y Myspace.

Rapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en
enero de 2004 Okut apoyando un experimento que uno de sus empleados
realizaba en su tiempo libre. En 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte
técnico, un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la
red social, cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y
el crecimiento de esa red social puede ser geométrico.

Y he aqui que se transforma en un interesante negocio. Creo que un buen ejemplo
de esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes, muy similar a
myspace, con millones de usuarios registrados y donde ha habido una importante
inversion publicitaria de parte de Microsoft.

Se corria el rumor que esta red social podria ser adquirida por Yahoo en un valor
de nada menos que mil millones de dolares. ¢(Mas ejemplos? Bien. Otro es
del.icio.us que ha alcanzado ya la cifra del millén de usuarios cifra que supera en
tres la cantidad de hace sélo nueve meses atras.

Y ya que hablabamos de mysapce.com esta red social tiene mas de cien millones
de usuarios, pertenece a News Corp (la transaccién rondé los $580 millones al
previo duefio) posicionandose como la mayor en su tipo e incluye tematicas tan
diversas como busqueda de personas desaparecidas.

Claro esta que no todo es buenaventura para las redes sociales, conforme se fue
convirtiendo en buen negocio, surgieron intereses y por lo tanto, corre cierto
peligro, al menos en su filosofia de funcionamiento libre ya que la empresa
Friendster.com logré que la Oficina de Patentes de los Estados Unidos le acepte
una patente sobre redes sociales la cual cubre:
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Todo sistema, meétodo y aparato para conectar usuarios en sistemas
computarizados en linea basandose en sus relaciones en redes sociales. El 7 de
noviembre del 2007, se anuncia Facebook Ads; una iniciativa de comercializacion
gue incluye un sistema para que los sitios web permitan que los usuarios
compartan la informacion elegida sobre sus actividades en los sitios con sus
amigos (Facebook Beacon); el programa relacionara los anuncios basados en los
datos del perfil usuario y de la actividad de sus amigos (Facebook Social Ads).

No cabe duda que esta red social muy pronto superara a MySpace o al menos asi
parece, hace un buen tiempo que me registre y estoy encantado.

A continuacion se plantean algunas ventajas y desventajas de su uso como inicio
de la corriente de informacidén que justifican la importancia del avance de este
medio.

2.6.2.1 Ventajas:

Las Redes Sociales hoy nos ofrecen y que ademas cuenta con una cobertura
mundial, permitiendo en segundos la comunicacibn con otras personas sin
importar la ubicacion o distancia; al mismo tiempo nos permite restablecer a través
de un amplio rastreo la comunicacion de quienes en un lapso determinado se
habia perdido.

Sin  embargo pese a su facil manejo y su amplia cobertura, este se ha convertido
en una herramienta de doble filo. Por un lado nos ofrece la posibilidad de contar
con un medio audio visual de contactar con nuestras familias, amigos Yy
compaferos de trabajo de una manera sencilla y directa.

2.6.2.2 Desventajas:

Por otro lado es tan sencillo su acceso que cualquiera puede ingresar y manipular
la comunicacion que es enviada al receptor. Sin ir tan lejos, en nuestro pais se
estan viviendo momentos algidos en la delincuencia y la violencia social que este
medio entonces se convierte en una herramienta facil de manipular para los
agresores.

Cualquiera puede intervenir en la informacion personal y familiar de un individuo
valiéndose de ellos para hacer mal uso de esta informacién, manipulando las
actitudes de esta por medio de mensajes coercitivos y desleales.

Cabe mencionar que la contaminacion verbal va muchas veces de la mano con la
manipulacion, pues si bien es cierto alli se mueven todo tipo de mensajes emitidos
por individuos de diferentes niveles sociales, econémicos y culturales.

Tal es el caso que este recurso no solo es utilizado de manera personal sino

también en las instituciones de gobierno asi como también se ha hecho util para
los sefiores diputados del Congreso de la Republica de Guatemala, pues no es
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raro ver que ellos tienen ya un espacio que regularmente es utilizado para
publicidad.

Sin embargo, Zayas expresa lo siguiente: “En los Estados Unidos de Norte
Ameérica se suscitd una mala administracion de documentos privados que fueron
objeto de manipulacion a través de las redes sociales, lo que despierta la incognita
de saber entonces que tantas ventajas pueden ofrecer el Facebook como
herramienta de comunicacién, saber que tanta contaminacion verbal se
maneja.”(2010:104)

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, no existen trabajos de tesis que hayan tratado el tema del uso de las
Redes Sociales y el Facebook como medio de comunicacion sin embargo se
aprecia a simple vista que los estudiantes han empleado esta alternativa de
comunicacion.

2.6.3 Herramientas de las redes sociales:

Las herramientas que proporcionan en general las redes sociales en Internet son:
o Actualizacién automatica de la libreta de direcciones
« Perfiles visibles
o Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y
otras maneras de conexion social en linea.

2.6.4 Facebook:
e Datos de Facebook
o Lanzamiento: 4 de Feb. de 2004
o Fundador: Mark Zuckerberg
o Oficinas: Palo Alto, California
o Empleados: Mas de 1,700
o Usuarios: Mas de 500 millones
A continuacion se presenta un texto tomado directamente de la red que ejemplifica
parte de la historia de Facebook

Facebook es la red social que conecta amigos en todo el mundo ingresando con
gran aceptacion por el mundo.

En Facebook las personas mantienen contacto con sus amigos, cargan un nimero
ilimitado de fotos, comparten vinculos y videos y obtienen informacion acerca de
las personas que van conociendo.

Mark Suckerberg fundo esta red social en febrero del 2004, mientras asistia a la
Universidad de Harvard, junto a Andrew McCollum y Eduardo Saverin. Al final del
mes luego de ser lanzado, mas de la mitad de la poblacion de los estudiantes de
Harvard se habia registrado en el servicio. En ese momento, a Zuckerberg se le
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sumaron Dustin Moskovitz y Carlos Garcia quienes participaron en la promocion
de la red social amplidndose a las universidades de Standford, Columbia y Yale.
Esta expansion continia en abril de 2004 cuando expande en el resto de Ivy
League y a otras escuelas. EIl mes siguiente, Susckerberg, McCollum y Moskovitz
se mudan a Palo Alto — California, para continuar con el desarrollo de la red social
contando con la ayuda adicional de Adam D"Angelo y Sean Parker.

Para diciembre del 2004, la red social supera el millén de usuarios registrados, es
en ese momento la red social recibia aproximadamente $ 500,000 del co-fundador
de PayPal Peter Thiel un inversionista angel (Angel Investor).

En mayo del 2005 recaudan $ 12.8 millones en capital de riesgo de AccelPartners.
El 23 de agosto de 2005, compran el nombre de dominio facebook.com a
AboutfaceCorporation por un valor de $ 200,000 y se reduce de “thefacebook.com”
a facebook.com. Para finales del afio 2005 ya utilizaban la Red Social alumnos de
mas de 2,000 colegios y mas de 25,000 escuelas secundarias en todo Estados
Unidos, Canada, México, el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda e Irlanda.

2.6.5 ,COémo crear una cuenta en Facebook?

Crear una cuenta en Facebook es muy sencillo solo basta ir a la seccion de
registro donde encontraras un formulario como el de abajo, ingresas tus datos y
este te enviard un correo electronico solicitandote que valides tu suscripcion a
través de un link y listo con eso ya perteneceras a esta gran red social.

Resulta interesante saber ademas que para ser usuario de Facebook no importa
la edad, sexo, religién, nacionalidad ni aspectos legales altamente definidos.
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3. Canitulo

MARCO METODOLOGICO

“La metodologia es la plataforma para que una investigacién pueda
contrastar la realidad con base ateorias que expliquen la problematica
encontrada, segun explica Juan José Chavez Zepeda, en su texto
Elaboracidén de Proyectos de Investigacion” (2011:181).




3. Capitulo
Marco Metodoldgico
3.1 Método o tipo de Investigacion: descriptiva

La investigacion descriptiva, como su nombre lo indica, se limita a la descripcion
de observaciones en un contexto determinado, indicando las caracteristicas del
grupo de elementos estudiados. Trata de comprender los fendmenos no los
manipula, por lo tanto no se propone confirmar una hipétesis, es asi como lo
describe Juan José Chavez Zepeda (pagina 49), en su texto de “Elaboracion de
Proyectos de Investigacion”. La investigacion descriptiva

3.2 Objetivos

3.2.1. General
» Describir los usos y abusos mas comunes de Facebook entre la
poblacién estudiantii de la carrera de periodismo, del quinto
semestre, de la Escuela de Ciencias

3.2.2 Especificos:

» ldentificar las principales gratificaciones del Facebook entre la
poblacion objeto de estudio.

» Describir las principales consecuencias negativas del Facebook
para la poblacién estudiada.

3.3. Instrumentos de investigacién

Se utilizé6 como instrumento para recoleccién de datos, una encuesta. La cual se
pasé a los estudiantes de la carrera de periodismo profesional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4 Poblacion

La poblacion objeto de estudio fueron todos los estudiantes de la carrera de
periodismo (jornadas, vespertina, nocturna y del PAD) inscritos en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién durante el segundo semestre del 2011.

3.5. Muestra
La muestra de la investigacion quedo establecida de la siguiente manera:
a. 50 estudiantes del segundo
b. 30 estudiantes de cuarto
c. 20 estudiantes del sexto
Lo cual hizo un total de 100 estudiantes quienes fueron seleccionados
mediante el sistema de muestreo al azar.
3.6. Procedimiento
El proceso para pasar la encuesta fue el siguiente
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a. Se redactaron las preguntas de la encueta tomando en cuenta el problema,
los objetivos y el tipo de investigacion elegida.

b. Previo a pasar la encuesta a los sujetos objeto de investigacion se realizo
un estudio piloto con un grupo de estudiantes de la jornada vespertina. El
objetivo fue el de corroborar si las preguntas redactadas eran entendibles
74para los estudiantes y si las mismas proporcionarian la informacion
requerida por la investigadora.

c. Finalmente, la encuesta se paso el 23 de octubre del 2011 en los edificios
donde funciona la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Célculo de tamafo de Muestra
N= Poblacion= 140
Tamano de muestra =N

N= N
1+ (d)? (N-1)
(Ze)” (n)*

Donde:

N= Poblacién

1= Constante

(d)*= margen de error en la investigacion
=5% = (0.05)?

N-1=140-1=139

(Ze)?=1.96= Valor critico estadistico que le corresponde a un nivel de confianza de
95%

(R)?= 50% = Varianza = (0.50)?

N= 140 = 140

1+  (0.05)% (139)

(0.0025) (139)

(1.96)? (0.05)? (3.8416) (0.25)
N= 140 = 140 =
1+ 0.3618
1+ 0.3475
0.9604
140 = 102
1.3618

Se tomo 100 como tamafo de muestra para trabajar con un dato total, de esta
manera, poder contar una distribucién de 50, 30 y 20 estudiantes para cada afio
de estudio (2do, 4to y 6to); muestra significativa para facilitar la cuantificacion y
comprension basada a criterio personal.
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4. Capitulo

Andlisis de resultados
“Un ordenador conectado a Internet es una ventana abierta al mundo”
(An6nimo)

Introduccion

El uso de las redes sociales ha crecido enormemente en los ultimos afios hasta
convertirse en una referencia de comunicacion por Internet. Paralelamente, se ha
suscitado un debate social sobre la conveniencia de estas redes, especialmente
entre los jovenes, por sus posibles usos y consecuencias legales o familiares.
Nadie puede negar que Facebook haya alterado el panorama de la interaccidon
social, particularmente entre los jévenes, pero es hasta ahora que los estudios
comienzan a arrojar evidencia solida sobre los efectos positivos y negativos de su
uso y abuso.

Grafica No. 1

Hombres y Mujeres

Hombres 43%
Mujeres 57%

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que de los 100 estudiantes encuestados 57% son mujeres y un
43%, hombres.
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Grafica 2

Acceso de internet en residencia

Y

NO19%

S181%

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que de los cien estudiantes encuestados, 57% son mujeres y
un 43% hombres.
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Grafica 3

Conocimiento de las redes sociales

Si100%

Fuente: elaboracion propia

La gréfica permite evidenciar que el 100% de la muestra conoce de la existencia
de las redes sociales.
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Grafica No. 4

¢, Sabes que es el Facebook?

Fuente: elaboracidén propia

S1100%

El 100% de la muestra conciben Facebook fundamentalmente como un canal de
comunicacion personal con amigos, conocidos y desconocidos (posibles

amistades).
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Grafica No. 5

¢,Crees que los estudiantes universitarios en general y los de periodismo en
particular hacen mal uso del Facebook?

PreguntaNo. 5

NO 24%

Si76%

Fuente: elaboracién propia

La respuesta a la pregunta anterior es indicador de que los estudiantes en efecto
abusan de las redes sociales. En este caso, la tercera parte de la muestra, es
decir el 76%, considera que si se abusa del uso del Facebook, una minoria piensa
gue no.
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Gréafica No. 6

¢, Cudles crees son las principales consecuencia que trae consigo el abuso de las
redes sociales, en particular el Facebook?

Consecuencias
| Adiccion
I Accesos a contenidos inapropiados

I Poca atencion a los problemas nacionales

20%

60%

Fuente: elaboracion propia

Al ser preguntados por los posibles abusos del uso de las redes sociales, los
jovenes objeto de estatuido, de forma espontanea, sefialaron una amplia variedad
de posibles riesgos 0 amenazas. Citados de mayor a menor frecuencia: posible
vulneracion de datos e informacidn personal, suplantacion de personalidad,
acceso a contenidos inapropiados o peligro de entrar en contacto con gente
deshonesta.

En todo caso, el abuso mas citado es el de la adiccién o el uso excesivo de estas

redes (60%) seguido por el acceso a determinados contenidos inapropiados (20%)
la poca atencioén a los problemas nacionales (20%).
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Grafica 7

¢Has padecido consecuencias negativas al utilizar el Facebook de forma
exagerada?

Consecuencias

mNo mAlgunasveces mlgnoran m Sinrespuesta

%

3%

20%

70%

Fuente: elaboracién propia

El 70% expreso que no. un 20% indico que algunas veces, el 7% dijo ignorar y el
3% no respondid. Afortunadamente, la gran mayoria de los jévenes usuarios de
redes sociales (Facebook) parece no haber sufrido ninguno de las consecuencias
0 amenazas evaluadas en la pregunta anterior.De todos modos lo que se puede
mencionar es que todos estamos a la mira de quien menos creemos, en muchos
casos pueden ser empresas que requieran de nuestros servicios y en otros de los
ciber-criminales que quieran atentar contra nosotros.
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Grafica 8

¢, Qué usos y gratificaciones crees que posee el Facebook?

65%

30%

M Empatia virtual 65% M Contactar amigos 30% W Estar a la moda 15%

Fuente: elaboracion propia

Las respuestas a la pregunta anterior fueron variadas. Para ilustrar presentamos
las tres mas mencionadas, 65%, la empatia virtual; 30%, contactar amigos; y 15%,
estar a la moda.
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Grafica No. 9

¢Enumere, cuales son a su juicio las desventajas del Facebook?

Desventajas

15%

40%

M Copiar fotos sin autorizacién M Perder la privacidad

Desdrdenes psicoldgicos M Bajo rendimiento

Fuente: elaboracidn propia

Desventajas lo facil que es copiar y pegar una foto y enviarla a un amigo sin que
tu contacto se entere (25%) es muy facil perder la privacidad (40%) es decir, que
la vida de la persona se convierte en una ventana publica.

Cabe sefalar que los estudiantes usan Facebook con mayor frecuencia muestran
una mayor tendencia al narcisismo, muestran mas signos de desordenes
psicolégicos (20%) como conductas antisociales, asi como tendencias y manias
agresivas.

Facebook puede resultar un distractor e impactar negativamente en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes (15%). Los encuestados expresaron que los
estudiantes que revisan su cuenta de Facebook durante un periodo de clase
pueden alcanzar notas mas bajas que aquellos que no lo hacen.
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Infografia

Usos y abusos del Facebook

Facebook cuenta con méas de 900 millones de miembros alrededor del
mundo, y traducciones a 70 idiomas. En octubre de 2012, llegd a los
1,000 millones de usuarios, de los cuales hay mas de 600 millones de
usuarios moviles. Los paises con el mayor nimero de usuarios son

Fuente: Elaboracion Propia

Es la Red Social con mas penetracién en la region
centroamericana. El 98% de usuarios de Redes Sociales
uenen cuenta en Facebook. Twitter, 67%, Google+ 53%,

Brasil, India, Indonesia, México y Estados Unidos.

ger 45%, LinkedIn 27%, Hi5 19%, Pinterest 17%.

Central. EI

L3

Datos obtenidos del Il Estudio de las
Central

Rades Sociales en Amdrica

' Facebook sigue siendo la red social lider de la region.
Cuenta con mas de 8,7 millones de usuarios en América

9 Guatemala,

En Guatemala durante los
altimos 5 meses ha tenido un
crecimiento de mas de
25,000 usuarios mensuales.

El principal grupo etario de
los usuarios de Redes
Sociales en Guatemala es
el de 25 a 30 afios. ( 25%)

Nicaragua tiene un
porcentaje de usuarios que son
estudiantes universitarios de 45%.
En la region centroamericana el
pais lider es Nicaragua con un 47%.

pais con la mayor cantidad de usuarios es
con 2,186,400.

por _iLifebelt
Enero 2013 Mp.f.ﬂlhhel.m

&)
ava

Facebook ofrece aspectos gratificantes porque se ha converido en un
espacio para contactar gente conocida (o desconocida), y formar una especie
de red social que mantenga unidas a las personas a través de la web, estara
la moda en materia tecnoldgica; sin embargo, su uso también puede ser para

fines delictivos o ilicitos.

Segun la investigacion de campo, mhza: duranls periodos prolongados

Facebook puede lievar al d

* La facilidad de copiar una foto y enviarla a un amigo sin que tu contacto se entere (25%)
m I + Es muy facil perder la privacidad (40%)

+ Muestran mas signos de destrdenes psicolégicos (20%)

+ Puede resultar un distractor en el proceso de aprendizaje de los estudiantes (15%)

lio de d 1es psicologicos y actitudes

narcisistas o antisociales en los jovenes. En algunnsde los casos estudiados,
de adolescentes que tienen una presencia muy activa en la red social, se
observaron también comportamientos maniaticos y hasta agresivos.

Los estudiantes encuestados sefalan que a los alumnos que entran a
Facebook durante las horas de estudio se les pueden observar califica-
ciones mas bajas, al igual que puede afectar su grado de concentracién y

atencion al docente.

76% de los estudiantes de la ECC, considera
que si se abusa del uso del facebook.

Las principales consecuencias que trae consigo el
abuso de esta red social en los estudiantes de la
ECC son:

+ Adiccién o el uso excesivo (60%)

+ Acceso a contenidos inapropiados (20%)
+ Poca atencion a los problemas nacionales (20%)

Las desventajas en la utilizacion de facebook que los estudiantes de la ECC sefalan:

Los entrevistados sefialan como aspectos negativos del uso de Facebook
los siguientes: se ofrecen los datos personales y profesionales al escrutinio
publico, lo que facilita su uso por parte de cualquier tercero.

La politica de privacidad de Facebook no obliga a la pagina a mantenerla o
respetaria de acuerdo a las leyes vigentes de cada pais, toda vez que dicha
pagina no procesa los datos en cada pais donde se conecte la persona, por
lo que la responsabilidad legal de la pagina no puede hacerse valer
conforme la legislacion de cada pais. La legislacion es a la fecha deficiente.

La mayoria de las personas que se conectan a la web desconoce que
pueden estar siendo observadas por terceras personas, que podrian
estudiarlas, analizarlas o seguir sus pasos, emplear esa informacion para
diversos fines e intereses. Sin embargo, esta suspicacia no esta presente
en el mundo virtual, porque se considera mas impersonal e inofensiva.

Fuents: Wikipedia.com

El 81% de estudiantes de la ECC tiene
acceso a internet en su residencia.

1"

57% de usuarios son mujeres
y 43% hombres. |
L J

[ ]

La gran mayoria de los jovenes usuarios
de facebook en la ECC parece no haber
sufrido consecuencias o amenazas.

Entre los principales usos y
gratificaciones que mencionaron
de la red social son:

* la empatia virtual 65%,

» contactar amigos 30%, y l !
= estar a la moda 15%.

de semesires 2do, 4o, y 6lo.)

con una

y del PAD;
d del 201

I Escuela de dela d
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Conclusiones

Después de confrontar los ejes de la investigacion problema, objetivos y
resultados del estudio se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Entre los usos positivos (gratificaciones) se puede considerar como el desarrollo
del fendmeno llamado empatia virtual, con un efecto positivo sobre los contactos
hacia los que se muestra esta empatia. Esa empatia virtual es susceptible de
pasar a la vida real, haciendo a los jovenes mas comprensivos con su entorno.
Facebook es ofrece aspectos gratificantes porque se ha convertido en un espacio
para contactar gente conocida (o desconocida), y formar una especie de red social
gue mantenga unidas a las personas a través de la web, estar a la moda en
materia tecnoldgica. Pero su uso no se limita a ello, sino que también puede ser
usado (y abusado) para otros fines, algunos de ellos delictivos o ilicitos

2. Segun la investigacion de campo, utilizar durante periodos prolongados
Facebook puede llevar al desarrollo de desordenes psicologicos y actitudes
narcisistas o antisociales en los jovenes. En algunos de los casos estudiados, de
adolescentes que tienen una presencia muy activa en la red social, se observaron
también comportamientos maniéticos y hasta agresivos.

3. Los alumnos encuestados sefialan que los alumnos que entran en Facebook
durante las horas de estudio pueden observar calificaciones mas bajas, al igual
que puede afectar su grado de concentracion y atencién al docente.

4. Los entrevistados seflialan como  consecuencias negativas (aspectos
negativos) del uso de Facebook los siguientes: Se ofrecen los datos personales y
profesionales al escrutinio publico, lo que facilita su uso por parte de cualquier
tercero.

5. La politica de privacidad de Facebook no obliga a la pagina a mantenerla o
respetarla de acuerdo a las leyes vigentes de cada pais, toda vez que dicha
pagina no procesa los datos en cada pais donde se conecte la persona, por lo que
la responsabilidad legal de la pagina no puede hacerse valer con forme Ila
legislacibn de cada pais. La legislacion es a la fecha deficiente.

6. La mayoria de las personas que se conectan a la web desconoce gque pueden
estar siendo observadas por terceras personas 0 "curiosos”, que podrian
estudiarlas, analizarlas o seguir sus pasos, o emplear esa informacion para
diversos fines e intereses. Lo parado¢jico de esto, es que la mayoria de las
personas no se sentirian bien sabiendo que en su vida real alguien desconocido
las observa constantemente; pero esta suspicacia no esta presente en el mundo
virtual, porque se considera mas impersonal e inofensivo.
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Recomendaciones

A los estudiantes en general y en particular a los estudiantes de periodismo objeto
de estudio se les recomienda:

-Elegir cuidadosamente los datos que ofrece la péagina, y prever los posibles
(aunque improbables) riesgos que ello supone.

-Usar opciones de privacidad (que ofrece la misma pagina) que impidan que
cualquier internauta tenga acceso a ellos. Para ello, debemos leer
cuidadosamente los recuerdos y opciones que nos ofrece dicha pagina.

-No compartir toda la informaciéon que se ocurra en dicha pagina, sino ser muy
selectivos en ella. Esto lo hacemos en la vida cotidiana, y funciona; ¢por qué
deberiamos ser menos prudentes en la web?

-Evitar mencionar datos muy personales o0 que nos exponen a un riesgo
innecesario (eje: los datos de la tarjeta de crédito)

-En caso de menores de edad, los padres y educadores deben asumir una funcién
activa, y no solamente formal. En especial, los educadores y profesores (con
quienes muchos nifios y adolescentes pasan la mayor parte del dia), deberian
crear programas, cursos o actividades de clase donde se les enserie a los nifios a
usar el Facebook, y a conocer qué es prudente y qué no es prudente hacer en
internet.

-El fendmeno del Facebook es, en si mismo, algo que debe ser objeto de estudio
en otros ambitos y con contras poblaciones; y cuyas consecuencias positivas y
negativas deben explicitarse, a los fines de manejar este instrumento de la forma
mas prudente, razonable y util posible.

-Una negacion genérica contra el Facebook o una denuncia critica contra él sin
tomar en cuenta lo positivo también, es un signo de atraso cultural e intelectual,
gue manifiesta la incapacidad para adaptarse a los nuevos tiempos. Facebook es
una realidad, y dependera de la inteligencia y habilidad del ser humano darle el
uso instrumental que le corresponde.
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ANEXOS




Universidad de San Carlos de
Guatemala

Lema

Tipo

Fundacion

Direccién

Estudiantes

Mascota

Rector

Funcionarios

«ld y ensefiad a todos»
Autonoma
1676

Localizacion

Ciudad Universitaria, Zona 12
Ciudad de GuatemalaGuatemala

Academia

146,299 (2010)

Chalana

Administracion

Estuardo Gélvez

Rector, Decanos y Catedraticos

www.usac.edu.gt

33




Modelo de encuesta

La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion que permita obtener
datos acerca del uso que los estudiantes del quinto semestre de la carrera técnica
de periodismo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, le dan las redes sociales (Facebook).

Edad

Si

Encuesta
Sexo Estado civil

¢ Por qué elegiste la carrera universitaria?

¢, COmo es tu relacion con tus compaferos y maestros?
Muy buena Buena Regular
Mala

Tienes acceso a Internet

¢, Cuanto tiempo navegas diariamente?

¢,Cuadles son tus programas de internet preferidos?

¢, Conoces el Facebook?

¢Para qué lo usas?

¢ Consideras el Facebook como un medio de comunicacion para solucion
de problemas sociales?

No ¢ Por qué?
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9. ¢Crees que el Facebook es una herramienta util en tus estudios? Menciona
los mas importantes:
10.¢ Conoces los beneficios del Facebook? Menciona las mas importantes:

11.¢Conoces las desventajas del Facebook? Mencione las mas importantes:

12.¢Por qué utilizas el Facebook?
Por Moda

Por estatus

Por diversion

Por informacion

Por entretenimiento
Otros

13.¢Por qué crees que se utiliza muchas abreviaciones en Facebook?

14.¢Qué piensas del uso de palabras obscenas en el Facebook?

15.¢ Consideras que la utilidad de palabras obscenas distorsionan el mensaje?
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Mapa metal

ALTERNATIVAS DE
COMUNICACION

INTERNET REDES DE
COMUNICACION
SOCIAL

Comunicacion
Contaminacién
verbal y
persuasion

FACEBOOK

USAC - ECC

Fuente: elaboracién propia.




GLOSARIO
Amanuense: Escritura a mano, denominaciéon dada a los pioneros en la escritura.
Ciencia: Es el conjunto de leyes, teorias y modelos que los investigadores han
llegado a establecer, utilizando el METODO CIENTIFICO cuya funcién principal es
explicar, predecir y controlar los proceso que se dan en la naturaleza
Concepto: Es la expresion de una idea, sin enunciar nada sobre su significado.

Concepto-Investigar: Es buscar la solucién a un problema.

Concepto -El Sentido Comun: Es una cualidad del ser humano que contribuye al
proceso de percepcion.

Curiosidad: Deseo de ver, de conocer.

Definicion: Es un enunciado breve y completo sobre el enunciado de un
concepto.

Definicién- Investigar: Es dar explicacion a los hechos que observamos.

Definicion - Sentido Comun: Es una fuente de conocimientos para interpretar los
estimulos que reciben nuestros sentidos, para obtener un conocimiento comun.

Discurrir: Razonar por induccion, por deduccién, apoyar con pruebas o
documentos una cosa.

Facebook: Es un medio de comunicacion social. Reconocida por los avances
tecnolégicos cono una de las mas grandes Redes Sociales a nivel mundial a
través del Internet.

Internet: Red internacional de computacion en la que se coloca e intercambia
informacion.

Justificar: Razonar una cosa.
Proyecto: Plan, designio de hacer algo. Esbozo, bosquejo, esquema.

Razonar: Exponer las razones en que se funda un juicio, creencia, demostracion,
etc.

Red Social: Conjunto de vias de Comunicacion Social. Conjunto de personas o
cosas estrechamente relacionadas entre si para un fin.

Seminario: Curso practico de investigacion en las universidades. Sujeto y/o a la
catedra.
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Tesina: Tesis de menor importancia que la doctoral se presenta para obtener la
licenciatura.

Tesis: Disertacion escrita sobre una materia. Primer término de un sistema
dialéctico, los otros son la antitesis y la sintesis.
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