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436-12

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 27 de agosto de 2012
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 59-2012

Estudiante
Luz Angélica Morales Estrada
Carné 9612582
- Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Morales:

De manera atenta nos dirigimos:a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis:
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA EN UN COLEGIO DE
EDUCACION PRIMARIA.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A.  Marco Julio Q:‘ci-(ho"a, presidente(a).
M.A.  Donaldo Vasquez, revisor(a)
_————tic.—~Roberto Murga, revisor(a).

Atentamente,

Y 2c COORDINACION
COMISION

ID'Y ENSENAD A TODOS

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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288-12

Escuéla de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 07 de méyo de 2012
Dictamen aprobacion 45-12
Comision de Tesis

Estudiante

Luz Angelica Morales Estrada

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Morales:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.7 del punto 1 del acta 06-2012 de sesién
celebrada el 07 de mayo de 2012 que literalmente dice:

1.7. Comisidén de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Luz Angelica
Morales Estrada, camé 9612582, el proyecto de tesis: DIAGNOSTICC DE
COMUNICACION INTERNA EN UN COLEGIC DE EDUCACION PRIMARIA. B)
Nombrar como asesor a: M.A. Marco Julio Ochoa.” _

Asimismo, se le re_oOmiend,é tomar gnx.égnsideraci@n el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

_.."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante

decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con ia investigacion.” (lo subrayado es propio).

At'entamente,,

COMi9oN

DE TESIS

Copia: Comisién de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, de 2012

M.A.

Araceily Mériaa,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mi2rida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante LUZ ANGELICA MORALES ESTRADA

Carné 96-12582 Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:

Diagnéstico vy Propuesta de Comunicacién Interna en un Colegio de Educacién Primaria

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD ATODOS”

P

Nombre y Firma '
iembro Comision Revisor.
m\Robeno Murga

(O

Presiden mision Revisora
rey Firma

f’ !
Nombre yFi/rmé "

Miembre-E0mision Revisora

M.A. Donaldo Vasquez

‘A. Julio Ochoa




060-13
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 20 de febrero de 2013
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 12-2013

Estudiante

Luz Angelica Morales Estrada

Carné 9612582

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Morales:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
COMUNICACION INTERNA EN UN COLEGIO DE EDUCACION PRIMARIA, siendo ellos:

M.A. Marco Julio Ochoa, presidente(a)

M.A. Donaldo Vasquez, revisor(a).

Lic.  Roberto Murga, revisor(a)

Licda. Imeida Gonzalez, examinador(a).

Lic. Domingo Chiapas, examinador(a).
Licda. Rosa ldalia Aldana, suplente.

Por io anterior;-apreciaremos se presente a-la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

j£. Larissa
Archivo
SCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



120-13
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 09 de abril de 2013
Orden de impresién/NR
Ref. CT-Akmg- No. 12-2013 -

Estudiante

Luz Angélica Morales Estrada

Carné 9612582

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Morales:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION

INTERNA EN UN COLEGIO DE EDUCACION PRIMARIA, se emite la orden de
impresion.

Apreciaremos que diez ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2° ‘nivel del Edificio M-2. Seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y dos
ejemplares y un cd en formato PDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de

esta Escuela, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su

vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

LS

C/ : 2
M.A. Aracglly Merida NS
ora Comision de Tesis

LOpia: archivo

M/JESCH/Eunice s.
Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales
Unicamente la autora es
responsable del contenido

de este trabajo.
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Titulo:

Autora:

Universidad:

Unidad Académica:

Problema Investigado:

Instrumentos utilizados:

Procedimiento para

Obtener datos e informacion:

Resumen

“Diagnoéstico y Propuesta de
Comunicacién Interna en un

colegio de Educacién Primaria”

Luz Angélica Morales Estrada

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢, Cual es la situacion de la comunicacion
interna en un colegio de educacion

primaria?

Fichas bibliograficas, de resumen,

Encuesta e internet.

Se recopilo informacién bibliograficay
documental en las diferentes bibliotecas
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y también de internet, se
paso un cuestionario atodos los
empleados de dicho colegio.



Resultados y Conclusiones: Entre los resultados mas sobresalientes se
puede mencionar que existe una buena
comunicacion dentro de la institucion
educativa, entre la direccién y los
maestros, que los empleados tienen
claros los objetivos y las metas del
colegio, que les gusta lo que hacen, y que

trabajan bien en equipo.



Introduccién

Hacer un diagnéstico de comunicacion interna, involucra a todos los empleados
en el plan de comunicacion y el compromiso de alta direccion son vitales para

la gestion administrativa y el buen funcionamiento de la institucion.

La comunicacién interna es un factor clave que tiene que tener en cuenta la
institucion educativa, ya que permite mejorar el clima laboral y el rendimiento

de los empleados.

Segun el especialista Joan Costa en “15 axiomas para los Dircom” la empresa
es accion por definicion, y la comunicacién tiene que formar parte de la accién
estratégica. Actuar es una forma de comunicar, la comunicacion debe de dejar

de ser una moda, para convertirse en una cultura.

La comunicacion interna sirve para realizar una ordenada distribucion de la
informacion y para dar coherencia al proyecto institucional. Cuando los
empleados se sientes conectados e identificados con el colegio, facilitan llevar
a cabo con la mision y vision y de esta manera lograr la eficiencia en las metas

de la institucion.

El informe de la investigacion presenta cuatro capitulos, el primero el marco
conceptual, se indica el titulo del tema, los antecedentes, la justificacion
planteamiento del problema, los alcances y limites del tema. El segundo, el
marco tedrico hace referencia a todas las teorias expuestas relacionadas con el
tema. El tercero corresponde al proceso metodolédgico en el cual se incluyen:
los objetivos, tipo de investigacion, técnica, instrumentos y poblacion. El
capitulo cuarto que es el analisis y descripcion de resultados en el cual se
plantea el estudio que se realizo durante los meses de febrero a mayo del 2012

y la interpretacion de resultados.



1.1-

1.2-

Capitulo |

Marco Conceptual

Titulo del tema: Diagndstico y Propuesta de Comunicacion Interna en
un Colegio de Educacion Primaria.

Antecedentes:

Existen cinco trabajos de tesis relacionados con el tema de estudio en la
escuela de ciencias de comunicacion que sirven de antecedente

respecto a la comunicacién organizacional e interna ellos son:

La comunicacion organizacional interna de una empresa de servicios
aduaneros en la cuidad Guatemala realizada por Royson Eclicerio
Hernandez Morales (2009).

Diagnostico de comunicacion interna en una entidad financiera de
Silvia Hurtarte (2006).

Comunicacion interna y rendimiento laboral de los Marchandiser
realizada por Wagner Mayer Figueroa (2005).

La comunicacién organizacional en corporaciéon reforma de Nancy
Claribel Moran Ramirez (2003)

Necesidad de implementacion de programas de Comunicacion interna
en una empresa privada de la ciudad de Guatemala realizada por
Carmen Alicia Arévalo de Orellana (1996).



1.3-

Justificacion:

El objetivo de este diagndstico es obtener una medida fiable del grado
de eficacia de la gestion de la comunicacion interna, prestando una
especial atencién al funcionamiento de los canales informaticos
implantados en el colegio. La realizacion de este diagnostico permite
obtener la informacion necesaria para establecer planes concretos de
accion que permitan mejorar las relaciones personales y la
comunicacién interna entre todos los trabajadores de la institucién

educativa.

La comunicaciéon interna sirve ademas para realizar una ordenada
distribucion de la informacion y para dar coherencia al proyecto
institucional, los trabajadores al poder expresar su opiniones
escuchados y valorados se sienten motivados, alineandose de esta

manera a los objetivos de la institucion educativa.

Solo se podra tener un verdadero compromiso por parte de los
trabajadores cuando estos se sientan plenamente identificados con la
realidad de la institucion, para ello se debe informar correctamente los

objetivos a todos los miembros del colegio.

Es de suma importancia tanto para la directora como para los maestros,
que la comunicacion fluya de una manera armoniosa y cordial entre

todos, ya que de esta forma se crea un ambiente agradable de trabajo.

Este diagndéstico de comunicacion interna, servira de apoyo a la mejora
de las relaciones laborares para todos los integrantes y colaboradores
de la institucion. Asi mismo conocer los puntos mas vulnerables en el

proceso de la comunicacion y como ayudar a fortalecerlos.



1.4- Planteamiento del problema:
¢En qué condiciones se encuentra la comunicacion interna en un

colegio de educacion primaria?

1.5- Alcancesy limites:

El diagnostico de comunicacion interna se llevo a cobo en un colegio cristiano
que esté ubicado en la 10 avenida de la zona 19 colonia la florida de la ciudad
de Guatemala.

Fue fundado hace 8 afios con la ayuda del pastor de la iglesia y ciertos
miembros de la congregacion, prestan atencion a nifios de nivel socio —

econdémico bajo, y también a nifios con capacidades diferentes.

Cuentan con personal capacitado para la atencion a dichos nifios, trabajan

también con programas de becas.

El slogan del colegio es “Sembrando la Semilla a tiempo” esto quiere decir que
el objetivo de ellos es ayudar y ensefar a los nifios de los conocimientos
generales y basicos, y también ensefiarle el cristianismo, no solo para ser un

buen profesional sino también para ser un buen cristiano.

El sujeto de estudio del diagnostico de comunicacién interna fueron la directora
y el claustro de maestros de la institucién. Sabiendo que la comunicacion con
los empleados es un proceso de gran importancia y vital para el desarrollo y
crecimiento de la colegio, el cambio y la mejora continua de la misma, la gente
tiene que conocer su institucién, las perspectivas a futuro, el resultado de sus
ejercicios, poder dialogar con su directora y participar para sentirse parte de la

institucion.

El tiempo estimado para la realizacion del diagnostico de comunicacion interna

estuvo comprendido en los meses de febrero a mayo del afio dos mil doce.

3



Capitulo Il
Marco Teodrico

2.1-Comunicacion
A) Definiciones

Desde tiempos muy remotos coexisten dos formas de entender el término de

comunicacion:

» Acto de informar, de transmitir, de emitir. Verbo comunicar.
= Dialogo intercambio; relacion de compartir de hallarse en

correspondencia, en reciprocidad.

En realidad la mas antigua de estas excepciones es la  segunda.
“Comunicacion derivada de la raiz latina communis: poner en comun algo con
otro, es la misma raiz de comunidad, comunién expresa algo que se comparte;

gue se tiene o se vive en comun” (Lopez 1992 p.27)

“La comunicacion es un fenémeno de interaccion social, es el oxigeno de la
sociedad, es el elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el
avance cientifico, tecnolégico y en todos los sentidos de la vida”. (Interiano
2003: p.9).

“Es la puerta que nos permite el acceso al mundo de la cultura”(Gutiérrez
1980:p.11)

El verbo comunicar proviene de la voz latina <comunicare> puesta a poner en

comun.

Otra definicibn es la de (Johansen 1975:p.80) quien manifiesta que la
“Comunicacion es como la interaccion entre una fuente y un receptor a través
de un mensaje que el primero envia al segundo, y mediante el cual la fuente

busca determinada conducta en el receptor, dentro de un medio y espacio”.



En su acepcion mas general” Comunicacion es accion y efecto de hacer a otro
participe de lo que tienen, descubrir manifestar o hacer saber a uno alguna
cosa, consultar conferir con otros un asunto, tomando su parecer” (Flores de
Gortari y Orozco Gutiérrez 1980:p.241)

Sea cual fuera el concepto que elijamos para definir el termino de
comunicacién debemos tener cuidado de incluir los elementos indispensables

del proceso de comunicacion.

2.1.1 Elementos de la comunicacion
El estudio de la comunicacion se toma mas complejo al ir definiendo
cada uno de sus elementos:

= Emisor: es el encargado de iniciar, y por lo general de conducir el acto

de comunicacion con su contenido.

» Mensaje: Segun (Collado 1991:p.21) El mensaje es el estimulo que la
fuente transmite al receptor, es la idea o sentimiento que se comunica.
Los mensajes se componen de simbolos que tienen un significado
comun para la fuente y el receptor. La codificacion es la traduccién de
una idea ya concebida a un mensaje apropiado para ser transmitido por

la fuente.

= Receptor: es el que capta, almacena, analiza, sintetiza, y da una
respuesta a los mensajes que recibe, la cual recibe diferentes nombres;

retorno, retroalimentacion. (Interiano 2003: p.13)

» Canal: es el medio a través del cual se transmiten los mensaje, también

se le puede llamar medio. (Interiano 2003:p.16)

= (Cadigo: es el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes
propias. Utilizado para la elaboracion de mensajes. (Interiano 2003:p.18)
5



= Contexto: es el marco socio-econémico y cultural donde se difunden los

mensajes a un determinado periodo historico. (Interiano 2003:p.19)

» Retorno: es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los
mensajes recibidos, se le llama también retroalimentacion.
(Interiano 2003:p.21)

2.2- La Comunicacién Interpersonal

La comunicacibn humana es esencialmente social e interpersonal, y
persona e intercambiar con ella el saludo cotidiano, de este acto
puramente rutinario y aparentemente carente de significado, puede
nacer una profunda amistad, o un exitoso compromiso de negocios.

Sea como fuere, la comunicacion interpersonal es la llave que abre los
caminos de las relaciones humanas de la convivencia entre los
individuos, del progreso y desarrollo social, de la procreacion de la
familia y por ende de la conservacion y multiplicacién de la especie.
(Interiano 2003:p.49)

2.2.1- Condiciones que debe reunir la Comunicacion Interpersonal:
No obstante que la comunicacion interpersonal es muchas veces
producto de la causalidad, y otras, producto de la necesidad humana
de intercambiar palabras para realizar sus tareas cotidianas, es
necesario para que exista una verdadera comunicacién entre dos
personas o grupos pequefios, que todos estos tengan la posibilidad de
intercambiar constantemente sus roles de comunicadores y receptores
simultaneamente, verse a la cara cuando se estén hablando y compartir

un mismo espacio fisico y/o psicolégico en comun.



En la comunicacion interpersonal intervienen los siguientes factores

psico-sociales:

2.2.1.1- Las Fuerzas Propulsoras: son los motivos que inducen a los
individuos a desplazarse de un lugar a otro estos motivos pueden ser
negativos 0 positivos. Podrian ser llamados también fuerzas
trascendentes y se manifestarian por las acciones de las personas a
favor o en contra de los demas. La simpatia demostrada por una
persona hacia los demas es una fuerza positiva, el interés es igualmente
una fuerza positiva. La animadversion, el egoismo son fuerzas
negativas. Existen tantas fuerzas propulsoras como actividades realizan
los seres humanos a favor o en contra de sus semejantes (Interiano
2003:p.50).

2.2.1.2- Las Fuerzas Inducidas: son las fuerzas que ejercen otras
personas hacia un individuo en particular. Puede llamarseles también
fuerzas inmanentes, la colaboracién, el aprecio, la amistad, la simpatia,

de un receptor a un emisor seria fuerzas inducidas.

2.2.1.3- Las Valencia: es la concentracion de las fuerzas propulsoras e
inducidas. Es decir que las valencias pueden ser de doble via y pueden
ser a si mismo positivas 0 negativas. Una persona que
constantemente demuestre odio, célera, antipatia, desinterés, estara

propiciando valencias negativas.

2.2.1.4- La Empatia: es la capacidad de entender y comprender a los
demas de su propio contexto. Es también un proceso de doble via y
difiere de la simpatia en que esta Ultima es un sentimiento de
atraccion, en tanto que la primera es un proceso de accién en beneficio
de otras personas. Es pensar y actuar en funcion de los intereses de

los demas y no del propio.



Entonces se define a ‘La comunicaciéon interpersonal como el

resultado de la combinacién de las fuerzas propulsoras e inducidas, las

valencias y la empatia en un espacio determinado”. (Interiano 2003:p.51)

2.3- Clases de Comunicacion Interpersonal

Se considera a la comunicacion interpersonal desde tres angulos:

estructurales, del control de la misma, y administrativo.

2.3.1- Desde el punto de vista del angulo Estructural: son dos

simétrica y complementaria.

v' Simétrica: es aquella que establecen dos personas con los

mismos derechos y obligaciones, entendiéndose por estos
requisitos los que les confiere su mismo estrato social, por
ejemplo podemos hablar de la relacion que establecen los

hermanos, los amigos, los miembros de un club.

Complementaria: es la que establecen dos personas cuya
relacion se ve afectada por grados de dependencia de una
respecto a la otra. Nos referimos a la comunicacion entre
padres e hijos, tios y sobrinos jefes y subalternos,

sacerdotes y feligreses etc.

2.3.2- Desde el punto de vista del angulo del Control: esta puede

ser monopolica, emergente y participatoria.

Monopdlica: se denomina asi a la comunicaciéon que sigue
una orientacion vertical descendente, es decir que es el
comunicador el que controla totalmente la elaboracion
difusibn y destino de los mensajes. Este tipo de
comunicacién posee algunas variantes:
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Caciquismo: cuando la comunicacion es controlada por el cacique

de la comunidad.

X/

X/
L X4

Paternalismo: cuando los mensajes son enviados y controlados
por el padre de familia.

Machismo: los mensajes son enviados y controlados por el
hombre.

Comercialismo: los mensajes son controlados por empresas
comerciales.

Burocratismo: aqui es el gobierno quien emite y controla las
informaciones.

Militarismo: las comunicaciones son controladas por entidades

0 personas militares.

» Emergente: es la que nace en los receptores y se dirige
hacia Los érganos de decision politico-administrativa. Se le
puede llamar también comunicacion popular o alternativa

en términos generales.

= Participatoria: es un sistema mixto en el cual intervienen
los emisores y receptores en la elaboracién de los
mensajes 0 comunicaciones de los diversos grupos sociales.
La comunicacion participatoria es la opcién que tienen las
sociedades modernas para solucionar sus problemas de
diversa indole sin mediar para ello la fuerza o la

manipulacion. (Interiano 2003:p.57)

2.3.3- Desde el punto de vista del angulo administrativo:

+ Vertical: es la que se desarrolla siguiendo un orden de arriba hacia

abajo o viceversa, es decir son los flujos de mensajes que tienen lugar

entre jefes y empleados y entre estos y sus jefes. La comunicacion
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Vertical es la que mas se utiliza en la administracion, puesto que se trata de
establecer los mecanismos necesarios para elaborar la produccion. Sin
embargo esta no es siempre desarrollada de la manera mas adecuada, lo que
al final crea problemas en el bajo rendimiento de los obreros, o en las
desobediencias de las 6rdenes que emanen de los cuadros dirigenciales, en
las protestas sindicales, o en las huelgas generales. Todas estas
consecuencias a pesar de ser casi siempre el reflejo de condiciones
estructurales de trabajo muy profundas en muchas ocasiones se ven
agravadas por la escasa o0 nula comunicacién que se establece entre jefes y

subalternos o por los inadecuados canales de comunicacién vertical.

Entre la comunicacién vertical pueden destacarse dos modalidades que
de alguna manera se complementan. Nos referimos a la comunicacion
descendente y ascendente.

% Comunicacién vertical Descendente: es la que emana de fuentes
de decision jefes a los subalternos. Puede manifestarse a través
de Ordenes escritas, verbales, circulares, telegramas etc.

%+ Comunicacion vertical Ascendente: se verifica entre subalternos
y jefes, de abajo hacia arriba, puede ser espontdnea cuando se
realiza con fines de protesta, quejas agasajos etc. Y sistematica
cuando se realiza para rendir informes periddicos o consultas
rutinarias. Entre las formas de comunicacion vertical
ascendentes mas comunes podemos encontrar: los informes
(periddicos u ocasionales) las quejas, las solicitudes de
audiencia, los periddicos laborales, los telegramas los reportes

etc.

+ Horizontales: es la comunicacion que se verifica entre personas o
empleados que gozan de un mismo nivel jerarquico en una institucion o
empresa. Es importante que se propicie este tipo de intercambio de
mensajes porque se incentiva el criterio de universalidad de la empresa,

10



y con ello el mayor rendimiento de las actividades de la misma mediante

el logro de una mejor integracion, y concatenacion de las actividades

productivas. La comunicacion horizontal puede realizarse de hecho (es

la forma mas usual) en forma de consultas o dictdimenes. Pero ello no

evita que pueda llevarse a cabo con otros fines, tales como discutir el

avanece, el pasado o futuro de una organizacion.

Circular: es la comunicacién que se realiza en la
empresa o institucion con fines no laborales (sociales,
culturales o de entretenimiento) entre jefes, empleados y a
veces publico. Es interesante advertir que este tipo de
relacion no requiere de las rigidas etiquetas o normas de
conduccién de la empresa. Tanto los jefes como los
subalternos estan conscientes de fuera de la oficina o del
lugar de trabajo, los papeles que deberan representar con
respecto a sus empleados o viceversa, seran menos
rigidos y mas informal De tal suerte, que no es
sorprendente ni raro que de una fiesta de cumpleafios los
empleados tengan los mismos derechos y obligaciones,

no hay distincion de papeles. (Interiano 2003:p.60)

2.4- Comunicaciéon y Educacion

La educacion no es un aislado, limitado a sus propios componentes internos
ya que en ella influyen mdltiples procesos que hacen evolucionar las

sociedades y el saber.

(Mole 1984:p.24) define la educacién como “Mecanismo especifico construido
por el hombre para influir a los otros hombres sobre todo a la juventud ya que
son mas permeables a la influencia, debiéndose interpretar este término de
influencia para lo mejor. (Juérez 1992: p.58) propone diferentes conceptos de

lo que se entiende por educacién, en una de sus citas dice:
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‘La educacion es un medio
para acumular el poder que tienen los pueblos para actuar sobre su propio
destino y prevenir los riesgos de deshumanizacién creciente, derivada
paraddjicamente del mismo desarrollo. La palabra educacion deriva de las
voces latinas: educare, criar, nutrir. Frente al educando existe alguien mas que

proporciona lo que necesita”.

Hay una dependencia del estudiante hacia al maestro. Educare extraer
desarrollar, frente al discente existe, alguien que le sefiala varios caminos para
que por medio de la reflexion el educando seleccione el que considere
oportuno. EIl discente descubre la explicaciéon de los fendmenos motivo de

estudio.

Con respecto a la comunicacion la rapida extension de las diversas formas de
comunicacién de masas parece dar una nueva dimension a la problematica

educativa.

La mision reconocida de la escuela, es una mision de ensefianza, mas que de
educacién. Una ensefianza en el mejor de los casos, coincide con sus
contenidos, con la lista de los saberes que se transmiten; en cambio, una
educacion no puede limitarse a una lista de materias, pues reside mas bien en

la manera.

Ante un programa cualquiera todo depende de la manera de aprender, de
elegir lo esencial, de ejercer la critica, la intuicién y el razonamiento y de
aprender a aprender. En otras palabras una formacién del espiritu postula una
formacion de cardcter, una seleccion de valores y finalmente una movilizacién
efectiva. (Schaeffer 1984:p.45)

Fue Ausubel quien puso de manifiesto el hecho de que el aprendizaje humano
es, por excelencia, un aprendizaje por asimilacion del sentido. En pleno auge
del conductismo y neo conductismo demostré que el aprendizaje depende ante
todo de la experiencia personal del individuo, de la integracion subjetiva de

nuevos datos en los conocimientos anteriores. (Mircea 1984: p.117)

12



2.5- Uso de los Medios de Comunicacion en el Proceso de Educacién

Los medios de comunicacion son todos aquellos instrumentos y/o soportes que
transmiten informacion susceptible de ser codificada analégica o
arbitrariamente, los medios de comunicacion establecen relaciones entre el
sistema emisor y sistema receptor, relaciones que pueden ser unidireccionales,
bidireccionales e incluso interactivas. Pero lo mas caracteristico de tales
medios de comunicacion es facilitar los mensajes a un amplio sector de la

poblacion.

La relacibn mass- media-educacion es desde luego compleja y versatil, los
medios pueden ser vehiculo y a la vez contenido educativo, pueden desarrollar
funciones en la escuela, en la ensefianza a distancia, paralelamente generar
efectos de informativos en la familia y en otras contextos informales, sirve para
la transmision de conocimientos, asi como para la persuasion. La con-

formacion de actitudes o la adquisicion de valores. (Sarramona 1998:p.137)

2.6 Comunicaciéon Externa:

La comunicacion exterior con clientes, intermediarios, proveedores,
competencia, medios de comunicacién y publico en general es tan vital en la

organizacién como la comunicacion interna.

Entre ellas ademas debe existir una alta integracién. Aunque la comunicacion
externa queda vinculada a departamentos tales como relaciones publicas y
prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacién corporativa, etc.
Todos los miembros de la organizacibn pueden realizar funciones de
comunicacién externa y de difusiébn de la propia imagen de la organizacion.
Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se
sienten identificadas con la organizacidon y mejoran las relaciones laborales,
transmiten una imagen positiva hacia afuera. A la vez la imagen que transmite
la organizacibn a la sociedad condicionara la satisfaccion de ciertas

necesidades del status y prestigio de los empleados.
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Cuando la persona trabaja en una empresa solida, importante preocupada por
los problemas sociales y que transmite una buena imagen social; en cierta
medida se siente también realizada en su consideracion social,
incrementandose a si mismo su conocimiento de pertenencia. Por
consiguiente estamos ante de dos sistemas de comunicacion (interna y
externa) interdependientes que es a necesario gestionar de una manera
coordinada. Sin embargo las estrategias de innovacion en las empresas suelen
recaer preferentemente a la comunicacion externa antes que en la interna.
Comunicacion externa y sus funciones (2011 Septiembre 11) buenas
tareas.com.Retrieved.from.http://www.buenastareas.com/ensayos/comunicacio

n-externa-y-sus-funciones/2733781.html.consultado el 4 de mayo de 2012.

2.6-1- Relaciones Publicas

Las relaciones publicas consisten en un esfuerzo deliberado, planificado y
continuo por establecer y mantener una comprensidbn mutua entre una

organizacién y sus publicos.

“Las relaciones publicas consisten en la direccion mediante la comunicacion de
las percepciones y las relaciones estratégicas entre una organizacion y sus

grupos de interés externos e internos” (Wilcox .2001:p.5)

Muchas autoridades han definido las “relaciones Publicas” mas o menos
acertadamente. Carter Good compilador de diccionarios de educacion afirma
que las “relaciones publicas” constituyen la actividad metddica dirigida a
mejorar las relaciones de una escuela dentro de una comunidad. Se trata de
una actividad destinada a brindar al publico informacion sobre la escuela y a

crear un clima de buena voluntad hacia ésta.

Harry L. Stearns dice que las ‘“relaciones publicas consisten en abrir vias de
comunicacion en dos direcciones entre los ciudadanos de una comunidad, que
son los que poseen y sostienen las escuelas y los profesionales que las

dirigen".
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Reeder, que afirma que las “relaciones publicas constituyen un aspecto de la
administracion escolar que procura establecer una armoniosa relacion de
trabajo entre las escuelas y el publico a que sirve la escuela, proporciona un
significado similar. Este significado incluye una relacion de trabajo que asegure

resultados eficaces. (Jones 1971:10-11).

2.7- La Comunicacion Interna

Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a
Su equipo humano, y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el

cambio es cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcién principal, podriamos afirmar que la

comunicacion interna permite:

v Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion.

v Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

v' Romper departamentos estancados respecto a actividades
aparentemente independientes, pero que hacen que se bloqueen entre

SI.

v Informar individualmente a los empleados.

<\

Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

v' Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, y esto
cualquiera que sea su posicibn en la escala jerarquica de la
organizacion.

v Promover una comunicacion a todas las escalas.
2.8- Herramientas de la Comunicacién Interna
Entre las herramientas de comunicacion descendente podemos mencionar:

» Tablones de anuncios
» Periddico interno
» Carta al personal
15



» Jornada de puertas abiertas
» Reuniones de informacion

> Entrevista individual

Los diferentes estudios realizados respecto a la comunicacion interna coinciden
en que la mejor forma de comunicacion descendente es la relacion personal,

seguida muy a la par de la utilizacion de soportes digitales y escritos.

Por otra parte entre las herramientas de comunicacion ascendente podemos

encontrar:

Entrevista

Programa de sugerencias
Seccién en el periddico interno
Por correo

Buzon de sugerencias

YV V. V V V V

Intranet

Como podemos comprobar, la empresa dispone de un amplio repertorio de
herramientas de comunicacion que le permite acercarse de la mejor manera
posible al publico al que se dirige moderar el caracter informativo —afectivo de

los mensajes asi como el grado de formalidad.

Pero de nada sirve implementar herramientas de comunicacion interna si ésta
no nace de una auténtica cultura empresarial convencida de la necesidad de
comunicacién. Rafael Mufiiz Gonzales. Comunicacion Interna consultado el 7
de mayo de 2012 de la Wold Wide Web: //http:

Wwww.rrppnet.com.ar/comunicacion interna.

Los departamentos de relaciones publicas consideran a los empleados de la
empresa un publico sumamente importante. Estos departamentos a menudo en
estrecha colaboracion con los de recursos humanos, deben concentrarse en la
comunicacién con los empleados, con la misma dedicacion con que ofrecen al

resto del mundo una determinada imagen de la empresa.
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Uno de los factores claves en el éxito de una compariia es una plantilla que
respete a la direccién, se enorgullezca de sus productos y crea que se le trata
con la debida diferencia

En el mundo empresarial, la incertidumbre y el descontento de los trabajares
generan una necesidad mayor que nunca de una comunicacion interna

efectiva.

Debido en buena parte a la extendida opinién de que los distantes dirigentes

no sienten alguna lealtad hacia ellos.

Las dos principales preocupaciones de los trabajadores son: la seguridad de su
empleo, y la proteccion econdmica en caso de enfermedad. La evidencia de la
precariedad laboral de hoy en dia justifican estos temores, de modo que la
empresa debe tranquilizarles. Las revistas, folletos, boletines y manuales de
normas de la empresa dirigidos al personal son fundamentales para la

comunicacién interna. (Wilcox.2001: p340)

2.9-Diagnéstico de Comunicacion Interna

A) Definiciones:

Diagnéstico es una palabra que tiene su origen etimoldgico en el griego y mas
aun en la union de tres vocablos de dicha lengua. En concreto, es un término
que esta formado por el prefijo diag- que significa “a través de”; la palabra
gnosis que es un sindénimo de “conocimiento”, y finalmente el sufijo tico que se

define como “relativo a”.

Un diagnostico es aquello que, en el ambito de la medicina, esta vinculado a la
diagnosis. Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos

para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion.
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“Diagnostico: que se realiza en un objeto determinado, generalmente para
solucionar un problema, experimenta cambios cualitativos, y consta de varias
etapas directamente relacionadas que son; evaluacioén, procesamiento mental
de la informacion intervencion y seguimiento”. Spicopedagogia.com. consultado
el 7 de mayo de 2012 en la Wolrd Wide Web: //www. Psicopedagogia

.com/Definiciones/diagnostico/

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un diagndstico es el “Arte
0 acto de conocer la naturaleza de una enfermedad, mediante la observacion
de sus sintomas y signos”. Diccionario de la Real Academia Espafiola.21
edicion consultado el 7 de mayo de 2012 de la Wolrd Wide
Web://http./lwww.rea es.

Para hacer un diagnostico de comunicacion intema lo primero que se debe hacer es una

caracterizacion de la organizacion, la cual incluye los siguientes puntos:

» Historia
= QOrigen
= Misién
= Vision
= Valores

= Estructura (organigrama)

2.10- Diagnostico de Clima Laboral

El clima laboral se conoce como el conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas, por las personas que componen la organizacién
empresarial y que influyen sobre su conducta.

18



En un diagnostico de comunicacién interna es necesario
determinar por medio de herramientas como encuestas 0 grupos
focales el ambiente laboral y la satisfaccion del pablico, en este
caso los empleados de la organizacion. Documento 51751173
Diagnostico de Comunicacién Interna consultado el 7 de mayo de
2012 de la World Wide Web: http:(www.es.escibed.com.definicion

de diagnostico)
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2.11- Organigrama del Colegio

Directora

controla, prevee ,organiza
dirige y evalla el plan de
trabajo.

Mae.stros. Maestros Primaria
Preprimaria

ensefianza, orientacién y
desarrollo intelectual, evaluacion en el proceso
afectivo, y psicomotriz de aprendizaje.

Maestros Edu.
Especial

transmiten seguridad y
confianza, para que los nifios
tengan la motivacion suficiente
para que trabajen con ganas y
empeio.

Fuente: organigrama del colegio funciones del personal.
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Capitulo Il

Marco Metodolégico

3.1-Tipo de investigacion:

Para desarrollar este estudio se efectué una investigacion de campo basada
en estimaciones obtenidas directamente de la realidad, las cuales permiten al
investigador cerciorarse de las condiciones reales para conseguir los datos.
(Sabino 2005)

3.2- Método:

El que se utilizo para el presente diagndstico de comunicacion fue el deductivo,
y el tipo de investigacion fue cuantitativa, y cualitativa, porque se realizd una
medicién de opinion a los trabajadores de la institucidon educativa, cuyos
resultados fueron utilizados para formular la propuesta de comunicacion y las

conclusiones de la investigacion.
3.3- Objetivos:
3.3.1-General:

Realizar un Diagnostico de Comunicacién Interna en un Colegio de

Educacion Primaria.

3.3.2- Especificos:

* Describir cual es la comunicacion interna del colegio.

* Mejorar las herramientas de la comunicacion interna de el

Establecimiento educativo.
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3.4- Técnica:

Se utilizé la recopilacion bibliografica, documental y por internet como

también se realiz6 una encuesta.

3.5- Instrumento:

Para la realizacion de este estudio se usaron: fichas bibliograficas, de
resumen, y también un cuestionario con 13 preguntas, (cerradas y opcion
multiple) a todo el personal, para luego ser analizadas e interpretadas y

tabuladas. (Vea anexo pag. 50)

3.6- Poblacién y muestra:

Para efecto de esta investigacion se tom6 como muestra a toda la poblacion
encuestando a todo el personal que labora en el colegio, siendo un total de
14 personas. De género masculino 3 que equivale al 21% y de género

femenino 11 que equivale al 79%
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Capitulo IV

ANALIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Procedimiento:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Se recopild informacion bibliografica, documental y por internet

relacionada con el tema.

Para la elaboracion del instrumento se redactaron 13 preguntas
(cerradas y de opcién multiple que conforman el cuestionario, las
preguntas fueron previamente seleccionadas con el fin de recopilar

la informacién requerida.

Una vez elaborado el cuestionario se procedié a efectuar el trabajo

de campo.

Se elaboro una matiz que contenian las variables: género, edad,
escolaridad, cargos de personal y antigledad en afios de las

personas encuestadas.
Posteriormente se procedid al procesamiento de los datos y al
analisis de resultados mediante la aplicacion de técnicas estadisticas

precisas para esta investigacion.

Por ultimo se realiz6 un andlisis descriptivo de los resultados

obtenidos de la poblacién encuestada.
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4 .2- Ficha técnica de los encuestados:

Se realizo la encuesta al 100% de los trabajadores

guedando de la siguiente manera:

de la institucion educativa

Género Personas %
Masculino 3 21
Femenino 11 79

Total 14 100

4.3 Datos Demograficos:

De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de de la institucion

educativa, se dividi6 la poblacién objeto de estudio de la siguiente manera:

Género

Edad

Escolaridad

Cargos del personal

Antigiiedad en afios
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Género

Cuadro 1
Género Personas %
Masculino 3 21
Femenino 11 79
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica l

Fuente: Morales, Angélica

Como se puede observar en esta grafica, la mayoria del personal que labora
en el colegio pertenece al género femenino con un 79%, mientras que el 21%
corresponde al género masculino. Porque a nivel primario la mayoria de los
maestras son de planta, y solo para las clases especiales como fisica,

computacién y musica son maestros.
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Edad

Cuadro 2
Edad Personas %
De24a29 3 21
De 30 a 35 4 29
De 36 a 40 7 50
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréfica 2

Fuente: Morales, Angélica

Como se observa en la gréafica el 50% de los trabajadores se encuentran entre
las edades de 36 a 40 afios, ya que la experiencia Unicamente se adquiere
con los afos, de esta manera se puede comprobar que el colegio cuenta con
personal capacitado. El 29% estan comprendidos entre los 30 a 35 afios, y

por ultimo el 21% lo podemos ubicar de 24 a 29 afios.
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Escolaridad

Cuadro 3
Personas %
Diversificado 8 57
Licenciatura 6 43
Post-grado 0 0
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica 3

Licenci
4

Post-grado
0%

versificado
57%

Fuente: Morales, Angélica

El 43% de los trabajadores cuenta con una escolaridad a nivel universitario 1o

cual es favorable para el colegio y también

actividades como docente, y el 57%

Unicamente a nivel de diversificado.
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Cargo que desempefian

Cuadro 4
Personas %
Maestro 13 93
Directora 1 7

Fuente: Morales, Angélica

Gréfica 4

Fuente: Morales, Angélica

Por ser un colegio que tiene 8 afios de haber abierto sus puertas al servicio de
la comunidad educativa solo cuenta con una directora general administrativa

y el claustro de maestros que esta compuesto por 13 trabajadores.
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Antiguedad en la Empresa

Cuadro 5
Personas %
1 a2 afios 2 14
3 a4 afhos 2 14
5a 6 afios 4 29
7 a 8 afos 6 43
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica 5

Fuente: Morales, Angélica

Como se puede observar en la grafica el 43% de los empleados son antiguos,
han sido parte del crecimiento del colegio ya que el mismo cuenta con 8 afios
de estar al servicio de la educacion, 29% tienen entre 5 y 6 afos, el 14% entre
1 a 4 ailos buen porcentaje de los empleados han permanecido en sus
cargos de trabajo, lo cual quiere decir, que se sienten a gusto con su trabajo

por lo tanto no hay mucha rotacién de personal.
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4.2- Situacion actual de la Comunicacion Interna.
A continuacion se presentan los datos obtenidos en la encuesta:

1- ¢ Tiene usted conocimiento del proceso de comunicacion?

Cuadro 6
Respuesta Personas %
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica 6

No
0%

100%

Fuente: Morales, Angélica

El 100% de los trabajadores indican tener conocimiento del proceso de
comunicacioén, lo cual es de beneficio para la institucion educativa de esta
manera se facilita la comunicacién entre la direccion y los maestros.
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2-¢,Conoce usted el papel que desempefia para alcanzar los objetivos del

Colegio?
Cuadro 7
Respuestas | Personas %
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100
Fuente: Morales, Angélica
Grafica 7
No

0%

100%

Fuente: Morales, Angélica

La grafica muestra que el 100%

importante en el

esta consciente que juega un papel muy

colegio, se siente parte de él

lo cual es favorable para

alcanzar los objetivos y metas de la institucion educativa.
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3- ¢ Ha participado en cursos de capacitacion impartidos por el colegio?

Cuadro 8
Respuestas | Personas %
Si 10 71
No 4 29
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 8

Fuente: Morales, Angélica

El 71% de los encuestados afirmé haber participado en capacitaciones
realizadas por el colegio con el fin de mejor sus conocimientos académicos,
los cuales son de ayuda para la docencia. EI 29% comento no haber

participado por razones fuera de su alcance.
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4- ¢ Qué tipo de cursos le gustaria que impartiera el colegio?

Cuadro 9
Respuestas Personas %
Relaciones interpersonales 3 21
Motivacidén personal 4 29
Inglés 7 50
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica 9

Fuente: Morales, Angélica

En los colegios se debe mantener en constante capacitacién a los maestros ya
gque es de suma importancia que estén actualizados en las diferentes ramas del
conocimiento. COmo se observa en esta gréfica los empleados manifiestan que
le gustaria recibir cursos de relaciones interpersonales (21%) motivacién
personal (29%) e inglés (50%).
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5- ¢Le informan que es lo que esperan de usted en el colegio?

Cuadro 9
Respuestas | Personas %
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Grafica 9

No
0%

100%

Fuente: Morales, Angélica

El 100% de los trabajadores estan informados conocen sus responsabilidades
y obligaciones y saben que es lo que el colegio espera de ellos en las

diferentes circunstancias laborales, y extra aulas.
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6- ¢, COmo es la comunicacion con su jefa?

Cuadro 10
Respuestas | Personas %
Excelente 5 36
Buena 9 64
Regular 0 0
Mala 0 0
No Hay 0 0
Total 14 100
Fuente: Morales, Angélica
Gréfica 10
Mala Regular No Hay
0% 0% 0%

Fuente: Morales, Angélica

El 64% de los encuestados califica la comunicacién con su jefa como buena, y
el 36% restante indicaron que es excelente lo que muestra que La
comunicacién vertical descendente, es una herramienta de gestion primordial
para dirigir correctamente el desarrollo de las tareas que deben realizar los

empleados.
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7- ¢ Cree gue hay barreras de comunicacion en el colegio, para comunicarse

con la direcciéon?

Cuadro 11
Respuestas | Personas %
Si 2 14
No 12 86
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 11

Fuente: Morales, Angélica

El 86% de los encuestados afirman que no existen barreras de comunicacion
dentro del colegio, ya que pueden expresar sus dudas e inquietudes
relacionadas con el trabajo, esto da a entender que la comunicacién es fluida y

que el receptor la recibe bien.
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8- ¢La directora resuelve sus dudas?

Cuadro 12
Respuestas | Personas %
Si 11 79
No 3 21
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 12

Fuente: Morales, Angélica

Como lo muestra la gréfica el 79% de la poblacion encuestada afirmo que, la
directora le aclara las dudas que se le presentan en las actividades que realiza
para desempefiar su trabajo. Aunque el 21% comento que en algin momento
ha quedado alguna duda sin resolver, provocando que el trabajo no se ejecute

de manera satisfactoria.
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9- ¢ La directora le informa cuando hay cambios en su trabajo?

Cuadro 13
Respuestas | Personas %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 13

Fuente: Morales, Angélica

Con el 86% los empleados afirmaron que la directora, les informa siempre que
hay algiin cambio en las rutinas de su trabajo, logrando de esta manera que el

empleado este informado, y por lo tanto su desempefio sea el mejor.
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10-¢ La comunicacion entre usted y la directora es el factor mas importante en

su trabajo?

Cuadro 14
Respuestas | Personas %
Si 9 64
No 5 36
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 14

Fuente: Morales, Angélica

El 64% de la poblacion encuestada, manifestd6 que la comunicacion con la
directora es de suma importancia para el buen desempefio de sus
actividades, esta comunicacion vertical descendente es indispensable para el
buen funcionamiento de un equipo de trabajo ya que es, de la direccién de
donde emanen las ordenes, no obstante el 36% no lo considera de esa

manera.
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11-¢ Como califica la comunicacién entre usted y sus compaferos de trabajo?

Cuadro 15
Respuestas | Personas %
Muy buena 4 29
Buena 8 57
Regular 2 14
Mala 0 0
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 15

Mala
0%

Fuente: Morales, Angélica

Segun el resultado de la gréfica el 57% de los encuestados consideran que la
comunicacién entre sus compafieros es buena, el 29% muy buena, y solo un
14% la considera regular, en términos generales su puede decir que se

mantiene un clima laboral agradable y armonioso.
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12 ¢ Qué medio utiliza el colegio para comunicarse con sus empleados?

Cuadro 16

Respuestas | Personas %
Personal 3 21
Por escrito 3 21
Email 3 21
Memos 1 8
Reuniones 4 29
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréfica 16

Fuente: Morales, Angélica

Hay varios medios que usa el colegio para comunicarse con sus empleados,
con un porcentaje total del 51% queda la forma persona y reuniones siendo
una de las formas mas rapidas para transmitir informacion el 21% por email y

por escrito y con un 7% los memaos.
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13-¢Qué tan a gusto se siente en su trabajo?

Cuadro 17
Respuestas | Personas %
Muy a gusto 12 86
A gusto 2 14
A disgusto 0 0
Molesto 0 0
Total 14 100

Fuente: Morales, Angélica

Gréafica 17

Molesto A disgusto
0% 0%

Fuente: Morales, Angélica

El 86% de la poblacion encuestada, se siente muy a gusto de pertenecer al

colegio, y en términos generales los empleados se encuentran a gusto en su

trabajo, la mayoria se siente conforme y sobre todo le gusta lo que hace.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos a través de esta investigacion se

puede concluir lo siguiente:

1-

El Diagndstico realizado indica que los problemas de comunicacion
interna son mininos, lo cual es favorable para la optimizacion de los

objetivos del colegio.

Se maneja una comunicacion vertical descendente, lo cual es

favorable para el buen funcionamiento del colegio.

Los encuestados afirman que conocen los objetivos y metas de la
institucion educativa, de esta manera todos comparten el mismo
sentir, porque saben hacia donde van, por lo tanto es mas facil

alcanzarlos.

Las herramientas que utilizan como apoyo para la comunicacion
interna son adecuadas siendo esta la forma personal, de transmitir

la informacion.

Se maneja un ambiente agradable de trabajo, la comunicacion y las
relaciones gue existen entre los trabajadores y la direccion son, de

armonia y cordialidad.

La mayor parte de los empleados les gusta mucho su trabajoy esto
favorece a la administracion del colegio, porque de esta manera el
empleado se siente identificado y parte del colegio y da lo mejor de

s

Sl.

Se logré el objetivo del diagndstico.
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Recomendaciones

Con base a las conclusiones se dan a conocer las siguientes

recomendaciones:

1- Facilitar a todos los colaboradores informacion basica y estratégica
acerca de los objetivos y metas del colegio para que de esta forma se

pueda lograr que todos estén encaminados hacia un mismo fin.

2- Que la direccion sigan apoyando constantemente la comunicacion

interna, para que esta avance y se sostenga con mayor solidez.

3- Se recomienda implementar capacitaciones de temas de interés para los
maestros y asi contar con personal informado y capacitado.

4- Fomentar el trabajo en equipo y el gusto que los empleados tienen por

su trabajo, y el grado de pertenencia que sienten hacia el colegio.

44



Propuesta de Comunicacién Interna para el Colegio de Educacion

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Primaria

Relaciones Interpersonales y trabajo en equipo: se analiz6 que
mantienen una buena relacién, pero que se puede mejorar al integrar a
todos los colaboradores en el trabajo en equipo para lograr el 100% de

los objetivos y las metras trazadas.

Implementar herramientas de comunicacion: para lograr una
comunicacién interna efectiva se debe contar con herramientas que
faciliten la comunicacion, como carteleras informativas, buzén de

sugerencias y audiovisuales.

Talleres: se deben implementar talleres mensuales con temas de
interés para los docentes en cada area de su especialidad y también

motivacionales.

Reuniones Informativas: realizar semanal o quincenalmente reuniones
cortas en donde la direccién informe de las actividades que estén
pendientes y evaluar que los programas de estudio se efectlen

conforme a las normas y los lineamientos.

Platicas Motivacionales: efectuar cada mes una platica en donde la
direccion comente y reconozca el buen trabajo que realiza cada

maestro.

El Maestro del Mes: mensualmente evaluar el desarrollo la ejecucién y
los resultados de las actividades de cada maestro, para premiarlo,

colocando su fotografia en el plaqueta al mejor maestro.
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Anexo usne

Instrumento de investigacion
Formato de cuestionario

Instruccion: Por favor conteste el presente cuestionario, el cual tienen como
objetivo conocer en qué situacion se encuentra la comunicacion interna en el
colegio. Los resultados servirAn como base para la realizacion del trabajo de

tesis. De antemano agradezco por su colaboracion.

Datos generales:

Género: Femenino Masculino

Edad: 1823 2429 303 3540
Nivel de estudio: Diversificado __ Licenciatura___ Post-grado

Cargo que desempenia: Maestro Director

Antigledad en afnos: la2 3a4_ 5a6__ 7a8_

1- ¢Tiene usted conocimiento del proceso de comunicacion?
Si No
2- ¢Conoce usted el papel que desempefia para alcanzar los objetivos del
colegio?
Si No

3- ¢Ha participado en cursos de capacitacion impartidos por el colegio?
Si No

4-- ¢ Qué tipo de cursos le gustaria que se impartieran?

Relaciones interpersonales Motivacién personal Inglés
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5-¢Le informan que es lo que esperan de usted en el colegio?
Si No
6-¢,COmo es la comunicacion con su jefa?
Excelente _ Buena Regular Mala No hay

7-¢,Cree que hay barreras de comunicacion en el colegio para comunicarse

con la direccion? Si No
8- ¢ La directora resuelve sus dudas?

Si No

9-¢ La directora le informa cuando hay cambios en su trabajo?

Sl NO

10-¢La comunicacion entre usted y la directora es el factor mas importante

en su trabajo?

Sl NO

11-,Cémo califica la comunicacion entre usted y sus compafieros de

trabajo?
Muy buena Buena Regular Mala No hay

12, Qué medio utiliza el colegio para comunicarse con sus empleados?

Personal Por escrito
Email Memos
Reuniones

13¢Qué tan a gusto se siente en su trabajo?

Muy a gusto A gusto

A disgusto Molesto
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