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celebrada el 13 de mayo de 2011 que literalmente dice:

1.11. Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Lesbia Eunice
Aragén Godoy, carné 200517293, el proyecto de tesis: LA RED SOCIAL
FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DEL CO/_EG/O EVANGELICO LA PATRIA DE ‘GUATEMALA.  B)
Nombrar como asesor a: M.Sc. Sergio Morataya.

Asimismo, se le reco*menda tomar. en con&deracxon el artlculo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS que hteralmente dice:

.."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramlte,“cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).
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Guatemala, _20 de marzo _de 2012

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida.

Atentamente informamos a usted que el {la) estudiante _Lesbia Eunice Aragdén Godoy , carné
200517293 ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo final es:

LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL
COLEGIO EVANGELICO LA PATRIA DE GUATEMALA.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
trdmite correspondiente.

ID Y ENSENAD A TODOS

L

‘-Nomb ey firma 7 o .
(Ross oo Estrada BuCafo)

Miembro comité revisor

Presidente (a) comité revisor



118-13
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de abril de 2013
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 24-2013

Estudiante

Lesbia Eunice Aragon Godoy

Carné 200517293

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Aragén:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalue su trabajo de investigacion con el titulo: LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL COLEGIO
EVANGELICO LA PATRIA DE GUATEMALA, siendo ellos:

M.Sc. Sergio Morataya, presidente(a)
M.A. Rossana Estrada, revisor(a).

M.A. David Chacén, revisor(a)

M.A.  Marco Julio Ochoa, examinador(a).
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RESUMEN

Facebook, herramienta de Comunicacion
del Colegio Evangélico La Patria de Guatemala

Lesbia Eunice Aragén Godoy

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢, Qué tan efectiva es la comunicacion a traves de la
red social Facebook entre estudiantes, padres de
familia y autoridades del Colegio Evangélico La Patria

de Guatemala?

Encuestas, entrevistas, analisis de contenido.

Se observaron los distintos perfiles y paginas que
estan vinculadas con el Colegio Evangélico La Patria
de Guatemala para comprobar si estan actualizadas
con la informacién. Posteriormente se procedid a
encuestar a un grupo de alumnos para conocer su
opinién acerca de la efectividad de la comunicacién a

través de este canal.

El resultado obtenido por medio de las encuestas
indican que los estudiantes, si bien consideran que es
un buen medio de comunicacion, y que se informan
de las actividades del colegio principalmente en la
pagina oficial del colegio, también indicaron que la

comunicacion deberia ser mas interactiva.



INTRODUCCION

En esta investigacion titulada “Facebook, herramienta de comunicacién del
Colegio Evangélico La Patria de Guatemala” se da a conocer como surgieron las redes
sociales, como han evolucionado y el impacto comunicacional que han tenido en los
ultimos afnos, asimismo del uso que se le esta dando en los centros educativos. En este
caso en el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala, se observé y analizé que a
pesar de ser un medio comunicacional, puede tener sus ventajas y desventajas pues no
siempre resulta ser un comunicador efectivo, dependiendo que tanto lo sepan utilizar
las personas que poseen cuentas en los perfiles de las redes sociales. En esta

investigacién se menciona principalmente la red social Facebook.

De acuerdo a los lineamientos de la investigaciéon, en el marco conceptual se
mencionan los antecedentes, el planteamiento del problema, justificando vy
estableciendo los alcances y limites. EI marco tetrico se basa en las teorias que
apoyan la investigacion. Se definen las distintas redes sociales y sus caracteristicas
principalmente la de Facebook.

En el marco metodolégico explica la investigacion utilizada, de igual manera especifica
el tipo que se utiliza, los objetivos a alcanzar, las técnicas e instrumentos para la
investigacion de la informacién, la poblacién y muestra, asi como un modelo con los
temas y subtemas que se desea investigar y la forma en que se presentara el analisis

final.

En la presentacion de datos se muestran los grupos metas que sirvieron para la
investigacion, y se describe los perfiles investigados junto con las gréficas,
descripciones y analisis de datos del tema.

Se espera que esta investigacion pueda dar a conocer mas sobre las redes sociales y

como contribuye al ser un medio mas de comunicacion.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo

La red social Facebook como herramienta de comunicaciéon interna y externa del

Colegio Evangélico La Patria de Guatemala.

1.2 Antecedentes

El primer antecedente se remonta a 1995 cuando un ex estudiante universitario de
los Estados Unidos creé una red social en Internet, a la que llamé classmates.com
(companeros de clase.com), justamente para mantener el contacto con sus antiguos

companeros de estudio. (Morduchowicz, 2010)

Las redes sociales se definen como un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones; es un sistema abierto y en construccidbn permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades. Es un proceso de
construccién permanente, tanto singular como colectivo. Facebook es una herramienta
social que pone en contacto a las personas con sus amigos y con otras personas con

quienes trabajan, estudian o comparten intereses.

Asimismo cabe destacar la investigacion hecha por Sergio Morataya titulada “Caso
Rosenberg, la primera demostracidén acerca del poder de las redes sociales por Internet
en Guatemala”. Menciona que vivimos un “boom“ de las redes sociales por Internet, y
ejemplifica como las redes sociales pueden influir en la percepcion de las personas y

trasladar informacién a gran velocidad. (Morataya, 2011)



En la monografia titulada “Redes Sociales y Partidos Politicos”, se explica la
utilizacion de las redes sociales para organizaciones y el manejo de la comunicacion
institucional. (Adler Lomnitz, 2002)

1.3 Justificacion

Las formas antiguas para comunicarse eran por medio de cartas, telegramas,
teléfono; en el caso de las cartas tardaban dias o semanas para llegar al destinatario, el
telegrama era mas rapido de llegar pero no existia una retroalimentacion, y en el caso

del teléfono no todas las personas tenian acceso a él.

Sin embargo la tecnologia ha avanzado y el acceso al servicio de Internet ha
modificado y ampliado la forma de comunicarse en las personas. Cada dia las
innovaciones aumentan principalmente en la comunicacion. Las redes sociales son

ejemplos sobre la evolucion de la comunicacion virtual.

Las redes sociales son consideradas un medio de comunicaciéon, en algunos casos
puede ser efectivo y en otros no, esto depende de la frecuencia con la que el duefio de
la cuenta o perfil ingrese y observe los mensajes recibidos. La red social Facebook fue
escogida para esta investigacién, porque es una de las redes mas populares
actualmente en personas de todas las edades por varias razones. Ofrece un sistema de
chat en donde se puede hablar instantaneamente con los contactos o amigos
agregados al perfil, asimismo cuenta con la opcion de mensaje, para cuando las
personas no se pueden comunicar instantaneamente en el chat, lo puedan hacer a
través del mensaje o bien dejando comentarios en el muro o en las fotografias y es ahi

en donde existe retroalimentacion también.

Facebook ofrece opciones en donde el usuario puede crear un perfil, esto es de
manera mas personal o bien hacer una pagina o ‘Fan Page” en este caso no

necesariamente deben ser aceptados como amigos sino que unicamente escoge la



opcion “me gusta” para ingresar a la informacion de la pagina, esta es mas utilizada por
las empresas, marcas, perfiles de gente famosa, etc.

La investigacion en el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala con relacién a
sus perfiles en Facebook, surge porque se observd que distintos departamentos
internos de la institucion cuentan con perfiles en esta red, sin embargo aunque los
alumnos en su mayoria si tienen estos perfiles agregados en sus contactos, muchas

veces la comunicacién no es efectiva.

Es por ello que la presente investigacion hizo estudios sobre la utilizacion de la red
social Facebook, para observar si es una buena herramienta para los procesos de

comunicacion interno y externo del Colegio Evangélico La Patria de Guatemala.
1.4 Planteamiento del problema

Las redes sociales hoy en dia han cobrado mucha popularidad por su novedoso
disefio, el cual que resulta atractivo para poder comunicarse de una manera mas
rapida, asi como la cantidad de contactos que se puede obtener a través de este medio
virtual. Sin embargo no en todos los casos resulta ser tan efectivo, pues si bien es cierto
que es un medio de comunicacion en donde se pueden hablar por medio del chat,
comentarios 0 mensaje, muchas veces su efectividad depende de la persona que
maneja la cuenta, ya que si él o ella no ingresa a su perfil frecuentemente, puede ser un

aspecto que la convierten en poco efectiva para la comunicacion.

Es por ello que no en todos los casos este medio virtual puede llegar a ser
confiable, por tal razén se estudid si en los perfiles utilizados por el Colegio Evangélico
La Patria de Guatemala en la red social Facebook,_ se obtenian los resultados de
comunicacion efectiva. Por medio de esta investigacion se conoce, si realmente es una

buena estrategia comunicacional del colegio hacia los alumnos.



Asimismo observar las ventajas y desventajas que tienen las redes sociales y los
peligros a los que se pueden exponer los jovenes si no manejan su informacién
personal adecuadamente y con discrecion.

1.5 Alcances y limites

1.5.1. Objeto de estudio:

Establecer si las redes sociales son realmente un medio de comunicacion, en especial

la red Facebook.

1.5.2. Limitacién geografica:

Poblacion y muestra de alumnos y del Colegio Evangélico La Patria

1.5.3. Limitacion temporal:

En el periodo de febrero a mayo de 2011

1.5.4. Limitacion institucional:

Colegio Evangélico La Patria de Guatemala, en los grados de 4° y 5° Bachillerato en

Disefio Grafico y Bachillerato en Computacion, 4°, 5° y 6° Perito en Mercadotecnia y
Publicidad



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Comunicacion

La palabra comunicacion proviene del latin communis, comun, que también
significa “poner a la luz de todos” Aqui se deriva que el comunicador desee establecer
una comunidad de informacién con otro receptor. Algunas definiciones del concepto de

comunicacion indican lo siguiente:

1. Es el proceso por el cual intercambiamos informacidn con otras personas,
2. Es la transmisiéon de informacion y entendimiento mediante el uso de simbolos
comunes los cuales pueden ser verbales o no verbales.

3. Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.

(www.rae.es)

La comunicacion es de importancia para todo ser humano porque es algo vital
para el desarrollo de muchas actividades, pues si no existiera las relaciones humanas
no funcionarian y no habria manera de transmitir o dar a conocer las ideas,
sentimientos, opiniones, proyectos, etc.

También es importante saber utilizar los medios adecuados para poder comunicarse, de

esta manera se logra que la comunicacion sea efectiva.

De acuerdo a otras definiciones investigadas se encuentra que, “la comunicacion
es una de las condiciones absolutamente necesarias para la existencia social, ya que
ninguna actividad puede realizarse sin comunicacién. Comunicar es transmitir

significados y compartirlos” (Barahona, 2006)

Existen otras definiciones de comunicacién tales como; “la comunicacién es un

»n u

fendmeno de interaccién social”. “Es el oxigeno de la sociedad, el elemento a traves del

10



cual el hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnolégico, en todos los érdenes
de la vida.” (Interiano, 2003: p.9)

Sergio Flores de Gortari y Emilio Orozco afirman que “comunicacién es la puerta
que nos permite el acceso al mundo de la cultura®. Citado por (Interiano, 2003: p.10)
Comunicacion es accion y efecto de hacer a todos participes de lo que uno tiene,
descubrir, manifestar o hacer a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un

asunto, tomando su parecer.

Manuel Martin Serrano en su Teoria de la Comunicacion considera que “esta es
un proceso que relaciona a dos o mas sujetos, permitiendo la produccion en comun de
sentido, de acuerdo con reglas convencionales en un contexto socio-cultural
determinado, en que se constituye como una practica de significacion”. Citado por
(Barahona, 2006: p.10)

Orlando Falla afirma que comunicacion es hacer que otra persona piense lo que
uno esta pensando.
“Acto mediante el cual un emisor, utilizando un cédigo comun, elabora un mensaje y por
medio de un canal apropiado consigue hacerlo llegar a un receptor”.
“Comunicacién es el proceso en que se transmiten significados entre las personas y
esta vinculada a todo el sistema de sefales, desde las luces de un semaforo a una
sinfonia, desde un simple gesto a una emision de televisién, desde un cartel a un diario.

Toda las actividades humanas se realizan a través de la comunicaciéon.”

“Para que se realice el acto comunicativo es indispensable conjugar los elementos
basicos del proceso: Emisor, canal, mensaje, codigo, contexto y perceptor. Si falta
alguno de estos elementos estaremos ante un fendmeno que no podemos

conceptualizar de comunicacion”. (Barahona, 2006: p.10)
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Son muchas definiciones que se encuentran acerca del término “comunicaciéon” y
aunque existen diversas opiniones y algunas en su definicién difieren con otras, todas
dan ideas claras acerca de lo que es comunicacion y lo importante que es para el
desarrollo personal y social del ser humano.

Asimismo cabe mencionar que el concepto comunicacién tiende a ser confundido con
informacion, lo cual es distinto, porque en la primera existe doble via, es decir hay
retroalimentacion, mientras que en la segunda se da solo por una via y no existe

retroalimentacion.

2.2 Canales de comunicacion

Se conoce como canal de comunicacién al medio de transmision por el cual
viajan las sefales portadoras de la informacion.
Existen canales personales y masivos, los canales personales se refiere a aquellos en
donde la comunicacién es directa a través de voz a voz, también puede darse de uno a
uno o de uno a varios. Ahora bien los canales masivos son los escritos, radiales,

televisivos e informaticos.

También es importante mencionar que cada persona tiene del mundo una
representacion mental que depende de sus experiencias, vivencias, culturas, fisiologias,
etc. Al expresarnos lo hacemos por medio de diversos canales, en algunas
investigaciones de la comunicaciéon se ha descubierto que, por medio de canales
comparativos entre varias culturas con lenguas y costumbres diferentes han
demostrado que la comunicacion humana no solo es lengua y costumbre, sino que hay
una esencia intrinseca que la identifica como unidad, esa esencia también se convierte
en los diferentes canales que usamos para manifestar nuestras ideas acerca del

mundo.
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2.21 Tipos de canales

Entre esos canales cabe mencionar los siguientes:

1. Verbal: la manera como hablamos los predicados que usamos, los refranes, la forma

estructural del lenguaje.

2. Gestual: la expresion del cuerpo, la postura, los ademanes, toda la manifestacion que

nuestro cuerpo muestra.

3. Manera de ocupar el espacio: las distancias o proximidades que establecemos con

las personas.

4. Colores: la vibracion de cada color indica cdmo se siente las personas.

5. Sonidos: la musica lo que ponemos en las palabras, los tonos que usamos, a veces

denotan mas que las palabras mismas.

6. Trastornos Organicos: ellos nos protegen de muchas cosas, por ello, estudiandolos,
podemos identificar las necesidades y esos trastornos pueden ser cambiados por

alternativas sanas.

7. Lenguaje Ostiomuscular: Todo esta escrito en el cuerpo, la profesion, las

preferencias, los argumentos corporales dicen de nuestros actos.

8. Escritura y Dibujo: cada persona tiene una firma, una manera peculiar de expresarse

por medio de la grafia.

9. Aromas: cada ser tiene un olor caracteristico, que atrae o repele a otro, la quimica

corporal comunica.



10. Suenos: proceso del hemisferio derecho, cada ser tiene un mundo insondable en

experiencia onirica, aprender a descifrarlo ayuda a conocerse.

11. Simbolos: emblemas, logotipos, escudos, banderas, se asocian a una fuerte carga

significativa que identifica a culturas, razas, religiones, paises.

Aunque los puntos anteriores estan basados en investigaciones para psicologia,
también sirven como aporte en el tema, pues la comunicacion se puede expresar por
medio de los canales arriba mencionados, debido a que la simbologia también es parte
importante para poder expresarse y comunicarse. La comunicaciéon es un tema muy
amplio pero al conocer los canales de la misma se obtiene una mejor comprensién

acerca del mismo.

2.3 Elementos de comunicacion

Los elementos de la comunicacion son los recursos que se necesitan para poder
transmitir el mensaje. Estos elementos son emisor, cédigo, canal, receptor, a

continuacién se describe que es y en qué consiste cada uno.

e Emisor: es el punto clave, es la persona u organizacion que elige y selecciona los
signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para poder
llevarlos de manera entendible al receptor. En el emisor se inicia el proceso
comunicativo.

En la investigacion el emisor es el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala,

pues es de ahi en donde se emite la informacion y comunicacion.

e (Codigo: es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos
que el emisor utilizara para transmitir su mensaje. Asimismo pueden ser palabras
0 expresiones corporales comprendidas inicialmente de la misma manera por

todos los usuarios.
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El codigo utilizado en las paginas y perfiles en Facebook es el idioma espanol, a
pesar que en la institucion se imparte el idioma inglés, todos los mensajes que

emitidos son en espanol.

Canal: es el medio a través del cual se transmite la informacién-comunicacion,
estableciendo una conexiéon entre el emisor y el receptor.

Por lo que se considera a Facebook como el canal entre el colegio la patria y los
receptores, que son los alumnos, el medio de internet es el que abre la puerta
para esa comunicacion. Otro canal importante para mencionar es el equipo, en
este caso es la computadora, ya que si no se cuenta con el recurso o medio

adecuado es imposible que el mensaje llegue a los receptores.

Receptor: Es el punto, persona u organizaciéon al que se destina el mensaje,
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que en él esta el descifrar e
interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer.

De acuerdo a lo relacionado con el tema de investigacion, los receptores son los
alumnos, padres de familia, maestros, ex alumnos, etc. Por lo tanto los
receptores seran todas aquellas personas que estén vinculadas en el Facebook
con estos perfiles y “fan page”, de esa forma es que el mensaje se transmite

para que las personas lo lean.
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Esquema de los elementos de comunicacion

CcODIGO

A-B-C-D-E-F-6-H-I
Espaiiol

v
A

EMISOR  RECEPTOR

— | MENSAJE | —

v

CONTEXTO

2.4 Redes sociales

Es importante conocer el término de red social para la comprension de este
punto; existen diversas teorias y opiniones acerca de este concepto.
Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos.

Otra fuente la define de Ia siguiente manera. “Las redes sociales son construcciones
abstractas que el investigador define de acuerdo al criterio que le interese; es decir,

estas relaciones se determinan por algun criterio subyacente, lo que permite identificar
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estructuras sociales que generalmente no estan formalmente definidas por la sociedad y

que de otra manera no serian identificables.

Lo que interesa al cientifico social es la forma en que las relaciones estan ordenadas,
como la conducta de los individuos depende de su ubicacion en este ordenamiento y de
qué manera influyen los propios individuos en los ordenamientos.

Asi, se puede hacer un diagrama de las relaciones en las cuales se dan intercambios de
bienes y servicios 0 de comunicacidon entre individuos, tales como intercambios de

favores burocraticos, de préstamos materiales o de informacion.

Los intercambios pueden ser de tres tipos: a) intercambios reciprocos (entre individuos
con recursos y carencias similares que se dan dentro de un contexto de sociabilidad o
"confianza"), b) de tipo redistributivo (patrén/cliente); es decir, entre individuos de
diferentes jerarquias con recursos desiguales, siendo éstas tipicas relaciones de poder
inmersas en relaciones personales y en las cuales se intercambia lealtad por proteccion,
y ¢) intercambios de mercado, en los que la circulacién de bienes y servicios se hace a

traves del mercado y sus leyes (Polanyi, 1957: p.234-269).

La reciprocidad y la redistribucion representan formas de intercambio informal, social y
culturalmente normadas, y se remontan a los origenes de las sociedades humanas.
Estas relaciones y sus formas de intercambio varian de cultura en cultura, tanto en la
definicién de quiénes son los ‘partners’ en el intercambio, como en lo que es susceptible
de ser intercambiado y en las formas socialmente aceptadas de hacerlo; hay pues, una
estructura social en el interior de la cual se dan estos intercambios (las redes sociales
verticales u horizontales), los objetos de intercambio (materiales y morales) y un sistema

simbdlico que refuerza la estructura de la red y de la sociedad en que ésta se

desenvuelve”. (Adler Lomnitz, 2002: p.3)

Actualmente en el mundo del internet existen diversas redes sociales las cuales
se han convertido en medios de comunicacién masiva, por ofrecer diversos servicios de
comunicacion como por ejemplo el chat, mensaje, comentarios en muros, en
fotografias, etc., y esto se puede realizar entre personas que como lo indica la

definicion arriba mencionada, comparten un lazo familiar o bien consiste en amistades
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con intereses afines. Las redes sociales virtuales también ofrecen conexiones entre
grupos de personas que aunque no se conocen lo pueden hacer a través de este

fendmeno actual.

En una sociedad que se encuentra fragmentada en minorias aisladas,
discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de
protagonismo en procesos transformadores, se condena a una democracia restringida.
La intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e

intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.

2.5 Redes sociales como medio de comunicacién

2.5.1 Redes sociales virtuales

Cuando se escucha la palabra “redes sociales” rapidamente se asocia con las
redes sociales en Internet las cuales han ganado su lugar de una manera vertiginosa,
pues aparte de ser un medio para conocer personas y que se obtengan nuevos
contactos de amigos, también muchos las utilizan como un medio de comunicacion
para negocios, empresas, artistas, marcas, freelance y sobretodo en lugares para

encuentros humanos.

De acuerdo con algunas definiciones encontradas en Internet acerca de este

término como por ejemplo en la pagina (Zamora, 2006 www.maestrosdelweb.com)

indican lo siguiente; se puede decir de red social, “Las redes son formas de interaccion
social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas

que se organizan para potenciar sus recursos’.

No existe mucha diferencia entre lo dicho acerca de una red grupal y lo que

sucede a nivel subjetivo en Internet, por lo menos en las que se dedican a propiciar
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contactos afectivos nuevos como lo son las redes de blasqueda de pareja, amistad o

compartir intereses sin ser lucrativas.

En las redes sociales en Internet, existe la posibilidad de interactuar con otras personas
aungue no se conozcan entre si, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente
con lo que cada suscrito a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al
grupo en otro nuevo. Para que una red continte siendo igual, es importante que sus

miembros no dejen de ser parte de la misma.

Para entrar a una red social es importante que se empiece por encontrar ahi a
otros con quienes compartir nuestros intereses, preocupaciones o0 necesidades y
aunque no sucediera mas que eso, es mucho porque rompe el aislamiento que suele
tener la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y

otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos.

Las redes sociales en Internet suelen posibilitar que pluralidad y comunidad se
conjuguen, alli quiza esté gran parte de toda la energia que le da vida a los grupos
humanos que conforman esas redes. Las redes sociales dan al anénimo popularidad, al
discriminado integracién, al diferente igualdad, al malhumorado educacion y muchas

cosas mas.

La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra manera
podrian ser dificiles, generando nuevos vinculos afectivos y de negocios.
Con estas reflexiones sobre los beneficios psicosociales que brindan las redes a los
individuos, se comprende con estas opiniones el jpor qué? y ;cual?, es la causa del

exito y popularidad que ganan a gran velocidad las redes sociales en Internet.
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2.5.2 Breve historia de las redes sociales

Existen diversas redes sociales actualmente en el mundo virtual, sin embargo
entre tanta variedad no todas tienen el mismo auge, la mayoria no logran llenar las
expectativas del publico. A pesar de ello todas cuentan con miembros agregados en
sus paginas, porque otro de los fines de las redes sociales es conocer gente para

entablar una amistad o bien una relacién sentimental.

En el ano de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de
amigos. Para el 2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como

Friendster, Tribe, Myspace y Hi5.

Seguidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales, Google lanza en
enero de 2004 Orkut apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en

su tiempo libre, para el 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.

Basicamente el funcionamiento empieza cuando una vez montado el soporte
técnico un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red
social, cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el

crecimiento de esa red social puede ser geométrico.

Es aqui en donde se convierte en un interesante negocio, un buen ejemplo de
esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes, muy similar a MySpace que
cuenta con millones de usuarios registrados y en donde ha habido una importante
inversion publicitaria de parte de Microsoft.

Se corria el rumor que esta red social podria ser adquirida por Yahoo en un valor de

nada menos que mil millones de délares.

Otro ejemplo es del.icio.us que ha alcanzado ya la cifra del millon de usuarios,

cifra que supera en tres la cantidad de hace s6lo nueve meses atras.
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Acerca de MySapce.com, esta red social tiene mas de cien millones de usuarios
y pertenece a News Corp. la transaccion rondd los $580 millones al previo dueno
posicionandose como la mayor en su tipo e incluye tematicas tan diversas como

busqueda de personas desaparecidas.

Sin embargo no todo ha sido excelente para las redes sociales, ya que algunas
que se fueron convirtiendo en buen negocio, comenzaron a surgir intereses y por o
tanto corren cierto peligro, al menos en su filosofia de funcionamiento libre porque la
empresa Friendster.com logré que la Oficina de Patentes de los Estados Unidos le
acepte una patente sobre redes sociales la cual cubre:
“todo sistema, método y aparato para conectar usuarios en sistemas computarizados en

linea basandose en sus relaciones en redes sociales”.

Fue de esa manera que las redes sociales fueron naciendo en el mundo virtual y
evolucionado, algunas continian pero su popularidad ha bajado, como en el caso de
Hi5, la cual 4 anos atras era una de las redes mas populares, sin embargo con el
surgimiento de Facebook, ésta fue perdiendo interés entre el publico, por lo que ahora
si aun continda pero no es tan frecuentada como lo era antes, incluso muchos usuarios
han cancelado sus cuentas de perfil en esta red, con esto se ocasiona que la pagina

tenga menos acceso de visitantes.

Algunas de las caracteristicas o herramientas de las redes sociales es que a
través de ella se puede observar la actualizacién automatica de la libreta de
direcciones, perfiles visibles y capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de

presentacion y otras maneras de conexion social en linea.

“Las redes sociales se han convertido en un aparato de comunicacion masiva
que trasciende las fronteras y son sumamente efectivas. Las diferentes redes sociales
aglutinan millones de personas de todas partes del mundo. Pero aparte de ser servicios

de entretenimiento y comunicacion también se han convertido en todo un aparato para
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movilizar personas hacia un hecho especifico”. Segun lo indica (Falla Aroche

Stephanie, 2009 www.maestrosdelweb.com)

2.5.3. Surgimiento de la red social facebook

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado por
Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente esta abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, en relacién con su situacién academica, su

lugar de trabajo o regién geografica.

Recibié mucha atencién en la blogosfera y en los medios de comunicacion al
convertirse en una plataforma sobre la que terceros podian desarrollar aplicaciones y
hacer negocio a partir de la red social. A mediados de 2007 lanz6 las versiones en
frances, aleman y espafol para impulsar su expansién fuera de Estados Unidos, ya que
sus usuarios se concentran en Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia. En julio de

2010, Facebook cuenta con 500 millones de miembros y traducciones a 70 idiomas.

Segun el articulo publicado en la pagina http:// corpoeventes.wordpress.com y en
Prensa Libre, se hace mencion sobre el crecimiento exponencial de las redes sociales

en los guatemaltecos e indican lo siguiente:

“Las redes sociales en dos anos, del 2008 al 2010, ha crecido exponencialmente,
pasando del 45 al 85%. Ahora los guatemaltecos han generado la cultura del uso de las
redes sociales todos los dias, un promedio de 4 a 5 veces diarias ingresan cada
persona a sus perfiles, esto va en aumento con la posibilidad del uso de teléfonos
inteligentes con acceso directo a estas redes. El rango por edad de mayor uso es de 18

a 35 afnos de edad.



Facebook es la red mas utilizada y que sobrepasa exponencialmente a otras redes. Se
estima que cuenta con 1 millén 122 mil usuarios en el pais. Lo que sorprende es que
sélo el 4% utiliza Twitter o sea alrededor de 45 mil usuarios aproximadamente, a pesar

de ser una red que esta constantemente actualizada y su uso parece muy generalizado.

Twitter es una red que no ha logrado generalizarse entre el gran publico guatemalteco.
Guatemala ha dado un salto en temas de redes sociales desde el uso de Teléfonos
Inteligentes, en un afo crecid mas del 32 %. Esto demuestra que para el afio 2011

seguira creciendo.

LinkedIn es otra red que inicia a tener una participacion interesante con un 1.5% de
crecimiento el ultimo afio.

El perfil demografico sobre los resultados del estudio muestra que, las mujeres utilizan
mas Facebook y Messenger, mientras que los hombres usan Twitter, Linkedin,

Myspace y Youtube. Lo mas interesante del estudio son los resultados por red.

Facebook es la mas aceptada con un 90% de efectividad y en menor medida Hi5 con
un 10%, Youtube 45% en segundo plano.

Twitter resulta ser una red no muy aceptada con un 4%, pero es mas recordada, muy
poco utilizada. Hi5 es una red social utilizada por el perfil joven de 15 a 22 afios con un
53% pero cada vez mas desplazada por la popularidad de Facebook. Myspace

representa un 1.8%

Twitter resulta tener fama pero poca aplicacion en el publico en general y aparece con
un trafico menor en cuanto a cantidad pero de mayor calidad. Estas conclusiones son
estratégicas para la aplicacion en los planes de marketing.

El promedio de navegar en redes sociales ya supera la hora diaria en promedio para el
ano 2010, esto demuestra un crecimiento del uso del internet por parte personal en lo
individual y empresarial. El horario con el mayor trafico es de 19:00 horas a las 24:00

horas con un 42%.” (CASABAL, 2011 hitp.//corpoeventos.wordpress.com)
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“Crece uso de redes sociales en Guatemala

El' 2011 ha sido un afio marcado a escala mundial por el crecimiento en la utilizacion de
los multiples servicios que bridan las redes sociales.

POR KENETH CRUZ

Guatemala

Los latinoamericanos han colocado a Facebook como favorito en la region, vy
Guatemala no ha sido la excepcion.
La evolucion tecnologica en el pais crece a pasos agigantados, por lo que el acceso a

internet ya es una necesidad y los dispositivos para navegar son diversos.

Celebracion

Por segundo afno consecutivo se conmemora hoy en el mundo el “Social Media Day” o
Dia de las Redes Sociales, y promete festejar en grande la era de las redes sociales.

El 30 de junio quedd establecida la celebracidon, luego de que en el 2010 el sitio web

estadounidense Mashable (http://mashable.com/) promovio¢ su festejo.

Avance

El uso de las redes sociales se ha incrementado en el ultimo semestre en Guatemala, y
eso se debe al uso de varios dispositivos que en su mayoria son moviles, explicé Jose
Contreras, especialista en marketing online para Latinoamérica con http.//lifebelt.com/

de Guatemala.

Para lograr el éxito en las redes sociales primero hay que comprender el objetivo de la
misma, y en funcion de ello hay que definir qué hacer o crear entorno a lo que se busca,

asi como darle un valor agregado al usuario.

El marketing social media —mercadeo por redes sociales— lo estan integrando la
mayoria de empresas, pero uno de los errores frecuentes es que no cuentan con una

estrategia general y no saben como medir su funcionamiento.
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La evolucion en la utilizacidon de redes sociales en nuestro pais ha sido evidente. Hi5 y
Myspace fueron las que en afos anteriores contaron con multiples usuarios
guatemaltecos, pero debido a su poca innovacion esa cantidad ha disminuido, mientras

que Facebook, Twittery Linkedin han atraido mas seguidores y van en crecimiento.

La informacién que se encuentra en las redes sociales depende del tipo de personas
que se registran, pasando por el perfil comun, hasta llegar a un perfil profesional.

Las multiples opciones con que cuentan los internautas en la actualidad son cada vez
mejores, debido a la existencia de sitios con contenido general y especializado, en
donde el enriquecimiento es cada vez mayor.

(http://www.prensalibre.com/tecnologia/Crece-uso-redes-sociales-pais 0 508749137 html)

2.6 Redes sociales en los menores

Actualmente la tecnologia avanza dia a dia, cada vez son mas grandes los
descubrimientos que el hombre realiza acerca de la tecnologia, llegando al punto que
para la humanidad hoy en dia es dificil vivir sin la misma, pues en muchos casos se han

acostumbrado tanto a ella, que hasta se ha convertido en indispensable.

De igual manera esta abarca a personas de todas las edades incluyendo a los
menores, a ellos los envuelve mas porque han nacido en la era de la tecnologia y ven
esto como algo natural, muchas veces ellos son mejores conocedores del mundo
tecnologico que los adultos. Para reforzar este suceso tecnologico se han encontrado

investigaciones acerca de la relaciéon de las redes sociales en los menores.

Las redes sociales se han convertido en una de las puntas de lanza de la
nombrada web 2.0 un modo distinto de mirar y usar la Red, que pone el énfasis en la
apropiacion por parte de los usuarios, quienes no conformes con limitarse a consultar lo
que otros publican, quieren ser ademas protagonistas de todo lo que sucede en

Internet.
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Su creciente popularidad ha motivado el interés de multiples agentes por
describir y analizar sus publicos y las motivaciones de su uso.
Las empresas investigadoras de mercados, fueron probablemente las primeras
interesadas en aportar luz sobre esta realidad. Los datos sobre el porcentaje del perfil
de los usuarios de las redes sociales en general y sobre algunas de ellas, en particular
Facebook y Twitter, no se han hecho esperar. El propio Estudio General de Medios
incorpora desde hace tiempo informacién sobre la evolucion del pablico de este tipo de

servicios online.

Asimismo la relacién de los menores con las redes sociales ha suscitado interés desde
su inicio. No sélo por el potencial comercial que encierra un medio capaz de atraer la
atencién y el tiempo de los mas jovenes, sino por la especial afinidad de este grupo de
edad con la tecnologia, ha llevado a investigadores e instituciones del ambito de la

proteccion del menor a querer conocer las posibles implicaciones de su uso.

En el ano 2007 Pew Intemet Center publicaba un estudio especifico sobre
adolescentes y redes sociales, centrado en la realidad estadounidense. Con un caracter
descriptivo, el informe sefalaba que en aquel momento, el 55% de los menores
usuarios de Internet tenia creado un perfil en Facebook o MySpace. También se
apuntaba que las chicas parecian especialmente inclinadas a este tipo de uso de la red
porque les servia sobre todo, para reforzar los vinculos sociales previamente
establecidos, en cambio, los chicos buscaban en estos sitios oportunidades de hacer

nuevos amigos.

Investigaciones realizadas en otros paises como en el caso de Espana se
percibio que el 80,8% de los encuestados afirmaba tener un perfil propio en alguna red
social; el 70% declaraba tener una media de 40 amigos. El 77% consideraba las redes
sociales como algo “muy positivo”, utiles, fundamentalmente, para “hablar/estar en
contacto con los amigos” (56,2%) sin embargo lo interesante de este informe es que

presentaba también algunos datos interesantes sobre el papel de padres y madres ante
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esta nueva realidad, y es que el 52,7%, declar6 no controlar de ningun modo la

participacion de sus hijos en las redes sociales.

En ese mismo pais la proteccion datos de caracter personal, “Agencia de
Proteccion de Datos de Madrid” puso en marcha la campafa ;Por qué hacerlo en
Internet? Otras administraciones publicas han llevado a cabo acciones similares, como
la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, que tradujo una exitosa accidén del gobierno
noruego, ;jAnonimato? jTu decides!.

En febrero de 2009 la Comision Europea plante6 a los proveedores de estos servicios
unos principios de actuacion que persiguen la proteccion de los menores en este nuevo

espacio. (www.generacionesinteractivas.org)

Parte del reconocimiento al enorme potencial que estos servicios encierran,
también para los menores, y pretende aportar una guia que asegure que los riesgos se
minimizan y se aprovechan al maximo las oportunidades.

Los principios aspiracionales en su formulacion, reconocen el papel clave que el
esfuerzo colaborativo de familias, centros educativos, empresas privadas vy
administraciones publicas, tienen para que la proteccién del menor sea efectiva. En
este sentido, la principal herramienta con la que se cuenta es la informacion que se
debe facilitar a todos los publicos involucrados. Los principios fueron presentados a
todos los proveedores de servicios de redes sociales europeos, 0 con operaciones en

Europa.

Aunque esta investigacidon muestra datos de Espana es importante mencionarla,
pues en Guatemala estas campafas no han sido promovidas actualmente, sin embargo
no esta demas tomar en cuenta las recomendaciones y observar que es una buena
estrategia hacer campanas de concientizacion para la proteccion de los menores, ya
que las redes sociales tienen ventajas y desventajas; entre sus ventajas se encuentra
que es un medio de comunicacidn y en sus desventajas hay casos en donde los
menores no manejan la discrecidon, por lo que muchas veces se relacionan con

personas malintencionadas que pueden poner en riesgo su vida o la de su familia.
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Otro aspecto a mencionar es el uso de las redes sociales y sus efectos en las
conductas y los comportamientos de los menores, ya que esto sigue generando un

especial interés entre los investigadores, y no soélo en el ambito de la proteccion.

A los menores como usuarios de redes sociales, les sirve como su acceso a la
tecnologia, su conocimiento, sus relaciones familiares, sus resultados escolares, y
también con las valoraciones sobre los riesgos y las oportunidades que estas les
plantean, el uso de las redes sociales de los menores no es una realidad desconocida,
pues guarda relacién con el resto de su vida, de igual manera observar como otros
servicios de internet pueden brindar mejores oportunidades que permitan descubrir el
modo mas eficaz de asegurar que las redes sociales son realmente una oportunidad

para estos jovenes.

“La evolucion de los usos de la red hacia aplicaciones mas sociales ha puesto de
manifiesto que los usuarios estén deseosos de poder utilizar la tecnologia para sus
propias necesidades. La autoexpresion o la comunicacidn con otros, con fines
profesionales, ludicos o sociales, son algunas de las motivaciones que sustentan el
auge de blogs, videoblogs, y las populares redes sociales. El consumo mas lineal de los
contenidos a través de la web se asocia a un estudio mas inicial. Sin necesidad de
debatir una afirmacion tan radical, esta claro que el uso de las redes sociales se asocia
a una mayor familiaridad con el entorno digital y con las aplicaciones de Internet. Si bien
es cierto que mas del 70% de los internautas espafoles tiene al menos un perfil en una
red social, también lo es que muchos de estos perfiles son casi simbolicos, con pocas

actualizaciones e informacion”. (www.generacionesinteractivas.org)
2.7 Redes sociales en los adolescentes
Actualmente las redes sociales son la ultima novedad no solo para los

adolescentes, sino para todas las personas de todas las edades que saben manejar la

tecnologia, sin embargo se ha realizado una investigacion para conocer la percepcion
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de los adolescentes frente a las redes sociales, de la cual es importante para conocer la

opinion de ellos con respecto al entorno de estas novedades virtuales.

Para ampliar mas acerca de lo que es red social se encontré otra definicion que
indica lo siguiente, las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir,
plataformas de Internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten
informacion e intereses comunes. Este es justamente su principal objetivo, entablar
contactos con gente, ya sea para reencontrarse con antiguos vinculos o para generar
nuevas amistades. Pertenecer a una red social, le permite al usuario construir un grupo
de contactos, que puede exhibir como su “lista de amigos”. Estos amigos pueden ser
amigos personales que €l conoce, 0 amigos de amigos. A veces, también son contactos

que se conocieron por internet. (Morduchowicz, 2010)

Cabe mencionar algunas definiciones que, si bien en el lenguaje comun y original
tienen un significado, en el mundo virtual toman otro sentido por ejemplo la palabra
“amigo” en las redes sociales tiene un significado diferente al tradicional que recibe en
la vida real. En las redes sociales “amigo”, es todo aquel que ha sido invitado a visitar el
sitio personal en la red y funciona de la siguiente manera: un usuario envia mensajes a
diferentes personas invitandolas a ver su sitio. Los que aceptan, se convierten en
“amigos” y repiten el proceso, invitando a amigos suyos a esa red. De esa forma crece

el numero de “amigos”, con miembros en la comunidad y de enlaces en la red.

El fendmeno de redes sociales crece cada vez mas en la actualidad existen mas
de 200 redes sociales con mas de 800 millones de usuarios en todo el mundo, y es una

tendencia que crece cada mes.

Una de las cualidades de las redes sociales es que cuenta con las “3 C” que significan:

e Comunicacion (porque estimulan el dialogo)
e Comunidad (porque permiten integrar grupos afines)

o Cooperacion (porque promueven acciones compartidas)



Un punto de atraccién entre los adolescentes es que, lo que mas valoran de ellos
mismos es la popularidad, y los aspectos que ellos necesitan para ser populares es
tener en su vida amigos, humor y espontaneidad, estas opiniones estan basadas en
investigaciones. Para los adolescentes ser popular significa tener muchos amigos,
durante la adolescencia ellos se encuentran en la etapa en que sienten que necesitan
de amigos en su vida, esto es parte de su identidad. Ellos valoran mucho la amistad e

internet les ha brindado nuevas maneras de relacionarse y socializar.

En este mundo tecnolégico es comprensible que la vida social de los
adolescentes se traslade a los monitores, ellos quieren aumentar su lista de “amigos”
los temas de conversacion entre ellos tratan acerca de una nueva pelicula en DVD, una
serie de TV recién estrenada, un nuevo sitio web de musica, un ringtone para el celular,
un nuevo “amigo” en una red. Los monitores son soportes de su vida social para ganar
la amistad del otro, por eso muchas veces comparten informacion personal. El concepto
de “amistad” virtual y real no es el mismo, ellos lo saben, sin embargo para ellos los

amigos de la red son también “amigos”.

Para el adolescente el anonimato y la intimidad ceden ante el deseo de fama y
popularidad para comunicarse, lo realizan por medio del teléfono de linea o celular,
enviar un mensaje de texto, mandar un email, chatear, bloggear, o bien encontrarse en
una red social. Sin embargo ellos no estan conscientes acerca de que estas
exposiciones traen riesgos, pues cuando un adolescente construye su blog o su perfil
en una red social, generalmente piensa que unicamente lo ven sus amigos o quienes
estan interesados en lo que dice. No piensan que cualquiera que navegue en la red,
sea algun conocido o no, puede ver lo que escribié. El problema es que los chicos no
creen en los riesgos de Internet porque se sienten “autoinmunes”. Es importante que los

adultos orienten a los adolescentes para evitar consecuencias lamentables.



2.7.1 Redes sociales mas conocidas para los adolescentes

Existen distintos tipos de redes, entre ellas encontramos artisticas, profesionales,
musicales, de universidades, hay redes para cada tema.
Sin embargo, las redes mas populares en los ultimos afnos no responden a un tema
especifico, pues son redes en donde cuyo objetivo es reencontrarse con viejos amigos
0 conocer gente nueva. Las redes sociales mas visitadas por los jévenes y con mayor

crecimiento en los ultimos afios son Facebook, MySpace y Twitter.
2.7.2 Facebook

Es la mas popular en la actualidad, fue creada en el afio 2004 por estudiantes de
la Universidad de Harvard, hoy en dia funciona como una red para hacer nuevos
amigos o reencontrarse con antiguos, ya que los usuarios publican informacion
personal y profesional, suben fotos, comparten musica o videos, chatean y son parte de

grupos segun intereses afines.

2.7.3 MySpace

Naci6 en 2003 y es la segunda mas visitada de Internet. Si bien se define como
un sitio social, gandé su popularidad al permitir crear perfiles para musicos,

convirtiéndose en una plataforma de promocion de bandas.



Los usuarios de esta red pueden subir y escuchar musica en forma legal.

2.7.4 Twitter

No es aun de las mas masivas, pero posiblemente es una de las que mas crecié
en los ultimos anos desde que nacié en el 2006. Su particularidad es que permite a los
usuarios enviar mini-textos, mensajes muy breves denominados “tweets” de no mas de

140 caracteres. Las estadisticas dicen que circulan mas de 3 millones.

Las redes sociales se convierten atractivas porque permiten a los usuarios que
armen en ella su propia pagina Web (home page), en donde las personas pueden
contar quiénes son, hablar de sus gustos e incluir la informacién que quieran compartir

con su lista de amigos.

El sitio personal en una red social, funciona como una pagina web y por lo
general incluye informacidn sobre su autor.
Entre otros datos suelen figurar su nombre, e-mail, la fecha de nacimiento, género,
ciudad y sus gustos como por ejemplo, peliculas, libros, deportes. El sitio puede incluir

ademas fotos, textos, juegos, links, comentarios, video clips y musica.

%)
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La diferencia importante entre los sitios personales en las redes sociales y los blogs es,
que en las redes sociales las paginas web buscan sobre todo conocer gente y tener

mas “amigos”.

2.7.5 Con que frecuencia utilizan los adolescentes las redes sociales

El 80 % de los usuarios de redes sociales en todo el mundo tiene entre 12 y 30
anos, y la frecuencia de uso entre los adolescentes (12 a 19) es muy alta.
Las redes sociales se han vuelto populares para ellos porque les permite construir su

propia pagina web y tener mas amigos.

2.7.6 Desventajas

Existe el riesgo mayor con Internet, pues como se menciond anteriormente, los
chicos y adolescentes no siempre son conscientes de lo que puede ocasionar una
utilizacion no responsable de la web. Los adolescentes tienden a tener confianza en
ellos mismos y eso dificulta la posibilidad de pensar en situaciones dificiles que puede
generar la Red. Esto hace que las prevenciones que los chicos toman respecto de

Internet, sean menores o escazas.

2.8 Comunicacion del colegio la patria en facebook s

La creacion de perfiles en la red social Facebook en el establecimiento, comenzo

en el ano 2,010 algunos de estos perfiles fueron creados por los coordinadores que
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actualmente se encuentran laborando en el establecimiento, otras por el departamento
de informatica, alumnos y ex alumnos del colegio.

Los perfiles creados se encuentran bajo el nombre de “prepri la patria guate”, “la patria
primaria”, “educacion cristiana la patria”’, “colegio evangélico la patria”, “asoc. Ex
alumnos colegio la patria guatemala centenarios”, “la patria hacia el centenario”, “banda

celp” y “banda celp guate”.

Sin embargo de estos perfiles uno es el sitio oficial del establecimiento, el cual

esta vinculado en la pagina de internet http://www.lapatriaguate.com, la fan page lleva

el nombre de “colegio evangélico la patria”. Al preguntar acerca de los otros perfiles, el
coordinador del departamento de informatica de la institucion, indic6 que “ésta pagina
fue creada en septiembre del afio 2010 con la finalidad de tener un acceso de
comunicacion con los alumnos y personas ajenas que visitan la pagina en Internet, la
fan page de facebook la pueden administrar las 3 direcciones del establecimiento, las
cuales se dividen en: direcciéon pedagdgica, direccidn administrativa y direccién de
misiones, esto significa que cualquiera de ellas puede publicar informacién en la pagina.
Seguido a ello cada coordinacién del establecimiento acordé en crear un perfil de
acuerdo a su nivel. Por esa razén se crearon los perfiles de “prepri la patria”, “primaria”,

;

‘educacion cristiana”. (Entrevista con Vasquez 19-01-2012)

De acuerdo con las definiciones de las redes sociales, éstas generalmente son
creadas para establecer comunicacion con todos aquellos que se agreguen como
amigos en dichos perfiles, sin embargo en el caso de los perfiles de la patria, al haber
varios perfiles y distintos creadores, no se puede determinar si la comunicacion es

efectiva o no.
2.8.1 Efectividad en la comunicacion a traves de los perfiles actuales
Al ser distintas personas las administradoras de perfiles, puede darse la situacion

de que no estén sincronizadas o actualizadas con la informacion, por lo que esta puede

variar o bien no tener la efectividad o rapidez esperada.



Esto se podra determinar al estudiar y observar en cada perfil, si escriben en el muro,
suben videos, fotografias o imagenes con informacion, promocionando las actividades

que en la institucion se realizan.

La pagina oficial del Colegio Evangeélico La Patria de Guatemala en Facebook si
emite informacion relacionada con las inscripciones, fechas de examenes de ubicaciéon
y numeros de teléfono en donde pueden comunicarse al establecimiento. En el muro
colocan informacién variada, a veces frases motivacionales o bien versiculos biblicos,
es lo que se observa en las publicaciones; durante el mes de diciembre estuvieron
informando sobre las fechas que estarian laborando para inscripciones, en el mes de
enero también informaron por medio de ésta via acerca del inicio de clases, cupo de

inscripcion.

En algunos casos se observa una retroalimentacion, pues hay personas que realizan
preguntas y obtienen respuesta, cabe mencionar que de igual manera existen algunas
que no obtuvieron respuesta, por lo que se podria determinar que la retroalimentacion
no se da al 100%. La ultima informacién colocada en el muro fue el hecha el 25 de

enero del ano en curso.

En fotografias publicadas en la pagina no se encuentran muchas, solamente las
de una actividad realizada en febrero del afio 2011 llamada “el dia de la sonrisa”, el
equipo de baloncesto femenino, otras de la graduacion del afio 2010 y la actividad del
14 de septiembre del afio 2010, las otras fotografias que se observan es porque han
sido etiquetadas a la pagina del colegio. No existen videos, ni imagenes que estén

actualizadas con las actividades que realiza el establecimiento.

En el caso del perfil de primaria fue creada por la maestra de computacion de
ese nivel el 27 de marzo del ano 2011, sin embargo al visitar el perfil, el ultimo
comentario agregado se hizo el 10 de enero del afo 2012, pero al observar todas las
actividades en el muro, no se encuentran publicaciones recientes. No existe

retroalimentacion, los comentarios que ahi se encuentran son hechos por algunos



alumnos o profesores de primaria. La cantidad de seguidores es de 84 al comparar la
informacion obtenida en la entrevista con el coordinador de informatica, se podria
confirmar que el perfil esta creado tal y como lo convinieron los coordinadores, pero al
no hacerlo directamente la coordinacion de primaria sino una maestra, no se cuenta con
la administracion requerida para dar informacion y promover las actividades que el

colegio realiza o bien haya realizado.

Los perfiles de la banda fueron creados por quien era el comandante de la
misma, Walter Zapata en febrero del ano 2011. En el 2012 el alumno ya no se
encuentra en la institucion, sin embargo durante el afo anterior en el perfil si se
informaba sobre las actividades que realizarian, y algunos alumnos pertenecientes a la
banda tambien postean en los muros acerca de las actividades relacionadas con la
banda, comentando sobre ellas o bien para informar acerca de la venta del material que

ellos utilizan.

Actualmente no se ha observado ninguna informacion publicada con respecto a
actividades de presentaciones o ensayos de la banda, pero si se ha colocado
informacién sobre ventas de uniformes e instrumentos para la banda, estas han sido
posteadas por algunos ex alumnos y alumnos durante el presente mes y los
comentarios mas recientes fueron hechos el 28 y 30 de enero, indicando informacion

acerca de la continuidad de la Banda Escolar para el ciclo 2012.

En la seccion de fotos los 2 perfiles de la banda si tienen imagenes sobre las
diferentes actividades que han realizado, existen fotografias subidas por el
administrador de los perfiles, estas se encuentran entre los albumes del perfil, tambien
se observan imagenes en donde se les ha etiquetado, todas ellas relacionadas con la

banda y actividades.

El perfil de educacion cristiana fue creado el 11 de febrero del afio 2011 por
Kerin Minueza, €l era profesor de ese departamento y tuvo la iniciativa de crear un perfil

en Facebook, sin embargo él no continu6 alimentando el perfil y los comentarios que



existen ahi han sido realizados por amigos del perfil, y tan solo en un comentario hay
una retroalimentacion que no es por parte del perfil directamente, sino de otra persona
que comentd en ese instante, esto fue el 17 de mayo del 2011 ésta es la unica
respuesta que se lee en todo el perfil desde su fecha de creaciéon hasta la actualidad en
enero del 2012.

Si bien han continuado escribiendo en el muro los amigos del perfil, no ha
existido ninguna respuesta a los saludos o comentarios realizados. Existen fotografias
sobre los campamentos que realizaron en el 2011, pero son las Unicas actividades
publicadas, no existen mas publicaciones o imagenes que hagan referencia sobre lo
ultimo que hayan realizado. Para conocer el motivo por el cual no han publicado nada,
se entrevisto al profesor Daniel Boj quien es el otro profesor del mismo Departamento
de Educacion Cristiana e indico lo siguiente: “Kerin en efecto creé el perfil, y cuando
dej6é de trabajar en la institucion, dejé la contrasefa pero se perdid, luego le pedimos
que nos la proporcionara nuevamente, pero él no se recordaba cual era y hasta ahora
el dia 31 de enero del afio en curso logré encontrarla y ya me la dejé a mi, entonces
ahora seré yo el encargado de alimentarla cuando tengamos actividades (Entrevista
Daniel Boj 01-02-2012)

Al obtener la informacién en la entrevista, se conocen las razones por las cuales
dejaron de existir publicaciones de las actividades, porque quien cre6 el perfil dejo de
laborar para la institucion y perdieron la contrasefa para ingresar al perfil y por esa
razén no hubo nunca una retroalimentacion, solo es cuestién de observar si ahora que
ya han recuperado la contrasefia, la informacién y/o comunicacion por esta via estara

mas actualizada, sin embargo eso se determinara mas adelante.

El perfil de prepri la patria fue en octubre del afio 2010 por la coordinadora de
ese entonces Zully de Mayén, en el afio 2011 la actual coordinadora Licda. Erika Oliva
es la que se encargd de publicar informacion en el perfil, con fotografias sobre

actividades realizadas con los nifios, y de igual manera informaban acerca de sesiones
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de padres de familia, entrega de calificaciones, o bien de las actividades excursién que

realizarian con los pequefos.

En este perfil la situacion cambia a comparacion de los demas, pues aqui si
existe retroalimentacion ya que la encargada esta pendiente de informar y responder,
sin embargo al entrevistarla indicé lo siguiente, “Aqui tratamos de publicar los puntos
importantes, por ejemplo las actividades a realizarse con los nifios, la ultima fue en
noviembre informando sobre el curso de vacaciones, sin embargo los papas no
interactuan en éste perfil , pues al hacer los anuncios la respuesta de los padres de
familia es escaza, por ejemplo en el aviso sobre el curso de vacaciones solo una madre
de familia le dio “me gusta” a la publicacién, creo que la falta de interaccién con los
papas se debe a que no hemos hecho publicidad sobre el perfil, talvez si estan
agregados pero nosotros como institucion no le hemos dado el énfasis necesario, creo
que si les notificaramos a los padres de familia acerca de éste perfil, la comunicacion
seria mejor” (Erika Oliva 19-01-2012).

La fan page “la patria hacia el centenario” fue creada el 7 de febrero del afo
2011 por iniciativa de la administradora Arlin Espinoza, esta fue hecha con el fin de ir
colocando fotografias sobre las actividades que se realizarian durante ese ano, previas
al aniversario numero 100 del colegio que se celebrara en el afno 2012. Si bien ésta
pagina inici¢ colocando informacion de algunas actividades y subiendo fotografias de
las mismas, tuvo un declive ya que no continuaron colocando las actualizaciones. El
penultimo comentario efectuado en éste perfil fue el 07 de octubre del afio 2011 y fue
sobre un concierto de marimba que iba a realizarse en el establecimiento, y la ultima
actualizacion fue hecha el 19 de enero del afio 2012 con un mensaje que indica que es
el ano del centenario, y esto es lo unico informativo que existe en este perfil y no indica

sefales de retroalimentacion.

Continuando con la siguiente fan page que lleva por nombre “asoc. de ex
alumnos colegio la patria Guatemala centenarios” fue creada por la Junta Directiva de

dicha asociacion, y es el Sr. Luis Sique el encargado de la comunicacion social, la fecha



de creacién exacta no existe, sin embargo en éste perfil no comenta solo una persona

de la junta sino que también los demas miembros de la Junta Directiva participan.

Esta pagina no es administrada por nadie que esté trabajando actualmente en la
Institucién, sin embargo la retroalimentacién comunicativa ahi es distinta, porque se
observa que informan sobre sus actividades, sesiones, ensayos y cuando algun
seguidor les realiza una pregunta, la respuesta no tarda muchos dias en llegar, a veces
se da en el momento o bien al dia siguiente, y de igual manera otras veces entre los

mismos seguidores que tienen informacion, son los que se encargan de divulgarla.

Todos estos aspectos observados han descubierto el funcionamiento de la red
social Facebook en el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala, Facebook es
considerada una de las redes sociales mas utilizada y al mismo tiempo un medio de
comunicacion mas popular de hoy en dia. Sin embargo al no contar con el tiempo
suficiente o los recursos necesarios para estar actualizando los perfiles
constantemente, el sentido de ser un medio de comunicacion, hace que lo pierda ya
que es una red social de informacién y comunicacion, pero no se estan manejando

adecuadamente esos aspectos de comunicacion.

2.8.2 Comunicacion interna y externa por la via Facebook.

Al observar los aspectos relacionados a este punto, se puede ver que la
comunicacion interna por medio de esta via no existe, ya que por regla de la institucion,
la pagina de la red social Facebook permanece bloqueada porque en las normas de
trabajo esta prohibido chatear en horas habiles, esto va dirigido al personal docente y

administrativo.

De igual forma sucede con los estudiantes, les bloquean el acceso a Facebook
porque cuando reciben la catedra de computacion, entran a sus cuentas y eso impide

que presten atencion a lo que el maestro esta explicando.



Por esa razon para comunicarse internamente en el establecimiento utilizan otros
medios, por ejemplo los memorando, teléfono, circulares. Ahora bien ya en el momento
en que cada persona puede abrir su perfil en otro lugar en donde si esta habilitada la
opcion, es ahi en donde se observa que Facebook se convierte en un medio de
comunicacion entre alumnos-alumnos, alumnos-maestros, y en algunos casos padres

de familia-maestro.

Porque aunque no lo utilicen en horas de trabajo, pueden buscar otras opciones
de lugar y horario para entablar comunicacién con todos aquellos que escriben a los
perfiles. Es necesario que para que esto se pueda dar, debe formarse un habito ente
los encargados de cada perfil para ingresar a revisar las cuentas, y no perder en ningun

momento la comunicacion con quienes necesitan alguna informacion.

Mantener la observacién o revisién diaria de los perfiles y/o fan page permite
estar actualizado, no solo en los acontecimientos que necesiten informar, sino tambien
mantenerse informado acerca de lo que escriben, esto permitira obtener una mayor
cercania con el publico, no solo para publicar informacion sino que también conocer sus

opiniones, sugerencias, dudas, entre otros.

Se deben buscar las estrategias necesarias para mantener una buena
comunicacion externa, no limitarse a escribir una vez al dia o al mes, sino ser
constantes en la visita de perfiles. Si bien las personas no hacen comentarios a diario,
esto no significa que se puede desatender la observacién de la pagina o perfil, pues los
comentarios que emite el publico exterior no tienen una programacién o calendarizacion

para establecer que dias escribiran o no lo haran.

Es por ello que deben buscar opciones para mantenerse al tanto de la
comunicacion, por ejemplo si no pueden responder al instante deben procurar hacerlo
en el momento préximo para no desatender el mensaje, y dejarlo como suele suceder
actualmente en algunos casos en los que pasan dias, semanas, € incluso meses y no

existe retroalimentacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El método utilizado en la investigacion es funcionalista, pues se da a conocer las
funciones de la red social Facebook como medio de comunicacion en el colegio La
Patria, las funciones de comunicacion con las que cuenta esta red social y sus
funciones comunicacionales tanto internas como externas en la institucion.

Se realizé una observacion, un analisis estadistico para constatar y describir la funcion
de cada uno de los elementos que componen el proceso de comunicacién por medio de

Facebook en el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala.

3.2. Objetivos

3.2.1 General

Explicar la utilizacion de la red social “Facebook”

3.2.2 Especificos

e Describir las propiedades de comunicacion de la red social Facebook.

e Definir el origen de las redes sociales y como la perciben los menores y

adolescentes.

e Indicar las razones por las cuales la red social Facebook ofrece un mayor

atractivo para comunicarse.

e Indicar que tan efectiva es la comunicacion interna y externa en el Colegio

Evangélico La Patria de Guatemala.
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3.3. Técnicas

e Fichas bibliograficas.

e Material por Internet.

e Encuestas

e Analisis de contenido.

o Observacion.

3.4. Instrumentos

¢ Encuesta tipo personal.
e Fichaje bibliografico.
¢ Informacion extraida de Internet.

¢ |nformacion en libros relacionados con el tema

3.5. Poblacion

Alumnos de 4° y 5° Bachillerato en Computacién, 4°, 5° y 6° Mercadotecnia y
Publicidad, 4° Bachillerato en Diseno Grafico del Colegio Evangélico La Patria de

Guatemala.

3.6. Muestra

Para los resultados de éste estudio se utilizé la poblacion finita, el total es de 104.
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GRADO No. ALUMNOS
4° Bach. En Computacion
5° Bach en Computacion e
4° Bach en Diseno grafico =
4° Mercadotecnia y Publicidad =
5° Mercadotecnia y Publicidad =
17
6° Mercadotecnia y Publicidad 17
TOTAL 104

3.7. Bosquejo de informe final de tesis o indice provisional
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE DATOS

4.1 Descripcion de grupos metas

En Facebook existen cinco perfiles que tienen relacion con el Colegio Evangélico
La Patria de Guatemala los cuales son: prepri la patria guate, la patria primaria,
educacion cristiana la patria, banda celp guatemala, banda celp, de igual manera
existen tres “fan page” llamadas: colegio evangeélico la patria, asoc. exalumnos colegio
la patria Guatemala centenarios y la patria hacia el centenario y cada una de ellas

cuenta con una cantidad distinta de seguidores o amigos.

4.2 Descripcion del perfil de las paginas investigadas

Perfil de prepri la patria guate

Cuenta actualmente con ciento treinta amigos, este dato es vigente a la fecha 30
de enero del 2012, aunque no recuerdan el dia exacto en que crearon el perfil, nacio en
el mes de junio del afio 2010 y fue creado por la entonces coordinadora del nivel de
preprimaria Zully de Mayen, éste perfil fue abierto con el fin de tener una comunicacion
mas eficiente con los padres de familia, ya que por ser el area en donde se encuentran
los estudiantes mas pequenos del establecimiento, es importante contar con todos los
medios de comunicacion posibles por si se diera una situacion de emergencia o riesgo
con los menores, y al mismo tiempo para que los padres de familia estén enterados
acerca de las actividades a realizarse, aunque si bien, ellos utilizan las circulares y las
envian en las agendas de los niflos, muchas veces hay padres de familia que tienen
dudas y cuando se les dificulta llegar al colegio, les son resueltas por medio del

Facebook.
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En este perfil se observa que existe una comunicaciébn mas actualizada e

interactiva por parte de la coordinadora del nivel, pues aunque no publiquen informacion

a diario, se observan notificaciones con informacion e imagenes relacionada a las

actividades que tendran, lo cual permite a los padres de familia de

comunicarse e informarse con la coordinacion del nivel.

acebook.com;

ese nivel

e et . Cumpleafios

9 Empresa Ser
= 4
aR 2 Essu deaos,

Copenats B D

Personas a las que suscribirte

Daried Boj
Holz a todos, los padres de famiia y compafieres de trabajo solo pasaba &
saludarios Qua Dios bo Bendiga. .. v Festejar Muestro inido de afio 2012141

e

Anngos {131} l 4

Mejandrs Mayen

2 ies gusta esto,

13330 Aqusti ok frad: % i
taals Agustim % Sandra Sanchez Gradas Profe q &l proximo 2fo escolar este fenc Historia patrocinada
@g e pez, egrias v scbre tods lero de bendidones se fe quere mutho

3 & Jent Suram, 2
FiAater Espana N '

/ Libertopolis

Anundios

Ligia Hazariegos
Analu Rosales

Mayzom S.A. - Emision de..

15 Chat (sin conexion)
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Perfil de educacion cristiana la patria

Este perfil cuenta actualmente con seiscientos veintitrés amigos a la fecha actual
30 de enero del afo 2012, fue creada por uno de los profesores que trabajé para la
institucion en el mes de febrero del ano 2011, sin embargo cuando él dejo de laborar
para la institucion el perfil ya no tuvo mas actualizaciones, aunque si se encuentra
activa, por motivos de pérdida de la contrasefia ocasioné que no pudieran ingresar a

ella y esto impidi6 el acceso a publicar informacion.

ww.facebook.com

Educacion Cristiana La Patri v Amigos | v Suscritola) |+ @ Mensaje - %t~

Patia G Yy

Cumpleaiios

@ Empresa Ser

et

:] Escribir publicacidn (g Fotefvideo
Harfon Herndndez

Sustnpaones (1

é» & Educacion: Cristiana La Patriz ¢ » foto

Amigos (624)

Juan Jase 3¢

W Joze Ortir

Mazlo Agustiin

Anuncios

iy de Alsnzo Sears Gugtenralz

Oro porque & trebajo siga terisndn futs pera s Horra y Gioria de nuzsyo Dios hat {sin conexion)

a Srandon Lobne
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Perfil de banda celp

En su perfil existen cuatrocientos cuarenta y dos amigos a la fecha 30 de enero
del 2012, fue creada en febrero del afio 2011 por el entonces encargado de la banda de
guerra, ésta pagina durante el afio mencionado fue alimentada por el profesor y por el
entonces comandante de la banda Walter Zapata, aunque aun se encuentra activa por
ahora no se ha publicado ninguna informacioén reciente, ya que ésta es utilizada
mayormente cuando la banda tiene actividades y deben transmitir la informacién a los

integrantes, esto se realiza en el periodo de febrero a octubre, por esa razén no se

mantiene actualizada todo el afio.

Banda ce|p v Amngos ’V”Suscﬂm(a) ;| W Mensaje |

3=

Cumpleaiios Y7 tedos

"g% Empresa :Sei
Y E .
- jaoi] f

I;J Escribir publicacidn {3 Fotstvidea

972.2p 7

£ Debors Cardenas Salgusro

&3 turo
s . in cudario la banca €5 o mejor que fene la patra asi que para todos v todas un
i iz afio que dios los bendga y 3 secuir tocando como 50k usteces o hacen

Amigos (345}

2 Becky Lorenzana

Reyes’ B3 Giovan Sivestre Ayala

2 separa para recicles? 4

Rogrigo Palencia

B Vanira Hias

Zulby Yargas
Ozkr Strange

Goniz

4% Chat (sin conaxidon)
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Perfil de banda celp Guatemala

Actualmente cuenta con seiscientos noventa y un amigos, segun el reporte de la
visita efectuada el 30 de enero del 2012. También pertenece a la banda asimismo como
el anterior perfil, fue creado por ex alumnos en el mes de febrero y la informacion que
ahi se publica es similar a la de la otra pagina. Esta informacién es publicada por
miembros de la banda y no por las autoridades del colegio. Aunque si mantienen un
vinculo con el establecimiento todavia, las actividades que ellos realizan o la
informacién que colocan es ajena a las autoridades del colegio, sin embargo los amigos

de este perfil no son solo ex alumnos sino que también alumnos actuales.

www.facebook.com/

| v Amigos || v Suscrito{a) - % Mensaje ||

Banda Celp Guatemala

Paginas recomendadas Ve iodas

= qusta eta pigina.

Jonathan Mayen
35 les cuento que el
k colegic la patria este afo no permitra &l ingreso de alumnos nuevos va que segun
<los los alumnos nuevos usan 3 la banda coms escusa para no entregar tareas
perg desde mi punto de vista y s2gun unas csas que € 0:6o 1o que queren hacer
es desacer ala doriosa banda del colegio '3 patria pars este o, tambien debo
comuné ...

2 Amigas

Amigos (692}

Ricardo Palma e gutzsio

R Karenciits Sanchez Delgado Ahh busno ¥ coms quando mas o -
Gonzalez Rz B mpezan los ensayos???

Josz Carles

Marie Granados

Patty Sanfos
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Fan page colegio evangélico la patria

La fan page que lleva el nombre de Colegio Evangélico La Patria, cuenta con dos
mil treinta y un seguidores a la fecha del 30 de enero del 2012, ésta pagina es la oficial
del establecimiento pues a través de ella se da a conocer la informacién importante.
El fin de crear esta pagina fue para dar a conocer el establecimiento por medio de las
redes sociales y para mantener una comunicacion con los alumnos acerca de cualquier
eventualidad. Se observa una constante alimentacion de informacion, lo cual indica que
si es un buen medio para informarse, porque publican todas las actividades o
instrucciones importantes, sin embargo a pesar que dicho medio también se puede
considerar como -medio de comunicacion-, se ha observado que en algunas

situaciones los seguidores de la pagina realizan preguntas y no son respondidas, lo

cual impide que haya una comunicacion total.

Colegio Evangelico La Patria | Lomo crear uma pigina |

R s

l# sitio OFicial

racias mamas
EREEPeRN

Huro Calegio Evangélico La Patria * Tados (43s radentesh

Publicacion ¥ Foto &3 Enlace ‘24 Vides

Colegie Evangélico La Patris
Atenciar se estan cerrando cupo en algunos grados, $itodavia ro te has insaitn
Zomunicate a las uficnas para reservar tu cupo. ES LRGENTE.

&5 e gusta esto.

 inscriby Da S0, L3ITRrA

lapatriaguate.com
Tel. 2254-1037

L2 Chat (sin conexidn)
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Fan page asociacion de ex alumnos

La fan page de la asociacion de ex alumnos cuenta con mil setecientos setenta y
ocho seguidores al dia 30 de enero del 2012, esa pagina fue creada y es manejada por
integrantes de la misma, por esa razon la informacion que ahi se publica es ajena a las
autoridades del establecimiento.

Como sus creadores son externos al establecimiento no se conoce con exactitud la
fecha de su creacion, pero si mantienen una buena informacién con los ex alumnos ya

que por ese medio notifican las actividades que tienen o tendran.

www.facebook.co

| Coma crear una pagina ©

Asoc. Exalumnos Co|eglo La Patna Guatemala CENTENARIOS
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Fan page la patria hacia el centenario

Actualmente tiene setenta y cinco seguidores, la misma fue creada por la actual
administracion del establecimiento con el fin de ir promocionando el centenario del
colegio, el cual seria en el afno 2012, el objetivo de la misma era dar a conocer las
actividades que se irian realizando en el establecimiento con el motivo de celebrar los
cien afos, y de ésta forma darle publicidad a través de la red social al colegio, sin
embargo ya no se le dio continuidad con la informacion de las actividades, aunque aun
se mantiene vigente, ya no se coloc6 ninguna informacién, debido a que fue creada con

el fin de anunciar las actividades del centenario, al culminar las celebraciones, ésta

pagina ya no fue actualizada.

La Patria hacia el Centen...* T

& Acteidad ce s amigos Comgarty: 5] Publicacdn E%: foto 37 xdace S8 ideo

otos

»

75 /™ LePstriabrada el Centenario

personas les qusts este / Liego & afio esperado CENTENARIO. 1912-2012. Arrba LS PATRIA.
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1
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2 en d Colegio,

0 Tambien he Dormido en

i Suelo

ia Patyia hacia el Cestenario
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Perfil de la patria primaria

Existen ochenta y cuatro amigos agregados en este perfil al dia 30 de enero del
ano 2012, fue creada por la profesora de computacién de ese nivel Zoila Buezo el 27de
marzo del ano 2,011. Sin embargo no hay actualizaciones de la misma, aunque la

pagina si esta activa y acepta comentarios en el muro de los amigos, no existe ninguna

actualizacion ni informacion sobre las actividades que realiza este nivel en la institucion.

v Amigos | v Suscrite(a) : | ® Mensaje

A7 SNy Al La Patria Primaria

Anuncios

i B
>gatan ;‘g@;&% -

>8953128

< Aarta. ARRH B
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Luego de conocer una breve descripcion sobre los perfiles, por medio de las
encuestas realizadas se determina la opinidn de los estudiantes respecto a este tema
por medio de graficas. A pesar que todas las paginas y perfiles antes mencionados
cuentan con seguidores y amigos, no todos mantienen una buena comunicacion o
informacion con el publico, Se observa una constante alimentacién de informacién en
algunos perfiles, ese motivo da lugar a considerarlo como un buen medio de
informacién, porque publican actividades o avisos importantes. Sin embargo a pesar
que dicho medio también se puede considerar como -medio de comunicacion-, se ha
observado que en algunas situaciones los seguidores de la pagina realizan preguntas y

no son respondidas, esto impide que haya una buena comunicacion.

Cuadro Comparativo

PerfillFan Page Amigos Periodicidad de actualizaciones

Prepri la patria guate 130 La dltima publicacion fue el 2 de
diciembre del 2011

Educacion cristiana la patria 623 1 publicaciéon desde su creacion
Banda celp 442 Entre una o cada dos semanas
Banda celp Guatemala 691 Semanal

Fan page colegio evangélico la

2031 Semanal
patria
Asoc. de ex alumnos 1777 Diario/Semanal
La patria hacia el centenario 75 Cada 2 meses
La patria primaria 84 No ha publicado ninguna informacion




Perfil/fan page

Personas
amigos

Contenido

Prepri la patria guate

padres de familia
Alumnos
Ex alumnos
Trabajadores del CELP

Actividades realizadas en el nivel

de preprimaria

Educacion cristiana la patria

Alumnos
Ex alumnos
Trabajadores del CELP

Fotografias de los
campamentos realizados en
el ano 2011

Banda celp

Alumnos
Ex alumnos
Trabajadores del CELP

Informacion de ensayos
Fechas de presentaciones
Informacion de Uniformes vy
Accesorios para la Banda
Fotografias con
actividades realizadas

las

Banda celp Guatemala

Alumnos
Ex alumnos
Trabajadores del CEL

Informacion de ensayos
Fechas de presentaciones
Informacion de Uniformes y
Accesorios para la Banda

Fan page colegio

evangélico la patria

Padres de familia
Alumnos
Ex alumnos
Trabajadores de!l CELP
Personas ajenas a la

e Fotografias con las
actividades realizadas
e Informacion de

Inscripciones
Inicio de clases en el 2012
Informacién sobre el cupo
de inscripcion

Fotografias con algunas

institucion actividades realizadas en el
2010 e inicios del 2011
e Sesiones
Asoc. de ex alumnos Ex alumnos e Ensayos de la Banda de ex
Alumnos alumnos

Trabajadores del CELP
gue son ex alumnos

Celebracion del Centenario
Fotografias sobre
Actividades que han
realizado los ex alumnos

La Patria hacia el
centenario

Ex alumnos
Alumnos
padres de familia
Trabajadores del CELP

Informacion que indica que
este ano es el Centenario

La patria primaria

Alumnos
Maestros de primaria y
otros trabajadores

No comenta nada
relacionado a las
actividades de primaria.
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4.4 Grafica general y analisis de datos

El analisis hecho en base a las 104 encuestas que se realizaron a un grupo de
estudiantes de las carreras de Bachillerato en Computacion, Disefio Grafico y Perito en
Mercadotecnia y Publicidad del Colegio Evangélico La Patria de Guatemala, para
conocer su opinidn acerca de que tan efectiva es la comunicacién o informacion que se
divulga por medio de la red social Facebook, se puede observar que el 94 por ciento de
la poblacién estudiantil encuestada tiene un perfil activo en Facebook, lo cual nos indica
que agregar los perfiles relacionados con el Colegio Evangélico La Patria de Guatemala

a sus cuentas puede ser posible, pues cuentan con los requisitos para hacerlo.

Otro factor importante es que el 59 por ciento visita o utiliza su cuenta a diario, y
solo el 36 por ciento lo hace semanalmente. Esto podria ser un indicador que muestra
que el mayor porcentaje si ve su perfil a diario, y también son amigos de algun perfil o

pagina, por ello la informacion que ahi se publique si sera vista por los usuarios.

De las ocho cuentas en Facebook relacionadas con el establecimiento, la mayor
cantidad de seguidores la ocupa la pagina “Colegio Evangélico La Patria” con el 77 por
ciento, el segundo lugar el perfil de “Banda Celp Guatemala” con el 31 por cierto.

Esto indica que la pagina oficial del establecimiento si es vista o visitada, por lo que al
momento de publicar informacion en el muro si es posible que los seguidores reciban el
mensaje. El perfil de la Banda Escolar ocupa el segundo lugar, ya que una de las
novedades y sensaciones del establecimiento es, la banda escolar, y por las
actividades que ellos realizan la utilizan para informar tanto a los integrantes como a los

alumnos que no pertenecen a ella sobre las actividades que han de realizar.

La pagina de ex alumnos no publica informacién para los alumnos actuales por lo
tanto, el porcentaje de seguidores de alumnos actuales es menor, aunque si bien
algunos los tienen adheridos a sus perfiles, la informacién que ahi se da va

especificamente para informar sobre las actividades que los ex alumnos realizan.
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Uno de los perfiles que menor porcentaje de seguidores tiene es el de
preprimaria, aunque es un perfil activo la poblacion de alumnos ahi es menor, por lo
tanto los amigos de dicho perfil es bajo aunque si manejan una comunicacion activa,
pues informan sobre las actividades a realizarse en dicho nivel.

En el caso de la pagina de la patria hacia el centenario, no se le ha dado continuidad ni
publicidad, es por ello que el numero de seguidores es muy bajo a comparacion de los

otros.

Al observar la vinculacién que existe entre las personas y los perfiles, se debia
comprobar si la comunicaciéon o informacion es buena o mala, el 71% respondié que Si,
y al preguntar que les gustaria que se mejorara el 46% indic6 que les gustaria que la

informacion estuviera mas actualizada.

Al analizar los resultados obtenidos se puede determinar que, la unica pagina
que trata de estar al dia con la informacién en el muro y ejercer mas retroalimentacion
es la oficial, nombrada “Colegio Evangélico La Patria”, al ser la pagina oficial podria
considerarse que si cumple o llena los requisitos adecuados para ser un medio de
informacién y/o comunicacion. Sin embargo, al considerarla como un verdadero medio
de comunicacion deben trabajar mas para no perder ese canal, por ejemplo estar mas
al dia con las publicaciones en el muro, estar mas pendientes de ella para responder a
todas las preguntas que el publico realice, colocar mas fotografias, videos, anuncios de
las actividades del establecimiento y de esa forma mantener una mejor informacion y

comunicacién con el publico.

De igual manera deben hacer los otros perfiles en Facebook, por lo menos en el
caso de los que si pertenecen a las coordinaciones actuales del establecimiento, si se
les hiciera mayor énfasis y publicidad serian mas conocidos entre los alumnos, y
también entre los padres de familia. Como seria el caso del perfil de preprimaria que si
lo anunciaran mas, les seria de utilidad para establecer una informacién mas cercana y

constante con los papas.
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Ahora en el caso de los perfiles que son ajenos a las autoridades internas del
colegio, como en el caso de banda celp y la pagina de la asociacién de ex alumnos, ahi
es un tipo de comunicacion e informacion distinta, por ser un tanto separada del
colegio, al menos en la de ex alumnos, la informacién ahi publicada no resulta
interesante para los alumnos o padres de familia que se encuentran aun dentro de la

institucion.

La recomendacion para mejorar la comunicacion por medio de los perfiles seria
estar mas actualizados con la informacion e interactuar, responder a todas las
preguntas, subir videos del colegio es una buena forma de hacer publicidad ya que
aparte de dar a conocer las actividades, al mostrarlas como son por medio de videos o

fotografias se estaria trabajando una publicidad indirecta.
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1.

4.

CONCLUSIONES

El estudio acerca de las redes sociales y de la evolucion que han tenido en los
ultimos afos, nos permite conocer que si se utilizan bien pueden tener la

efectividad de un buen canal o medio de comunicacion.

El favoritismo y aceptacién de los adolescentes por la red social Facebook es

grande, por lo que entablar comunicacién con ellos a través de ésta via es una

opcion favorable.

La comunicacion a través de algunos perfiles actuales no es continua o
constante debido a que son distintos administradores los que manejan las
cuentas, al no utilizarla adecuadamente se esta desaprovechando una buena

herramienta de comunicacion.

Los perfiles tienen amigos agregados pero no interactuan a traves de ésta via, la
actualizacion en la informacidn que publican es irregular, porque a veces lo
hacen semanalmente o mensualmente esto dificulta el proceso comunicativo al

no trasladar los mensajes a tiempo.
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1.

3.

RECOMENDACIONES

Establecer reglas entre los administradores de los perfiles para que su
comunicacién e informacion sea mas constante y evitar que sea
esporadicamente. Asimismo sincronizarse dentro de ellos con la informacion
actualizada, para que cuando les realicen una pregunta todos puedan

responderla correctamente.

Dentro de la pagina oficial del establecimiento en Facebook crear grupos por
cada nivel y departamento, es decir un grupo para pre-primaria, primaria,
secundaria, educacion cristiana, la banda de guerra, asi el publico externo podra

escribir directamente al area en donde quiere obtener informacion.

Aprovechar el recurso de Facebook como medio de comunicacioén, porque a
traves de el se puede comunicar e informar sobre todo lo importante de forma
gratuita. Asimismo hacer mas publicidad y notificar sobre la existencia de los
perfiles para que las personas interesadas (padres de familia/alumnos) puedan
contar con esta via para comunicarse con el establecimiento.

Se recomienda asignar a un departamento o persona, para que se encargue de
hacer las publicaciones en los perfiles que crearon los coordinadores del
establecimiento, que publiqgue los anuncios importantes y de igual manera
responda a las dudas o sugerencias que el publico externo realice.

Para hacerlo de una forma mas eficiente pueden utilizar como herramienta un
ordenador iMac, ya que esta computadora ofrece aplicaciones que permiten abrir
varias ventanas al mismo tiempo es Facebook. Es decir que, si se crean los
grupos dentro de la fan page oficial, se puede controlar al mismo tiempo las
notificaciones que realicen en cada grupo, y de esa forma el encargado de hacer

las publicaciones podra leer y responder mas rapidamente.

Buscar las opciones y momentos adecuados para informar, si se les dificulta
acceder en algun momento del dia a la red social, buscar horarios en donde si
puedan conectarse ya sea en las tardes, noches, fines de semana, pero que el

objetivo principal sea no desatender la comunicacion.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Como parte de la tesis de grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién se esta realizando
una investigacion con el objetivo de obtener informaciéon y conocer la opinion de los (as) estudiantes del
Colegio Evangélico La Patria de Guatemala acerca del tema “La red social Facebook como
herramienta de comunicacién interna y externa del colegio la patria de Guatemala”. Por lo tanto
conocer su opinion es de ayuda para ésta investigacion.

A continuacion encontrard una serie de preguntas, las cuales debera marcar con una X, la opcion que
segun su punto de vista considere pertinente.

1. ¢ Tienes cuenta en Facebook? S NO

2. ¢ Con que frecuencia visitas tu perfil en Facebook? Diario Semanal

3. ¢ Estas agregado en algun perfil o perfiles del Colegio La Patria? Si es asi indica cual (es)

Colegio Evangélico La Patria

Prepri La Patria Guate

Educacioén Cristiana La Patria

Banda Celp Guatemala

Banda Celp

Asociacion Exalumnos Colegio La Patria
Guatemala CENTENARIOS

La Patria hacia El Centenario

4. Si tienes alguno de los perfiles agregados al tuyo, ¢ consideras si es un buen medio de comunicacion o
informacioén para el colegio?

Sl NO

¢ Porqué?

5. ¢ Como te gustaria que fueran los perfiles del colegio?

Mas interactivos Mas actualizados Mas informativos

iiiGracias por tu colaboracion!!!
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