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Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 03 de octubre de 2012
Dictamen aprobacion 130-12
Comision de Tesis

Estudiante

Marilyn Rocio Pérez Lara

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Pérez:

Para su conocimiento y efectbs, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.10 del punto 1 del acta 13-2012 de sesion
celebrada el 03 de octubre de 2012, que literalmente dice:

1.10. Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Marilyn Rocio
Pérez Lara, camné 200517111, el proyecto de tesis: SITUACION DE LA
COMUNICACION DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO
COCODES Y EL ALCALDE MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE GUAZACAPAN
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA B) Nombrar como asesor(a) a. Licenciado
César Paiz.

Asimismo, se le recomienda tomar:an"cdnSi}deracifén el artlculo namero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

_“se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A‘Ar e/lf

ly Mérida °\°
dora Comisién dem)'/

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Estudiante

Marilyn Rocio Pérez Lara
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Pérez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombrd
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: SITUACION
DE LA COMUNICACION DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE
DESARROLLO COCODE Y EL ALCALDE MUNICIPAL DE GUAZACAPAN
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA. W

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic. César Paiz, presidente(a).
M.A.  César Urizar, revisor(a)
Lic.  Mario Toje, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

of . comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

Edifici
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Teléfono: (502) 2418-
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M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante Marillyn Rocio Pérez Lara

Carné 200517111. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo
es: Propuesta de comunicacion interpersonal para el alcalde municipal y los lideres del Consejo
Comunitario de Desarrollo de Guazacapan Santa Rosa.

En virtud de lo anterior; se emité DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar
con el tramite correspondiente.
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Miembro Comisién Revisora
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Resumen

Propuesta de comunicacion interpersonal para el alcalde
municipal y los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo

de Guazacapan Santa Rosa

Marilyn Rocio Pérez Lara

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

El municipio de Guazacapan Departamento de Santa Rosa
con una poblacién de 15,000 habitantes se encuentra ubicado
a 112 kilometros de la capital, en el area urbana cuenta con
cinco barrios y cada uno de ellos tienen su propio Consejo
Comunitario de Desarrollo Cocode, estos realizan reuniones
en su comunidad, donde manifiestan sus necesidades, luego
eligen un representante que es quien debe de mantener
relaciébn con el alcalde y procurar una clara y constante

comunicacion.

Dicha comunicacién beneficia, la realizacion de actividades y
proyectos sociales y culturales que favorecen a la poblacion

del municipio.

En el presente trabajo de investigacion sobre la comunicacion
entre los Consejos Comunitarios de Desarrollo, Cocodes vy el

alcalde municipal de Guazacapan, Santa Rosa, se inicid con



PROCEDIMIENTO
PARA OBTENER
LOS DATOS:

RESUTADOS Y
CONCLUSIONES:

una evaluacion de la comunicacion y la efectividad de la
misma, analizando la situacion comunicacional, y presentando
una propuesta de comunicacion interpersonal, con el fin de

fortalecer la misma entre ellos.

Se realizé la recopilacion bibliografica utilizando libros, e
Informacioén en la web. Asi como la observacién de la situacion
actual.

Se elaboraron entrevistas estructuradas a los 5 lideres
Comunitarios de Desarrollo, Cocode, del area urbana del

municipio de Guazacapan Santa Rosa y al alcalde.

Seguidamente se tabularon los datos recopilados en
Guazacapan Santa Rosa, para obtener los resultados,
comparar y analizar la comunicacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo y el alcalde municipal, y presentar
una propuesta de comunicacion interpersonal, asi como las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

Segun el diagnéstico realizado, los lideres Comunitarios de
Desarrollo Cocode, no fomentan una comunicacién adecuada
entre ellos y el alcalde, ya que necesitan una interaccién mas
constante para impregnarle formalidad y congruencia que

permita un mejor desempefio laboral.

Se identific6 que la comunicacién interpersonal utilizada

actualmente, necesita implementar herramientas, para



fortalecerla, tales como llevar un registro y seguimiento de las

reuniones y propuestas presentadas.

No se desarrollan capacitaciones para los representantes del
Cocode, donde conozcan sus funciones, que se detallan en el
articulo 14 de la Ley de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, para que ellos ejerzan sus derechos y obligaciones
y favorezca el trabajo comunitario, y asi promover que los
criterios de prioridad del Cocode sean los mismos que los de

la municipalidad.



Introduccién

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo, Cocode, son elegidos por la
comunidad, como lo indica el articulo 32 de la Ley de Los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, estos adquieren la responsabilidad de promover y facilitar la
participacion efectiva de la poblacion, se encargan de priorizar las necesidades,
problemas, soluciones y proponerlos al Consejo Municipal de Desarrollo, para su

incorporacion en los planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

Luego de presentadas las propuestas ellos deben dar seguimiento a la ejecucion
de las mismas y cuando sea necesario proponer medidas correctivas al Consejo
Municipal o a las entidades correspondientes, evaluar la realizacion y eficacia de
los proyectos comunitarios, ademas de informar a la comunidad sobre la ejecucién

de los mismos.

En el municipio de Guazacapan del departamento de Santa Rosa cuenta con
cinco Consejos Comunitarios de Desarrollo que corresponde a cada barrio del
area urbana, ellos mantienen una comunicacién por medio de teléfono, notas o de
persona a persona, sus reuniones son muy esporadicas, y muchos de los lideres

comunitarios, erroneamente abandonan sus derechos y obligaciones.

Por tal motivo, la presente investigacion presenta una propuesta de Comunicacion
entre lideres y Consejos Comunitarios de Desarrollo y el alcalde municipal de
Guazacapan, donde se promueve el fortalecimiento de la comunicacién
interpersonal entre ellos, para lograr un mejor desempefio en sus labores y

desarrollo de propuestas en beneficio de toda la comunidad.

El presente trabajo contiene cinco capitulos en los cuales se desarrolla la
investigacién. En el primer capitulo encontramos la definicién de la problemética

y lo que se pretende alcanzar con la investigacion.



Seguido por el segundo capitulo que aborda todas las teorias que fundamentan la
investigacion, asi como la descripcion de las funciones de los miembros del

Cocode.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, técnicas y muestras que se
utilizaron para realizar la investigacion y desarrollar el andlisis y la propuesta de

comunicacion interpersonal.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se desarrolla el andlisis de los datos
obtenidos y la descripcién de la situacion actual de la comunicacion de los lideres
del Cocode y el alcalde municipal, en base al andlisis comparativo de las

opiniones expuestas por los entrevistados.

Por ultimo en el capitulo quinto, se presenta la propuesta de comunicacion
interpersonal para el alcalde municipal y los lideres del Consejo Comunitario de
Desarrollo de Guazacapan, Santa Rosa, donde se propone desarrollar
capacitaciones a los lideres comunitarios, elaborar una agenda de actividades e

implementar mas herramientas de comunicacion.



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1 Titulo del Tema

Propuesta de comunicacion interpersonal para el alcalde municipal y los lideres

del Consejo Comunitario de Desarrollo de Guazacapan Santa Rosa.

1.2 Antecedentes

Se encuentran algunas investigaciones en la biblioteca de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, sobre los Consejos Comunitarios de Desarrollo, de

diferentes municipios dentro de los que podemos mencionar:

Desarrollo humano local a través de la participacion ciudadana en el marco de
los Cocodes, por Reyna Elizabeth Valdéz.

Disefio del plan de trabajo para el fortalecimiento a Cocodes, del municipio de
Olopa, Departamento de Chiquimula, por Lucia Nicté Arana

Guia: educacion ambiental al Cocode de aldea Las Guacas, del municipio de

Masagua Departamento de Escuintla, por Mayra Valenzuela.

Guia didactica: sobre conservacion de suelos a través de abonera organica
dirigida a lideres y Cocode de aldea Centro Urbano, Municipio de Masagua,

Escuintla, por Maria Larios.

Guia para el manejo y aprovechamiento de desechos sélidos orgénicos e
inorganicos en abonera, para miembros del Cocode y comunidad de la colonia

Los Laureles de Jalapa, por Marvin Portillo del Cid.

Mecanismos de reciclaje de desechos sélidos domiciliarios, dirigida al Consejo
Comunitario de Desarrollo Cocode, de aldea Vivares, municipio de San Manuel

Chaparron, departamento de Jalapa, por Diana Sandoval.



=  Moddulo “Creacién y produccién de viveros forestales”, dirigido al Cocode de la

Comunidad Sacanilla, Cobéan, Alta Verapaz, por Brenda Garcia Leal.

= Modulos sobre técnicas de purificacién de agua dirigido a Cocode, facilitados
de Salud y Juntas escolares de la aldea Tampé de la Villa de Tactic, Alta

Verapaz, por Helda Roman Tecu.

Sin embargo del municipio de Guazacapan, Santa Rosa, ho existe ninguna

investigacion al respecto.

1.3 Planteamiento del Problema

Segun la ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural de Guatemala, a través
articulo 32 del Capitulo V, establece los pardmetros de tiempo y requisitos para
que las autoridades municipales responsables de realizar una convocatoria para
que la poblacion elija a sus representantes comunitarios, los mismos seran los
delegados y responsables de llevar a cabo politicas participativas, y programar
reuniones para identificar y priorizar los proyectos, planes y programas, que
beneficien a su comunidad de manera conjunta con el alcalde municipal, y

brindarles seguimiento.

El municipio de Guazacapan, Santa Rosa, cuenta con cinco barrios: Barrio De
Agosto, San Sebastian, San Miguel Oriente, San Miguel el centro, San Pedro; y
cada uno de ellos tienen su propio Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode,
estos cuentan con un lider que es quien debe de mantener relacion con el alcalde
y procurar una clara y constante comunicacion. Dicha comunicacion beneficia la
realizacion de actividades y proyectos sociales y culturales que favorecen a la

poblacién del municipio.



La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala exige para optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion poner en practica los conocimientos adquiridos, contribuyendo a

desarrollo social y econémico de la poblacion.

En beneficio de la comunidad del municipio de Guazacapéan y con el fin de brindar
un apoyo a la misma, la presente investigacion, luego de realizar un analisis de la
situacion comunicacional de los lideres del Cocode y el alcalde, surge la inquietud
¢,Como podriamos fortalecer la comunicacion interpersonal de los lideres de

Desarrollo Comunitario y el alcalde municipal de Guazacapan?

1.4 Justificacion

1.4.1 Para beneficiar a los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode

del municipio de Guazacapan Santa Rosa

El presente trabajo de investigacion serd de gran utilidad para los lideres del
Cocode ya que a través de ella, se pretende mejorar la comunicacién interpersonal
que favorezca y oriente las actividades de los lideres fomentando la credibilidad

frente a la poblacién en general y las autoridades municipales.

1.4.2 Para la ciencia que estudiamos

Es importante para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion porque es un
aporte académico donde se pretende evidenciar que la aplicacion de herramientas
de comunicacibn mejora el funcionamiento de entidades sociales vy

gubernamentales.



1.4.3 Para la ensefianza aprendizaje en la Escuela de Ciencias de la

Comunicaciéon

Es importante porque sera una fuente de informacion para estudiantes en general,
que proporcionara datos relacionados con la disciplina, y los beneficios que se
obtienen de mantener una comunicacibn organizada entre un comité u

organizacion sin fines de lucro y las autoridades respectivas.

1.5Alcance y Limite del Tema

1.5.1 Objeto de Estudio
La comunicacién interpersonal entre los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Cocode y el alcalde municipal del municipio de Guazacapan Santa Rosa.

1.5.2 Alcance Geogréfico
El estudio se realiz6 en el area urbana, abarcando los cinco barrios municipales:
Barrio De Agosto, San Sebastian, San Miguel Oriente, San Miguel el Centro, San

Pedro, de Guazacapan departamento de Santa Rosa

1.5.3 Alcance Temporal

La investigacion se llevd a cabo en los meses de Junio a octubre del 2012.

1.5.4 Alcance Poblacional
Para este estudio se tomé en cuenta a los cinco lideres del Consejo Comunitario
de Desarrollo Cocodes del area urbana de la poblacion del municipio de

Guazacapan Santa Rosa, y el alcalde municipal.

1.5.,5 Limites
Para este estudio no se tomd en cuenta los lideres de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo del area rural.



Capitulo Il
Marco Teérico

2.1 Comunicacioén

Es una ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa o indirectamente
de un emisor aun receptor y de este a aquel a través de medios personales o
masivos, humanos o mecanicos, mediante un sistema de signos convenido. La
comunicacién es la accion y el efecto de comunicar o comunicarse puede referirse

ademas al trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

mensaje

codificacion decodificacidn

EMISOR RECEPTOR

Se debe entender por comunicacion la relacion comunitaria que existe entre los
seres humanos, a través de la emision y recepcion de mensajes entre dichos
interlocutores de manera reciproca, lo cual constituye un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de la sociabilidad del hombre (Lépez,
1992).

El diccionario de la comunicacién (De la Mota, 1988) la define como la ciencia
gue estudia la trasmision de un mensaje directa o indirectamente de un emisor a
un receptor a través de un medio personal o masivo asi como humano o
mecanico, mediante un sistema de signos aceptado por ambos.

Podemos decir también, que la comunicacion es un proceso que incluye una serie
de eventos que ocurren consecutivamente, en un orden y en un tiempo definido,

donde intervienen varios elementos. Estos elementos son el emisor (codificador),
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el simbolo, el mensaje (cddigo), el receptor (decodificador), el canal, el ruido y la
retroalimentacion. Se puede explicar entonces, que el proceso de la comunicacion
es la transmisién de sefales y la creacion de significados (EileenMcEntree, 1996).

A un nivel mas amplio, la comunicacion constituye la clave para establecer
identidades, comunidades y sistemas de gobierno compartido. Utilizamos la
comunicacion para indicar a los demas, nuestros sentidos de nosotros mismos a
través de nuestra ropa, nuestras posiciones, nuestro estilo para hablar entre otras
mas. A través de la comunicacién nos acercamos a otros y compartimos ideas,
creencias y valores. (Bethami A. Dobkin y Roger C. Pace, 2007).

El doctor Interiano (1995: p.1) en su libro Semiologia y Comunicacién, expone que
“la comunicacion es el oxigeno de la sociedad; es el elemento a través del cual el
hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico, y en todos los 6rdenes
de la vida. Por ello puede semejarse al plasma en donde se desarrollan todas las
relaciones sociales de produccién de bienes materiales y espirituales. Y en efecto,
la humanidad no habria podido alcanzar los estadios de desarrollo actuales, sino
se hubiera contado con los mecanismos necesarios para la transferencia del
conocimiento y de la experiencia particular de los demas seres humanos que

compartian un mismo nucleo vital”.

2.1.1 Generalidades de la Comunicacion
Para Lépez Forero (1992) el origen de la comunicacion lo encontramos
simplemente con la presencia del hombre en el mundo, ya que es una de las
caracteristicas que lo definen como tal. La palabra comunicacion viene del término
griego “Koinoonia”, que significa a la vez comunicacion y comunidad. Es por ello
que existe una estrecha relacién entre “comunicarse y estar en comunidad”. Es
decir, que se estda en comunidad porque se pone algo en comun entre los
individuos, a través de la comunicacion. Por lo tanto, la comunicacion no es un
simple agregado a la convivencia y diario vivir, al contrario es un hecho realmente
importante y necesario para la personalidad del ser humano por que somos seres

sociales que necesitamos comunicarnos, con fines especificos o0 en comun.



El hecho de poder comunicarse es inherente a la formacion de toda estructura
social y no un subproducto posterior a ésta. Por lo tanto, toda modificacion o
control que se haga a las comunicaciones es directamente una modificacion o
control que se hace a la sociedad. En otras palabras, la comunicacion aparece en
el mismo instante en que la estructura social comienza a configurarse, porque
donde no hay comunicacion no puede formarse ninguna estructura social.

Por lo general se designa que “la comunicacion es el proceso a través del cual, se
trasmiten significados entre personas. Su estudio comprende entonces un campo
tan extenso como la vida misma, ya que la comunicacién es un fenbmeno que
trasciende cualquier tipo de relacibn humana” (Lopez Forero, 1992:p.27). Lopez
concluye que “la comunicacion es una categoria basica de relacion y por lo tanto,
es un concepto que define uno de los modos universales de “estar con otros”,

esencialmente a nivel antropolégico” (Lopez 1992:p.32).

2.2 Elementos de la comunicacién

Los elementos de la comunicacion son: emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal,
contexto y retroalimentacion. Dominic Joseph R. (2001) los divide en dos grupos

que son: la transmisién y la recepcion del mensaje.

1) Trasmision del mensaje:

La fuente, inicia el proceso al tener una idea o pensamiento que desea transmitir a
otra entidad, ademas ésta puede o no conocer al receptor del mensaje. La
Codificacion, se refiere a la actividad por la que se atraviesa la fuente para traducir
los pensamientos y las ideas de forma que puedan ser percibidos por los sentidos.
El Mensaje, es el producto fisico real codificado por la fuente. Los canales, se

refiere a la forma en que el mensaje viaja hacia el receptor.

2) Recepcion del mensaje:
El proceso de decodificacion, consiste en traducir e interpretar mensajes fisicos a

una forma que signifique algo para el receptor. El receptor, es el objetivo del



mensaje, puede ser una sola persona, un grupo, una institucion o incluso un
grande y andénimo conjunto de personas. La retroalimentacion, se refiere a
aguellas respuestas del receptor que forman y alteran los mensajes subsecuentes
de la fuente, presenta la inversion del flujo de comunicacion. El ruido, es cualquier
cosa que interfiera con la llegada del mensaje. Hay por lo menos tres tipos de

ruido, semantico, mecénico y del entorno.

Asimismo, Bethami A. Dobkin y Roger C. Pace (2007) presentan y definen como

elementos que intervienen en el proceso de comunicacion, a los siguientes:

Emisor: la persona que inicia o adelanta el proceso de la comunicacion al generar
un mensaje.

Intérprete: la persona que percibe e intenta comprender el mensaje.

Codificacion: la emisién y la creacién de un mensaje como comunicador, traduce
ideas, pensamientos y sentimientos a simbolos.

Decodificacién: la interpretacion de un mensaje al descifrar simbolos en ideas,
pensamientos y sentimientos comprensibles y significativos.

Mensaje: expresion simbolica de ideas, pensamientos y sentimientos.

Canales: son los medios que llevan los mensajes de un comunicado a otro. Los
medios que trasmiten mensajes entre comunicadores.

Ruido: cualquier cosa que interfiera con la creacion de un significado compartido
entre comunicadores.

Retroalimentacion: es una respuesta 0 una reaccion a un mensaje. Nos indica si la
interpretacion de nuestro mensaje es la que pretendiamos.

Contexto: es el ambiente que rodea al proceso comunicativo. La comunicacion
nunca se da en un vacio fuera del ambiente, sino que siempre surge y recibe la

influencia del contexto que le rodea.
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2.3 Niveles de la comunicacion

2.3.1 La Comunicacion Intrapersonal:

Llamamos comunicacién intrapersonal al tipo relaciones que se llevan a cabo dentro de
nuestro cuerpo (Interiano, 1995). Hablar con uno mismo es bastante normal, todos lo
hacemos de una u otra manera. Incluso no estar de acuerdo con uno mismo constituye
un proceso cognoscitivo basico que nos permite tomar decisiones respecto de la
comunicacién. Por lo que, la comunicacion intrapersonal, constituye un preludio

importante a otras formas de interaccién. (Dobkin y Pace, 2007).

2.3.2 La Comunicacioén Interpersonal:

Es la interaccidon entre un grupo pequefio de personas y se caracteriza por ser una
comunicaciéon mas personal e individualizada que la que se da en grupos mayores. Este
nivel de comunicacion generalmente es informal y espontaneo, ya que los
comunicadores rara vez preparan sus mensajes antes de la interaccion. Por dltimo se

da una retroalimentacion constante e instantanea entre los participantes (Dobkin vy



Pace, 2007). La comunicacion interpersonal, es la llave que abre los caminos de las
relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, del progreso y desarrollo
social, de la procreacion de la familia, de la conservacion y multiplicacion de la especie
(Interiano, 1995).

2.3.3 La Comunicacion en Grupos Pequefios:

En este nivel de la comunicacion, participan entre dos y siete personas que se
comunican temporalmente para alcanzar una meta u objetivo en comun. Los grupos
pequefios son interactivos y todos los miembros pueden participar activamente en la
emision e interpretacion de los mensajes.

Esta comunicacién se da en los equipos donde se pueden tener jerarquias, es decir
pueden ser equipos de trabajo como mesas redondas, grupos de investigacion, o en
reuniones familiares. La comunicacion en estos grupos por lo general no es muy formal

ya que el mismo medio en que se desenvuelven lo pide. (Dobkin y Pace, 2007).

2.3.4 La Comunicacioén Publica:

Interiano (1995), la define como comunicacién social y expone que en si misma
constituye una forma de regulacién social por cuanto que es el instrumento que permite
e impulsa el desarrollo en cualquiera de los &mbitos sociales. Mientras tanto, Dobkin y
Pace, (2007) se refieren a este nivel de la comunicacion como, la interaccion con
grandes cantidades de personas. Muchas veces consiste en un comunicador que
interactda con un gran publico, y es mas formal que la comunicacién interpersonal o la
gue se da en grupos pequefios. Por lo general, los oradores preparan y ensayan sus
mensajes antes del evento y la retroalimentacion que se da, se limita Unicamente, a los

comportamientos verbales del pablico.

2.4 Tipos de Comunicacion
Existen dos tipos de comunicacién: verbal y no verbal. La primera consiste de

palabras habladas y escritas, pese a la importancia que le solemos atribuir a la
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comunicacion verbal, la mayoria de nuestra comunicacion con los demas la
realizamos a través de los canales no verbales, donde las personas revelan algo
mas que el lenguaje hablado, como por gestos, expresiones faciales, lenguaje

corporal, y tono de voz, esto transmite lo que se piensa y siente. (LeonMejia, 2006)

2.5 Cualidades de un Comunicador

El M.A. José Samuel Arango Martinez (www.comorg.wordpress.com) expone que

las cualidades es lo que hace una persona sea lo que es. Para el liderazgo y para

la comunicacién hay que tener cualidades, como para cualquier profesion.

Simpatia: Empezamos por una cualidad que aparenta ser superficial, pero que no
lo es. La simpatia es simple y llanamente, el reflejo del alma, de la abundancia de
la alegria del corazon. Es casi imposible creerle a un lider que no irradia, no se le
sale el entusiasmo por los poros. Porque la simpatia es el rostro de la riqueza

interior.

Sensibilidad: Es inherente a todo buen comunicador la capacidad de comprender y
compadecerse. De sentir el mundo que lo rodea. De ser compasivo Yy

comprensivo.

Empatia. Capacidad de entender y ponerse los zapatos ajenos. Es escuchary
comprender lo que los otros dicen, sienten, piensan. Es la capacidad de ponerse
en el lugar del otro. Aceptar la diferencia, respetarlo. Nace del conocimiento del

otro, de su interlocutor, de su publico.

Carisma: Es el magnetismo, la autoridad, la admiracion que se despierta cuando
un individuo irradia respeto, interioridad. Es una fuerza de atraccién que no es facil
describir pero que se siente con evidencia y fuerza arrolladoras. Carisma es la
combinacion de vida interior, prudencia, sabiduria, simpatia. Es una cualidad de

verdad escasa.
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Sencillez: Si se quiere saber si alguien es verdaderamente sabio y valioso,
veamos su sencillez. Los filésofos, que se adentraron en el conocimiento y la
sabiduria no aceptaban a los orgullosos. La sencillez es una manifestacion de la

sabiduria, de la profundidad del hombre humano y espiritual.

Autoestima: Esta es una cualidad muy importante, para desarrollarse como ser
humano integral, como buen comunicador, como lider. La autoestima esta en la

base de la relacion con los demas.

Observacion: Un buen comunicador, para serlo, tendr4 que ser un excelente
observador. Percibird el mundo que lo rodea con sus cinco sentidos y sera capaz
de expresarlo también con sus cinco sentidos. EI comunicador es una antena
receptora que capta hasta los detalles mas insignificantes, los entiende y los
codifica. Sin una buena capacidad de observacién sera practicamente imposible

desarrollar una comunicacion efectiva.

Condensacion. Es la capacidad para sintetizar lo observado, resumirlo o reducir a

menor volumen.

Abstraccion. Capacidad de generalizar y sacar conclusiones, de no andar por las
ramas, de separar y considerar aisladamente las cosas unidas entre si. La
capacidad de abstraccion esta muy unida a la brevedad, una de las condiciones

esenciales del buen comunicador.

Lucidez. Es la facilidad de comprender y de relacionar. Esta aptitud es menos
frecuente de lo que se cree. A la gente, por lo regular hay que darle todo
masticado, de facil comprension, detallado o pegado con historias o parabolas.

Claridad. Expresarse inteligiblemente y sin ambigtiedad. Es llamar las cosas por
su nombre. Usar los sustantivos y dejar a un lado, en lo posible los adjetivos o

pronombres y los verbos compuestos. Usar un lenguaje entendible para el publico
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al que va destinado, en sus formas y sus ejemplos. Es no dejar dudas o

confusiones o lagunas.

Orden. Las ideas deben estar claramente organizadas para que puedan
entenderse. Para ello es necesario, siempre que se va a hablar, hacer esquemas,

para que se organicen las ideas.

Coherencia. Es la capacidad de relacionar ideas y evitar la contradiccion. Es

resultado de una claridad de pensamiento y de un esquema previo para hablar.

Concision. Es ir a lo esencial, no divagar. Decir mucho hablando poco. Brevedad.

Persuasion. Siempre que se habla en publico se tiene la intencidon de convencer o
persuadir. En este sentido, toda comunicacion debe ser intencionada con claridad.
Hasta callar debe ser intencionado. Pero siempre, en la vida cotidiana y en la
oratoria, la intencidén de persuadir o convencer debe ser clara. Persuadir es hacer

gue la gente crea en algo.

Motivacion. Es apelar a los instintos y sentimientos para motivar respuestas. La
gente, especialmente los comunicadores, le tienen miedo a los sentimientos. Pero
es muy importante hablar al corazéon de los hombres. La motivacion genera
respuestas. La mision del orador es entusiasmar al publico. Motivar es emocionar

al publico. Comunicar bien, es motivar a la accién.
Respeto a los demas. Nace de la valoracion que realizamos de los demas de
acuerdo con nuestros valores morales y humanos. Todos los seres humanos, no

importa su condicion, valen como tales.

El comunicador tiende puentes, crea confianza, motiva, aclara, para facilitar la

informacion, la comunicacién, el conocimiento y el entendimiento. Es un
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constructor de relaciones para lograr objetivos comunes que hacen crecer y

avanzar a los seres humanos.

2.6 Ley de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Segun el Decreto 11-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, con base
en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en sus articulos 119
literal b y 224, donde se refiere a la necesidad de promover sistematicamente la
descentralizacion econdmico administrativa como medio para promover el
desarrollo integral del pais, para la cual es urgente propiciar una amplia
participacion de todos los pueblos y sectores de la poblacién guatemalteca en la
determinacién 'y priorizacion de sus necesidades y las soluciones
correspondientes, se establece la Ley De Los Consejos De Desarrollo Urbano y
Rural.

Dicha ley establece parametros especificos para legislar el Sistema de Consejos
de Desarrollo donde los mismos se rijan por los principios de igualdad en dignidad
y derechos de todos los actores sociales, y se haga efectivo en condiciones de
oportunidades equitativas de participacion dentro de una convivencia pacifica, en
el marco de una democracia funcional, efectiva y participativa en los procesos de
toma de decision en la planificacién y ejecucién de las politicas publicas de

desarrollo.

2.7 Naturaleza de los Consejos de Desarrollo

“El sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacién de la
poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar
acabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétnica, pluri-cultural y multilingiie de la nacién
guatemalteca.”(Articulo 1 del capitulo I, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural 2010)
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2.8 Principios de los Consejos de Desarrollo

Los principios generales del sistema de Consejos de Desarrollo son:

a) El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

b) El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

c) La optimizacion de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la

administracion publica.

d) La constante atencidn porque se asigne a cada uno de los niveles de la
administracion publica las funciones que por su complejidad y caracteristicas
pueda realizar mejor que cualquier otro nivel. La promocion de procesos de
democracia participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades,
de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no indigena, sin

discriminacion alguna.

e) La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo
humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y

de la poblacion indigena y no indigena.

f) La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer y
participacion efectiva, tanto del hombre como de la mujer.

(Articulo 2 del capitulo | Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 2010)

2.9 Objetivo de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Segun el articulo 52 del Reglamento de la ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Cada Consejo Comunitario de Desarrollo tiene por objeto que los

miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas
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participativas, se reunan para identificar y priorizar los proyectos, planes y

programas que beneficien a su comunidad.

2.10 Integracion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

Los consejos comunitarios de desarrollo se integran de la siguiente manera:

a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma

comunidad

b) ElI Organo de Coordinacion, integrado de acuerdo a sus Propios principios,
valores, normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la
reglamentacion municipal existente.

(Articulo 13 del capitulo Il Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
2010)

Dentro de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en el articulo 32,
indica como deberan de realizarse las convocatorias correspondientes para la
integracion de los consejos municipales y comunitarios de desarrollo, la
corporacion municipal debera hacer las convocatorias correspondientes dentro de
los cuarenta y cinco dias siguientes a partir de la vigencia de la ley de los consejos
comunitarios de desarrollo urbano y rural. Si la corporacion Municipal no hace la
convocatoria, los vecinos podran celebrar por si mismos Asamblea General en la

gue, por mayoria absoluta de sus integrantes, decidiran sobre su integracion.

Lo decidido en dicha asamblea general, se debe hacer constar en acta, incluyendo
el acreditamiento de la calidad de vecino e identificacion de cada uno de los
participantes, quienes deben firmar la misma, o dejar impresa la huella digital de

su dedo pulgar derecho si no saben hacerlo.
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Todo Consejo Comunitario de Desarrollo, una vez conformado con su acta de
constitucion debe registrarse e inscribirse en el libro respectivo del Régimen Civil
de la Municipalidad de su jurisdiccion, con lo cual obtienen su personalidad

juridica.

2.11 Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

La Asamblea Comunitaria es el 6rgano de mayor jerarquia de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo y sus funciones son:

a) Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion y fijar el periodo de
duracion de sus cargos con base a sus propios principios, valores, normas y
procedimientos de la comunidad o, en forma supletoria, segun el reglamento de

esta ley.

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacién de necesidades, problemas y

sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

c) Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias,
las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones

publicas y privadas.

d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccién y promocién integral

para la nifez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

e) Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad, con base en la priorizacion de sus necesidades, problemas y
soluciones, y proponerlos a la Corporacién Municipal para su incorporacién en las

politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.
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f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes programas y proyectos de
desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad, verificar el cumplimiento v,
cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas a la Corporacién Municipal o
a las entidades correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos que se

demuestre que las medidas correctivas propuestas no son técnicamente viables.

g) Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacion
Municipal las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos

en los mismos.

h) Solicitar a la Corporacion Municipal la gestion de recursos, con base en la

priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.

i) Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que
obtenga por cuenta propia o que le asigne a la Corporacion Municipal para la

ejecucion de los programas y proyectos de desarrollo de la comunidad.

j) Informar a la comunidad sobre la ejecucién de los recursos asignados a los

programas y proyectos de desarrollo comunitarios.

k) Promover la obtencién de financiamiento para la ejecucién de los programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad.

[) Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su

mandato de formulacidn de las politicas de desarrollo.
m) Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el

desempefio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en la

comunidad.
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n) Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y funciones

del Sistema de Consejos de Desarrollo.

(Articulo 14 capitulo Il, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 2010)

2.12 Disposiciones Generales de la Organizacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo

Algunas de las disposiciones relaciones con la organizacion de los Cocode segun

la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 2010 son:

Comisiones de Trabajo: Acorde al articulo 24 del capitulo IV; los consejos de
Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que consideren necesarias; sus
funciones son emitir opinién y desarrollar temas y asuntos por encargo del consejo

correspondiente.

Fondos Sociales: Los recursos de los fondos sociales se asignan con base en las
politicas, planes y programas priorizados por el sistema de Consejos de
Desarrollo, en los Consejos Comunitarios, Municipales y Departamentales,
Regionales y Nacional, con el apoyo técnico del Sistema Nacional de Inversion

Pudblica, segun el articulo 29 del capitulo IV.
Toma de Decisiones: El articulo 20 del capitulo Il establece que los Consejos de
Desarrollo toman sus decisiones por consenso, cuando éste no se logre, se toman

por el voto de mayoria simple.

Y segun el Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

las disposiciones relevantes son:

19



Lugares de Reunion: Segun lo establece el articulo 18 en el capitulo II; las
reuniones ordinarias o extraordinarias de los Consejos de Desarrollo, se llevaran a

cabo en su sede o en otro lugar, segun disponga el Consejo en pleno.

Duracion de los Cargos: Segun el articulo 55 en el capitulo VIII los integrantes
seran electos por mayoria simple y la duracion en los cargos sera por un periodo
méaximo de dos afios prorrogables o revocables.

2.13 Consejos Comunitarios de Desarrollo del Municipio de Guazacapan,

Departamento de Santa Rosa.

Estan integrados por los cinco barrios del municipio de Guazacapan, los lideres de

los consejos comunitarios son los siguientes:

No. |[Nombre Direccion

1 Ever Benito Barrio San Miguel Oriente
2 Julio Edwin Morales Barrio San Miguel Centro
3 Elfego Garcia Barrio de Agosto

4 Fredy Ibarra Contreras Barrio San Pedro

5 Alexander Pérez Ibarra Barrio San Sebastian
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2.14 Breve Monografia del Municipio de Guazacapan Departamento de Santa

Rosa
Guazacapan es un municipio del

_‘\L departamento de Santa Rosa. Se
encuentra a 112 kilometros al sureste
de la Ciudad de Guatemala y a 41
kilbmetros de la cabecera
departamental Cuilapa.
Limita geograficamente al norte con
Pueblo Nuevo Vifas y Chiquimulilla,
al sur con el Océano Pacifico, al este
con Chiquimulilla y al Oeste con
Taxisco, todos municipios del
departamento de Santa Rosa.

—~ (Instituto Geogréfico Nacional,

GUAZACAPAN Diccionario geografico de Guatemala,
Santa Hosa, Gestemata, CA |
E ESCALA: 1:125000 1978).

Su extension territorial es de 172 Kms2, altura 260 metros sobre el nivel del mar,
latitud 14° 04’ 30” y longitud 90° 25’ 00” su poblacion es de 15.000 habitantes. El
casco urbano se encuentra poblado por cinco barrios, tres colonias, diez aldeas,
veintitrés caserios y setenta y una fincas. (Instituto Geografico Nacional,
Diccionario geogréafico de Guatemala, 1978).

Segun Zelada, 2009, al organizarse el Estado de Guatemala por medio de su
Constitucion Politica decretada el 11 de octubre de 1825, se menciona a
Guazacapan como parte del sector sur, en el circuito de Chiquimulilla dentro del
distrito 2°, dicho distrito comprendia a Escuintla y la mayoria de los que ahora son
sus municipios. Posteriormente en la asamblea constituyente del 4 de noviembre

de ese mismo afo, se dividi6 en siete departamentos, de los cuales el tercero
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estuvo formado por Guatemala y Escuintla junto a los pueblos de su jurisdiccion,

entre ellos Guazacapan.

Fue en 1839, segun lo describe Zelada (2009), que como resultado de una nueva
division del estado, Guazacapan quedara dentro del Departamento de Jutiapa. Y
finalmente segun el decreto gubernativo del 8 de mayo de 1852 se dispone que
los distritos de Cuajiniquilapa, Santa Rosa y Chiquimulilla, se agrupen en un solo
departamento junto a las poblaciones jurisdiccionales correspondientes dentro de
las cuales figura Guazacapan. Desde entonces se le reconoce como Municipio del

Departamento de Santa Rosa.

El municipio de Guazacapan cuenta con organizaciones estatales como Juzgado
de Paz, Policia Nacional Civil, Centro de Salud, IGSS, etc., también
organizaciones privadas como Asociacion de Alcohdlicos Anodnimos, Ong’s,
asociacion de campesinos entre otros. También se pueden mencionar:
establecimientos de educacion preprimaria, primaria, basicos y diversificado a
nivel publico y privado, asi como grupos religiosos, asociaciones deportivas y

comités para el desarrollo comunitario Cocodes. (Zelada Mejia, Mayra 2009)

Estos ultimos son parte de nuestro objeto de estudio ya que son los encargados
de mantener una comunicacion constante con las autoridades municipales como

el Alcalde, para colaborar con el desarrollo de la poblacion.

2.15 Alcalde del Municipio de Guazacapan departamento de Santa Rosa

Francisco Orantes nacié en el Barrio San Pedro, Guazacapan Santa Rosa un 18
de Octubre de 1959. En enero de 1983 contrae matrimonio con Gladys
Hernandez con la cual procreo 4 hijas. En el 2007 gana las elecciones municipales
gue lo acreditan como alcalde del municipio de Guazacapan Santa Rosa y el 2011

vuelve a ganar las elecciones para el periodo 2012-2015.
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2.15.1 Antecedentes

Actualmente el alcalde del municipio de Guazacapan es el sefior Francisco
Orantes que al igual que sus antecesores (Prof. Pablo Nelson Davila Crespo, Sr.
Ovidio Pérez, y el Prof. Nelson Davila Marroquin por mencionar algunos), han

trabajado de la mano con los Consejos Comunitarios de Desarrollo Cocode.

2.15.2. Generalidades

Dentro de la estructura de la Administracion Municipal, el Alcalde es el funcionario
ejecutivo de la misma. El articulo 52 del Codigo Municipal, el que establece que el
alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la
misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el
jefe del organo ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Consejo
Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del Consejo Municipal de

Desarrollo.
Mencionaremos algunas atribuciones especificas que tiene el Alcalde:

» Dirigir la administracién municipal

A\

Representar a la municipalidad y al municipio
» Velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y de
los planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

» Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios publicos y obras municipales.

A\

Ejercitar acciones judiciales y administrativas en caso de urgencia.

» Contratar obras, servicios con arreglo al procedimiento legalmente
establecido, con excepcion de los que corresponda tratar con el Consejo
Municipal.

» Tramitar los asuntos administrativos cuya resolucion corresponda al

Consejo Municipal, y una vez substanciado, dale cuenta al pleno del

Consejo en la sesion inmediata.
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2.16 Consejo Municipal

El Consejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision
de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente
responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la

circunscripcion municipal. Anteriormente se le llamaba Corporacion Municipal.

El gobierno municipal corresponde al Consejo Municipal, el cual es responsable de
ejercer la autonomia del municipio, se integra por el alcalde, los sindicos y los
consejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de
conformidad con la ley de la materia. El Alcalde es el encargado de ejecutar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el

Consejo Municipal.
2.16.1. Corporacion Municipal de Guazacapan, Santa Rosa.

En Guazacapan la Corporacion Municipal esta conformada de la siguiente

manera:

NOMBRE CARGO
Francisco Orantes Alcalde Municipal
Edgar Alfredo Lopez Pérez Sindico |
Orlando Benjamin Mejia Rodas Sindico

Julio Gbmez Ramirez Concejal |

Pedro Abrahan del Cid Alvizures Concejal Il

Abel Godoy Garcia Concejal IlI
Pedro Leonel Lopez Pérez Concejal IV

Secretario Municipal, Faustino Elizandro Lopez y Lopez
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Capitulo Il
Marco Metodolégico

3.1 Método o Tipo de Investigacion

Descriptiva, porque se describen los aspectos mas importantes de la probleméatica
a investigar y exploratoria debido que es un estudio que se realizd en cinco barrios
del municipio de Guazacapan, Santa Rosa.

3.2 Objetivos

3.2.1. General:

Disefiar una propuesta de comunicacion interpersonal para los lideres del Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODE vy el alcalde municipal de Guazacapan,
Departamento de Santa Rosa.

3.2.2 Especificos:

1) Evaluar la relacion que tienen los lideres del Cocode y el alcalde municipal de

la localidad.

2) ldentificar las necesidades comunicacionales interpersonales de los lideres

comunitarios y el alcalde municipal.

3) Presentar los resultados obtenidos de la investigacion, para tener informacién al

respecto y presentar una propuesta de comunicacion interpersonal.
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3.3 Técnicas e Instrumentos:

Técnica
Para efecto de investigacion utilicé la entrevista, que permite alcanzar mejor
conocimiento de la realidad con el menor costo econémico y con un ahorro

considerable de esfuerzo y tiempo.

Instrumento
Fichas bibliograficas y de resumen, cuestionario estructurado con 20 preguntas
abiertas y cerradas a los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del
area urbana y 18 interrogantes para el alcalde municipal de Guazacapan de Santa

Rosa.

3.4 Poblacion:

El universo real es de 8,000 habitantes (censo 2008) del casco urbano

representados por lideres comunitarios del municipio de Guazacapan Santa Rosa.

3.5 Muestra

Los cinco lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode del area urbana

de Guazacapan Santa Rosa.
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Capitulo IV

Andlisis de Datos
4. Diagnoéstico de Comunicacion
4.1 Seleccién de la metodologia para la recoleccion de los datos
Para efectos de esta investigacion, se realizaron entrevistas estructuradas a los
cinco lideres comunitarios de desarrollo urbano los cuales estan distribuidos uno

por cada barrio del municipio de Guazacapan Santa Rosa.

Estos barrios se encuentran ubicados en el &area urbana del municipio de

Guazacapan distribuidos de la siguiente manera:

Julio Edwin Morales Barrio San Miguel el Centro
Ever Benito Barrio San Miguel Oriente
Alexander Pérez Ibarra Barrio San Sebastian
Fredy Ibarra Contreras Barrio San Pedro

Elfego Garcia Barrio de Agosto

Ademas se entrevistd al alcalde municipal de Guazacapan, Santa Rosa, sefior
Francisco Orantes, quien debe mantener la comunicacién de forma constante y

efectiva con los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo.

4.2 Andlisis de datos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
a los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y el alcalde de la

localidad. De esto se obtuvo informacion importante la cual se muestra a

continuacion:
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4.2.1 Entrevista Realizada a los lideres de los Consejo Comunitarios de Desarrollo
1. ¢Para usted qué es un Cocode?
Para los lideres el Cocode es un consejo comunitario o consejo de desarrollo y la

mayoria enfatizé que son un grupo de ayuda comunitaria.

2. ¢Por qué decidi6 integrarse al Cocode?

Por entretenimiento 0%

Por colaborar con su comunidad | 100%

Por compartir con sus 0%

comparieros

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 100% de los lideres de los Cocode estan convencidos que se han integrado al

mismo con la visién y el compromiso de colaborar con su comunidad.

3. ¢Para qué sirve el Cocode en su comunidad?

Realizar proyectos 60%

Ayuda economica 0

Organizar a la gente 40%

Otros 0

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

Para los lideres del Cocode es de suma importancia estar en contacto con la
comunidad y poder ser la voz de la misma ante las autoridades y que sean
tomados en cuenta para realizar proyectos y/o organizarse para atender otras

necesidades y cumplir con actividades comunitarias.
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4. ¢Cuéles son las principales necesidades que existen en su comunidad?

En su mayoria los lideres comunitarios coincidieron en que las tres principales
necesidades de la comunidad son: agua potable, la pavimentacion de calles,
avenidas y callejones y la extraccion de basura. Ademas se mencionaron otras

como: generacion de empleo, area de recreaciones o salon de usos multiples.

5. ¢La municipalidad de Guazacapan colabora con el Cocode de su

comunidad?

Si 80%

No 20%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

La mayoria de los lideres reconoce que las autoridades municipales si colaboran
con los Cocode aunque no de forma inmediata en algunas comunidades.

El 20% de los lideres opina que aun falta colaboracion de parte de la
municipalidad en relaciébn a capacitacion y organizacion de los lideres para el

desarrollo del municipio.

6. ¢ El alcalde escucha sus propuestas para favorecer a la comunidad?

Si 40%

No 60%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

Los lideres comunitarios consideran en su mayoria (60%), que muchas de sus
propuestas de desarrollo o mejoramiento no son tomadas en cuenta 0 no

coinciden con las prioridades de la municipalidad.
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7. ¢Qué propuestas ha presentado a la municipalidad?

Los lideres comunitarios han presentado propuestas que van de la mano con las

principales necesidades de sus comunidades, entre las propuestas mas recientes

se pueden mencionar:

8. ¢ Cuales se han ejecutado para beneficio de su comunidad?

Mejoramiento del callején que inicia de la Familia D&vila hacia el norte en el

barrio San Pedro.

Proyectos de limpieza e infraestructura en el barrio De Agosto.

En el barrio San Miguel Oriente, la construccién de Escuela Prof. Pablo N.

Davila, Puente Rio Usarin y construccion de Centro de Salud.

Instalaciones deportivas en el barrio San Sebastian.

En el barrio San Miguel Centro, mejoramiento de calles principales, como la

avenida Calle Puente Usarin.

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 80% de las propuestas presentadas por los lideres comunitarios han sido

tomadas en cuenta, apoyadas y ejecutadas y las restantes estan en proceso o en

evaluacion.

7

Al

/

e

Barrio San Barrio De Barrio San Barrio San Barrio San
Pedro Agosto Miguel Oriente  Sebastian  Miguel Centro

== Propuesta

Ejecucion

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn
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9. (,Como considera que es la comunicacion entre los lideres del Cocode?

Mala 20%
Regular 60% Regular
Buena 20% . 60% Buena
20%
Excelente 0%
Mala

20%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 20% de los lideres comunitarios cataloga como buena la comunicacion entre
ellos: Mientras que el 80% de los lideres comunitarios, consideran que la
comunicacién que existe entre ellos es entre regular y mala, debido principalmente
a:

— Se tratan problemas especificos los cuales se interpretan como favores o

intereses personales y no comunitarios.
— Se experimenta una mala organizacion.

— No se permite que el Cocode realice su funcion original.

10. ¢,COmo es su comunicacién con el alcalde municipal de Guazacapéan al

cuando presenta sus propuestas?

Mala 0%
Regular 20%
Buena 80%
Excelente 0%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn
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Para calificar la comunicacion que cada lider mantiene con el alcalde el 80% la
define como buena y el 20% como regular siendo el motivo de esta apreciacion la
falta de frecuencia de sus reuniones, calificando de dificil poder coincidir con el

alcalde y resaltando la falta de interaccion entre el alcalde y los lideres.

11. ¢Como califica el desempefio de la Municipalidad respecto al desarrollo

de las propuestas presentadas?

/_R'-.-gjlar
Mala 0% 40%
Regular 40%
Buena 60%
Excelente 0%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

En relacion al desempefio de la municipalidad en el desarrollo de proyectos a
beneficio de la comunidad, el 60% de los lideres lo califica como bueno,
resaltando que es notoria la mejora y que se ha avanzado mucho en proyectos de
infraestructura. Mientras que el 40% lo califica como regular aludiendo que falta

mucho por hacer.

12. ¢(Considera que el alcalde esta trabajando adecuadamente para su

comunidad?

Si 40%

No 60%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

Mientras que el 40% de los lideres comunitarios reconoce que el alcalde si atiende

sus comunidades, ejecutando proyectos y haciendo crecer su comunidad, el 60%
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considera que el trabajo del alcalde no es suficiente, que hace falta mucho por
hacer y que el desarrollo de algunos proyectos se ve influenciado por intereses

personales.

13 ¢Con qué frecuencia realizan reuniones de seguimiento o planificacién de

proyectos con los miembros del Cocode de su comunidad?

Una vez a la semana 0%

Una vez cada 15 dias | 20%

Una vez al mes 20%
Nunca 40%
Otros 20%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 20% de los lideres comunitarios se retinen con los miembros del Cocode en su
barrio 2 veces al meses, 20% solo una vez al mes, 40% no realiza ese tipo de

reuniones y el restante 20% indico que sus reuniones son esporadicas.

14. ;Con qué frecuencia realizan reuniones con el alcalde municipal para

presentar las propuestas del Cocode?

Una vez a la semana 0%

Una vez cada 15 dias | 0%

Una vez al mes 20%
Nunca 40%
Otros 40%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn
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El 20% de los lideres comunitarios se retine con el alcalde una vez al mes, el 40%
indicé que no tiene reuniones con el alcalde y el restante 40% califica como

esporadicas sus reuniones o justificadas por una emergencia.

15. ¢Por qué medio se comunican entre los miembros del Cocode de su

comunidad?

Teléfono 40%
_ 100%
Correo Electronico 0%
%
De persona a persona | 100% ’
U770
telefono correo personal
electronico

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

La comunicacion persona a persona es el medio de comunicacion mas utilizado
por los miembros del Cocode de todas las comunidades, en menor frecuencia se
utiliza la comunicacion telefénica y la comunicacion electronica es totalmente

inexistente.

16. ¢ Tienen un historial de las actividades que realizan?

Si 80% NO

NO 20% 20%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 80% de los lideres de los Cocode cuentan con un historial (en su mayoria libro

de actas) de las actividades que realizan como comité.

34



17. ¢Coémo guardan el historial de las actividades que realizan?

: Hojas
Libro de actas 75% 25
Cuaderno 0%
Hojas 25% '-i(:"O
e
Otros 0% actas
75%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

De aquellos comités que si cuentan con un historial de las actividades que
realizan, el 75% cuentan con un libro de actas y el 25% llevan este registro en

hojas.

18. ¢ Asiste atodas las reuniones?

NO

Si 80% 20%

No 20%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 80% de los lideres asegura que asiste a todas las reuniones en las que son
convocados, porque las reuniones son importantes para su labor comunitaria y
porque es necesario estar informado, sin embargo el 20% reconoce que el Unico
motivo por el cual no han estado presentes ha sido por no ser convocado a

tiempo a reunion.
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19. ¢Volveria aceptar el cargo de lider de su barrio ante el Cocode?

Si

100%

No

0%

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

El 100% de los lideres comunitarios aceptarian nuevamente el cargo dentro del

Cocode que representan ya que consideran que es una forma de ayudar y seguir

participando en el mejoramiento de su comunidad y si esta lo solicitara no podrian

negarse.

20. Segun su opinién ¢(Qué medidas se podrian tomar para mejorar la

relacion entre alcalde municipal y lideres de los Cocode?

Algunas de las medidas sugeridas por los entrevistados para mejorar la relacion

comunicacional fueron:

Realizar reuniones con mayor frecuencia.

Darle mayor oportunidad de participacion a los Cocode.

Que la atencién de las necesidades sea de forma transparente y no se
interprete que tiene trasfondo de beneficio politico.

Considerar y buscar mayores beneficios comunitarios y no personales.
Reestructurar el consejo municipal de desarrollo (Comude).

Organizarse por comisiones de trabajo

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn
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4.2.2 Entrevista realizada al actual alcalde municipal de Guazacapan Sefior

Francisco Orantes

1. ¢Para usted qué es un Consejo Comunitario de Desarrollo?

Un grupo de personas que representan a cada comunidad.

2. ¢Para qué sirve el Cocode en su municipio?
En el municipio de Guazacapan el Cocode sirve para organizar a los pobladores

del lugar.

3. ¢considera que los Cocode han beneficiado a las comunidades?
El alcalde si considera que los Cocode han beneficiado a las comunidades,

especialmente por la representatibilidad que ellos realizan ante la municipalidad.

4. ¢ Qué proyectos presentados por el Cocode se han ejecutado?

Algunos de los proyectos presentados por el Cocode y ejecutados son
relacionados con infraestructura como puentes y pavimentaciones, otros del area
de salud como las jornadas médicas y algunos otros proyectos sociales como

atender casos de desnutricion y abandono de ancianos.

5. ¢ Cuales son las principales necesidades que existen en su municipio?

Segun el criterio del alcalde municipal de Guazacapan las principales necesidades
de la localidad son relacionas con la salud y el mejoramiento del sistema de agua,
y con seguridad como la iluminacion, y la implementacion de camaras de

seguridad.

6. ¢Considera que existe participacion de dialogo y cuenta con el apoyo de
los lideres del area urbana, para atender las necesidades del municipio?

El alcalde considera que si cuenta con el apoyo de los lideres comunitarios para
poder atender las necesidades que atraviesa el municipio y que la participacion es

mas evidente cuando se rednen en el Comude.
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7. ¢ CoOmo mantiene la comunicacién con los lideres del Consejo Comunitario
de Desarrollo Cocode?
La comunicacion con los lideres del Cocode y la municipalidad se realiza por

medio de notas, llamadas telefonicas y reuniones.

8. ¢Como califica la comunicacion con los lideres del consejo Comunitario
de Desarrollo Cocode y la municipalidad?
El alcalde califica de buena la relacibn que mantiene con los lideres del Consejo

comunitario, resaltando que se realizan reuniones periodicas.

9. ¢ Se toma en cuenta la opinién de los lideres del Consejo comunitario de
Desarrollo Cocode en latoma de decisiones?

Segun la entrevista realizada al alcalde, dice que las opiniones de los lideres
comunitarios si son tomadas en cuenta ya que las mismas reflejan el sentir del

pueblo.

10. ¢Colabora con usted el Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode?
El alcalde indica en la entrevista realizada que si recibe colaboracién de parte de
los lideres e indica que estos ayudan priorizando las necesidades y trasladando

informacion de ambas vias.

11. ¢ Asiste a las reuniones de los lideres de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo Cocode?

El alcalde municipal indica que asiste a las reuniones con una frecuencia de cada
dos meses, considera que es la manera mas practica para obtener informacion de

parte de los lideres comunitarios.
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12. ;Como califica el desempefio del Consejo comunitario de desarrollo
Cocode?
El alcalde reconoce que el desempefio de estos es muy bueno, tomando en

cuenta que es un trabajo ad-honorem.

13. ¢ Por qué medio se comunican con los miembros del Cocode?
La comunicacion que el alcalde realiza es por medio telefénico, no utiliza la

comunicacion de persona a persona ni correos electrénicos.

14. ¢ Cudl considera que es el medio mas eficiente?
El alcalde considera que el medio mas practico de mantener el contacto con los

lideres son las llamadas telefonicas, y las notas enviadas a sus hogares.

15. ¢ Tienen un historial de las actividades que realiza con los miembros del
Cocode?
En la entrevista realizada el alcalde municipal dice que la municipalidad no guarda

un historial de las actividades que realizan.

16. Si su respuesta fue si ¢CoOmo guardan el historial de las actividades que
realizan?

Tomando en cuenta la respuesta anterior, esta pregunta fue omitida.

17. ¢Se brinda algun seguimiento a las actividades ejecutadas por el
Cocode con el apoyo de la municipalidad?

Segun el alcalde si brindan un seguimiento a las actividades ejecutadas, en
especial porque se hace necesario un constante mantenimiento, y el mismo es
supervisado por la municipalidad, refiriéndose principalmente a la pavimentacion

de calles.
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18. Segln su opinion ¢Qué medidas se podrian tomar para mejorar la
relacion entre alcalde municipal y lideres de los Cocode?

El alcalde nos indica que la municipalidad atraviesa problemas de presupuesto,
por lo que no pueden estimular con lo minimo como el pasaje para el transporte de
los lideres comunitarios y convocarlos mas a menudo a reuniones y mejor la

comunicacion entre ellos.

Fuente: Investigacion de campo tesis. Pérez, Marilyn

4.3 Analisis de la Situacion Comunicacional de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo Cocode y el alcalde municipal de Guazacapan, Santa Rosa.
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Capitulo V
Propuesta de Comunicacion Interpersonal

5. Propuesta de Comunicacion

Luego de realizar el andlisis de datos obtenidos y diagnéstico respectivo de la
comunicacion actual del movimiento, se considera necesario elaborar una
propuesta de comunicacion interpersonal, que abarque tanto el nivel interno como
el externo, por lo que se describen a continuacion la propuesta de ésta:

5.1 Objetivos de la Propuesta

General:

Fortalecer la comunicacién interpersonal de los lideres del Cocode y el alcalde
municipal de Guazacapan Santa Rosa, para mejorar su funcionamiento tanto a
nivel interno como externo.

Especificos:

Instruir a los lideres Comunitarios de Desarrollo Cocodes, sobre sus funciones

derechos y obligaciones.

Realizar una agenda de actividades que incluya las labores a realizar de los

lideres comunitarios de desarrollo, y las reuniones con el alcalde municipal.

Implementar herramientas de comunicacion, para establecer una comunicacion

interpersonal entre los lideres comunitarios de desarrollo y el alcalde municipal.
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5.2 Contenido de la Propuesta:

Para desarrollar la presente propuesta de comunicacion interpersonal contempla
tres etapas a seguir que abarcan capacitaciones a los lideres comunitarios,

agenda de actividades y herramientas de comunicacion.

Cada etapa tendra los siguientes elementos: Objetivo, actividades, ubicacion,
responsable, calendario y resultado, los cuales deben cumplirse para alcanzar los
objetivos trazados. Por lo que a continuacion se detalla los elementos de cada
etapa, asi como las actividades que se propone realizar para fortalecer la
comunicacion interpersonal, de los lideres Comunitarios de Desarrollo y el alcalde

municipal.

5.2.1 Etapa I: Instruir a los lideres Comunitarios de Desarrollo Cocodes, sobre sus
funciones derechos y obligaciones.

Actualmente los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo, no tienen definidos
sus funciones derechos y obligaciones, por lo que es fundamental desarrollar la
primera etapa que comprende capacitacion a los lideres.

Para llevar a cabo esta etapa es necesario definir el objetivo, las actividades, los
recursos, esto con el fin de mejorar el desempefio de las labores, una correcta
presentacion de las propuestas con las necesidades de cada comunidad, por

medio de los lideres comunitarios.

5.2.1.1 Capacitaciones impartidas por un delegado del Consejo Departamental de

Desarrollo:

Segun el articulo 10 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
donde nos habla sobre las funciones de los Consejos Departamentales de

Desarrollo, se encuentra apoyar a las municipalidades del Departamento en el
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funcionamiento de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y velar por el

cumplimiento de sus cometidos entre otros.

Por lo tanto como primer punto el alcalde municipal debe hacer haga la solicitud al
Consejo Departamental de Desarrollo para enviar a un delegado que imparta una
capacitaciéon a los cinco lideres Comunitarios de Desarrollo, indicando que se
desea Instruirlos en los temas especificos como lo son: sus funciones derechos y

obligaciones.

Luego las capacitaciones seran impartidas en el salon de reuniones de la
municipalidad, los asistentes sera los cinco lideres comunitarios y un
representante del alcalde municipal, se realizaran en dos dias: el primer dia sera
sobre las funciones y el segundo se trata los derechos y obligaciones de los

lideres comunitarios.
Al concluir las capacitaciones, se le proporcionara a cada lider comunitario una

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento, en la cual

podra apoyarse por cualquier duda que se les presente.
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5.2.2 etapa II: Realizar una agenda de actividades que incluya las labores a
realizar de los lideres comunitarios de desarrollo, y las reuniones con el alcalde

municipal.

Los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo reconocen no tener una
adecuada coordinacion respecto a la programacion de las reuniones entre los
lideres, y de las que reuniones en las que participa el alcalde, ademas que estas

altimas son muy esporadicas o nulas.

5.2.2.1 Designar un secretario representante de los cinco lideres comunitarios.

En la primera reunion se requerira que: se lleve a cabo la eleccion, por medio de
votaciones, de un secretario delegado de los lideres comunitarios. Este delegado
sera el encargado de llevar el registro de los puntos tratados en cada reunién,
entre otras atribuciones que en las herramientas de comunicacion mencionaremos

mas adelante.

5.2.2.2 Establecer las fechas de reunién con los lideres comunitarios.

Se les recomienda a los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
reunirse el primer viernes de cada mes, de no ser posible algin mes realizar esta
reunién un mes antes de debe prever su programacion, el lugar sera en el salén
de reuniones de la municipalidad, debido que esta accesible para los cinco, el
horario seria a las 6:00 p.m. tomando en cuentas que algunos lideres tienen otros

compromisos laborales.

Estas reuniones seran de gran utilidad para los lideres, donde podran compartir
las dudas, inquietudes y necesidades que tengan en su comunidad, decidiran en
conjunto la prioridad de proyectos para ser presentados al alcalde municipal en
comun acuerdo, siguiendo este orden tendran una retroalimentacion, y a la vez

lograr el objetivo principal que es fortalecer la comunicacion interpersonal.
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5.2.2.3 Establecer las fechas de reunion de los lideres y el alcalde municipal.

Las reuniones con el Alcalde debido a su gran importancia, se hace necesaria la
presencia de todos los lideres Comunitarios de Desarrollo. El objetivo de estas
reuniones es presentar al alcalde, las propuestas de los proyectos de cada
comunidad, priorizadas segun reuniones previas de los lideres. Ademas la

retroalimentacion del proceso de los proyectos ya autorizados anteriormente.

Estas reuniones se llevaran a cabo el tercer miércoles de cada mes, toda vez se
halla realizado la reunién de los lideres comunitarios. El alcalde dispondré de ese

dia a las 6 p.m. para recibirlos en el salon de reuniones de la municipalidad.

Cuando el alcalde municipal no pueda asistir a la reunién se le sugiere enviar a su
representante delegado para asuntos con el Cocode, o informar lo mas pronto
posible al secretario de los lideres comunitarios, este sabra como proceder para

trasladar la informacién segun las herramientas que se le proporcionaran.

5.2.2.4 Cada mes realizar la celebracion de los cumpleafios de los lideres

Nuestro objetivo es fomentar la comunicacién interpersonal, y buscando una
convivencia sana entre los lideres comunitarios, que su trabajo ayuda al progreso
y desarrollo social del municipio, sera de gran satisfaccion y muy agradable
celebrar los cumpleafios de los lideres. Cuando en el mes uno o mas de los
lideres cumplan un afio mas de vida, durante la reunién mensual programada con
el alcalde se realizara la compra de un pastel patrocinado por la municipalidad

para compartir dicha alegria.
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5.2.3 Etapa lll: Implementar herramientas de comunicacién, para establecer una
comunicacion interpersonal entre los lideres comunitarios de desarrollo y el

alcalde municipal.

Lideres Comunitarios y el alcalde municipal reconocen tener una buena
comunicacioén, por ende la implementacion de estos lineamientos complementara
la comunicacion interpersonal aportando orden, dinamismo y armonia en la

comunicacién, que es muy importante para laborar satisfactoriamente en equipo.

5.2.3.1 Propuesta para registro de reuniones y actividades.

Cada lider comunitario debe de contar con un libro de actas las cuales elaborara
en cada reunion y no solo en hojas sueltas como algunos utilizan, el secretario de
los lideres comunitarios debe de elaborar un memo de la reunion anterior para en
la siguiente tener los puntos a tratar y darle seguimiento. Ademas un acta general,
la cual quedara archivada en las instalaciones de la municipalidad para que esta

cuente con un registro de las reuniones realizadas con el alcalde municipal.

5.2.3.2 Cadena de llamadas.

Todos los lideres comunitarios cuentan con un teléfono celular personal, el cual
sera una herramienta muy accesible y rapida, donde el secretario iniciara la
llamada a un lider y este otro trasladara la informacién a su compariero siguiente y

asi sucesivamente.

Cuando el alcalde municipal traslade una informacion al secretario de los lideres
comunitarios informando de cualquier cambio en la fecha u hora de reunioén, o de

otra indole se iniciara esta cadena.

Si algun lider no se puede comunicar con el comparfiero que le corresponde

debera de indicar al secretario, y este dara solucion al inconveniente.
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Conclusiones

Luego de la investigacion a las conclusiones que se llegan son las siguientes:

1. Segun el diagnéstico realizado, los lideres Comunitarios de Desarrollo

Cocode no dominan una informacién uniforme y oficial en relacion a sus

funciones, derechos y obligaciones, lo cual obstaculiza la comunicacién y el

desempefio de los lideres comunitarios.

2. Se identificd que la comunicacion con el alcalde municipal y los lideres

del Cocode es considerada, por ellos mismos, como aceptable, sin

embargo reconocen que nhecesitan una interaccibn mas constante entre

ellos para impregnarle formalidad y congruencia que permita un mejor

desempeiio del trabajo en equipo que beneficie a la comunidad.

3. Al realizar la comparacion de los resultados obtenidos de las

entrevistas, se evidencia mucha informalidad. Se necesita mas

disponibilidad o deseo de trabajar en conjunto para priorizar necesidades,

apoyados en herramientas de comunicacion para fortalecer

comunicacion interpersonal.
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Recomendaciones

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

1.

Segun el criterio de las autoridades incluya dentro del pensum de
estudio en el nivel de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, una
asignatura especifica aplicada sobre organizacion de grupos pequefios y

elaboracion de propuestas de comunicacion.

Que dicha asignatura establezca talleres préacticos para reforzar los
conocimientos adquiridos y los alumnos obtengan experiencia en casos

reales.

Al alcalde municipal de Guazacapan, Santa Rosa:

1.

Asistir a las reuniones programadas con los lideres de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, donde reciba las propuestas de ellos
priorizando el beneficio del pueblo en general, y guardar un registro de
estas reuniones y puntos acordados. En el caso de no poderse presentar
delegue un representante.

Coordinar con el delegado del Consejo Departamental de Desarrollo y
los lideres de los Cocode, el taller de capacitacion sobre las funciones,

derechos y obligaciones de estos.

Las recomendaciones a los lideres del Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode

del area urbana:

1.

Mejorar la comunicacién interpersonal con sus colegas y el alcalde
municipal, para trabajar en beneficio comunitario.

Asistir a las reuniones programadas segun agenda, con sus
compafieros y alcalde municipal. Llevar rigurosamente un registro de estas
reuniones en su libro de actas y dar seguimiento a las propuestas

presentadas. Comprometerse en la realizacion de la cadena de llamadas.
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Cocode de Guazacapan Santa Rosa

Entrevista a lideres de Cocode Guazacapan

Seleccione con una X la respuesta que considere adecuada, o llene el espacio en

blanco con la respuesta segun su opinion.

1 ¢Parausted qué es un Cocode?

2 ¢ Por qué decidié integrarse al Cocode de Guazacapan?
1 Por Entretenimiento
[L] Por Colaborar con su comunidad
[] Por compartir con sus comparieros

3 ¢Para qué sirve el Cocode en su comunidad?

[1Realizar proyectos [] Ayuda econémica [_] Organizar a la gente [_]Otros

¢Cual?

4 ¢ Cudles son las principales necesidades que existen en su comunidad?




5 ¢La municipalidad de Guazacapan colabora con el Cocode de su comunidad?

1 Si ] No
¢Por qué?

6 ¢El alcalde escucha sus propuestas para favorecer a la comunidad?

] Si ] No
¢ Por qué?

7 ¢ Qué propuestas ha presentado a la Municipalidad?

8 ¢Cudles se han ejecutado para beneficio de su comunidad?

9 ¢Como considera que es la comunicacion entre los miembros del Cocode y el

alcalde municipal?

1 Malo [ Regular [1Bueno [] Excelente

¢Por qué?

10 ¢ Cbmo es su comunicacion con el alcalde municipal de Guazacapan?

[] Mala [ Regular [1Buena [] Excelente

¢ Por qué?
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11 ¢Como califica el desempefio de la Municipalidad?

[1 Malo [ Regular [1Bueno [] Excelente

¢ Por qué?

12 ¢Considera que el alcalde esta trabajando adecuadamente para su

comunidad?

] ]
Si No

¢ Por qué?

13 ¢ Con qué frecuencia realizan reuniones de seguimiento o planificacién de

proyectos con los miembros del Cocode de su comunidad?

1 Unavez alasemana 1] Una vez cada 15 dias
[] Unavez al mes ] Otros
[] Nunca

14 ¢ Con qué frecuencia realizan reuniones con el alcalde municipal para

presentar las propuestas del Cocode de su comunidad?

[ 1 Unavez ala semana ] Una vez cada 15 dias
[] Unavez al mes ] Otros
] Nunca

15¢Por qué medio se comunican entre los miembros del Cocode de su

comunidad?

[] Teléfono [] Correo Electronico [ ] De persona a persona
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16 ¢Tienen un historial de las actividades que realizan?

L1 si L1 No

¢ Por qué?

17 ¢ Como guardan el historial de las actividades que realizan?

[ 1 Librode actasL_] Cuaderno [ Hojas [ Otros

¢Cual?

18 ¢ Asiste a todas las reuniones?

1 sj [ INo

¢ Por qué?

19 ¢ Volveria aceptar el cargo de Lider de su Barrio ante el Consejo Comunitario

de desarrollo?

1 Si 1 No
¢Por qué?

20 Segun su opinién ¢ Qué medidas se podrian tomar para mejorar la relacion

entre alcalde municipal y lideres de los Cocode?
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Cocode de Guazacapan Santa Rosa

Entrevista al alcalde municipal de Guazacapan

Seleccione con X la respuesta que considere adecuada, o llene el espacio en

blanco con la respuesta segun su opinion.

1¢ Para usted que es un Cocode?

2¢Para qué sirve el Cocode en su comunidad?

[1Realizar proyectos [ Ayuda econémica [_] Organizar a la gente [_]Otros

¢Cual?

3¢ Considera que los Cocode han beneficiado a las comunidades?
(] Si 1 No

¢Por qué?

4¢Qué proyectos presentado por el Cocode se han ejecutado?

5¢ Cudles son las principales necesidades que existen en su municipio?




6¢,Considera que existe participacion de dialogo y cuenta con el apoyo de los
lideres del area urbana para atender las necesidades de las comunidades de su

municipio?

L] Si 1 No

¢Por qué?

7¢.,Como mantiene la comunicacion con los lideres del consejo comunitario de

desarrollo Cocode?

8¢,COmo es su comunicacion con los lideres del consejo comunitario de desarrollo

Cocode y la municipalidad?

[] Mala [ Regular [1Buena [] Excelente

¢Por qué?

9¢,Se toma en cuenta la opinion de los lideres del Consejo Comunitario de

Desarrollo Cocode en la toma de decisiones?

L] Si 1 No

¢ Por qué?

10¢ Colabora con usted el Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode?

L] Si 1 No

., Como?
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11;Asiste a las reuniones del Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode?
[ ] Si 1 No

¢, Con qué frecuencia?

¢ Por qué?

12¢Como califica el desemperfio del Consejo Comunitario de Desarrollo Cocode?

L1  Malo [ Regular [1Bueno [] Excelente

¢Por qué?

13¢ Por qué medio se comunican con los miembros del Cocode?
] Teléfono 1 Correo Electronico [ De persona a persona

14, Cual considera que es el medio mas eficiente?

15¢Tienen un historial de las actividades que realiza con los miembros del

Cocode?

[ si [ INo

16 si su respuesta fue si, ¢(¢Como guardan el historial de las actividades que

realizan?

[ 1 Libro de actasL_] Cuaderno [ Hojas [ Otros

¢ Cual?
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17 ¢ Se brinda algun seguimiento a las actividades ejecutadas por el Cocode con

el apoyo de la municipalidad?

] Si 1 No
¢Cual?

¢Por qué?

18 Segun su opinion ¢Qué medidas se podrian tomar para mejorar la relacion

entre alcalde municipal y lideres de los Cocode?
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