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s/n
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 02 de julio de 2012
Dictamen aprobacion 70-12
Comision de Tesis

Estudiante

Alvaro Joel Morales Vasquez

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Morales:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 08-2012 de sesion
celebrada el 02 de julio de 2012, que literalmente dice:

1.4 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (a la) estudiante Alvaro Joel Morales
Vasquez, carné 200618183, el proyecto de tesis: APLICACION DE LAS
TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO EN.LOS PROFESORES DE LA
LICENCIATURA EN. CIENCIAS DE LA. COMUNICAC/ON DEL PLAN DE
AUTOFORMAC/ON A DISTANCIA (PAD) B) Nombrar como asesor(a) a: M.A.
Victor Ramirez.

Asimismo, se le reébmienda tomar Qh consideracion el ;a.rt'.iculo namero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..“se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o.tenga un ano de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo.subrayado es propio).

Atenfamente,

Coordinddora Comision de Tesis

Copia: Comisidn de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 23 de abril de 2013
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 24-2013

Estudiante

Alvaro Joel Morales Vasquez

Carné 200618183

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Morales:

De manera atenta nos dlrlglmos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: APLICACION
DE LAS TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO EN LOS PROFESORES DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DEL PROGRAMA DE
EDUCACION A DISTANCIA (PAD).

Dicho comité debe rendir'su dictamen en un plézo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepC|on y esta mtegrado por los S|gwentes profeSIOnales

M.A. Victor Ramlrez, presidente(a).
Dra. Lesvia Morales, revisor(a)
Licda. Miriam Yucuté, revisor(a).

Atentamente;

ID Y ENSENAD A TODOS

pia: -comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.
AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
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M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante Alvaro Joel Morales

Vasquez

Carné 200618183___. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su

TESIS, cuyo titulo final es:

Percepcidn de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion respecto a las

técnicas para hablar en publico utilizadas por los profesores del Programa de Autoformacion a
Distancia (PAD)

En virtud de [o anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de pueda continuar con el

amite corresport

o ' /

Presidente Comisidén Revisora

Nombre y Firm
Lic. Victor Ramirpz



328-13
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 23 de julio de 2013
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 43-2013

Estudiante

Alvaro Joel Morales Vasquez

Carné 200618183

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Morales:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION RESPECTO A
LAS TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO UTILIZADAS POR LOS PROFESORES
DEL PROGRAMA DE AUTOFORMACION A DISTANCIA (PAD), siendo ellos:

M.A. Victor Ramirez, presidente(a)

Licda. Miriam Yuctué, revisor(a).

Dra. Lesvia Morales, revisor(a) A

M.A. Maria del Rosario Estrada, examinador(a).
M.A.  José Maria Torres, examinador(a).

Licda. Rosa Idalia Aldana, suplente.

Por o anterior, apreciaremos. se presente-a la -Secretaria del Edificio M-2 para que
se |le informe de su fecha de examen privado. '

Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,

COCRUINACION g
COMISION %

~
DETESIS O

fa: Larissa
Archivo
SCH/AM/IEunice S.

i

Edificio M2,

€iudad Universitaria, zona 12,
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 02 de septiembre de 2013
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 42-2013

Estudiante

Alvaro Joel Morales Vasquez

Carné 200618183

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Morales:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final
de tesis por asesor, con el titulo PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION RESPECTO A LAS
TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO UTILIZADAS POR LOS PROFESORES
DEL PROGRAMA DE AUTOFORMACION Al DlSTANClA (PAD), . se emite la
orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados dos ejemplares impresos y un disco
compacto en formato. PDF, en.la Biblioteca. Central de esta universidad; seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez ejemplares en la Secretaria‘General ‘de esta unidad academica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M- 2. ' :

Es para nosotros ‘un orgullo: co’n’tar :icon un profesional como usted,
egresado de esta Escuela; que cuenta con todas la calidades para desenvolverse
en cualquier empresa-en beneficio de’ Guatemala por Io que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

‘Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

A

M.A. Aracelly Mérida
Coordinadtra Comision de Tesis

JAG E. S
Dirtor ECC

Copia: archivo

Edificio M2,

AM/JESCH/Eunice S. Ciudad Universitaria, zona 12.
' ' Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
wvw.comynicacionusac.org



PARA EFECTOS LEGALES, UNICAMENTE EL AUTOR ES RESPONSABLE DEL
CONTENIDO DE ESTE TRABAJO.
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Introduccion

Las técnicas para hablar en plblico estan conformadas por procedimientos y
reglas establecidas que tienen como objetivo obtener la atencién del publico. La
base de esta investigacion esta conformada por los siguientes indicadores: la

mirada, la voz, la kinésica, el desplazamiento, la vestimenta y la diccion.

Los elementos antes mencionados cobran vital importancia al momento de
establecer una relacién profesor-estudiante. Persuadir a cada uno de estos

estudiantes de, alguna manera, es tarea de todos los profesores.

La investigacion esta conformada por cuatro marcos, el primero es el marco
conceptual, presenta los antecedentes y el planteamiento de problema, las técnicas
para hablar en publico en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El segundo es un cuadro que despliega
e interpreta los indicadores sefalados anteriormente, calidad, intensidad, y

aplicacion de los mismos.

El marco metodolégico define cada uno de los indicadores, que constituyen la
variable independiente y la estructura operacional de la variable. El cuarto capitulo
trata del analisis cuantitativo e interpretacion de los datos.
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1. Marco conceptual
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1.1 Titulo del tema

Percepcion de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
respecto a las técnicas para hablar en publico utilizadas por los profesores del

Programa de Autoformacién a Distancia (PAD).

1.2 Antecedentes

Hablar en publico es un tema que en alguna medida los profesores podrian aplicar
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién ECC, por la importancia del momento

cuando el estudiante escucha al docente.

La practica de hablar en publico no se adquiere de un dia para otro. No obstante el
arte de hablar en publico es fundamental para el catedratico universitario, conlleva a
diferentes técnicas para que la presentacién sea eficaz, al transmitir una buena

impresion.

Zuccherini (1992:10) dice “La retorica es el arte de dirigirse a los demas para
resolver las controversias a través de convencimiento”. Esto deja claro que si un
docente no deja despejado un tema, el estudiante piensa que el profesor no sabe

acerca del tema y la catedra no tendra el efecto que se requiere.

Zuccherini (1992:29) “La caracteristica basica de la lengua oral, como condicién
para que exista comunicacién es la vecindad relativa entre los interlocutores y, por
tanto, la continua posibilidad de interaccién de verificacion del efecto de lo que se dice
sobre el interlocutor, de <negociacién> de la interaccién y de intercambio continuo de

roles”

“Las destrezas de la voz de los docentes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala®, tesis del M.A. Victor
Ramirez (2002) aborda la calidad de los catedraticos en lo que a voz se refiere, como
ellos utilizan su voz para persuadir a los estudiantes e impartir las clases y como es
que estas técnicas influyen en la calidad de las catedras. Entre otras conclusiones de
esta investigacion se determind que los docentes estan abajo de la media esto quiere
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decir que un poco menos del cincuenta por ciento de los profesores, no utilizan de

buena forma: la emision de voz, respiracion, fonacién, impostacion, diccion y expresion.

Es importante que el docente utilice las técnicas para hablar en publico y asi
producir un efecto de empatia y armonia con el estudiante. Entre los elementos que
caracterizan el hablar en publico estan; el lenguaje corporal, la voz, el espacio o lugar,
la expresion, el discurso, el tiempo, las circunstancias, la proximidad, esta Ultima es la
posibilidad de controlar todos los elementos no verbales (expresiones, gestos, posicion
del cuerpo) y de acompanar el contacto verbal con la mirada. Otro rasgo oral
significativo es la voz, la acentuacién, el ritmo, las pausas y el empleo de las diferentes

destrezas..

Pantoja, (1986:22) Dice “La voz es como un instrumento musical que todos
tenemos a nuestra disposicion y que podemos usar de muchos modos”, de esta
manera en muchas ocasiones se desperdicia la voz como herramienta para poder
influir en otras personas y expresa que “Un problema de mucha gente que tiene
practica de hablar en publico es creer que lo esta haciendo bien: lo cual no siempre es
asi. Es comun oir entre estudiantes el comentario “Este profesor conoce su materia,

pero no sabe ensefarla: jqué clase mas aburrida!” Pantoja, (1986:21).

1.3 Justificacion

La importancia del estudio radica fundamentalmente en la necesidad de
comprender, cuales son las técnicas para hablar en publico y en qué medida los
profesores de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién las utilizan, para un mejor
desarrollo académico por parte del estudiante; técnicas que promuevan elementos para

comunicar las catedras de estudio.

Esta exposicion cobra relevancia para el proceso de ensefianza aprendizaje, porque
constituye una oportunidad importante del docente para transmitir técnicas a los
estudiantes, que les permita confrontar la teoria con la realidad. Esto permitira a los
docentes poner en practica los conocimientos adquiridos y evidenciar la capacidad de
observacioén y de analisis de los futuros profesionales de la comunicacién social.
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La tesis cobra importancia para las Ciencias de la Comunicacién porque es una
investigaciéon que verifica en alguna medida la aplicacion de las técnicas para hablar
en publico, un factor significativo es el buen manejo de la voz, sin esto el mensaje no

llega con claridad a los estudiantes, creando ruidos en el entorno del aula.

El posible que el aporte de esta investigacion al area profesional de la
comunicacion provea quizas un referente para los profesionales de esta disciplina para
tratar el tema de las técnicas de la voz de una manera mas consciente y comprenderlo

mejor.

Ademas el intento de acrecentar el conocimiento con respecto a la comunicacion y
el hablar en publico en el campo de las ciencias de la comunicaciéon, donde los
estudiantes y profesionales estan expuestos al estar frente a medios de comunicacion
o estar frente a grupos de personas en cualquier momento . Orientar en la busqueda de
posiblemente soluciones viables para corregir el problema de la voz, en mejores

profesionales.

Si el presente estudio es relevante para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
entonces se constituira en una fuente de informacién que permitira a los estudiantes y
docentes, el acceso a las técnicas para hablar en publico como referente para futuras

investigaciones.

1.4 Planteamiento del problema

Las carreras que se pueden encontrar en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion son; Publicidad, Periodismo o Locucion. Cada una de ellas tiene un
pensum de estudio orientado a que el estudiante pueda adquirir el conocimiento
profesional de su carrera para poder desenvolverse en el ambito laboral. La
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, es el siguiente paso al que el estudiante

puede optar después de terminar la carrera técnica.

La buena diccién e impostacion son elementos caracteristicos e importantes al

momento de impartir la catedra.
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La utilizaciéon de las técnicas para hablar en publico pueden determinar una clase
un ejemplo claro es cuando los estudiantes perciben que en la comunicacién existen
ruidos en el aula, estos ruidos pueden ser voces muy bajas o demasiado altas, por
parte de los profesores, las pausas extensas o la escasez de articulacion al momento

de pronunciar las palabras.

Las aulas numerosas, es decir centenares de estudiantes en una misma aula,
hacen que la comunicacion sea intermitente, ademas de ello la falta de equipo
audiovisual, puede provocar que los estudiantes no reciban el mensaje que el profesor
envia, si el docente no utiliza adecuadamente las técnicas para hablar en publico.

Existen diferentes distractores en la comunicacién docente-estudiante, estos se
evidencian cuando la atencién del estudiante es media o nula, dando como resultado
que la interaccién en la clase se pierda. Los distractores por el mal manejo de la voz
generan mas ruidos en el salon de clase al momento que el profesor imparte la

catedra.

Se puede decir que para los estudiantes de Ciencias de la Comunicaciéon del
Programa de Autoformacién a Distancia (PAD), es importante que los docentes tengan
buen manejo de las técnicas para hablar en pulblico, porque esto facilita que la
comunicacién obtenga los resultados deseados; una clase con interaccién entre los
alumnos y el docente ya que los ruidos en el aprendizaje pueden ser el resultado del

mal uso de las técnicas para hablar en publico.

¢;Coémo utilizan los docentes del Programa de Educacion a Distancia (PAD) las

técnicas para hablar en publico?
1.5 Alcances y limites
1.5.1 Alcances
Se estudi6 a los profesores que imparten clases en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion en el Programa de Educacién a Distancia (PAD) contratados del mes

de julio a noviembre del afio 2012. El logro o aporte se basa en la opinion de los
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estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, respecto a la utilizaciéon de
las técnicas para hablar en publico por los catedraticos, al momento de impartir sus

clases.

1.5.2 Limites

El estudio se concentré en todos los cursos de los semestres; segundo, cuarto y
sexto Semestre de la carrera técnica de Locuciéon Profesional, octavo y décimo
semestres de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del afio 2012, en el
Programa de Educacién a Distancia (PAD) de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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2. Marco tedrico
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Las técnicas para hablar en publico auxilian a las actividades del docente,

constituyen herramientas necesarias para poder impartir la catedra.

Al referirse de técnicas para hablar en publico se debe estudiar la comunicacion no
verbal. Collados (1992:2) “Afirman que no fue hasta la década de los cincuenta
comenzaron estudios sistematizados al respecto”, gestos, lenguaje corporal, expresién

facial, ha venido siendo parte del estudio de la comunicacion no verbal.

La estructura de la comunicacién no verbal no esta definida en su totalidad porque
existen parametros muy particulares por parte de las personas. Davis (1975:18)
sugiere que si bien la comunicacién no es una ciencia incipiente, se nace con cierta
habilidad para descifrar determinados gestos y que algunas veces se le llama a esto
intuicién.

Al mismo tiempo las técnicas llevan consigo diferentes cualidades como lo dice
Fernandez (1995) “Las cualidades primordiales del estilo oral — validas también para el
escrito- son las siguientes 1) claridad 2) concisién 3) coherencia 4) sencillez y 5)
naturalidad”. En esta definicion sobresale el estilo o la manera propia que cada uno

tiene para expresarse.

Para el docente es importante poder transmitir con claridad, ante sus estudiantes,
pensamientos bien digeridos, una exposiciéon limpia, con el vocabulario o léxico al
alcance de la mayoria. Concisién para que el estudiante no entre en cansancio
durante la exposicién del catedratico. Las palabras que utilice el profesor deben ser

breves, y no redundar en el mensaje.
2.1 Técnica

La técnica segun Gonzalez (2003:19) “Es la capacidad de aumentar el poder de
hacer del hombre, la capacidad de inventar; es lo contrario al medio, propio del resto de
los animales, es la “adaptacion del medio al sujeto” es no contentarse con lo que el
mundo es”. La técnica puede interpretarse como el medio que llevara a mejorar lo que
en la actualidad se hace, un conjunto de saberes practicos o procedimientos para
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obtener un resultado, la técnica requiere de pasos para su aplicacion que se deben

cumplir para obtener lo requerido.
2.2 La fonética

Segun Cortés (1987:68) “La fonética se ocupa de la descripcion acustica y
fisiologica de los sonidos; no le interesa la funcion distintiva, sino los sonidos en el acto
del habla”.

Para Trujillo La fonética (2010:27) “Se vincula, por tanto, con el habla, estudia
los sonidos en tanto lo que son, sonidos reales y audibles, su produccion mediante los
aparatos fonadores y articulatorios, su transmisién por el aire, la naturaleza de las
ondas sonoras, etc. Estudia, por tanto, hechos individuales, concretos, que dependen
de cada area geografica, de cada hablante e, incluso, de cada dia de cada hablante.
Estos sonidos los estudia y clasifica segun criterios puramente fisicos, como el punto
de la boca en que se articulan, la accion de las cuerdas vocales, la mayor o menor

intensidad respiratoria con que se producen, su longitud de onda, etc. “

Segun Trujillo la diferencia entre fonética y fonologia es “La fonética estudia la
naturaleza acustica y fisiolégica de los sonidos, mientras que la fonologia describe el
modo en que los sonidos funcionan (en una lengua en particular o lenguas en general)

en un nivel abstracto y mental”.

Para Trujillo (2010:30) “La sencillez de las palabras que el docente utilice debe ser
de facil retenciéon para que no sea complicada la interpretacion del mensaje mismo.”
El autor refuerza que la naturalidad en la clase ayudard a que el docente tenga
tranquilidad al impartir la catedra y evitar perder tiempo en buscar o recordar frases ya

hechas.

Existen varias técnicas para hablar en publico, sin embargo en esta investigacion

solo se presentan algunas para la realizacién de la labor diaria del docente.
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2.3La voz

Ademas de proyectar una imagen favorable del docente a través de la voz, es
posible que pueda presentar sus palabras en forma diferente y significativa. Como lo
dice Sagastume (2011:40) “El saber modular la voz es variar el modo en el habla
dando con afinacion y suavidad los tonos correspondientes. Si utiliza el mismo tono
de su voz o va a utilizar el mismo volumen y fuerza a los sonidos durante cuarenta
minutos, cansa a los receptores de esos sonidos. E!l plablico se aburre y notara que
empieza a conversar entre si 0 a mirar hacia otra parte. Esta es la sefal de alerta

para modular la voz".

Sagastume, hace una resefia sobre la modulaciéon de la fuerza de la voz, la
energia a través de aumentar el tono de la voz, incorporando cambios que puede

relajar o incentivar al pablico mediante el uso del tono de la voz.

Por su parte Zuccherini (1992:26) “Uno de los esquemas caracteristicos del
habla de los ensefiantes es el de la explicacién-interrogatorio-(respuesta del alumno)-
control y valoracién; un esquema que invade gran parte de los intercambios
comunicativos que se realizan en la clase aunque muchos ensefantes establezcan

también esquemas menos rigidos.”

Con esto, el docente tiene en la voz la herramienta para poder motivar al
estudiante, no simplemente para que pueda hablar, si no para persuadirlo y a
mantener la atencion en el aula, esta técnica debe ser aprovechada por el catedratico

en todo momento.
2.1.1 Tono

Para dar mas sentido y mayor expresividad a la palabra debe graduarse con
pequefios matices diferentes, la intensidad y el volumen de la voz, tal como lo dice
Fernandez (1995:41) “A menos que debemos asumir el caracter de otro para dar
mayor vivacidad a la narracion o a una anécdota, debemos hablar en el tono normal,

que ofrece un registro considerable del ancho.”
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Sin embargo, quienes no saben aprovechar el tono ofrece siempre una
exposicién monétona carente de vivacidad. El tono colabora para ofrecer explicaciones

y facilitar la ejemplificacion de los temas tratados en clase.

Ramirez (2000:29) dice “El tono o altura es el sonido mas agudo o mas grave y
depende de la frecuencia de las vibraciones. El tono varia, en parte con la velocidad
de la corriente aérea y en personas de distinto sexo, depende del largo de las cuerdas
vocales y de su diametro”. Los profesores pueden utilizar sus cuerdas vocales para

emitir y modular el sonido de su voz.
2.3.1 Intensidad

La intensidad de la voz, depende de la distancia entre docente-estudiante. La
intensidad de los ruidos ambientales interfiere en debilitar la voz del docente. Como
refiere Fernandez (1995:39) “Es posible hacer reaccionar a una audiencia apatica si de
pronto pronunciamos una frase con perceptible aumento de volumen, pero no debemos
olvidar que ese efecto no se produce por el aumento sonoro en si mismo si no por lo

que supone de contraste con frases o palabras anteriores”.

Comenta Gémez (2005:06) “La intensidad se acrecienta por la vibraciéon de las
paredes de las cavidades de resonancia y de la masa de aire acumulada en ellas”.
Para utilizar intensidad de la voz se debe hacer uso de pausas y pensar en las ideas

principales que se considere.

El docente puede utilizar también la técnica del ritmo. EIl ritmo esta relacionado
intimamente con la velocidad en el habla. Fernandez (1995:40) "Una persona de
temperamento excitable habla siempre a un ritmo apresurado, mientras que una
persona tranquila lo hace a uno mas lento. En cambio, el individuo entusiasta pero al
mismo tiempo reflexivo, procura evitar tanto un extremo como el otro y varia su ritmo,
empleando esta variacion para demostrar la intensidad de sus convicciones o la
profundidad de sus sentimientos”. Con esta teoria podemos entender entonces cual
es el comportamiento del docente, sin embargo no es una verdad completa, pero si

parcial.
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2.4Diccion

El hablar no se adquiere espontaneamente sino que se aprende mediante una serie
de técnicas y habilidades que pueden desarrollarse ademas de mejorarse con
observacion, instruccion y practica. Briz, Antonio (2008:47) “Hablar correctamente no
es algo que se encuentre solo al alcance de un selecto grupo de comunicadores —
profesores, intelectuales, politicos...-, sino de cualquier hablante que preste atencién a

las normas lingliisticas basicas del Espafol estandar”.

Segun Fernandez, Gaston (1995.63) “La diccién, etimologicamente es el arte de
decir y se divide en dos partes principales articulacién y pronunciacién “. Ramirez,
Victor (2000:39) expresa “La articulacién se refiere a la emisiéon de las consonantes;
en consecuencia de las silabas. La pronunciacién se refiere a las vocales. De tal forma

que consonantes y vocales constituyen los fonemas.

La diferencia entre articulacién y pronunciacién se puede comprender de esta forma
segun Ramirez, Victor (2000:39) "Podemos comprender la diccidon como la articulaciéon
y pronunciacién de los distintos sonidos emitidos por la laringe. La articulaciéon consiste
en la posicién de la lengua, labios, con relaciéon con los dientes y el velo del paladar
para producir los sonidos. La articulacion tiene como base cientifica a la Fonética. La
pronunciaciéon es hablar lo articulado, vocear sonidos segun las exigencias de la

articulacion u ortofonia.”

Continua Ramirez, Victor (2000:40) “De manera tentativa podriamos decir que la
diccibn es un aspecto descuidado por la mayoria de profesionales, inclusive
funcionarios de instituciones y empresas importantes asi como del gobierno, aparte de
limitaciones genéticas o disfonias adquiridas por alguna enfermedad en el aparato

resonador o fonador”.

Zuccherini (1992:64) “La diccidn es olvidada en las escuelas y relegada a
ejercicios para actores, podria encontrar utilizacion como ocasion para ejercitarse en
visitas a recitacion vy representaciones.” La utilidad que tiene la diccién en el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje juega un rol muy importante.
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2.4.1 La expresion

Segln el autor Ramirez, (2000:45) “La expresion es el principio de la palabra
del discurso, la recitacién. La palabra hablada y expresiva puede decirse que consiste
en la intencidbn con que debe ser expresada segun las exigencias del contenido
semantico”. Otros elementos intencionales de expresion pueden ser: el entusiasmo,
tristeza, alegria, serenidad, seguridad, conmiseracion, miedo, apatia, ira, rencor, hastio,
decepcion, interés, indiferencia, reflexion, prepotencia, humildad, obediencia,
resignacion, reproche, entre otros”, Como lo dice Ramirez, es importante resaltar que la
forma de expresarse por parte del docente conlleva a manejar la conversacion e

interaccion con el estudiante.

Al igual que las pausas sirven para apuntar los pensamientos, Segun Fernandez,
Gaston (1995:39) es importarte esta habilidad” Las pausas de distinta duracién nos
ayudan a separar las palabras habladas en unidades que tienen un significado en
conjunto”. Otro factor en la expresion es la velocidad en la que se habla, en su
mayoria, las personas hablan a una velocidad de 120 a 180 palabras por minuto, pero
no es posible hacerlo a una velocidad uniforme, esta velocidad se ajustara al

pensamiento o sentimiento que el docente desea proyectar.

2.5 La mirada

La persuasion, segun Kathleen (2001:20) “La persuasion es la actividad de
demostrar y de intentar modificar la conducta de por lo menos una persona, mediante
la interaccion simbdlica. La vista es una herramienta que debe tomarse en cuenta al
momento de impartir una clase, el propésito que debe llevar la mirada debe ser claro
para proyectar seguridad, confianza, o puede confundirse como una mirada desafiante,

inestable, etc.

Sagastume (2011:20) “Antes de empezar a pronunciar una palabra, veo a los
ojos del puablico, me encuentro con ellos y ellas por medio de la mirada,
intercambiamos miradas. Luego selecciono a cuatro personas de diferentes partes del
auditorio, me identifico con ellas por medio de un inicio de sonrisa, me presento con la

mirada y les transmito que vengo en paz y les pido permiso, para decir unas palabras.
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Al entrar a una casa usted pide permiso, también hay que hacerlo cuando se entra al

templo interior de cada persona que se encuentra dentro del publico.”

La mirada es un sentido que debe ser manejado con mucha utilidad, de esta forma
tanto el docente como el estudiante podran entrelazar el conocimiento a través de la

mirada.

2.5.1Seguridad

La expresidn facial, igual que los demas gestos, debe ser siempre natural y
espontanea, de modo que pueda revelar una conviccién sincera y un sentimiento
profundo. Como se puede apreciar en la mirada existe un lenguaje extenso para
demostrar la seguridad, la expresion con labios, cejas, 0jos. Sin embargo no se debe
exceder en el uso del mismo para no romper el vinculo e incluso la mirada es
reciproca cuando un estudiante empieza a desviarla. Envian el mensaje hacia el

docente, que dice” esta interesante o ya terminé de hablar’.

La intensidad con la que el profesor toma la catedra, es otro apoyo con que
cuenta el docente. Sagastume (2011:21) “La piel debajo de las cejas se estira como
caja de resonancia. Los parpados se abren, el superior se levanta y el inferior se baja;
es diferente con el miedo, donde las cejas se levantan y se contraen al mismo tiempo,
el parpado inferior estda tenso; con el disgusto se nota que en la parte baja de la cara y
en los parpados inferiores no hay tension y la ceja en posicion baja empujando hacia

abajo al parpado superior”.

Goémez (2002:20) “Si te da un ataque de panico en medio de la exposicion,
respira, mira tus notas, bebe agua y sonrie. Luego retoma tu charla a un ritmo lento,
veras coémo en seguida todo vuelve a fluir”. El nerviosismo es una de las causas que
se considera problema cuando se tiene que hablar en publico, sin embargo, estos
nervios no se deben evitar, sino saber controlarlos, y al mismo tiempo relajarse en

todo sentido.

Comenta Janner Greville (1993:40) “El contacto visual, por ejemplo, tiene una

importancia crucial para hablar en publico con éxito, tanto si se hace de pie como si se
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hace sentado. Bajar la mirada, mover los ojos 0 no atreverse a mirar cara a cara al

publico constituyen sintomas tipicos de nerviosismo”.

Con esto se puede observar la cantidad de formas y la utilidad que [a vista
puede proyectar al momento de estar frente a los estudiantes, cuando el objetivo
principal sea el ayudar a las personas. Sin embargo, es prudente que se haga buen
uso de este recurso, porque el exceso puede ir en perjuicio de la idea que se trata de

comunicar.

2.6 La kinésica

El lenguaje corporal expresa y apoya en muchas ocasiones los temas tratados en
clase. El docente tiene una gama extensa en este lenguaje. Ayudando a ejemplificar
con gestos y movimientos. La utilizacién de los gestos Briz (2008:38) “La gestualidad,
a veces, exagerada y, en general, la teatralizacion suele constituir un recurso en la
actuacion de algunos profesores para captar la atenciéon, para lograr una mayor

comprensién de lo explicado.

El autor observa que los movimientos son parte de la interaccion estudiante-
docente y viceversa, la manera de asumir una postura corporal por parte del docente,
sentarse en pupitre por el estudiante, indica como se desarrolla la docencia. E.Sapir,
citado por Sagastume (2011: 11) dice “Respondemos con gran vivacidad a los gestos,
y hasta se diria que lo hacemos de acuerdo con un cédigo secreto y elaborado no

escrito en ningan sitio, que nadie conoce, pero que todos comprenden”.
2.6.1Gestos
En cuanto la gestualidad, hay que cuidar la posicion y la actitud de todo el

cuerpo, los movimientos del cual debe seguir el flujo de las palabras, evitando tanto la

movilidad como la inquietud.

Hay que poner especial atencion en algunas partes del cuerpo como el rostro,
los brazos, las manos. Muchas personas se sienten mas seguras si hablan estando
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sentadas; hablar de pie requiere mayor habilidad y desenvoltura para moverse en el

espacio asignado (una tarima, una tribuna, etc.)

Janner (1993:42) “Evite el exceso de gestos. Cuanto mas escasos y moderados
sean sus movimientos, mayor sera su efectividad. Los tiempos de los oradores
vociferantes, de los charlatanes y de los agitadores y de los provocadores ya han
pasado. El hombre de negocios que hace demasiados aspavientos suele ser

considerado (no siempre con justicia) como una persona presuntuosa y mendaz.”

Los excesos como, resalta Janner, hacen que los estudiantes tengan un ligero
aburrimiento al observar muchos movimientos; y que no van con la charla que se esta

dando en ese momento al mismo tiempo.

Sagastume (2000:26) sugiere “La mirada, particularmente, no debe ser huidiza
sino que debe dirigirse hacia uno u otro de los oyentes, quienes recibiran una

sensacion de confianza por el hecho de ser mirados a los 0jos”.

2.6.2 Movimientos

Hay profesores que les gusta moverse entre el publico, para involucrarle o para
conseguir un determinado efecto. La efectividad de un gesto no depende de su vigor ni
de su amplitud, hay que economizarlos. Existen los movimientos nerviosos entre los
gue estan, como morderse las ufias, golpear en la mesa con los dedos o el lapiz, agitar

monedas en el bolsillo, etc.

Se debe evitar lievar las manos a la cara y a la boca. Zuccherini (1992:26)
menciona “Con los movimientos, los gestos, las indicaciones e incluso la entonacion,
reducidos al minimo, la palabra se oye, no se ve y es por tanto pre-escrita, (o sea
transformable enseguida en escritura, sin modificaciones). Al mismo tiempo, algunos
fenémenos han traido a primer plano el elemento visual de la comunicacién: el
contexto, la expresion, la gestualidad”. Por los gestos, aumenta o disminuye el grado

de atencion.
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Zuccherini (1992:27) concluye, “Esto ocurre a nivel de masas con las grandes
manifestaciones politicas o deportivas; el cine ( tanto con las peliculas como con los
noticiarios) ha difundido por todas partes gestos, modales expresiones de personajes
famosos; pero es con la television que predominan claramente los primeros planos y el
detaile: quien habla en televisibn empieza a cuidar, ademas del contenido (y quizas

mas que el contenido) los aspectos , <presentacion>,: el gesto, el vestido, el contexto.”

2.7 Desplazamiento

2.7.1 Proxémica

Saber hablar es también mantener la distancia fisica con el estudiante. Los
espacios son necesarios pues son como escudos de la intimidad, la privacidad. Briz
(2008:163) “Dicen que mientras los britanicos y norteamericanos mantienen la distancia
noventa centimetros, en el mundo hispanico nos contentamos con la mitad”. Se debe
Tener muy en cuenta la necesidad de mantener con mayor 0 menor medida estos

espacios de comunicacién intercultural.

El docente evaliia en mayor o menor cantidad la cercania con el estudiante para
que se involucren ambas partes y exista empatia, con esto se ganara confianza entre

estudiantes y docentes y viceversa.

2.7.2 Distancia

El docente puede aprovechar al maximo el salén de clases para poder interactuar
con el estudiante y proyectarle confianza para que no exista tensién en la
comunicacién. En muchas ocasiones la retroalimentacion se encuentra estancada
cuando el educando piensa que por hablar o dar su opinién, el resto de sus
comparieros se burlaran de él. Es imprescindible que el estudiante sienta la armonia,
en el ambiente. La distancia entre docente-estudiante puede ayudar a que el alumno
sienta confianza al hablar y que la comunicacién bidireccional, sin descuidar al resto de

la clase.
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¢Cual es la distancia adecuada que debe mantener dentro de la comunicaciéon?
Edward Hall (1986:30) establecié una caracterizacion con el manejo del espacio

personal del ser humano, en cuatro niveles que son los siguientes:

ESPACIO DISTANCIA
Intimo 15 a 46 cm
Personal 46 cma 1.20 cm
Social 1.20a3.6 cm
Publico Mas de 3.6 cm

Fuente: Hall, Edward T 1986. Libro “La dimension oculta “

2.8 Vestimenta

La forma de vestir es también un elemento de gran importancia para el docente.
Una intervencién hablada requiere de algo mas que la voz, requiere de una presencia
digna del catedratico cuando se habla del vestuario. La imagen externa es factor

fundamental en el proceso de aceptacion por parte del estudiante.

2.8.1 Formalidad

El traje tiene mucha relevancia en cuanto a la presentacion se refiere. La
formalidad juega un papel directo en el discurso del profesor. El vestuario debera ser
todo lo formal que la ocasién exija. En el proceso de aceptacion del discurso por parte
de los estudiantes, la impresion que el profesor proyecte en su aspecto fisico,

complementa su disertacién.

El atuendo que lleva o como lo lleva le dird subjetivamente al estudiante, quién
es y lo que pretende que ellos piensen. Como siempre, hay que evitar los extremos.
Conviene utilizar estilos y colores que le favorezcan y con lo que se sienta a gusto:
antes de comenzar a hablar, los estudiantes se haran una imagen del aspecto

personal.

La Percepcion en cuanto a vestimenta se refiere es invariable como lo afirma
Abril { 2002:4) “ Referente a la vestimenta es imposible hacer una lista de las cosas que
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la ropa comunica de una manera invariable, aunque légicamente el ser humano tiende
a prejuzgar, segun la ropa, atributos de edad, sexo, estatus socioeconémico, estatus

profesional, personalidad, actitudes, interés y valores”

Entre los factores que involucra el autor comenta Briz (2008:158) “ Cabe en este
sentido considerar la imagen desde tres puntos de vista; puede hablarse en primer
lugar de una imagen inicial (los oyentes la asumen desde el principio mismo del
discurso), en segundo lugar esta la imagen global (impresién general que el pablico se
lleva a partir de todos los rasgos externos del orador); finalmente esta la imagen
relativa, derivada de una situacidn particular o de un lugar o momento especificos.

Vela en definitiva por su imagen externa”.

2.8.2 Informalidad

La vestimenta es un componente de relevancia en cualquier ambito de la
sociedad. Antes, saber como vestir es adaptar la apariencia al grupo del pablico: en el
caso del docente a los estudiantes. Los colores neutros, blanco negro, azul oscuro son
recomendables para la exposicién pero no es recomendable que vista un pantalén

amarillo acomparnado de chaqueta a cuadros y camisa verde pistacho.

Linkemer (1992:24) “ Esa revisiéon que se hace de un solo vistazo acaba en los pies,
iSus Pies!, qué puede decir de usted?, mucho dice Horton-Bettman. “La mitologia
tradicional del mundo de los negocios dice que se puede juzgar a alguien por sus
zapatos y sus calcetines. Zapatos descuidados, sucios, raspados o calcetines o bien
medias abolsadas, caidas, son considerados, como defectos de caracter. Muestran

falta de interés en los detalles y una inhabilidad para terminar las cosas”.

Analégicamente, la imagen fisica debe corresponder al lugar a donde se esta, de lo

contrario podria producirse un efecto negativo o, incluso, llegar a hacer el ridiculo.
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3. Marco metodologico
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3.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion es descriptiva porque. Describe, detalla, estima, mide,

puntualiza, porcentualmente dependiendo de la variable para hablar en publico, la
aplicaciéon por parte de los profesores de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 General
v Establecer la percepcidén de los estudiantes con relacion a la utilizacién de las

técnicas para hablar en publico en el discurso linglistico (verbal) de tipo
académico, empieado por los profesores de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién del Programa de Autoformacién a Distancia (PAD) al momento de

la interaccion con los estudiantes.

3.2.2 Especificos
v' Evaluar el tono y la intensidad de la voz en los profesores al momento de

impartir las clases, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

v' Determinar la seguridad y firmeza en la mirada del docente, durante la
proyeccion de la catedra en el aula.

v' Considerar los gestos y movimientos de la técnica kinésica del docente frente a
los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

v' Describir como utilizan los profesores el desplazamiento, la distancia y el
espacio, frente a los estudiantes.

v Calificar la apariencia y vestimenta del profesor al momento de presentarse a las
aulas por la opinién de los estudiantes.

v' Puntualizar como interpretan los estudiantes la diccién de los profesores, segin

la articulacién y pronunciacién al impartir las clases.
3.3 Variable unica

Percepcion de los estudiantes respecto a las técnicas para hablar en publico que

utiliza el docente en clase.
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3.3.1 Definicion tedrica de la variable
Las técnicas para hablar en publico, para obtener la atencidn del estudiante a través

del discurso entre ellas:

e lavoz

= Lamirada

» Lenguaje corporal

» El desplazamiento

» Presentacion o vestimenta
= Diccién

» Interpretacion

=  Proyeccion

= |mpostacién

Las técnicas para hablar en publico se basan en un conjunto de herramientas
que el docente debe aprovechar, en el momento de impartir una clase. Por ejemplo, en
la voz se encuentra una herramienta de persuasiéon, como en una conversacién, el
tono y la intensidad mantendran a los estudiantes prestos a cualquier ejercicio que el
profesor pueda guiar.

La mirada es importante tanto para el estudiante como para el educador, en el
primero de los casos el estudiante puede ver la seguridad que el docente tiene al
impartir una clase y al mismo tiempo el estudiante demuestra la atencién al fijar la
mirada en el trabajo del profesor.

La vestimenta del catedratico juega un papel muy importante en la atencién de
los estudiantes, esto marca la presentacién de un docente, la apariencia del profesor
puede decirse que es vital. El lenguaje corporal se puede observar los movimientos,
estos se emplean al momento de impartir una clase, estar sentado o de pie, con las
manos en las bolsas.

Al mismo tiempo, el desplazamiento o la utilizacion del espacio frente al
pizarrén, debe estar coordinado con la explicacion que el docente imparte, el escenario
ayuda a ejemplificar el discurso
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3.3.2 Definicion operacional de la variable

. Variable ~ No.  Indicadores Unidades de medicion ~  Formas de |
; - medicién,
- Percepcion 1 Lavoz : - Tono 1-=-2
‘de los : - Intensidad
‘estudiantes
? 2 - La Mirada A - Seguridad 3-4 |
L ‘ ; - Firmeza _
‘respectoa 3 Lakinésica @@ - Gestos @ 5-6
| las técnicas - Movimientos
4 Desplazamiento - Proxémica = 7-8
: 4 - _- - Distancia 3 |
‘parahablar . Formalidad = 9-10
~en publico. 5 Vestimenta - Informalidad
T . Articulacien  11-12 |
6 - Diccion ' - Pronunciacién ‘

3.4 Poblacion
La poblaciéon de estudio la conforman 52 profesores contratados de julio a

noviembre del afo 2012 y que imparten clases en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el Plan de

Autoformacion a Distancia, en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

3.5 Muestra
La muestra la conforman 25 profesores, de los semestres 2do, 4to y 6to de la

carrera técnica de Locucion Profesional, 8tavo, y 10mo de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, con la opinién de 10 estudiantes por cada catedra.
Esta muestra se tomé con base a la cantidad de cursos evaluados.
Porcentualmente la muestra representa el 48.07%, del total de los profesores

contratados durante el segundo semestre del afio 2012.
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3.6 Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la recolecciéon de datos es una tabla de cotejo
en la cual el estudiante marcé y evalué la técnica del docente para hablar en
publico. Cada casilla evalla una técnica en especifico. La observacién y la
presencia en clases por parte de los estudiantes son claves para esta apreciacion.
Los docentes involucrados estuvieron presentes en cada evaluacion de esta

investigacion.
3.7 Metodologia de los indicadores

Tabla de cotejo

Para la definir la unidad de medicion en cada uno de los indicadores se utilizaron

segun las fuentes, diferentes parametros de medicion:
La voz

- Segun Sagastume (2011:25) la fuerza de la voz la energia a través de aumentar
el tono de la voz, incorporando cambios que pueden relajar o incentivar al
publico mediante el uso del tono de la voz.

- Para Ramirez (2000:29) “El tono o altura es el sonido mas agudo o mas grave y
depende de la frecuencia de las vibraciones.”

- A criterio de Ledn Barrios (1993: 06) La intensidad se acrecienta por la
vibraciones de las paredes de las cavidades de resonancia y de la masa de aire

acumulada en ellas”

¢ El tono del Muy

docente es? Excelente Bueno Bueno Regular Malo
LAVOZ ¢La intensidad

de la voz del Demasiado Muy

docente es? Fuerte Fuerte Fuerte Bajo Muy Bajo
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La mirada

- Segun Kathleen Reardom (2001:20) “La persuasién es la actividad de demostrar
y de intentar modificar la conducta de por lo menos una persona mediante la
interaccién simbdlica”

- Sagastume (2011:20) “Antes de empezar a pronunciar una palabra, veo a los
ojos del puablico, me encuentro con ellos y ellas por medio de la mirada,
intercambiamos miradas.

- Janner (1993:40) “Bajar la mirada, mover los 0jos 0 no atreverse a mirar cara a

cara al publico constituyen sintomas tipicos de nerviosisimo “.

¢La seguridad

en la mirada del | Convincente | Insegura Cortez Desafiante Vaga
LA docente?
MIRADA | La firmeza en
la mirada del Estable Solida Fija Definida Inestable

docente es?

La kinésica

- Briz, Antonio (2008:38) “La gestualidad a veces, exagerada y en general la
teatrizacion suele constituir un recurso en la actuaciéon de algunos profesores
para captar la atencidn, para lograr una mayor comprension de lo explicado.

- Sagastume (2000:26) “Respondemos con gran vivacidad a los gestos y hasta
se diria que lo hacemos de acuerdo con un cédigo secreto y elaborado no
escrito en ningln sitio, que nadie conoce, pero que todos comprenden”.

- Sagastume continua “La mirada particularmente, no debe ser huidiza sino que
debe dirigirse hacia uno u otro de los oyentes, que recibiran una sensacién de

confianza por el hecho de ser mirados a los ojos”
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ZLos gestos de .
Demasiados Muy . . .
los docentes Exagerados | Suficientes | Ninguno
son? Exagerados | Exagerados
LA JLos

KINESICA movimientos
para impartir
clases del
docente son?

Demasiados Muy

Exagerados | Suficientes | Ninguno
Exagerados | Exagerados 8 8

Desplazamiento

- Briz, Antonio (2008:163)" Dicen que mientras los britAnicos y norteamericanos
mantienen la distancia de noventa centimetros, el mundo hispanico nos

contentamos con la mitad”.
- Segun Edward Hall (1986:30) las distancia se puede catalogar en los espacios

siguientes :
ESPACIO DISTANCIA
Intimo 15 a 46 cm
Personal 46 cma 1.20 cm
Social 1.20a 3.6 cm
Publio Mas de 3.6 cm

Fuente: Hall, Edward T 1986. Libro “L.a dimensién oculta “.

¢La distancia
entre docente- % Metro 1 Metro 2 Metros | 3 Metros 4 Metros
estudiante es?

DESPLAZAMIENTO ¢Comoel De
docente utiliza De De atrés
. DeDerecha ] . . adelante . No se
el espacio a lzquierda fzquierda hacia hacia desplaza
frente a los 9 a Derecha p adelante P
atras
alumnos?
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Vestimenta

- Abril, Joseph (2002:4) “Referente a la vestimenta es imposible hacer una lista de
las cosas que la ropa comunica de una manera invariable, aunque légicamente
el ser humano tiende a prejuzgar, segun la ropa, atributos de edad, sexo, estatus
econdémico, estatus profesional, actitudes interés y valores”.

- Briz, Antonio (2008:158) “Cabe en ese sentido considerar la imagen desde tres
puntos de vista; puede hablarse en primer lugar de una imagen inicial (los
oyentes la asumen desde el principio mismo del discurso), en segundo lugar
esta la imagen global (impresién general que el publico se lleva a partir de todos
los rasgo externos del orador); finalmente esta la imagen relativa de un situacién

particular o de un lugar o momentos especificos” =

¢La apariencia Muy
el Buena Re i
del docente es? Excelente Buena ue gular Mala
VESTIMENTA el trate dol v
¢*l traje de Excelente uy Bueno Regular Malo
docente es? Bueno
Diccion

- Segun Furet (1994:63) “La diccion, etimolégicamente es el arte de decir y se
divide en dos partes principales articulaciéon y pronunciacion .

- Ramirez (2000:39) expresa que “La articulacién se refiere a la emisién de las
consonantes; en consecuencias, de las silabas. La pronunciacién se refiere a
las vocales. De tal forma que consonantes y vocales constituyen los fonemas.

- Segun (Ramirez, 2000:39) “Podemos comprender la diccion como la articulacion
y pronunciacién de los distintos sonidos emitidos por la laringe. La articulacién
consiste en la posicién de la lengua, labios, con relacién con los dientes y el velo
del paladar para producir los sonidos. La articulacion tiene como base cientifica
a la Fonética. La pronunciacién es hablar lo articulado, vocear sonidos segun las

exigencias de la articulacion u ortofonia.”
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¢La articulacion Muy
del docente es? | Cxeelente Buena Buena Regular Mala
DICCION La .
pronunciacién Excelente uy Buena Regular Mala
Buena
del docente es?
3.8 Tabla de cotejo

A continuacién;
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LY UE[‘, ;
5}% ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
2L §
% g UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CURSO SECCION
SEMESTRE FECHA
JORNADA No.
NOMBRE DEL ESTUDIANTE
q 3 2 1 0
¢El tono del Excelente Muy Bueno Regular Malo
docente es? Bueno
LAVO ; i
y 4 ¢Llaintensidad Demasiado Muy . .
de la voz del Fuerte Bajo Muy Bajo
Fuerte Fuerte
docente es?
¢Lla seguridad en
la mirada del Convincente | Insegura Cortez Desafiante Vaga
?
LA MIRADA docente?
¢lafirmezaenla
mirada del Estable Solida Fija Definida inestable
docente es?
¢Los gestos de Demasiados Muy . .
los docentes Exagerado | Exagerados | Suficientes | Ninguno
Exagerados
son? s
LA KINESICA ¢los
movimientos Demasiados Muy
para impartir Exagerado | Exagerados | Suficientes | Ninguno
Exagerados
clases del S
docente son?
¢La distancia
entre docente- % Metro 1 Metro 2 Metros 3 Metros 4 Metros
estudiante es?
DESPLAZAMIENTO éComo el De De atrés
docente utilizael | DeDerecha |, . De adelante X No se
X . izquierda a R . hacia
espacio frentea | alzquierda hacia atras desplaza
Derecha adelante
los alumnos?
¢La apariencia Excelente Muy Buena Regular Mala
del docente es? Buena
VESTIMENTA ~
¢ El traje del Muy
Excelente Bueno Reguiar Malo
docente es? Bueno
¢La articulacion Muy
Excelente Buena Regular Mala
del docente es? Buena
DICCION La pronunciacion Mu
P Excelente v Buena Regular Mala
del docente es? Buena
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Analisis e interpretacion
de los resultados
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Capitulo 4

En este capitulo se presentan el andlisis e interpretacion de los resultados
arrojados en la investigacién de campo. Los datos presentados se contrastan con las
referencias hechas, mostrando las respuestas de los estudiantes en la tabla de cotejo
presentada. El analisis de esta informacién se hizo bajo el objetivo general y los
especificos. La descripcion de cada grafica es especifica dependiendo de la variable,
en la evaluacién que se hizo en cada profesor. Los resultados se determinan en
porcentajes para calcular en qué medida los profesores utilizan las técnicas para hablar

en publico al impartir clases.

Las técnicas que se evaluaron fueron ila voz, la mirada, la Kinésica, el
desplazamiento, la vestimenta y la diccién. La tabla de cotejo fue llenada por los
estudiantes de cada aula donde los profesores imparten la asignatura. Cada uno de
los estudiantes determind y evalud al profesor dependiendo de la relacién profesor-

estudiante.
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_ GraficaNo.1

Tono del docente

Exelente Muy Bueno Regular Malo
bueno

Fuente: investigacion propia.

Como se puede observar en la Gréafica No.1 los estudiantes evaluaron al
docente con mas del 50% entre “excelente y bueno”. En alguna medida este porcentaje
da la pauta que los profesores utilizan esta técnica en la mayoria de sus clases. Es
posible que los catedraticos tomen en cuenta esta técnica, por las carreras que se
imparten en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion: Locucion, Periodismo y
Publicidad. Segun (Sagastume 2011:40), “El tono de la voz se determina por el largo
de las cuerdas vocales y su diametro tonos agudos o graves, este es distinto por el

sexo de la persona”.
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Grafica No. 2

Intesidad de la voz del docente

B ""'39@!! o

Demasiado Muy fuerte Fuerte Baja Muy Baja Boletas en
fuerte blanco

Fuente: investigacion propia.

La grafica No. 2 marca con un 48% de intensidad empleada por el profesor
como fuerte. Un 30% determina que es baja. Hipotéticamente podria decirse que se ve
la diferencia entre los profesores que utilizan intensidad alta y baja. En algin grado
esto es determinado por la manera de hablar del profesor ya que la voz es el elemento
mas importante de cé6mo hablar en puablico. Sin embargo, la transmisién del mensaje

debe ser utilizada de manera moderada, para cautivar y mantener la atencién de los

estudiantes.
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Grafica No. 3

Seguridad en la mirada del docente

389

Convicente  Insegura Cortés Desafiante Vaga

Fuente: Investigacion propia.

La seguridad en la mirada del docente demuestra el nivel de preparacién para
hablar de un tema. En la grafica No. 3 las encuestas reflejaron un 38% que la mirada
en los profesores es “cortés”. La interpretacion de esta técnica determina el proceso
de aprendizaje. Es un vinculo entre docente-estudiante. Por otra parte, el 36% marcé
como “convincente” lo cual podria afirmar la confianza a la hora de escuchar las clases
por parte del alumnado. Al encontrar este resultado de alguna forma da la pauta que la
mirada de los profesores obtiene la empatia de los estudiantes, ya que ambas
unidades de mediciéon se complementan al utilizar esta técnica. La proyeccion de la
mirada podria decirse que es fundamental para la seguridad del docente. Sin embargo
un 18% de los estudiantes evaluaron al profesor con la mirada “desafiante”, lo que
podria preocupar porque los profesores pueden proyectar en todo momento una buena

relacion con sus alumnos.
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Grafica No. 4

Firmeza en la mirada del docente

/7

Estable Solida Fija Definida Inestable Boletas en
blanco

Fuente: Investigacion propia.

En la gréfica No. 4 los estudiantes evaluaron la firmeza de la mirada vy
conviccién al momento de impartir una clase por el docente. Se podria pensar que
cada mirada es Unica. La voluntad es transmitida por esta técnica para hablar en
publico. Segun la tabla de cotejo el 34% expreso que es estable. Un 28% expreso que
es fija y un 16 % que es sélida. Las barras mas altas se pueden interpretar por que la

mirada no sufre cambios radicales al momento de impartir las clases.
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Grafica No. 5

Gestos del docente

4% 5% 3%
Demasiados Muy Exagerados Suficientes Ninguno Boletas en
exagerados blanco

Fuente. investigacion propia.

La posicion del cuerpo, la actitud y movimientos complementan el discurso
impartido por el profesor. En la grafica no. 5 los profesores de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion utilizan gestos “suficientes”. En muchas ocasiones los
estudiantes se inquietan cuando observan que el profesor exagera los gestos hasta
llegar ser molestos para los alumnos. Con los gestos, el profesor atrae la atencién o
causa lo contario. La importancia del contenido debe ser complementada con la

expresion de los gestos.
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Grafica No. 6

Movimientos del docente al impartir clases

Demasiados Muy Exagerados Suficientes Ninguno
Exagerados

Fuente! Investigacicn propia.

¢, Son importantes los movimientos del docente? En la grafica No. 6 se aprecia

que los profesores toman en cuenta esta técnica para hablar en publico. Un 72 %
confirma que los profesores del PAD utilizan movimientos “suficientes” al impartir las
clases. El resto de las opciones,” demasiados”, “muy exagerados”, “exagerados”, no
sobrepasa el 10%. El moverse de un lado a otro o exagerar, puede contribuir al
aprendizaje del estudiante. Segun el investigador Albert Mehrabian (1981) sostiene que
el impacto de un mensaje puede ser un “7% verbal, 38% vocal y un 55% senales y

gestos”.
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Grafica No. 7

Distancia entre docente-estudiante

¥ Metro 1 Metro 2 Metros 3 Metros 4 Metros

Fuente: investigacion propia.

Se pudo observar que la distancia esta definida por el profesor al momento de
impartir la clase. Edward Hall (1986:30) establecié una caracterizacién con el manejo
del espacio personal del ser humano. El defini6 con medidas aproximadas los
diferentes espacios, intimo, personal, social, publico. Todos los estudiantes
permanecen sentados en los pupitres, no obstante para la comunicacion, el maestro
debe mantener parametros de distancia entre docente-dicente. Por otra parte, el
estudiante puede comprender lo que estd escuchando. La grafica no. 7 arroj6 la
distancia de 2 metros con un 36%, seguido de un 30 % 1 metro, con 16% %2 metro, la
distancia entre docente y estudiante. La intensidad de la voz debe ser modulada

dependiendo de la distancia en que se encuentre el profesor.
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Utilizacion del espacio por parte del
docente frente a los alumnos

De De De De atras No se Boletas en
derecha a izquierdaa adelante hacia desplaza blanco
izquierda derecha haciaatras adelante

Fuente. Investigacion propia.

El espacio frente a los alumnos es el area donde el docente se mantiene la

mayoria de tiempo durante la clase. La encuesta realizadas arrojé6 como resultado que

los profesores utilizan la mayoria de espacios. Entre las barras mas altas se resalta

26% de derecha a izquierda. De izquierda a derecha en un 25% y 18% de adelante

hacia atras. Estos resultados se apegan al recorrido usual de un profesor, sin embargo

existe un 21% de los docentes que no se desplaza, lo que permite interpretar que el

profesor permanece inerte en la mayoria del tiempo, lo cual puede provocar que el

mensaje llegue al receptor con interferencia y genere aburrimiento.

39



Técnicas para hablar en publico Alvaro Morales

Grafica No. 9

Apariencia del docente

Exelente Muybuena Buena Regular Mala

Fuente: Investigacion propla.

Entre los aspectos que conlleva a manejar las técnicas para hablar en publico,
se encuentra la vestimenta, se podria decir que forma parte de los estimulos no
verbales que reciben los estudiantes, al observarlo. Los alumnos de la Escuela de
ciencias de la comunicacién marcaron con porcentajes 43%, 29% y 8% entre “Buena’,
“‘Muy buena” y “Excelente”. En algin grado esto refleja que ia apariencia de los
profesionales lo cual es evaluada por los alumnos en todo momento y no es
exclusivamente al impartir las clases. Por otra parte, el profesor es el principal

protagonista durante la catedra.
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Grafica No. 10

Traje del docente

o

=

Exelente MuyBueno Bueno Regular Malo

Fuente! Investigacion propia.

La vestimenta del profesor presta la atencién de los estudiantes en todo
momento. Este aspecto se debe tomar con seriedad. El catedratico deberia
preguntarse: ;Qué pensaran los estudiantes de mi? ;Reflejo la imagen profesional que
debo? El traje expresa en alguna medida la apariencia del profesor. En la grafica No.
10 la vestimenta obtuvo la aceptacion de los estudiantes, con 38% buena, 28% muy
buena y 10% buena. Sin embargo también se obtuvo un 20% de respuesta regular,
Esta ultima cifra podria deberse al horario de fin de semana. Lo que hay que aclarar en
esta grafica es que no se evalla al profesor por la marca o la elegancia de su
vestuario, (si trae saco y corbata) se debe a la importancia de la higiene personal,
zapatos, cabello y accesorios que da una buena impresién a los alumnos y confianza

para que no existan barreras de comunicacién.
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Grafica No. 11

Articulacion en el habla del docente

42%

14%  27%

Exelente

Boletas en
Blanco

Fuenie: Investigacion propia.

La diccién segan Furet (1994:63) “La diccidon etimolégicamente es el arte de decir y
se divide en dos partes principales: articulacién y pronunciacién®, la articulacion,
segln Ramirez (2000:39) “consiste en la posicion de la lengua, labios, con relacién con
los dientes y el velo del paladar para producir los sonidos”. En la grafica No.11 la
articulacion se registra como “buena” con un 42%, “muy buena” con 27% Yy “excelente’
con un 14%. Al momento de hablar los profesores hablan rapido en ocasiones. La
articulacién es un factor importante para que las palabras y frases puedan interpretarse
de forma que la comunicacién sea completa y exista retroalimentacién por parte de los
estudiantes. La relajacién por parte del profesor es importante para que exista una

articulacién plena.
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Grafica No. 12

Pronunciacion del docente

Exelente T
Buena Regular e
Bueno 8 Mala
Boletas
en blanco

Fuente. investigacion propia.

Para la compresiéon de las palabras, la pronunciacién es fundamental para
emitir correctamente los sonidos al momento de impartir la catedra por parte del
docente. En la grafica No, 12 se registra un 41% correspondiente a una pronunciacién
“buena”’. “Muy buena” 30%, excelente 14%. Estos resultados se pueden interpretar
por los profesores que toman en cuenta la pronunciacion de las palabras en la mayoria
de los casos. El pronunciar mal las palabras causa un efecto distractor y en ocasiones
la burla de los estudiantes. Se podria decir que por momentos hasta se llega a contar

mas los errores de pronunciacidén gue el mensaje mismo.
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Conclusiones

Se establecié la percepcion de los estudiantes con relacion a la utilizacion de las
técnicas para hablar en publico, empleado los profesores de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, porcentualmente se verificé cuanto aplican de estas técnicas los
profesores del Programa de Autoformacion a Distancia (PAD), estos resultados fueron
obtenidos por una tabla de cotejo, donde se concentré la informacién de los datos

generados por los alumnos de cada profesor por lo tanto:

- El tono y la intensidad del indicador voz fue evaluado por la mayoria de los
estudiantes como “bueno y fuerte”, perciben que los profesores utilizan tonos
altos al momento de impartir la clase, en un menor porcentaje los estudiantes
descifran el tono e intensidad del docente como “bajo y regular”.

- Se determino que la seguridad y la firmeza en la mirada del profesor fue
calificada de “cortés” y ‘“estable”, se puede interpretar que existe una
comunicacion correspondida entre estudiante-docente, durante la proyeccién de
la catedra en el aula.

- Los estudiantes consideran que Los gestos y los movimientos de los profesores
son “suficientes”. Esta técnica es vital para los estudiantes presten la atencién
debida hacia el profesor, no son “demasiados”, ni “exagera” en ambos casos.

- La distancia entre docente-estudiante segun las encuestas corresponden a 2
metros, el desplazamiento de los profesores frente a los alumnos es de
izquierda a derecha y derecha a izquierda con los porcentajes mas altos, esto
quiere decir que los profesores si utilizan todo el espacio frente a los alumnos.

- La apariencia y vestimenta en los dos casos fueron calificados como “buena y
bueno” estos aspectos complementan el mensaje que el profesor pretende
transmitir frente a los alumnos.

- La articulacion y pronunciacién es “buena” segun la tabla de cotejo, los
estudiantes descifran y canalizan los mensajes emitidos por el profesor al

momento de impartir la clase.
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Apéndice

Matriz de Datos

Para realizar el vaciado de la infformaciéon se necesité la matriz de datos, esta

compuesta por los 6 indicadores:
1.-Voz.

2.- Mirada.

3.- Kinésica.

4. -Desplazamiento.
5.-Vestimenta.

6.-Diccion.

Cada uno de los incisos con las diferentes variantes. En las tablas aparecen el
ndmero “uno” como respuesta marcada, por el estudiante, “cero” es una respuesta que
no fue subrayada, en algunos casos aparecen toda la tabla de un indicador con “cero”,
que significa que el estudiante no efectué ninguna respuesta. Debajo de cada columna
por tabla aparecen las cantidades total de cada profesor evaluado, se tomé como

muestra 10 encuestas por docente.

45



Alvaro Morales

S0% 0% 10% 40% 30% 20% 10% 20% 40% 20% 10% 10% 10% 10% 60% 20% 0% 0% O% S0% 10% 0% 0% 30% 50% 10% 0% 0% 40% 60% 0% 0%

[
10% 0% 50% D% 20% 30% 0% 30% 30% 20% 10% 0% 0% 0% 10%

REEEEEEEEEEEAS FOEEEEEREEEER PEEEEGEEREREN caceeaconoago rele[elelel<[=] 5] o] <]
- - - - -
CEEEEEERE R EECCEEEE R EEEEEEEEEE EEREREEEERIS HECEEEEEEE
- g - - g - 8 -
- - - L J -
EEECEREEE R CEEEREEGREN S[=[S]S[RlB[E= =~ » EEEEEGEEEEIR “A[==[s] 8[| ~]3] 5]
~f ol g ol i e
o B B B ~ o
- g o EEEEEEENENEN M R EEREECE u R s a DL EEEER
o) - - - -
- - - I - -
CREEEEEEEE S ~ CEEECEREE e ECEERERERGIE COOHEEBEER
ol & - - -] <
NErEEEEECEERE R g° 11 Tole &= PEER = 3 1 k= PP RECCEEEOECE
%
S b
] Ss[afs[e[e| o[~ 3]l ~ M CEEEEEEEEEER n PMEEEEEEEEERE - ECEEEEERREIN s EEBEEEEEEEE
I 2 - - g - -
1 oL R EERE M . EEEEEEEEEE N R o e ECEEEEa Y 3 CEREECEEELR o FEEECECEERE
e o o= o= 8 o
! o = R a b=
] EEEEEEREERES . [~~~ 358 < N EREEEEEaErR 1 EECRECEEEEI R B SECEERRECER
- ) m - =
E] 2
W BEEEEEEEERE A | EEREEERERIE - EEEREEEREEEN ™ EEEE oee'o'?ﬁc W CEEEEEEEER
- | g < <| -
pECEEEEERC s PEECCEECRE R °euooaooaa’ﬂc§° FEEEEEENE R NECEECEEEEEE
2
EEEEEE R R CEEEEEREEEES EEEEEEEERE A EREEREEN N CEEDEEEEEER
- ~ - o -
-
Blel=s[al s <ol g < CEEEBEEREEIR R EEREERR CEEEEEREE R R
o= o ol o~ g o
2 E 2 E &
EREEEEERERE EREEER RN CEREEENERRIE EEEEEEEE R CEEEREEEREE
- & - m ] - -
s CEEECEEEEER ECOECEEEEEEIE] EEEEEEEEECIE EEREEERRERIR DCEEEEEEEEE
i - z - - - <
E PEEEEEEEEERER PECECEEEEEREN coccooeaec_c'lgo teiele er=tei=tel==|s - NOECEEEGEEE
-«ncoﬁm CEEEEEEEERIS EEREREENEETA oo-neoﬂaa—c-‘gv RS BEEEREER
- - & - -
eonaﬁoeeeugv EEREEREER R ELEEEEERE BT =Sl =s[elg » EECLCEEEEE
ol ol ol £ af § of™
CENREREEEEEFE] EECREEEEGERR EEEEEEEEEEE CEECEEEEERTE CCEEEEREEE
- ] o - - -
EEECGEEEEE GRS O CECEER TR CEECEEEEEE TR BB EEEET CEECEEEEER
g
- g - < < L
EEEEEEEEEERS -aaELaaag« g° EEEECEEREEMS BEECECEEEER
o o ] © £ °
NCCECEREEEENE CEEEEEEERER S ~ ECEEEEEREErE O CEEEEEER
- e g e [ -
2 ] R
ST = g EEEEEEBEEEEIS £ EEEEEEREEE I ECEEEEEER
o @ |~ ol
CUCEEEEEER CEEREEEEEEF £ MEERDEEEEEEIE DECCEEEEEE
. - g 5 - % "
£ CEEEEEERERR] EREREE R R REREEEE CEEEREEEER
= = - =Tef= -«
& e g o § £ - g N
3 & g
3 CEEEECEREEER EEEEEEERERER < g~ OEEEE g° CEECEEEEEE
° o g © =
LS CECECEEEERIE CEEEE R R S=TETlee] ol g SIS g CEEEECEEEE
= - - = ~
£~ ECECCEEEGE N EEEEEEEEERIE FEEEEEEEEEEIN CEEEECEREE
2 ~|n N~ ~ied 2 ~e
| 1
I EEEEEEBEEERIR R EEERE RN === el el olg ~ COECEEEEERE
- ™) - )
g 8
COEEEREEREr) CUEEREEREE i ECEEEREEE T B~ 518[5] of wl o| &} of of
| - ) h ~ N
BEEEEEREEEER of~TofelS|~={S[3[S] % ~ EE g° g" CECEEECEER
° o ° o
] ] 2
R R T E EECEEEEEEEIE g" R EEEER
- - - -
PREEEEEEEEE RN P rOECEEEREERER ENMEEEEEEEEEEIN E” BrEER
3 EEEEEEEEEEIR M EEEEEEEREET A B EEEEREERI R 4 g~ ” CEEEEEEEEE
- B m -
] ] g 8
g g g
g g = = - - - g
Si8 ERFE EDEEEEEREENS a CEHEEEEEEEEIN & CEEREEREEENS s CEEEECEEERE
B3 s - 8 - o - ol <|
oi s o o GEE)] g
IS ERER CEEEEEEEE R CEEEEEREEE N COEEEBECEEERE OO CEECGERE
£ £ ° £ E £ o a
= E <
3 ] £ - § N %
R
FrEEEEEEREERER PNECEEERERERER ENECOEEECEE R P FEEEEEEREEEE MRc ecoEsn o[~ 5]
E
e OECEEEEERR EEEEEEEEEERE EOEEEEREEEFE] CEEEEREEEEr R CEREEEREERER
£ [
| 8 . o -3 - g -
SlEleTelstels/stele]=l g = RCCCCEEECE FEEENCEEREC R EEEEERRE LR NEECCEEDCED
CEEEEEEREEER Sfa{=[=lej=[=e|e[5| & © CREEEEEEEE Slole|x © DCECCEEBEEEE
° ° of 5 ] @
CEECEEEREETN CHEEREEREE P ~9=anmoo~c§v coe§~ ECCEEEBEEE
- - - -
]
EEECEEREREIN CEEEEEEREENR et TE[5[=[=[=] 5| © S|z = CCEEEEERERE
| g iy | g <|w
Slelelal~ oo ~[o]g m CEEEEEEERE S[SE[E(e[o[~ o]~ & ~ Slelale[=[~[e[=[[o]% = CEERECERBEE
N p p £ M 3 o
o =[AIs[=[[5] || 5| o] & ~ CCEECEEEEENE CERE g~ CEEEEEEEREN S FECEERECER
LN ] - < -] - & <
3 ~ - - o) o ~ -
EHEEEEREEEEN EEEEECEGERER EEEL - EEEEEEREEEE O RCEEEECE
3 |o 9| 8 o) § | o
EEEEEEREEREN: ECEEREEEEREE SYelola ¢ m CEECEEeE ) CEEEEEECEER
. p - g - § “
oA g ST TRl < ST s AN EEEEEEEEEI BncCcEEEREER
~ ~ o ~ ~
2
S S[S[o[e]z © e
pEECCEERECEHN PO EEOEEOE e O PR [oIe[e[e[e[3] o] o=%] & © FEEEREEREEEER M CEEEEREEE
TR < S[=[S[a[a[=] [~~[% « EENE SRR EEEREEREEEN O ECR N BER
- | 2 ~ - 2 ¥
RECoOEECEE G P FECEEECEEEREN FEEEREEEEE R SJe[e[E[E[3] o5 | o] | & © RECECEECERE
ARlele = === © S[9] Sle[o[3[e]5| % ~ BCCBECEEEEEF EEEEREEEEEIN DEEEEEBREERE
- - = ~ £ - -
=
oaacocao??to CECEEERGREEFE R EE T CEERRE g Sl o[ m] | ] o] =]~
oy e~ N~ g e & it
EECREREEEarEl ECEEEEEEE G S|oj~o|alo|ola]e o] g ~ EREOCEEENRENE ECOEEEEEREER
% 3
o g o & o g o S -
g° g° g° PEERECEEEEE A RECCCECCCERE
8 t—
3 ° o - - - - - ECEEEEEEEE
5 ] & g o 8 o
Qo—a~c~~ﬂ~§\p g° CREBEECREEE o—.ocuaooo.—.§~ CCLNEEEEERE
- - - -
EECEECEEEEE EECEEREEEE PN EECEECEREEEIE EEREREEEEEN oo
e ] e g e ] g e
N ECEEEEEEN R EEEEREEERRIER ss[=[e[[e]e[ele] o] = EEEEECEoEC e FEECECEEEER
" - m m -
] 2 R
ECCEECEEEEER] ECEEEEREEENN CEEEEG BN ECEEREEREBERE EEERCECEEEER
g
- - g - g « -
= A[R[wfefAle | <o a CRERCEREEE = P LERERE F P NEEEERERE O R CEEEERR
E E E 5 N B
slg slg sig) sls|

80% 0% 0% 10% 0%

10% 10% 70% 10% 0% 0% 10% 70%



Técnicas para hablar en publico

Alvaro Morales

TeleTeTe el erera<l ] g @ PEEEEEEEEEENE NEEECER ERE ERECEREA MEEREEEEEERH
M EEEEEGERERER [ Sle|sfs|s[e[s[s[=[5]| g @ - S=[=<[s[| ol o] R CEREE G W EEECGEEEERER
- 3 - - g -
- - - o -
Qﬂcnbnuonﬂgn gaae«cﬂann§m EL R e EEEEEE NS ceao«ocacng
P ~ ~ ~
o B o 2 B o
] EEREEEREEEI - eoﬂoaﬂoﬂ«o§v - BEEEEE 5[Slg - B ~co—§v - R EEEE R
o m = m
& 8
M g° - AFEHEIS[EEeel g ~ 1 Slole|olo[a SElg 1 RECEEEFE Slalsl~s[ola(at~[a
- g - 5 - 2
- g° g° poCoEEe 35l EEEEEE A Clele[e]o|o|s[e|e]o] o] 8
. g m ’—ge ™1 _Jetelsi~el= oo§ n BEEECE PR - ':"Scoeounoccs
2 =
R S[R[Bl [~ ~[o]== % ~ ™1 s[=fsel~e~ =[] % = - s e =[] I EEREEEER n Sie[=o[=|8[~[s[=]9]
al® a1 8 a4 =18
- - - - -
EEREERERE G CEREEEEE R R EEEBRG EEE = «nnn§n SRR EERE R
o o m m
] g
EEERREEEEEER o EEEREEEeEErE B LEEEEE EEH] o RS H CEER CEREREI
< g - g - < g
=[ele[s[=[=[=le[=ielg © MCECEEEECCE e MEECECCEEE e s[s[s(a[e[e|g © CEEEEER
cocﬂc«e««ogv CHEEREEEEEE EEEREE EE EEEEBREEEE EREEEREEERE]
| ~ - & -
OHGGQONOOﬂﬁm o«uaoc«canﬁm R CIEEE OH§ CEEEEEIR NECEERERERERN
af | al™ o~ k= ~ al™ &
a 2 S &
EEEEEEEEEEEN =BT ~S[ e[| g = S[af=[~~o —o§ = ~ﬂ~o§u EEEEEEERER
o m - m
] 2 &
EEEEEEBEEERES CEEEREECEE R CCECEE R Sloola[el=l g m FCELEECERL
- ) - & < 2 -
-
ooﬂacoecaeago MECEREEEEECIEY 8 EEEEEEEA REEDEECEEE R
BEEECEEBEEREERE EEEEEEEEEEER —s EREEEEEA EEEENERERRES
- - 3 -
P EEEEER R aaﬁooc«ccaﬁm ERCEEE cn§ o —voc—<§v enns‘ﬁnuaoc§
| g o™ ™ o o~
-ouooc—ooo§m ﬂccﬂennﬂﬂ°§m S[S[=I=~]9 158 - °N~c§m ﬁﬁOOOOOﬂ°D§
o gy = "
2
14
EEC R R s3] ~[%| 5% 51 ¢ ~ CEEEEE S5 % ST 3| eS¢ ~ ooano~oo~-§
v & Lt -1 < 8 -
REECC §m FEEEEEEREEEF pECEECE Oﬂg 5 ~«~c§m REEECEREREE M
8 g
EEEEEEEREERIR REECEEERERER CEEEEE s[elg = cqa~§n —?Eeccaaoaué
) - - - g
SHalEa s aTEarE g « Sisiaa|efelale[e| ol g @ EEEEEE «o§ sisfalalsiclg o e e sela=ls] 5
| g o] o |~ ® <o} o4
aéo-ﬂc—ﬂoaogm eooan.«me—c§m CEEREE oa§ o) eoo?ge m-—<-n-4«cc-—1—c00§
E - =
< - - -
] ] ]
REEEREERREEIE 1335 555 g © ”cgeccoo REF EEEREEIE REEEEEEEEEET
R EEEECE I Jaaaounasgzgﬂ afafofo] | ol EEH Sfojoloiolol g o aoo?Bnuaoog
- ~ " -
E] R -
EEECERECRE I e[ eS|l o[=]6] g v ATl =g EEEEEEI DEECEEEREE
NS ~fey e~ ~ g |~
EREREEEEEEN gouncecuuc§n EEEERR ae§ 3 a~~~§w ocn«mcooc—g
= m - -
H
EEREEEEBEEER EEEEREEEEEIE DEEEEE EEH EEREBEIN EEEEERERERE
| < - <
2 ]
EEECEEEREE R EEEEpEEEOE PR ECEREER £ [s[=l3]e[3| g © ECEREEEEEER
of o o °
A R ]
—n«~~u~°~7§a EEEEEEEER R SfA[=f= =5 «GE =3 o—uoga u~«~_~-~~ﬁ§
- - - -
]
EFREEEEEEEERIN @Noea=n~~=a=§~ ERCECEEER ca§ © == eEE ErCEEREEEEERE
R L EEEEEERE _oeaacceounte BERESE 35| “TSIS[3[S] £ = PEEEEEEE ST
3 | S B | 8 o g gl & o m
i 2 3 g s H
& PEEEEEEERERI & pECEEEECEEE P g MEEEDEE ERE g S Gjo|g @ g REEEEE DR E
- "
g PEEEEEEEEEEFE g NECEDECEOEEIE E a«coaé‘le S[+]% E CEEEEEEN g NECEEEEET D
£
] B =
E g B AT A R ? £ 2 | b g
- | ! -
atst &
P FEEEREEREE R mNooono~~ooa§N ENECCEER EES - RN ECEEC e Y
E 8 =
CLEEEE £° EECCEECEEE N CEEEE EET EEEEEGIN EEEEERERERE
) - - 8 =
e EDEE e P PO E e I2[ele[39] 9] EEE So[E[e[E[3] g © &
AEEEEECREE P MEEEEEEEEE R EE Sterele|=[elg © &
2 3
EEEREERRREIE ECEEREEEEEI 3[3]% CEEREEER 3
- -
]
CEEEEEREEENR] EECEEREEEENE A= =le[=]o ] B CEERR] CEEEEEERRER
J- 5 I Jz 5 . J3
cea«coaaucﬁm O EEREEE R DEEEGEE EEE ~Ts[Else[r g ~ cwoodoae@ns
- - m -
E] 2 2 g
n«oa—‘oononﬁm -<cn-—cw-<=-<".—7':§r~ EEEEEL BEF S| o-«n0§m LEREEREERRES
«| < < <
R E R
~ ~ ~ ~
o o DECEER E8 Slofolalo|clg @ EEEEEECSRER
8 e z % % - 5
%° 5e ECEEEE c-§ Q) P NCEEEEREEERE
| .
S Bl g = CEREREEEREFE RNERECERE S[ol S[S[SIS[E] g ~ R EERRERE
Ml il o ol e ol o
- A | ]
=1°]5[5] ===l e[ 5] <[ & © PEEEEERERER IS —Ieleferers+ ﬂo§ RN laletelsleielsrels2) 8
EEEEEEEEREFN weoaeﬂo«eﬁ§m CEEERE oo§ EEEEERT ean~=~o~~«§
« g - - g ~
Qauoaceccac§o ale[erels[e[slele[ele| g = alele]e] e[ el o) olol% S[&[elala[s5| g PEEEEREEREET
EEREREREEEI CEREREEEERER ECECR & EEEREEIA EEEEEERERRES
= - - -
< ] 8 <
EEEEREEERE N AR E Ao A g = CEOCEOEE BB “fo[=o[ol =y BREEEREREE
e & e e _ ™ ®
EEEEEEEREEIN ofaro|a|a[olafalsla| g © CEEEEE B EEREEEERR 8
= o m - g
PEEEECEREEE PR <Te[e[e[=5[5]0] o] 515| & © ” 3 EEEEEEIA <[olele 5=t 515] 53| &
- EEEEREREEE I - EOEEREEREEFES - % g° - EEEEEEEEERE]
a ° ° ®
EEEERESEEEIA CEECREEREEFS BT on§ g° CEEREEEEERE
| 3 | b3 - -
«—cacv—tno«e§m _Tncaccﬂnoagm EEEEEE na; o -««—cc§m —g
G e g | ~ |
cananoaac~§m ncﬂcc~°o~—§‘ DEEBEEE EEE EEEEEBEIN NQNOGQD#CDE
| I - -
]
EEEERECEEEIN CEEEEEEEEEI CEEECEE EEE S[Elste[s~g = DL ECEEEEEE N
< < g < 3 | 3
T N R EORE P P E ) R ) ES A Y = G0 GE CEECLE EECDEEEEBRE
12} 7 3 slg g g 3
2 Ed

10

10

1 9 [

Q

3 0 Q 0

6



Técnicas para hablar en publico Alvaro Morales

~TSTEToTS[e[e 5[oTe]4] £ © PR FECECCECECE e STSTSTeeT =] eTeo] 5] & © rECCEOEEEER
] BEEEEEEREEEN R 1 Hlolo|w]of—~lolojo|olg ™ ] EEEEEEEEERER _ EEECEEEEEEE e e e
. & . = e
8
. ~°o~~oouoc§v (] GN"O“QﬂNOOgIﬂ 3 ocee—-ooucagu - mee«ec—c-««ﬂgw NQOO-—!—‘O«OQG
~ ~ et 8 o B3
8 B w B B | o
1 Qﬂﬁccﬁocﬂﬂ§\n [} GOUOOGOQQOEO ma«oanoocoogu ncnnonoaooo§m mocnoo-—-enoo
o - g
] REEEEEEEEREE W NEEEEREEEE I 'ucudoﬂﬂmuﬂ§w PEEEREEEEE KA v'é]ooceno-co
i -
d oOOOGOOGOcOgO 1% °o°0°°00°-¢~§~ et caaeccaeaaogo °°°ooaaoeaago ooaocooaauc
- o|ofof o] - . ﬂOOHGOOOQOEN 1 ol oogo - QQOﬂOOOc—(ﬁgm 1 wlmolololololo| -~
g - & o - ] -
K
1 BIREE - I~ on—wuwp«ﬂocgm 1 0000—!0000:!5-1 o —'OOGOO-‘«OOgM o|e{ol~]| o] oo o
g ale 2 ale 2 Y H o~
b
™ ool m| w 1 aaeocuaoceéw o oneccnecoag« =~~oﬂocoob§m meaaneaecac
) a ) 1 m -
M ola|o|o|o|ojo|o]o} o o 1 GGOQQQOOGO§° o A @ ] ] @] e} ] | ] | L) roeoﬂooocgn o|olofo|o)ojo| | ol ol
< | | B [ -
MEEECEEE e MEECEEEEETE PR NECEEECDEEEPES Siis|S|elelaalatala g = eooqooaannc
R
uco«ugﬂﬂuegm =l RS RERERER PEREEEEEEEEE PEEEEREEEER
o | .
CEEL ) FEEECECERE
EECEEEREEEM BEEEERGREEENRR —o-«-og—(«ﬁnﬁ.\ R §
~ o
af~ 4 2| H af~ 2 s
R R GCEEGE L] - o—awococoeg:« aocoouuoocgu OGOOOHOOO:\gd FEE B EEEEE
o ) m| « & e
g ] g
"‘Siooocooooago EEEEEREEEEEN s[=fe{=l3=={=[=l% © MCEEEREEREE MEEEEEESEER
< «| | g
EEEEECEEER CEECCECEEEIE EECEEEEEEEr CEEEEEEEER
QOOOQGO go co ] = S o g o g o
NDQ—tﬂonﬂouém OD«Qﬂ°°ﬂ~d§lﬂ OGOO—OOOOO§# “oocacccooogo ﬁconacooaac
- & | - L
ooeoa-‘aoeaﬁu EEERSECREEER ] ] .-<.<§u Nﬂﬂﬂﬂccﬁﬂ—iv—(§u N EEEEEEERR
o - o ~ ol ™ o) o
O] =S| O O] Ol Of rif i 2 < o—vbooe—uaogN ceaoaﬂoooo§—- QcODP‘”QOQﬂﬁN oo o mf «j o] o] o] O
" g - g - g - -
o] Qo] o) S| O] -1 ajojojofofol ol o gc 000000000050 OOOGOOODOQgG OOl QoD Of =H O ©
- «| < | -
RECEECEREEC I TR S e sl e[ele|lg ~ AECECRCOCEEPYY REERECE
& ] K
~P5Tbooaaeocego COEEEE e??gu LEREDECEEREE —ﬂoocnanuoo§m PEEEEEEEERE
- m g o
EERERECE RN === =P JIEEEEEE S © NN CCEECEREERIE AREEER
o~ ol o
CCCECEEREEN R CEEEER IR EREEEREEEERR sCECECEEER e FEECE
- o) R ~
B CREREREERE ECEEEEEREE R R EEEEEEEREEER R REEEBEEE
3 5 ] £ ] ] £ ]
acananﬂooo§n e"—aaeeoa«oocgw aoocacanacago eooca—‘ooaocﬁw QQOQOOQQOOG
o o g
] R i
EEEEEEEEEEE ECEECEEEEERN 7l ol < NEEEEEEEERER PEEREEREREE
o - -
| =l ] - ol w aﬂMnNoaﬂﬂngN oo~~OQQOH~§Q ~ﬂv—1v~°v—<-4—'¢<n§m Noaoo-—coaﬁon
N % o 5 e % o= N
CEEEL g° EEECEREREEN EEEEEEEEEE 3[5|3]8| o o] o] el of el © PEEEECECERL
| m R m Ll ”
O EEECEEEE EEEEECEEEE S[ars|s[s=[5e[5)g ~ (5|55 =55 5]%]& © RECEEEEEEEE
- H “ “ ] <
CEEEEEEEEERE ocaocoocc‘o‘go s[erere[e[e[se[sfe|g © S[efefs[s[ssfe[5|s)g @ CEEEEEREREE
o O] = Q) o)
g ERREREEEEETE SR g =g EEEEELERER
- - . -
- M
bd
NRCEECEEECE P o[ J3la[E]s (B[S 5[5 g - R EECEEEEEEEI T o[ S=[3[5[3[e[E =] - BN CCCECEEEEE
a g
M N FMEEEEEEEERERK R o | [ EEEC R FEECEEEEEERIE 4 PEEER
g g g = g g
g
& g 3 1 =
& REECEEEE O & 2 ool 5 g g EIeEIeE e[ o0 8 © g <IElElElEe[e e EE 5 8 © g MCECCEEREER
a | <] R of . =
o EECE - S DECEEEEEET B S[efstsl=(s]3[[e[5]% = g EEECECEEETMES o REECCEEECCE
£ o § £ ol l’gﬁ 9| g ol £
. -
ERcCcCEECEE e rNECE &~ PrEECEEEEEEEEE w3 g - PNCEEEEEEERE
8 3
EEEEEEEEEES EEEEEREEREIN MEEEECEEEGR ACECEEEEERE MEEEEEEERER
) ) £
MECEECEEEEC PR R g - MEEEECEEEEEE JIelEeEe el el el g © MEOECEEEREEEE
= = ~ =Is[sis[s={s[e[o[5| 2 ~ CEEREEEEEENE CCOOCEEEEEEIG EECEEEECEEE
BEEEEEERNEE!: of g 0| £ o 8 of
] ]
a«oouccoo&‘g:« ocoa?:-«aoogw EEEEEEEE R HEEEEREEEEEN FEEEEEREERE
- & “ & “ ] ]
EEEEEREREEN CECEEEEREEN EEEREEEEEEI ERECEERR R NEREEEEEEEE
ol g | <~ |~ g o
—?oeaeaooccgo EEEEREERNER IR oo~eoocc~.~§m S[3[=[ 5[] s[S[ofe[s & - PFEEREGEEERE
o - m m g
EEREEEERRREE EEREEEEEERIE TR AECEERRERERIS RERCHEEEEEE
< < g g
~ ol ~ ~ ~
EEEEEEEEREN S SPEEEEEEE S NECHEEEEEERIN REEEEEREEE P pECCEEEEEEE
e
&
CEEEEEREEE =SS s[s|s[=[S[e] & = CEECECEREEN R PEEEEEEEEEEER FEECEEEEEEE
- & B - s
§-n OF'OGNO—‘GDO§Q ol GOOOOOQOOOgG MNﬂrlﬂwto«vd-qnﬂ§m mNOOﬂ-OOo—DO
M e o)
£ Tl [~[s{3]=[=| & ~ £° —ElElEEEelsle[e[e] 5 © FEECCEEEEER
8 2
CEEEEEEEERTE 3[a[5[sla[5[5{5[=[5| & © R S AECEEEEREE O REECEEEEEEE
| - -1
poECEEEEECE PR NEEEEECEEEEIE oele[3]3] o] o[ efo[o[ol £ © SIe[e[e[e[e[e[e[=le[=| © =T8[3]e| o[ || o] | o}
R s NEEREEREEERIR ECEEEEEEEEE TR _‘c.'siaaoo_.aqo
o o o
3
S[=[={=[o[e] 5[~ g » LEEEEERCEEIR EEEEECRERETE Y RRCEEEEREEEERN FRCEEEEEEEEE
o~ ] o] o g ~f el 8 ) -3
= = Sl - Sie{el=tala|s|o[~=g m EEEEEECERE
_rersis[sle[=Is[=[[=| & ~ P EEECEEEEEC P MECUREEECEE - § "
FOCECCECCEE P ReCcCCCCoEEC PR <IEFIElee e e(e]] & ~ <ele{=[]= e[e=re[e| 5 © RECCEEEEERE
]
EEEEIE ° - EECEEREEEENE - CECCEEEEEENE - EEEEEECECE
T 1sf°1°1°1°1°1 %) °1°|18 g of 3 ol 3 o
caoﬂoEaTnocognw §m EREGEE £° PEEEEEEEEERI PEEEESERERE
= -
H
EECEEEERCEENE Fd ceco-?lnacagﬂ N~moo~0vvuna§m BREE
e g ol g “
CEEEEECEEE L gn A== lee == = EERRERECEEEIE PECERERGEEE
ol =3 o) ™| n
ololalolalo] ol ool g o OOQOQOOOGOEO oaoaoﬂoocog— oaoocoeeenge CECIEEEEEERE
| - | g < |
= CNCENCREEE = £ I E S P P IN R Y 5 CEEESEEGREEE R EREOCRERE
[l <ae[~[=] g ES% B tgg 3 34l "l B

60% 0% 0% 10% 30%  50% 10% O% 10% 20% 30% 40% O% I0% 20% 30% 40% 0%

10%  40% 20% 30% 10% 30% 0% 60% 0% 10% 40% 0% 50% O% 10% S50% 30% 10% 0% 20% I0% 30% 0% 40% I0% 30%

10% 20% 40% 30% O% 0% 40% 50% 10% O% 10% 0% 30% 60% 0% 0%



Alvaro Morales

PEEEEEEEEEEIE RO CEEEEEEERE ROCOCEOEEEECEENE MEEEEEEEEEETE MEECEEEEEER
. aoaweaneoc§~ o PEEECEREEEF A I NEEEEEREEEEN N OO EEECEECENE o PEECEEEERER
- - -
- dnuoﬁﬁcoeaﬁm ] Hel=[=lo[els[~I~|~|& © o A-[A[=[55] 5[]l ¢ = ™ CEEEEERECE R .
~ | ~ ~
o o N o
1 DEEEEEEEEEEN 1 CRECEEEEEERR ] EEEEREERE R u EEEEELCEE R IR o
m & m - ™
B CEEEEEEEER s W Slo[clo]al~jo[e[e[o] & ~ ] REEEEEEREEFE - CERERECEEErE W
- - - <
|

1
% 20% 0% 20% O% 10%

1 LB CEE e o o[ m[e]e| o m =[x © o L R EEEEEET S o~ o[Sle(a] < ~[efo] g m CEEEEREEERE
o~ | el ol i e
L] |7 = = st
REEEEREREENE - Sl=lo[e[~ [l o[ olo|o| g ~ 1 HREEREEEER N ] olS[o|~fel~afol=n| g = o e EEREBEEEE
el ) m ) |
L a | a L L n y
CEREEEEEER CEEREEEEEE CEEEEEEEEarE R B EEERENE CEREEEERER
| | | -« |
DEEEREEEES e FEEEEEEREEENE PEECEECEREEIE REEEEEEEBER

10
2
10
2
10
2

4

[
a9
1]
[l
1]
¢
k]
0|
o
[+
o
20% 40% 40% 0% 0% 20% 60% 20% O% 0% 0% 30% 60% 10% O% O% 30% 60% 10% 0% 0% 30% 40% 30% 0% 0% 30% 40% 30% 0%
o
Qa
a
1]
[}
[
¢
1]
o
(1]
0

2
0o
i
0
2
[}
L)
o)
)
k]
2
10% 30% 30% 30% 0% 0% 20% 50% 30% 0% 60% 0% 30% 0% 10% 50% 20% 20% 0% 10% O% 0% 10% 90% 0% 0% O% 0% 90% 10% 0% 70% 20% 30X 0% 505 30% 20% O% 0% 0% 10% 509% 40% 0% 20% 0% 40% 40% 0% 10% 20% 60% 10% O% 10% 20% ©60% 10% O%
[
40% 50% 10% 0% 0% 30% 40% 30% 0% 0% 60% O% 20% 20% 0% 30% 20% 30% 10% 10% 30% 10% 30% 20% 0% 30% 10% 40% 20% 0% 40% 30% 10% 20% O% B80% 0% 0% 10% 10% 10% 70% 10% 10% 0% 20% 70% O% 20% 0% 30% 40% 30% 0% O% 20% 40% 40% 0% 0%

[

0

[}

1]

0

0

1]

0

0

o

o

4

€

2

[\]
o
of
o
o
o
1
o
1

. o] ¥
0% 70% 10% 10% 0% D% 30% 50% 10% 0% 20% O% 10% 70% 0% 30% 30X O% 30K 10X O% 20% 10% 70% O% O% 0% 20% 70% O% 20% 10% 30% 20% 20% 20% 40% 30X 10% 0% 10% 20% 20% 50% O% 10% 20% 20% 50% O% 70% S0% 10% 20%

1
1
1
1
3
1
1
1
3
1
0
10% 20% 30% 40% O% 10% O% 20% 6% 0% 30% 10% 60% O% O% 30% O% 50% 20% O% 0% 0% O% 200% 0% 0% 10% O% 90% 0% 20% S0% 20% O% 0% 30% 40% 10% O% 20% 10% 30% 60% 0% OX 10% 30% 60% O% 0% 10% 20% 50% 20% %
9
1] 0
1}
ol
1
1
1
1.
1
1
3
i

) ERCEEEEEEE e
of
- a ~ B E i R B B e S E
-5 .
B
PR OO EEREEECIR P NEEEEEEEEERIEN Slg e FPNCEEREREERE
DECEEEEEERN & NOCEEEEEEEEEE ge .,. —[e[o{s[e[s[a[5[5]e| & ~ EECEEEECRE
g || gl g o || gl | |
g = g i Z
a R COODEEECER = PO EEEEEEEEER a £° 28 - © m a REECEEEERRE
&l =1 ] 8l . =
E RECOEEEECR A g REEEEEEEEREE E F e E NECCEEREEEEF g PEEEREREEEE
3 £ E: . £ E
===~z & R EEEEE R ﬂﬂﬂanwnﬂﬂném CEEEEEERES R P ECE CR
- - - - -
i e MrCEECEREERENE N EERNEEREERE A N CEERCEEEEET MNCCCECEREER
BEEEECEEREFE CEECQEREEEEENE EEEEEEEEEREER e CEEEEEEEEr EEEEEERRGE
" = = m -
JTelelelelels|e[elolel g © PEEEEEEEREEEE e e el @ e[~ e[~o|e[o|x m MOCEOEEEEEE
AECEEEEEEREEN ~Iere[elel o= 1°] 5] o) & ~ PR CEEREOE R B e g - MEEEDEOECE
NECOEREEEEERE CCEEEEEEEERE sfeislel e~ [3[el o=l ~ BEEEEEREEE A EEEEEREEER
- - - & - ~
R[Sl S|~ o A S| 8| & DERCEEEERENR O EECEEEENRE CEECEREEEET A L I S R et g ey
ol -~ LIk e |~
ECECEEEEEENE R EEEBEEERE ocno~oeoec£~ EEEEEEEEBEEFR S ECE
m o - - i
CERCEEREREFE ~A[a o] =&l o[S] & = kRN R RN R ECEEEERE SCCEEEECEEEE
b © L < -
~ ~ ~ ~ o
CDECEEEREEEEFE EECREERECEEEI MEEEEEEEREEER RECEEEDECEEFEY RECGEREREEEE
° o
CEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEIE EEEEEEEEERI SOCEECEREEERR CEEEEEEEEE
- - - 5 - -
EECEEREEEBEENE: Sl=[—o|a|e[e[~[o]o]g m - CECEECREBERR IR P EOCHEEBEEE
o o Ml ey ol
PECECEEEREEEIE :?ﬂncoooooc o e M EE OO e CEEG I MEEEEEEEEEE
CECEEECEEEE TR COEEEE R Sle[=[o[e[e[=-[o[-|& « EUECEEEEEE NS B R EEEEEEE
] . ] 5 . ]
olesielelele| sl 5[e| g © lelofeloo=ls] 5 o=l g © PEEEEEEEEEGI PECEEECGEEEIE OO DEEEEER
=
OO ERECCIE - o[alele[=[E[e]5| & m Nﬂﬁcacﬂﬂcﬂgw EEEEEREEEET S ECEEEEEEER
- - - - -
CERCEEEREERR EECEECEL R TR CEEEREEERE R EECEEEEREENE CEREEEEREE
orf el ~ o ~jey ol e el
Slalalelale{s{alels] ¢ olalals(~—olalo{o]g ~ Jeletalelelalstatalels o AlHSlelsle[~ars[alg = Tetts=lslslelefe(=
m = =
<°°]°] - <fels|s[efs[e[afeo[o|g © JeEREEE el @ 2Ieleee[==l8 o=~ & = e O EEEE
- EEBE o - O EEERCEEBER R ERECEEEEEEE B N IREEEEEEERERER EIPEEEGEEEEER
o of
R ERREEE IR ECEEEERCEEIE gm CEEEEEEEEERE CEEEEEEEERE
- - " -
“[=[a[=[[e[e[el5[e| g m RECEEEEEEEEERR G LR Y L CECEEEEE R CEEEEEBREEE
e et | | |
So[m| o7 ~ EEEEREECRE ] EREEREEEEEES: CCEECEERERENE S[F o[~ ~[e] ==
m = & - =
EEERERE EEREEREEEEI EEREEREEERIN EECEEEEEERENA
- - -
e N RECEREEE ® = I GO P T N EIE 2] 2 AR wl e| Al o]~ =] o g @l R LEREES
Rlglg i Slslg 2slg El &lslg 8
_L 3 =] = z{=




Alvaro Morales

oenoanocaecgo oeaouoooccogo oacococeecagc eacu—caaoo—§m ocoabojcccc
W EEEEEEEREE 1 waacoecoﬂngm B FECEEEEEEEEIE “c-tccoo——aoﬁm MEEEEEEBEEEE
~ -
]
| - H 1 M w[STe[= =A==
eSSl =[al =& ~ Sl == 3| 5| g © EEEEREEEEENN L EEEEREREEIN
- % . - o % A
B i o & =7
H | Heeeesteteems - M | e - SEESEEEEEE I Sftstat=sfatat=ia ~ ssferstefata(elals
- 5 o g m - B
B ECEEEEEREE o MEEEEEEREERER EEEEEEEEER I PEEEEREEERER MEEEEEEEREE
- & <« < 3 <
EEEEEENE CEREEEREEETE CEEEEEEEEENRE CERCEEEEERIE
o1 °[®1°] 3 B g ol |3 of
- - - - tst
CEERECECEE T CEEEEEEEEEEER EREEREEEEBERS ocaacu-«.«ao§m
- g " ] N
1 SI=|e|=[o] o] w mj = & © u no—c~n.«a~0§w BEERRS EEEE BN R EECEE RO TR
B § A =4 H =1 R
- cocacc«oougw - anoaccocceﬁw W mcﬂcoaaﬂﬂ-to;v e[S {C] ==& ~
- " &
H CEEEEREECER " CEEEEEEEERER T EAEEE e & _EEe sl ele el s ©
by g < "
|
NEEEEEEREERIA BlEEE el ===l olg © MEEEREEEEE RN o SRR RO CCEEEEEE
CEEEEGEEREIE Noaeoeauen§m FEEEEEEEEE R B EEEREER I FECREEEEEER
- - -]
B
A S[le[= S]] & » St = e olg EREEEREEE RN N ECEEEREREEIES IRCEEEEERERE
a4 H a4 2" 2 R b
1 =
CEEREEREEEE N ECEREEEBERERR < Tﬂcuo—toﬂn«ogq FEEEEEREREE
" 8 - g - -
CEEREEEEEE R CECECEECECPE P EEREEEEEEEIN REEEEEEEEER
- - g - - M
Sle[=[[S[s[a[ea g m CEEREEEEEERE
Sretel=iel=lo[e[3[5]3| & © PEEEEEEEEEERN FEEEEEEEEEEEN p § py
- - =
CEEEEEEEERER «ooaan—qﬁo«§v R e ee] & - e e elere|g - PEEEGEREEEE
- - ] ]
L EEE R (SIS e T e e P SIS STeats et sl g ~ R EEEEEEERE I
o £ ale o g - g
G EREREC IR EREEEEEEBEEEN OO EEREEE IR DEEEREEREEE IR
" ¢ - g " -
CECEEEEEE RN EEEEEECEREER R s e EEEEEEE R REEEEEECEOE
< <
CEEEEEERE B EEECCECEEEER EECCEEEEERI S FEEREEEEEEREER pEEEECCCEES
° a o
] a
EEEEREEEEEISS CEEREEREEEFA ECEEREEEEE e EEEEEEEEEEIN SEEEEEEREER
- -
- - £ E 2
RECEEREEERE ] EEEERCEEEEERE Sl =] o] ol o] o[ g » SI=[S[sta[=[=[s|s[=] g ~ CECEEBEEEEE
o £ o ol o 5 o
ﬂun«~0ﬁno~§m Slei==l={~=[=]5| %] & ~ macca-ﬂooa«o§~ A rererE= s o el g ~ mceonaenoao
- ™ ]
]
EEEEEEEREREE REEEOEEEER FEEEEEEREE LR aoslcaona.-«ns- ECCDEEREREEE
« < <
- = & R ]
ECEEEEEEEEFE EEEEEEEEEREES AIStel=Isre el o[5S g ~ EREEEREEES cooocoeocaa
o ° 9| R ° -
—3ancv«cﬂo=n§v EEEREi BERERECE °_5‘§° _eﬂano-«oo-«s§m PEEEEEEEEER
- 2
ECEEEEEEEEIE A[s[e]efo| g ~ CECOREEEERIR CEEEEEEEEE IR NECEREREREE
& 5 n 5 4 5 R
cao-occon?gw slalal~Ielslalalal =& ~ s[olo(elo[~taloele| g ~ ﬂ“z:'!oeecaoaa§- B[S~ <o o] =l ]~
m o =
~ = - ] ] 2
OEEEEEEEEE EECOECEE R ala[=alala=l=[~-|g » EERCEEREEERIN MECEEEECCOC
< - -] « < g
EEEEEEEEE BTN CEEEEEEEEEIRS ECEEEBERERI cc«ﬂaaceo—ﬁm NEREERREREE
° g ® o o
EEEEEREEER CEEREEEER I :?auaoaoauuﬁq “—ﬂacﬂdﬂuao§w MNEEEEERERE
- -
R R
RRCCE g o fSTeteE 5 e e = . © [T < M RCEEECEECEE P BENCEECEEEECE
PEE g° e EOEEEEET l EEECEECEEE IR " CEEEEEEERGEN - FEEEEEEREEE
gl | = | |~ g gl | | 3 g ||~ % 8
5 g 1
b4
5 ECCECEECCC P 8 PR I IPEEEEEEEEEE 8l 1 PR e © 3 | SRR
A &
E ocoaaacenegn g PEEEEEREEERIE E AEREREEEEE RN g e g - E REREREEEERE
= g E
1 H H
] £ ] : - ]
P PEEEEEEEEEEEN R EEEEEEEa e SRR g PFEEEEECEEEEER: ol o[ 5| B[]l olo[e] ol o)
2 -
CEEEEEERERIN EEECEEEERR IR EEEEEEERERI EEEEEEREREEI N TElEEEE e
= g = g ™ ] " g
MOCOCECECEC e RECCEEEECE P FEECEE OO RS ROCCECEEEEE FECEEEEEECER
Slsls{a[a(e] S~ 1o) 8 ~ EECEEEERE R Sielelalelsie|elolal g © “IEARlRIE|eletesl =g « RECEEEEEEEE
o ° o
] s
EEEEEECERRER EEEECECEERER: -ooo-caeao§~ Hoooocov«—nnoﬁw FEEECRERERE
- & -
Arsrelf=refe=[e=] g ~ AfE[=E~erel =3 & EEEREEEREE CEEENEEEREI FoCCEEEECEE
<]~ | g | S <] g -
R
CCEEEEEREEEN e CCEEEEEEE e EEEEEEEE R CEEBEEEEEEEIN REECCEEEEEE
- 8 = g m_t -
CLEEERCEEC MR NECECECEEEENE MEECEEEREERENN EEEEEEREREIN S{e| ==& a[=| =]
- % . Z £ . £ .
~ ~ ~ Al ~ ~ |+
“ofalg - CEEEEEEEERER EEEEREBERERIE EREREEEEEEIN REEEEEEEEEE
g m 5 - o 5
EEEFR _qcaoooocug§o PEEEEEEREEERM PO EEEREEEN T FEEEEEEEEEE
- ~ t "
2
= CECEERREEEER
SfAlA[e[=[~=[o[e] 1 ~[S[Alal=3[8(~[]o|g «» HEEEEECERE R PEEREEEREEr R -
ol % o3 g ol % ol ]
FOCEBERREERI EECEECEEEERE: POEEEEEREER FOEEECEEEEE P EREECEEREE
- - g 2
=Isre[~[=[e1e]5[=[5] g ~ ’:DOONQ-—(HQ°°§N .ﬁcﬂ—locﬂﬂaﬁ§w FEECEEEEERE FEEEERERERE
h ]
]
aucaacccoc-o—gn ool 2 =s]5|2| S| S| & == 5[ee[=[=[<]=[=[=| & © o-‘@n—iaﬂbcoﬁ§m MO COEEEREE
Do o o e Y CEEESCEEREIES EEEEEEREERE Nowoo—-c—nnogq FEEEEEEEERE
- - & -
COCEERER LR EERE R EEEREEEEEEIE CECEEEREERETE CCCOEEEERRE
SR % NN 3 s R g o
EEECEEEEERI N CEEEEEREEIE] “rE[Ele e = ] 8 2=l 5]9]5]5]]g © REEREEERERE
o o m 4
<[e[e[ele[e[e ole]ee] 8 © FEECCEEEEERER SIE[E[le[e[ 5ol ool & @ <[e[Sie[e[ele e % 5] % © MEECCEOCEDE D
Sle[ol~[olg ~ - FEECEEERE R - CEEEEREEEENE | B I e e S R S e e - ECEE
R IBENENN £ of 4 B & ol g o
Qﬂacﬂﬂoﬂﬁcgm S[e]~[e[elsa[=[o[ % ~ BEEEEEEEEE A ﬂuoacﬂo~wea§m "oooaoodceo
- 2 - R -
P 1 £ o o o £ o e R ECREEECEE =T e ~ ol - P EEEEREEEEE
e -~ | g - L_]
ECECEEEEEEE n—coaca-—acc§n v««cﬂoar««-—negm S|g © PEEREEEEEEE
- ™ @
BEOCCEECBEEEN R NOCCEEEECEEENE CEREEEEEERIN EEEEEEEREETE CEEEEEEEEE
- % - - £ - :
RRREE e C R O EECEECE el RS RPN EEECEOECE e ﬂNQOwl\ua\E]
sl slgl BE BE

10

0% 10% 90% 0% 0% 0% 10% 90% 0% 0% 70% O% 30% O% 0% 70% 0% 30% OX 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% O% 60% 40% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 70% 0% 30% 70% 0% 0% 0% 30% 70% 0% 0% 10% 30% G60% 0% O% 0% 0% 90% 0% 0%



Técnicas para hablar en pablico Alvaro Morales

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Referencias bibliograficas

Abril Catala, Joseph, La comunicacién no verbal, UB Universidad de Barcelona
Espaiia. 2002. 120pag.

Bradbury, Andrew. 2000. Técnicas para presentaciones Eficaces. Barcelona,
Espafa. Editorial Gedisa, S.A. 165 pag.

Briz, Antoni. 2008. Saber Hablar. México D.F. Santilla Ediciones Generales.
270 pag.

Collado Ais, Angela. 1999. La comunicacién no verbal y la didactica de la
interpretacion. Editorial Gedisa. Espafia. 200 pag.

Davis, Flora. 1975. El Lenguaje de los Gestos. Emence Editores. Argentina. 120
Pag.

Fernandez de la Torriente, Gaston. 1995. Como hablar correctamente en
publico. . Colombia. Editorial Playor. 197 Pag.

Gomez de Pozuelo, Natalia. 2005. Recopilacion de las técnicas para hablar en
publico. Espana 49 pag. .

Gonzalez Gallego, Agustin, 2003, El hombre y la técnica, Espafa 40 pag.
Janner, Greville. 1993. Cémo Hablar en Publico. Espana. Ediciones Deusto,
S.A. 288 pag.

Hall, Edward T. 1986. La dimensién oculta. Siglo XXI Editores. México. 120 pag.
Linkemer, Bobbi. 1992. Cémo mejorar su imagen profesional. México. M.
Aguilar Editor, S.A. . 8

Melgar, Luis Alexander. 2011. Técnicas de investigacion social. Guatemala.
82 Pag.

Nuevo Disefio Curricular. 1997. Nuevo Disefo Curricular de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon. USAC.

Pantoja, Rafael. 1986. Los 18 secretos de Rafael Pantoja de Cémo Hablar en
Puablico. Guatemala. Artemis y Edinter.

Paquin, Esther.1975. Educacion de la voz dominio de si mismo. Buenos Aires.
El Ateneo Pedro Garcia S.A. 250pag.

51



' Técnicas para hablar en publico Alvaro Morales

186.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ramirez, Victor. 2002. Las destrezas de la voz de los docentes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala USAC.

Recopilacién de leyes y reglamentos universitarios. 1992. Estatuto de la

Carrera Docente, Parte Académica. Guatemala. USAC.

Renkema, Jan. 1999. Introduccién a los estudios sobre el discurso. Barcelona,
Espana, Editorial Gedisa, S.A, 285pag.

Sagastume, Marco Antonio. El Arte de Hablar delante un Publico. Guatemala,
Ediciones, AMISRAEL. 180pag.

Vasquez Zamora, Donaldo. 2000. Factores que Inciden en el Rendimiento
Académico de los Estudiantes del Plan Diario, Jornada Nocturna de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala USAC.

Vigarelio, George. 2005. Corregir el cuerpo. Buenos Aires. Nueva Vision.252
Pag. Primera Edicion.

Zuccherini, Renzo. 1992. Como Educar la Comunicacién Oral. Barcelona,

Espana. Ediciones CEAC, S.A. 127pag. Primera Edicion.

52



