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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala, 14 de septiembre de 2011

Dictamen aprobacién 148-11
Comision de Tesis

Estudiante

Susan Melitza Batres Pinto

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Batres:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1,2 del punto 1 del acta 14-2011 de sesion
celebrada el 30 de septiembre de 2011 que literalmente dice:

1.2 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Susan Melitza Batres
Pinto, carné 200016802, el proyecto de tesis: LOS EMOTICONOS COMO UNA
NUEVA FORMA DE COMUNICACION; SU EVOLUCION, CLASIFICACION Y
PRINCIPALES MEDIOS DE USO. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Aracelly
Mérida -

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literaimente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

/ 7.
M.A. Aracglly Mérida
Coordingdora Comision de Tesis

Copta: Comisién de Tesis
AM/Eunice S,

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Telélono: (502) 2418-8920
Telefax; (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala. 18 de febrero de 2013
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 08-2013

Estudiante

Susan Melitza Batres Pinto

Carné 200016802

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Batres.

De manera atenta nos dirigimos a:usted para informarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: LOS
EMOTICONES COMO  UNA" NUEVA FORMA  DE COMUNICACION: SU
EVOLUCION, CLASIFICACION Y PRINCIPALES MEDIOS DE USO.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcnén yestd mtegrado por los suguuentes profesionales:

“MA.  Aracelly Menda premdente(a)
M.A. Marco Julio Ochoa, revisor(a)
Lic. ~César Paiz, revisor(a).

Afentamente.

ID Y ENSENAD A TODOS

opia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa

Archivo.
AM/JESCH/Eunice S.

Eddficio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teiéfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Autorizacién informe final de tesis por terna revisora

2
Guatemala, dida BEyo de20_13

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comisién de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante Susan Melitza Batres Pinto
 came 200016802

h?' realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo litulo final es:
Lo moti idn;

evolucibn, clasificacidén y principales medios de uso".

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

———

_ID Y ENSERAD A TODOS

rco Jull choa
Nofmbré y firma

Miembro comité revisor

Miembro comité revisor




407-13

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 29 de agosto de 2013
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref CT-Akmg- No. 58-2013

' Estudiante

% Susan Melitza Batres Pinto
Carné 200016802
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Batres:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: LOS EMOTICONES COMO UNA
NUEVA FORMA DE COMUNICACION;, SU EVOLUCION, CLASIFICACION Y
PRINCIPALES MEDIOS DE USQ, siendo ellos

M.A.  Aracelly Mérda, presidente(a)
Lic. César Paiz, revisor(a) }
M.A.  Marco Julio Ochoa, revisor{a)

Lic.  Mario Toje, examinador(a).

Lic. Domingo Chiapas, examinador(a).
M.Sc. Sergio Morataya, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificic M-2 para que
se e informe de su fecha de examen privado
Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscriimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Coordinagora Comision de Tesis

Copla: Larissa
Archivo
JESCH/AMAEunice S.

Edificio M2,

Gudad Universitaria, zona 12.
Telédono: (502) 2418-8920
Telefax: {502) 2418-8910
www.comunicacionusac,org



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 26 de septiembre de 2013
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 51-2013

Estudiante

Susan Melitza Batres Pinto

Carné 200016802

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Batres:

Nos complace informarle que con base a la autorizaciéon de informe final
de tesis por asesor, con el titulo: LOS EMOTICONOS COMO UNA NUEVA FORMA
DE COMUNICACION; SU EVOLUCION. CLASIFICACION Y PRINCIPALES MEDIOS DE
USO, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados dos ejemplares impresos y un disco
compacto en formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°, nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted,
egresado de esta Escuela, que cuenta.con todas la calidades para desenvolverse

en cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aracglly Mérida
Coordin ra Comision de Tesis

Copia: archive
AMJJESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Gudad Universitaria, zona 12,
Teiéfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para los efectos legales la autora es la Unica
responsable del contenido de este trabajo.
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Resumen

Titulo:

Autora:

Universidad:

Unidad
Académica

Tema a
Tratar

Instrumentos:

Procedimiento:

Resultados y
Conclusiones

Los Emoticonos como una nueva forma de comunicacién; su
evolucion clasificacion y principales medios de uso.

Susan Melitza Batres Pinto

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Los emoticonos como una nueva forma de comunicaciéon; su
evolucion, clasificacion y principales medios de uso.

Ficha bibliograficas, libros, diccionarios, tesis y material web.

Se realiz6 una investigacion bibliografica y documental en las
bibliotecas de: Universidad de San Carlos de Guatemala, y Flavio
Herrera de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion asi como
en Internet.

Se investigé que eran los emoticonos sus inicios hasta nuestros
dias, se buscé una clasificacion por parte de autores que
demostraran la utilidad de estos en la comunicacion y los
principales medios en donde se utilizan.

Resultados obtenidos: Existen varios tipos de Emoticonos y en el
proceso de investigacion se encontraron varios grupos por lo cual
se procedi6 a identificar sus clasificaciones como por ejemplo,
los Emoticonos segun su contenido, asi como su funcion
pragmatica. También se realiz6 una clasificacion general y una
clasificacion segun sus diferentes aplicaciones.

Conclusiones: Los Emoticonos constan de tres grandes grupos, los
cuales son los Emoticonos clasicos, que se subdividen en
Orientales y Occidentales, el segundo segun su contenido y
funcidon pragmatica, el tercero de Emoticonos Modernos que se
subdividen segun los medios que los provee.



Introduccién:

El tema a tratar en la presentacion monografica es sobre los emoticonos como una
nueva forma de comunicacion, su evolucién, su clasificacion y principales medios de
uso. En este trabajo se enuncia una serie de elementos en los cuales se describe a los
emoticonos desde sus inicios hasta su incursion en Internet, asi como su evolucion en
la Web. En el primer capitulo se encuentran las anotaciones preliminares, el titulo del
tema, introduccién, antecedentes, justificacion, descripcion y delimitacién del tema, asi
como los objetivos tanto generales como especificos.

En el segundo capitulo se explica que es comunicacion, asi como sus aplicaciones
en Internet y los medios digitales con los que cuenta. Ademas se incluyo una grafica en
la que se describen los elementos de la comunicacion aplicados al Internet como
medio.

En el tercer capitulo se describen a los emoticonos como una nueva forma de
comunicacién y se menciona su evolucion, clasificacion y principalmente medios de
uso. Luego se da paso a la definicion de qué es un emoticono, los elementos que lo
representan, en este caso la emocion y el icono. Otro de los temas a tratar es de como
los emoticonos se han convertido en una nueva forma de comunicacion. Seguido se da
paso a la clasificacion general de los emoticonos en donde se puede encontrar los
clasicos, los cuales se dividen en orientales y occidentales y los modernos que constan
de cierta clasificacion: segin su contenido, segun su funcion pragmatica, segun sus
diferentes aplicaciones y sus principales medios de uso.

Se llevdé a cabo un monitoreo para identificar y clasificar en grupos los distintos
emoticonos.

El monitoreo que se realiz6 a través de Internet permitid clasificar a los Emoticonos
en dos principales grupos detallando su evolucién y principales medios que ofrecen su
uso como una nueva forma de comunicacion en la red.

Los Emoticonos constan de distintos origenes segun algunas fuentes, pero lo que si
€s seguro es que en su proceso han llegado a ser los mas utilizados para expresar
sentimientos, emociones y estados de animo a través de la Red. Ya sea que sus inicios
sean desde la prehistoria, 0 que sus primeras apariciones sean a través de codigos en
el uso del telégrafo, medios masivos impresos, audiovisuales, etc. Lo que si podemos
asegurar es que los Emoticonos tienen su terreno conquistado en el Internet, que es
donde mas se utilizan.



CAPITULO 1
1. Anotaciones Preliminares

En el presente capitulo se incluye la idea abstracta y general sobre el tema
aprobado, previamente propuesto, que se inquirira.

Asi lo indica Mérida (2009:p.21.). “Proyecta concreta la idea abstracta y general que
se tenia acerca del tema que se desarrollara en el trabajo de tesis.”

1.1. Titulo del Tema

“Los Emoticonos como una nueva forma de comunicacion; su evolucion,
clasificacion y principales medios de uso”.

1.2 Introduccién

La comunicacion desde sus inicios hasta la actualidad, se ha manifestado de
diferentes formas, pero actualmente con el uso de la tecnologia, la forma en que el ser
humano se comunica ha avanzado a pasos agigantados. Los canales de comunicacion
gue ofrece la tecnologia son multiples, pero son las plataformas de comunicacion
instantanea a través de Internet, las que han permitido que la comunicacion misma, se
haya fortalecido y modificado.

Entre las novedades de formas de comunicacion que se ha dado en Internet estan
los Emoticonos, estos, aunque no son del todo nuevos, ya que sus inicios se remontan
a distintas etapas de la historia, es en Internet con sus plataformas, en donde
renacieron tomando fuerza y popularidad, por sus novedosos, originales y hasta
interactivos disefios.

1.3 Antecedentes

Los antecedentes son segun Mérida (2009:p.22) “...para adquirir mejor
entendimiento de ese problema. Las experiencias anteriores se pueden usar en el
disefio del propio proyecto de investigacion. En conclusion, los antecedentes del
problema proporciona el material que ya se conoce de él’.

Con respecto al tema, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra una tesis que menciona
brevemente el tema de los Emoticonos, el autor es José Gustavo Gonzalez Kish (2009)
cuyo titulo es “Cédigos de Comunicacion escrita que se utilizan en el Messenger por los
y las estudiantes de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San
Carlos de Guatemala”, en dicha tesis menciona que “Este conjunto de signos es un
verdadero alfabeto visual. Por medio de este repertorio signico se han enviado miles de
mensajes, se ha ido modificando con el paso de los afios, pero la esencia se mantiene.



En la pagina de la Internet emotiplanet.com la palabra Emoticon se desglosan de
dos palabras: emotion e icon, que en este caso estan escritas en inglés; en espafiol
seria “emocion” e “jcono” respectivamente, es decir, un emoticon es la forma de
presentar una emocion por medio de un icono, un emoticén en espafol es también
llamado smiley o sonrisa es una forma de interpretar una expresion humana facial por
medio de signos hechos por el teclado o imagenes”. (Gonzalez Kish 2009:p.40).

En referencia a los Emoticonos Arelis Renee Bolafios Mancio en su trabajo de tesis
“Cddigos de Comunicacion utilizados en Facebook por estudiantes del plan de
Autoformacion a Distancia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (2012:P.53) ”
indica que "Es dificil imaginar conversaciones en linea sin ellos, son caras que aportan
gestos para expresar sentimientos con una entonacion o expresion facial que no suelen
expresarse con el lenguaje escrito; como: ironia , la tristeza, complicidad, alegria (...)
no se puede prescindir de ellos, porque permiten agregarle la cuestibn emocional a los
mensajes y también ayudan aclarando las intenciones del emisor”.

1.4 Justificacion

La necesidad del ser humano en comunicarse ha motivado el uso de diferentes
canales a través de la historia, para que su mensaje tenga éxito al ser comprendido
por el receptor de su interés, ya sea a grandes 0 pequefios grupos, masiva o
individualmente.

Los canales de comunicacién, asi como la forma en que los seres humanos se
comunican, ha cambiado con el pasar de la historia, actualmente con la creacion, el
desarrollo, perfeccionamiento e innovacion de la tecnologia, especificamente en el
tema de internet, ha permitido que estas formas y canales hayan tenido mdultiples
creaciones, plataformas y aplicaciones creativas, funcionales y atractivas para los
usuarios.

Cada dia se intensifica el uso de la red de redes en especial sus servicios como el
correo electrénico, la mensajeria instantanea y las redes sociales, la mayoria de ellos
en tiempo de aplicacién instantaneaes decir tiempo real.

Las formas de expresar todo tipo de emocion de una manera mas practica,
contraida e informal al hecho que en la comunicacion a través de estos servicios, los
cibernautas empleen los famosos “Emoticonos”, los cuales proceden histéricamente de
distintos lugares, de distintas épocas, desarrollados y disefiados por diferentes
proveedores, con funciones y significaciones muy diversas. Es por ello que en esta
Investigacion, se procurara presentar una monografia que describira la evolucion y
detallara la clasificacion de los Emoticons/Guifios, determinando los principales medios
de Internet que ofrecen su uso.

De la anterior aseveracion, surge la importancia del presente estudio:



Para la ciencia en general, pero principalmente para las Ciencias de la
Comunicacion, la presentacion de una monografia que describa la evolucion y detalle
la clasificaciéon de los Emoticons/Guifios, determinando los principales medios de
Internet que ofrecen su uso, constituyen un tema de actualidad respecto a las
diferentes opciones que ofrecen estos canales en el ciberespacio, es por ello, la
importancia de este tema también para el estudiante o futuro profesional en
comunicacion.

Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por ser los Emoticonos una practica, informal y creativa manera de
comunicarse a través de los servicios principales y mas populares en la red.

Para la autora de la presente Tesis, por el interés permanente de conocer sobre
las nuevas formas de comunicacion a través de la tecnologia.

1.5 Descripcién y delimitacién del tema

El uso de Internet y sus diferentes plataformas de comunicacién, informacién y
entretenimiento, crece dia con dia. En las plataformas, especificamente en las de
comunicacién de tiempo real, conocidas como chat, mensajeria instantanea y redes
sociales, los Emoticonos existen en variados vy exclusivos disefios o de
multiplataforma, se dejan incluir en las innumerables conversaciones, siendo los
principales protagonistas informales, practicos y hasta divertidos.

Los Emoticonos son muy populares, pero el comunicador especificamente de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no conoce claramente su evolucion, clasificacion, lo medios y proveedores
gue ofrecen su uso.

Debido a que el uso de estas plataformas va en aumento y que los Emoticonos son
una nueva forma de comunicacién y son variadas sus creaciones que dia con dia
forman parte de la comunicacion personal-privada, publicitaria, corporativa y hasta
politica de muchos usuarios y que ademas este tipo de temas no se incluyen a lo
largo en las céatedras de las diferentes carreras de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, especialmente en Publicidad y Licenciatura, en la presente se
investigara al respecto y asi poder responder al planteamiento de la siguiente
interrogante:

¢,Cuales son los distintos Emoticonos, su evolucién, clasificacién y los principales
medios en Internet que ofrecen su uso como una nueva forma de comunicacion?

Los diferentes Emoticons/Guifios como una nueva forma de comunicacion en la
historia de Internet y cuéles ofrecen los principales servicios en la red, pues son estos
la savia con que esta Tesis tendra vida.



El ambito institucional incluido para este trabajo fueron las diferentes y principales
corporaciones de servicios de comunicacion en Internet y proveedores multiplataforma,
que provean el uso de Emoticonos.

La investigacion se llevard a cabo del mes de junio al mes de octubre de 2011 al
mes de agosto de 2012.

Este estudio se limito a explicar los Emoticonos como una nueva forma de
comunicacion, describir su evolucion, detallar su clasificacion y determinar los
principales medios de Internet que ofrecen su uso.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Describir la evolucion de los Emoticonos, su clasificacion y principales medios de
uso

1.6.2 Objetivos Especificos

Detallar el proceso de comunicacién del emoticono.
Detallar los diferentes tipos de comunicacion en los que participa el
emoticono.
e Clasificar los Emoticonos clasicos.
e Especificar los Emoticonos modernos segun su contenido, su funcion y sus
diferentes aplicaciones.
e Exponer los principales medios de uso de los Emoticonos



CAPITULO 2
COMUNICACION EN INTERNET

2. Comunicacion

En este capitulo se describe la comunicacion en internet, sus elementos, canales y
medios. Pero antes de ello es necesario referirse a la comunicacién que como lo indica
la pagina www.auladeletras.net: —L.a comunicacion consiste en un acto mediante el
cual un individuo (ser humano, animal u objeto). Establece con otro u otros un contacto
que le permite transmitir una determinada informacion”.

Los sistemas de comunicacion han ido variando en el camino de la historia, desde lo
rupestre, pasando por la creacién del papel, la imprenta, el telégrafo, el teléfono, para
dar paso a los, hasta hace poco, monstruos de la comunicacion, la television y la radio,
todos ellos jugaron un papel importante dentro de las comunicaciones actuales, y aun
lo siguen haciendo, sin embargo actualmente las comunicaciones han ido
evolucionando dando paso a nuevas tecnologias en donde Internet es lo mas
novedoso, principalmente si de comunicaciones se trata, este esta pelando un lugar
importante en la historia y principalmente donde mejor lo supo hacer, en la era digital.

2.1 Comunicacién en Internet

Hoy dia hablar Comunicacion en Internet es como hablar de algo cotidiano, es una
rutina mas en nuestra larga lista de quehacer diario. Internet se ha vuelto tan
importante en nuestra sociedad que ha venido a revolucionar todos los procesos que
antes conociamos. Asi como en algin momento la electricidad creo innovacion y llego
para quedarse, de esa misma forma llego internet a nuestro entorno, creando asi un
nuevo sistema tecnologico, segun Castells y Tubella (2007: p.18) refieren que “Internet
es a la vez el instrumento clave y el simbolo de este nuevo sistema tecnologico, algo
asi como fue el motor eléctrico en la difusion de la capacidad energética de la
electricidad alla donde fuera necesaria. Internet es simplemente, una red de redes de
ordenadores interconectado con un lenguaje informatico compatible que permite
comunicar en tiempo simultaneo o diferido desde cualquier punto del planeta a
cualquier otro (incluyendo la habitacion de al lado) y acceder a cualquier tipo de
informacion que este digitalizada (lo que es el caso del 93% de la informacion del
planeta).

Hoy en dia pocos dudan que Internet probablemente sea el mayor aporte a la
comunicacion después de la imprenta.

Internet ha puesto al alcance de todo un universo de conocimiento que no hace
mucho estaba limitado ya que eran unos cuantos los privilegiados. Con solo hacer click
tenemos a nuestra disposicion una cantidad infinita de estudios, articulos, noticias e
informacion en general que no solamente llega a nosotros sino que a cualquiera en
cualquier parte del mundo.



“a Internet como medio escrito tiene la caracteristica de poder recuperar
informacion o recopilar informacion, hacer correcciones antes de enviar un mensaje 0
estructurar el mensaje, cuenta con informacion que se va actualizando constantemente,
como otro uso importante es el acceso a diversos documentos. Ademas se pueden
realizar actividades interactivas con los demas usuarios por medio de portales de
comunicacion” Gonzalez Kish (2009:p:32).

Entre las caracteristicas de internet se encuentra que:
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Fuente: Elaboracion propia.

Un canal de comunicacion: Este ayuda a acceder a informacion remota, este
es uno de los principales usos de Internet; pero no hay que dejar de lado la
caracteristica que la convierte en un canal de comunicacion. Comunicarse a
través de la red es una tarea que se ejecuta diariamente miles de veces, Si
tomamos en cuenta las caracteristicas de accesibilidad y globalidad, se
convierte en el medio de comunicacién mas potente que el usuario haya tenido
en sus manos.

Bidireccional: En comparacion con los medios de comunicacion tradicionales,
Internet ofrece una posibilidad que supera a todos ellos: la bidireccionalidad en
la comunicacion.

Cuando se escucha la radio, se ve la television o se lee la prensa, la informacion
transita en un solo sentido: del medio al receptor. Apenas existe interactividad.
Sin embargo, en Internet el flujo es doble: la informacién puede viajar de Internet
al usuario y viceversa. El usuario se vuelve espectador y actor del juego
informativo, es parte activa del intercambio de informacion.

Un canal aglutinador: La prensa ofrece textos e imagenes, la radio ofrece
audio, la television proporciona imagenes en movimiento con sonido y el teléfono



ofrece conversacion en tiempo real. Internet ofrece en la actualidad todos esos
servicios con una mayor oferta y con una cobertura mundial.

Otra caracteristica que identifica a internet es a nivel de comunicaciones personales.
Aunque ya existia el correo, el telégrafo y el teléfono, estos no suplen completamente
las necesidades de comunicacion tanto del emisor como del receptor, pues en este tipo
de elementos se debia emplear tiempo y dinero para poder comunicarse de una
manera mas o menos efectiva. Internet pone a nuestro alcance el poder comunicarnos
directamente y a un bajo costo, con personas ubicadas en cualquier parte del mundo.

2.2 Medios digitales:

También llamados "nuevos medios" o "nuevas tecnologias". Son los medios mas
usados actualmente por los jovenes y, en general, por las personas amantes de la
tecnologia. Habitualmente se accede a ellos a través de internet. (...) La rapidez y la
creatividad que utilizan para comunicar, hacen de estos medios una herramienta muy
atractiva y llena de recursos, lo que hace que cada dia tengan mas acogida. Otra de
sus ventajas, a nivel de produccién, es que no requieren ni de mucho dinero ni de
muchas personas para ser producidos, pues basta tan so6lo una persona con los
suficientes conocimientos acerca de como aprovechar los recursos de que dispone la
red para que puedan ponerse en marcha. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, lo
gue hace que, dia a dia, un gran niumero de personas se inclinen por estos medios
para crear, expresar, disefiar, informar y comunicar’.

2.2.1 Canales/Medios de Comunicacion en Internet
Los medios o canales de comunicacion en internet son llamados de distintas formas:

Medios electronicos de comunicacion
Medios digitales de comunicacién

Medios digitales de comunicacion interactiva
Medios digitales de comunicacién en internet
Cibermedios
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La tecnologia se vuelve cada vez mas parte de nuestras vidas, al parecer cada vez
existen mayores métodos de comunicacién instantanea, para poder comunicarse con
amigos, familiares, socios comerciales y extrafios de todo el mundo. Las
comunicaciones electrénicas son muy varadas en su intencion de ejecucion y alcance;
desde los correos electronicos que cada vez son mas populares a las plataformas de
nuevos proyectos en tiempo real que permiten el intercambio de miles de mensajes
multimedia.

De esta forma ya no es necesario salir de casa para sentirse en contacto con los
demas. Dado que el desarrollo de internet y los medios de comunicacion a lo largo de
estos ultimos afios han aumentado y mejorado. Como se mencionaba con anterioridad
el correo electronico se ha convertido en una de las formas basicas de la



comunicacién, eclipsado por las redes sociales y mensajeria instantanea. Con la
expansion de los distintos tipos de comunicaciones electronicas, ahora es mas facil
mantener contacto con muchas personas alrededor del mundo.

A continuacién se describen los canales con los que internet cuenta:
v Correo Electronico
v' Chat
v' Mensajeria Instantanea
v" Redes Sociales

2.2.1.1 Correo Electrénico:

Actualmente la tecnologia esté al alcance de todos y la comunicacion cada vez se
hace mas rapida, un ejemplo de comunicacion eficaz es el llamado Correo Electronico.
Segun http://conceptodefinicion.de/correo-electronico/ refiere que “El correoelectrénico,
también conocido como e-mail (del inglés, electronic mail); es un servicio de red que
permite mandar y recibir mensajes con multiples destinarios o receptores, situados en
cualquier parte del mundo.”.

Un mensaje de correo electronico puede constituir una porcion de texto escrito asi
como ser acompafiado de imagenes, mensajes de voz, archivos de datos, también
podemos insertar en ellos o bien encontrar elementos digitalizados (multimedia) que
pueden contener animaciones tal es el caso de algun video. El correo electronico
facilita el enviar documentos adjuntos a este, asi es como lo describe
http://www.educastur.princast.es/fp/hola/hola_bus/cursos/cursol3/documentos/Correo
electronico%20_hola_.pdf cuando cita que “Permite enviar y recibir mensajes a
cualquiera de los/as usuarios/as de Internet en el mundo. Dichos mensajes consisten
en la transferencia de informacién (texto, imagenes, sonido, etc.), es decir ficheros
electronicos de diversos tipos, entre dos ordenadores”. Es por eso que el Correo
Electrénico se encuentra dentro de los elementos méas importantes con los que cuenta
internet, ya que a través de él se puede lograr enviar gran variedad de archivos en
tiempo real, y con mas precision de lo que algun dia pudimos imaginar.

2.2.1.2 Chat:

Por sus siglas en ingles IRC (Internet Relay Chat) este es un sistema de

comunicacion el cual proporciona acceso a un determinado grupo de usuarios de
Internet los cuales se conectan a un mismo servidor y a la vez estos pueden sostener
un dialogo de forma escrita en tiempo real.
Los participantes o usuarios del IRC, deben identificarse a través de sobrenombres,
seuddnimos o bien nicknames exclusivos o Unicos, con el cual pueden empezar a
dialogar dentro del chat. Las sesiones pueden tener un diverso nimero de participantes
o bien se puede optar por conversaciones, de caracter privado, con algun usuario o
grupo no muy grande de participantes. Las charlas o platicas se organizan en canales
y el usuario esta en libertad de unirse a algun grupo determinado o bien crear uno
nuevo.
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La pagina www.slideshare.net amplia que “Ademas de la conexién a Internet, el
usuario debe ejecutar en su sistema un programa cliente que envia y recibe mensajes
desde el servidor de IRC. A su vez, en el servidor se ejecuta un programa que se
encarga de que los mensajes que llegan se transmitan a todos los usuarios conectados
a un canal’.

2.2.1.3 Mensajeria instantanea:

Se puede mencionar que el termino mensajeria instantanea es como su nombre lo
indica “instantanea” y es asi como lo indica Gris (2010:p.108) “Chat proviene el termino
en ingles que significa charlar. El chat permite hablar directamente mediante el
intercambio de mensajes de texto con otros internautas gracias a un programa de
mensajeria instantdnea instalado en el ordenador (Skype, Windows Live Messenger,
Pidgin) o mediante un servicio de chat que ofrecen muchas webs.

Tendra que registrarse si quiere acceder al servicio de mensajeria instantanea de
una web. Cada vez que quiera acceder tendra que identificarse con su nombre de
usuario y contrasefia, aunque existen sitios en los que puede conectarse como
invitado.

(...)En lo referente a los programas de mensajeria instantanea, deben estar instalados
en su ordenador y en el de las personas con las que quieran hablar. Para utilizar
Windows Live Messenger (...) debe tener una direccion de correo de Hotmail o
Windows Live Mail. Con la mayoria de estas aplicaciones también puede comunicarse
mediante video y audio (por webcam) para llamar y ver a sus contactos”

La mensajeria instantanea ha evolucionado a tal grado que no solamente se utiliza
como entretenimiento y ocio sino que también las empresas ven esta herramienta
como un contacto inmediato con el cliente para resolver problemas y dudas de los
productos que distribuye.

2.2.1.4 Redes Sociales:

Actualmente es un tema bastante comun. Ya que al hablar de redes sociales saltan
a la mente grupos de amigos, familia, conocidos etc., es una plataforma en la que
podemos de alguna manera interactuar en las vidas de los demas, a través de
fotografias, videos, comentarios, asi como lo describe Fernandez Canelo(2010:pp.7-8)
"Las redes sociales son Web que permiten a los usuarios entrelazarse para poder
comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su propia red, en la
cual pueden intercambia fotos, videos, mensajes instantaneos, comentarios en
fotos(...).

Existen distintos tipos de redes. Estas son las redes profesionales, tematicas,
mixtas, de ocio, personales etc. Y aun hoy siguen apareciendo nuevos tipos de redes.
Las redes que suelen utilizar los jovenes son las redes personales de ocio. En estas, lo
qgue se busca es estar en contacto directo con nuestros contactos, ya sean amigos,


http://www.slideshare.net/

conocidos, familiares... para intercambiar fotos, comentarios, impresiones y también se
usan mucho para quedar.

El funcionamiento de las redes sociales es muy variado, pero generalmente se
empieza registrando su nombre a través del correo electronico en una cuenta de
usuario. En ella, modificas el perfil con tu propia foto, aficiones, intereses, trayectoria
profesional, estudios universitarios y colegios e institutos en los que estudias o has
estudiado.

En ese perfil, puede subir una gran cantidad de fotos para que las personas que
hayas agregado como amigos, las puedan ver. También puedes subir videos y dejar
comentarios en el perfil (en un apartado llamado Muro o Tablén).

Sus contactos, es decir, los amigos agregados, pueden dejar mensajes
independientemente de si estas conectado o no. Para que cuando estés conectado
puedas verlo.

También algunas redes tienen incorporado un chat, en el cual dos o0 mas personas
conectadas pueden escribirse mensajes instantaneamente”.

Las redes sociales no solamente son utilizadas para estar en contacto con las
personas que tiene agregadas en la cuenta sino que también a través de ella se puede
contactar empresas, solicitar cotizaciones, ver productos, etc., ya que esta se ha ido
innovando y cada vez pone a la disposicion del usuario de la red social un sinfin de
productos y servicios, ademas de no tener que salirse de la plataforma para poder
accesar a ellos, lo que facilita la navegacion.

2.3 Elementos de la Comunicacién en Internet

En la comunicacién en internet intervienen casi los mismos elementos, pues cuenta
con un emisor, receptor, un codigo, un canal, retroalimentaciébn y para este inciso
afiadiremos el ciberespacio, asi como el entorno cognitivo, y contexto en el cual se
realiza el mensaje.

En esta clase de comunicacion tanto el emisor como el receptor pueden encontrarse
en cualquier parte del mundo, por ejemplo el emisor puede estar en Marruecos
mientras que el receptor se encuentra en Meéxico, la distancia en este tipo de
comunicacién no es problema.

Los elementos de la comunicacion en Internet se detallan a continuacion:

Emisor

Receptor

Mensaje

Cédigo

Canal
Retroalimentacion
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v" Entorno Cognitivo
v Ciberespacio
v' Contexto

2.3.1 Emisor

Al igual que en la comunicacion normal, el emisor es quien emite el mensaje,
segun el area de la comunicacion, un emisor es una persona que enuncia un mensaje
en un acto comunicativo. Segun http://definicion.de/emisor/ sefala que “el emisor envia
un mensaje al receptor, quien esta en condiciones de procesarlo e interpretarlo. Este
acto de comunicacion es posible cuando tanto el emisor como el receptor comparten un
mismo codigo (un idioma en comun, un lenguaje de sefas, etc.)” En internet el emisor
se hace parte de la red en el momento de escribir un texto y presiona Enter forma
parte de la gama incalculable de informacion que circula por ella.

2.3.2 Receptor

“El receptor es aquella persona a quien va dirigida la comunicacién. El receptor
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos
utilizados por el emisor; es decir, descodifica el mensaje que recibe del Receptor”, esto
segun la pagina de internet Retoricas.com. Este receptor al leer, entender y contestar el
mensaje se convierte nuevamente en emisor, - ahora transformandose en un
receptor- aqui es donde se produce la retroalimentacion, la cual se detalla mas
adelante.

2.3.3 Mensaje

Es el contenido de la informacién (lo que se envid), el conjunto de sentimiento,
ideas, acontecimientos expresados por el emisor y que desea transmitir al receptor
para que sean captados de la manera que desea el emisor. En internet este puede
contener sin fin de cosas, por ejemplo si el emisor y el receptor estan chateando
pueden adjuntar a su mensaje un archivo, el cual puede contener, muasica, fotos,
documentos, etc., el mensaje en Internet no se limita a simplemente texto, sino que
puede ir acompafiado de un sinfin de informacion. A diferencia del mensaje en
comunicacién general, se puede observar que este es sincrénico, es decir, ocurre en el
mismo tiempo pero no en idéntico espacio. “En internet se dice que lo Unico tangible es
el mensaje, que aparece letra tras letra en la pantalla”, segin Rocha Silva (2004:p.17)

2.3.4 Codigo

Es el conjunto de normas que tiene cada sistema de signos y simbolos del lenguaje
que el emisor maneja para transferir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria
y socialmente convenida ya que debe estar codificado de una manera correcta para
gue el receptor puede descifrarlo. En resumen el mensaje es la informacion
debidamente codificada. Ampliando mas el concepto se puede decir que codigo es “el
conjunto de rasgos que tiene el Mensaje para que este pueda ser entendido
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adecuadamente tanto por el Emisor como por el Receptor”, esto segun lo indica la
paginahttp://www.retoricas.com/2009/05/el-codigo-en-comunicacion.html.

2.3.5 Canal

Para este concepto se utilizara al “Chat” como canal dentro de la comunicacién en
internet. El concepto de canal es por donde se transmite la informacién-comunicacion,
estableciendo una conexidon entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el
soporte material o espacial por el que circula el mensaje. “En el uso de sefales
electromagnéticas se puede utilizar un gran numero de canales para las diferentes
frecuencias de las sefales que se transmiten (por ejemplo el vacio, la fibra optica, etc.”
Retoricas.com

2.3.6 Retroalimentacion

La realimentacion es la respuesta al mensaje, ésta puede ser, en el caso del chat,
escrita 0 con imagenes (Emoticonos), y es necesaria porque la comunicacion es un
ciclo. Y asi el emisor sabe que su mensaje fue recibido y si logro la intencién o el
objetivo por el cual en inicio fue enviado. Retroalimentacién también se puede definir
como “(feed-back) como el proceso en virtud el cual al realizar una accién, con el fin de
alcanzar un determinado objetivo, se realimenta las acciones previas de modo que las
acciones sucesivas tendran presente el resultado de aquellas acciones pasadas”
http://platea.pntic.mec.es/~jalvar4/retroal.htm

2.3.7 Entorno Cognitivo

Segun Sperber y Wilson citado por Cueto Vallverdu, cita que “el entorno cognitivo
total de un individuo es un conjunto de hechos que son manifiestos para él. Ser
manifiesto, por consiguiente, equivale a ser perceptible o inferible. El entorno cognitivo
de un individuo es un compendio de su entorno fisico y de su capacidad cognitiva”. El
entorno cognitivo es importante ya que es la savia de la comunicacion ya que son los
hechos que son pensables como verdaderos, (representaciones cognitivas). En
resumen, lo que se comparte con los demas al comunicarse es un entorno cognitivo.
Sperber y Wilson sefialan que “cuando dos personas comparte un entorno cognitivo,
es como si compartiesen un entorno visual. Comparten la capacidad cognitiva
(concepto visual) y comparte, asimismo, un entorno (conceptual o visible). (.....) No
olvidemos que es de esta sustancia (espacios cognitivos, imaginables) de lo que estan
hechos nuestros pensamientos, que no deja de ser lo que tratamos de llevar a la mente
de otro cuando nos comunicamos”. (2002:pp37-38)

Con el fin de ampliar la informacion referente a espacios cognitivos, se encontré6 en
la direccion http://pragmaticandomaximas.blogspot.com/que los entornos cognitivos se
dividen en dos:

“Entorno cognitivo total: conjunto de todos los hechos que puede percibir o inferir.
Entorno cognitivo compartido: que es la interseccion de los entornos cognitivos de los
individuos.”
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Se incluye el elemento “Entorno Cognitivo” en este capitulo dado que es parte
implicita dentro de la conversacion por internet, ya que al no estar directamente el
emisor frente al receptor deben recurrir al entorno cognitivo, es decir, imaginar o bien
visualizar el entorno real tanto del uno como del otro.

2.3.8 Ciberespacio

Segun http://www.alegsa.com.ar/Dic/ciberespacio.php define ciberespacio como
“Conjunto o realidad virtual donde se agrupan usuarios, paginas web, chats, y demas
servicios de Internet y otras redes. El término fue utilizado por primera vez por William
Gibson, escritor norteamericano en su novela de ciencia ficcibn "Neuromante"
publicada en 1984”.El concepto se refiere a menudo a los objetos e identidades que
existen dentro de la misma red informatica, asi que podria decir, metaféricamente, que
una pagina web “se encuentra en el ciberespacio”.

2.3.9 Contexto

Referente a contexto retoricas.com sefiala que “En Comunicacion, el Contexto es el
conjunto de circunstancia en las cuales se produce el Mensaje (lugar y tiempo, cultura
del Emisor y el Receptor, etc.) y mediante las cuales se produce su correcta
comprension.

El Contexto relaciona las diferentes partes de un Mensaje, el ambiente en el cual
tuvo lugar la Comunicacion, y cualquier otro tipo de percepcién que pueda ser asociada
a la Comunicacion”. Por tanto se puede decir que el contexto es un elemento
importantisimo en la comunicacion y en este caso en la comunicacion en internet.
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2.3.10 Gréfica de los Elementos de la Comunicacién en Internet

A continuacion se muestra una grafica en donde se encuentran representados todos
los elementos de la comunicacion en internet:

Ciberespacio

‘Im ™ Chat 3 Mensaje f& Chat m.
:

Entorno Cognitivo

En la grafica superior se muestra el proceso de comunicacion en internet y los
elementos que intervienen en ella. Extraida del documento de Ma. Alejandra Rocha
Silva en su estudio sobre “El lenguaje de los jovenes en el Chat. (2004:p118).
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Capitulo 3

3. Los Emoticonos como una nueva forma de Comunicacion, su evolucion,
clasificacion y principales medios de uso

A lo largo de este capitulo se menciona las formas de comunicacion de los
Emoticonos, asi como su evolucién, ya que estos se remontan a tiempos cavernarios,
tomando auge con el telégrafo para luego impresionar con su reaparicion en internet.
También se muestran las clasificaciones de estos y sus principales medios de uso.

3.1 Laevoluciéon de los Emoticonos, su clasificacion y principales medios de uso

A continuacion se detalla como el emoticon ha ido evolucionando, sus diferentes
transformaciones hasta llegar a donde lo conocemos. También se incluye una
clasificacion de sus dos grandes grupos, los clasicos y los modernos, asi como una
clasificacion mas especifica de este ultimo grupo.

3.1.1 Evoluciéon

En el proceso de desarrollo de los Emoticonos a través de la historia, segun lo
inquirido, se encuentran varios registros que hacen alusion al uso de este. Unos
registros indican que provienen desde la prehistoria, debido a su necesidad de
comunicacién fue ingeniandoselas para transmitir mensajes a través de musica y
danza, tam-tam, sefiales de humo, dibujos y otras formas de simbolos graficos, otros
plantean que data sus inicios desde la implementacién del telégrafo, importante es
mencionar que hay quienes indican que personalidades importantes lo usaron por
primera vez en algan discurso,  otros en medios masivos y en nuestra
contemporaneidad en el internet.

3.1.2 Prehistéricamente

Los Emoticonos son representaciones de una variedad de lenguaje, algunos le
otorgan el grado de “nuevo lenguaje” segun Morris (1994:p38), sin embargo los
filblogos consideran que el lenguaje se remonta a la época de las cavernas, cuando los
hombres dibujaban la caza de los animales con la intencion de lograr la presa, esa es
la manifestacion del primer lenguaje escrito. Con la utilizacion de algunos lenguajes
figurativos (como los Emoticonos). Sin embargo investigando otras fuentes se puede
encontrar que también hay otro factor que influye en la evolucion de estos, tal es el
caso del telégrafo.

3.1.3 Cadigo Morse —Telégrafo
Con base a la investigacion se encontré6 que “a fines del siglo XIX cuando se
crearon los primeros iconos emotivos. Fue en abril de 1857 en cédigo morse, al

documentar el uso del numero 73 para expresar amor y besos” Garcia,
(2011:www.subrayado.com.uy).
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Regresando a la historia del telégrafo hubieron muchos personajes quienes
estaban interesados en la idea del telégrafo, sin embargo era dificil el lograr atravesar
un cable lo bastante largo para poder trasmitir impulsos eléctricos a través de este por
medio de electricidad y de esta forma conseguir elaborar un lenguaje o codigo el cual
les permitiese interpretar estos impulsos como letras y palabras.

Hasta que en 1838 surge un personaje con nacionalidad norteamericano que
responde al nombre de Samuel Finley Breese Morse (1791-1872), era un artista que
logro darle vida a lo que ahora conocemos como codigo morse, en honor a su creador.
Segun Asimov, lIsaac autor del libro “Historia y Cronologia de la ciencia y los
descubrimientos” (2009:p.363) detalla que “En 1838 elaboro una lista logica de
impulsos electricos breves y largos (puntos y rayas) para las diversas letras del
alfabeto. Se denominaba codigo Morse todavia en nuestro dias. La sencilla

combinacion “..._ _ _...”, cuyo equivalente en letras es SOS, se ha convertido en la
llamada internacional de auxilio”.

A cotinuacion se muestra de forma grafica la manera en que se presenta el codigo
morse :

Letras Numeros
A .- J - R .-
B-... K --- S s — 6 -
C-.- L .- T- S AN
D --- M -- U --- I T - B
E . N - AV 4eiiie Qomem.
F..- N---- W .-- 5 ... 0 -----
G -- O --- X -
H-.... P .- Y -eo--
[ - Q---  Z--

La pagina: http://www.elportaldelosbarcos.com, describe que “el coédigo Morse
representa los caracteres a través de "puntos” y "lineas", que corresponden a impulsos
eléctricos que producen una sefial acustica o luminosa de una cierta duracion.
Tomando el punto como unidad, este tiempo de duracién es de aproximadamente 1/25
segundos. Siendo una linea el equivalente en tiempo a tres puntos. Los espacios entre
las letras son de 3 puntos entre palabras. Debido a la evolucion tecnolégica, el codigo
Morse esta cada vez mas en desuso’.

Mas de cien afos después, los iconos emotivos o Emoticonos circulan a diario en
los chats, mensajes de texto, correos electrénicos, etc. El icono de la cara sonriente o
smiley es la materia prima de estos guifios.
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3.1.4 Del Codigo al Codigo con Emocion

“El National Telegraphic Review and Operators Guide en abril de 1857 documento
el uso del numero 73 en Codigo morse para expresar "amor y besos" (luego reducido al
mensaje mas formal "los mejores deseos". Dodge's Manual en 1908 documenté la
reintroduccion de "amor y besos" como el numero 88. Gajadhar y Green comentaron
gue ambas abreviaciones del codigo Morse son mas sucintas que las modernas
abreviaciones tales como LOL” http://noseq.com/animaciones/

Una de las etapas dentro del codigo puede ser una preexistencia del icono o
emoticono ya que se le adjudicaban sentiemientos para que se pudiesen expresar, tal
es el caso, mencionado anteriormente, en donde el numero 73, en el codigo morse,
expresaba amor y besos, y luego en 1908 apareciese el mismo significado pero
representado con los mumeros 88, esto nos da una breve idea de como un icono logro
ser algo que expresaba emociones, ahora conocidoscomo Emoticonos.

Segun Adrian Cabedo Nebot en su estudio Consideraciones graficas y linguisticas
del lenguaje cibernético www.tonosdigital.es/ El Chat y el Messenger®(...)los usuarios
se percataron de que en muchas ocasiones sus oraciones revestian una cierta
ambigtedad dado la frialdad del sistema (mediante un conjunto de signos arbitrarios) y
dado que no se tiene delante al emisor de las locuciones. Eso producia que en muchos
casos se preguntara sobre el contenido exacto o sobre lo que se habia querido decir.
La posibilidad creativa del medio cibernético desarroll6 que mediante el uso de
determinados signos de puntuacion se pudieran explicitar ciertos rostros con una
actitud distinta”

3.1.5 Medios masivos de comunicacion y el comercio

Desde el principio la comunicacion entre los seres humanos ha utilizado muchas
puntuaciones, simbolos y cédigos, los cuales ha usado para expresar sentimientos y
emociones dificiles de exteriorizar a través del texto. La utilizacion de signos cuyo fin
es formar algun tipo de careto se ha plasmado de manera diversa a través de la
historia, tenemos el ejemplo de los primeros Emoticonos impresos los cuales surgieron
alrededor del afio 1881, de igual forma fue encontrado un emoticén en el discurso de
uno de los presidentes mas famosos de Estados Unidos, también cabe resaltar que los
Emoticonos se han propagado y hecho tan famosos que existen programas de
television, y un canal especificamente que muestra uno de los Emoticonos mas
comunes, el cual es parte del logotipo del canal.

A continuacién se detallan los medios de comunicacién masivos y del comercio:
v' Impresos

v' Televisivos
v" El comercio
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3.1.6 Impresos
Dentro de esto se puede mencionar:
e Revistas

Como se sefialaba anteriormente los Emoticonos son conocidos desde tiempo
atras. El registro impreso mas antiguo de estos data de 1881 cuando en Estados
Unidos la revista satirica Puck publico el 30 de marzo unos iconos que eran
constituidos por signos de puntuacién, ejemplificando el humor segun los caracteres
con los que se formaba.

P — | — —_— — S —
= e - - o A - - 2
® @ o -
— —_— .
Joy. Melancholy. Indifference. Astonishment.

Alegria Melancolia Indiferencia Asombro

En la imagen superior se puede notar que efectivamente estos caretos o
Emoticonos son elaborados a base de signos de puntuacién, es importante resaltar que
en la parte posterior de cada rostro esta escrito el humor que representa:

e Discurso presidencial

A lo largo de la historia se encuentran datos interesantes del surgimiento de los
Emoticonos, sin embargo en 2004 investigadores comprueban que uno de estos
Emoticonos fue encontrado en el discurso del presidente numero dieciséis de Estados
Unidos, Abraham Lincoln, conocido por sus logros en la abolicién de la esclavitud.
“Este famoso presidente norteamericano fue quien logré conservar la unién geografica
de su pais por medio de "el gobierno de la gente, por la gente, y para la gente", segun
lo indica la pagina http://www.misrespuestas.com/quien-fue-abraham-lincoln.html, como
se indicaba anteriormente el discurso de Abraham Lincoln esta entre uno de los
primeros en utilizar Emoticonos dentro de un texto.

A continuacion el extracto del discurso presidencial.

THE PRESIDENT'S 8PEXCH.
Ferrow-Crtizens: Ibelicve there is no precedentfor
my appearing before you on this occasion, [applause)
but it is also true that there is no precedent for your

being bere yourselves, (applause and l:mghtel@ and
¢--_
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3.1.7 Televisivos

La television juega en estos tiempos un papel importante en la sociabilidad del ser
humano. En su historia, desarrollo y evolucion ha impactado a grandes y pequefios, a
la vez en su afan de mejorar dia con dia se ha visto en la necesidad de innovar tanto
en sus imagenes como en su programacion. Programas vienen y se van, asi como
aparecen, desaparecen, canales crecen y otros se desvanecen, razon por la cual estos
se ven en la necesidad de innovar tanto en su contenido como en su forma de
presentacion ante un publico cada vez mas exigente.

Los Emoticonos no han pasado desapercibidos en este medio de comunicacion, es
mas existe un canal de television por cable el cual adopto la forma de un conocido
emoticén para hacerlo parte tanto del nombre como del logotipo del canal, este es caso
del canal Disney XD.

e Disney XD

La historia de Disney XD comienza en 1990, luego de pasar varios cambios de
nombre y programacion dio origen a Disney XD, http://es-es.facebook.com/ sefala que
“Fox Kids como tal fue originalmente fundado el 8 de septiembre de 1990, siendo un
bloqgue de programacién de 2 horas en la cadena FOX con una programacion de
dibujos animados, pero en 1996 la US Fox Children's Entertainment y la compafiia de
Haim Saban, Saban Entertainment Inc. se fusionaron dando origen al canal. Su version
latinoamericana parti6 en 1994 siendo también una seccion del canal FOX. Luego
pasaria a transformarse en un canal propio en 1996. En EE.UU., Fox Kids se mantuvo
como un bloque emitido en la red de canales de aire Fox y estaba a cargo de José
Mudarra y Luis Francés, hasta su desaparicion en septiembre de 2002 para dar paso al
bloque Fox Box(posteriormente 4Kids TV), el cual dejo de emitirse el 27 de diciembre
de 2008 (...) . En el afio 2001 la sociedad vendi6 la compafia a Disney la cual en julio
de 2004 cambi6 el nombre del canal a Jetix (actual Disney XD), perdiendo por completo
la estética y programacion del canal original”.

Respecto al logotipo si se observa detenidamente se puede notar que a la par del
nombre Disney existen dos letras mayulsculas las cuales al girar la cabeza a la
izquierda es un emoticon cuyo significado es risa sarcastica o irbnica y fue
implementado para captar la atencion de los jovenes para que sintonizaran dicho canal
de television.
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e Cartoons o Dibujos animados

Aparentemente el emoticon XD fue popularizado después de ser usado en una
serie de dibujos animados llamada South Park, pero su origen parece ser proveniente
del comic japonés. Usualmente se explica que el emoticén usa el método usado
cuando un personaje se rie tan fuertemente que cierra sus 0jos y parece una X al
reves.

No es equivalente al término "LOL" o las onomatopeyas de risa existentes en todos
los idiomas; a pesar de que en muchos ambitos si son identificados uno con otro.
También se le pude confundir con otras palabras con significado diferente como el
formato de memoria XD “(xD proviene de ("eXtreme Digital") 6 digital extremo. Es una
pequefa tarjeta de memoria basada en tecnologia, la cual esta disefiada para ser
colocada como soporte de memoria en pequefos dispositivos electrénicos modernos
de las marcas Fuji® y Olympus®, principalmente camaras fotograficas digitales, las
cuales cuentan con una ranura especifica para ello”, segun el sitio
www.informaticamoderna.com ). Irébnicamente, mucha gente suele confundir a este
simbolo con " Por Dios ", la ironia proviene de que en muchas ocasiones queda bien,
por lo que se produce duda. Sin embargo, se puede interpretar asi teniendo en cuenta
el lenguaje inculto de abreviaturas que se usa tanto en Internet (x = por; D = Dios).
Ejemplo: " No sabes nada, a ver si aprendes algo xD " ," No sabes nada, a ver si
aprendes algo por dios.

3.1.8 El Comercio

Los Emoticonos se han extendido a medios de comunicacion, televisivos, etc., pero
las empresas como tal no han sido la excepcién.

e Empresas

Segun extractos del sitio web http://noseq.com/animaciones/12414266/emoticones-
d/, “Mas como un chiste que por otra cosa —pero también como una afirmacion
politica—, los "frownies" y el simbolo :-( fueron patentados por la empresa Despair bajo
el Serial de Marcas Registradas de Estados Unidos 75502288 y Numero de Registro
2347676.5. XD expresa "Risa a carcajadas”. Al girarlo 90° a la derecha se asemeja a
la representacion de una cara con la boca muy abierta y los ojos apretados fuertemente
como sintoma de una fuerte carcajada. Actualmente, este emoticono es escrito de
diversas maneras, siendo estas "xd", "xD", "XD" y "Xd", siendo esta Ultima la menos
usada’.

3.1.9 Internet

El referirse de internet es remontarse a finales de los 60, cuando el gobierno
Norteamericano se ve en la necesidad de crear un sistema desde el cual puedan
acceder a informar de cualquier suceso desde cualquier parte del mundo.
http://www.cad.com.mx/historia_del_internet.htm indica que “En plena guerra fria,
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Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacion militar
desde cualquier punto del pais. Este red se creé en 1969 y se llamé ARPANET”, hoy
dia es utilizado para investigaciones, informacion, entrenamiento, comunicacion,
cuenta con multiples plataformas, y es en estas plataformas en donde se ha dado la
evolucion del emoticono, desde que este fue utilizado por primera vez en internet en
1982 su evolucién hasta ahora no ha tenido limite.

Como se ha determinado en los parrafos anteriores los primeros ejemplos del
emoticon pueden verse en el codigo Morse, abreviaturas creadas aproximadamente en
el afio 1838 y publicaciones de impresion en los principios del siglo XVIIl. No existe
una fecha clara de cuando se utilizd6 el primer emoticOn tampoco es seguro quién
realmente lo inventd. Sin embargo, colectivamente se acepta que la cara sonriente
lateral que se utiliza hoy en dia fue inventada por Scott Fahlman en 1982.

A Scott Fahlman nacido el 21 de marzo de 1948, en Medina, Ohio, EUA. Se le
atribuye la creacion del primer emoticon en internet, “El creador de la sonrisa conocida
como :-) es Scott E. Fahlman, profesor de investigacion de la Universidad Carnegie
Mellon de Pittsburg (Pensilvania). Fahlman invent6 este emoticon cuando tenia 34 afios
y casi nadie utilizaba computadoras, y menos aun se enviaban mensajes.

Los dos puntos, un guibn medio y un paréntesis nacié: cuando se colgaban
mensajes fluorescentes con caracteres en naranja o verde constantemente en los
boletines internos de la universidad frecuentados tanto por alumnos como por
profesores.

Entre mensajes oficiales, preguntas cientificas y contenidos mas distendidos,
alguien envié un correo bromeando sobre una supuesta contaminacion en un ascensor,
lo que desatd un gran debate sobre el limite del humor en la red y como marcar los
comentarios  divertidos para que nadie se los tomara en  serio.

Fahlman, que llevaba entonces solamente unos afios como profesor en la
Universidad de Carnegie Mellon, envido su respuesta con el siguiente contenido:
"propongo la siguiente secuencia de caracteres para los bromistas: :-)", escribid.
"Leedla de lado", aconsejo a los internautas.

El mensaje fue colgado en el boletin electrénico el 19 de septiembre de 1982 a las
11:44 de la manana. Asi fue cdmo el Smiley vio la luz en la red hace exactamente 30
afnos.

En el mismo correo, Fahlman propuso utilizar :-( para aquellos mensajes que no son
broma. Este simbolo pronto se convirti6 en una herramienta para reflejar la frustracion,
el enfado o el desagrado de una persona.

La propuesta de este profesor fue acogida con gran entusiasmo entre los alumnos y
empleados de la Universidad de Carnegie Mellon, y el Smiley salt6é rapidamente a otras
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universidades y foros a través de la red”. Segun http://www.asteriscos.tv/noticia-
8927.html

propose that the following character sequence for joke markers:
Read 1t sideways. Aactually, it ia probadly more ect
| 1

phainges that are NOT jokes, @given current ctrends,
-—=>

3.1.10 Cuadro Integrado de la Evolucién del Emoticono

Desde la prehistoria del emoticon hasta su reaparicion en Internet, a continuacion se
muestra en el siguiente cuadro:

_| Prehistoricamente |

—|- Codigo Morse-Telégrafo |

—| Del Codigo al Cadigo con Emocion |

Evolucion

—| Revistas |

—l Discurso Presidencial I

—l Disney XD |

Medios Masivos de Comunicacion y

Televisivos

el Comercio

—| Cartoon o Dibujos Animadosl

El comercio Empresas I

Internet

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Emoticén

Se define que comunicacion es la base de todo, los seres humanos la utilizan de
todas las formas existentes, por ejemplo con gestos, con palabras, etc., esto para darse
a entender con el entorno. El ser humanos a lo largo de su existencia ha buscado
comunicarse con los demas a través de pinturas, sonidos, esculturas y mas adelante
escritura, asi como un lenguaje definido.

Para cada una de estas formas se han ideado lenguajes especificos, asi como lo
afirma el libro Conceptos Basicos de Comunicacion (1980:P9) donde define que
“Dependiendo del lenguaje y la simbologia particular que se utilice, las formas de
comunicacién se clasifican en oral (lenguaje fonético) visual (imagenes de percepcion
visual) y escrito (para cualquiera de las formas de escritura). Adicionalmente, existe un
lenguaje y la forma de comunicacion de actitudes, posiciones y movimientos, llamadas
en conjunto comunicacioén no verbal”.

3.2.1 Definicién

La Real Academia Espafola www.rae.es define la palabra emoticono como
‘representacion de una expresion facial que se utiliza en mensajes electronicos para
aludir al estado de animo del remitente”. Es por eso que vemos importante e
interesante el uso de los Emoticonos en la comunicacién escrita. La mayoria de
nosotros hemos utilizado estos iconos en algun texto, para manifestar alegria o
cualquier tipo de sentimiento que poseamos en ese momento. Su aplicacién en este
tipo de comunicacion es vélida asi como indispensable.

Segun algunos registros un emoticono es una secuencia de caracteres ASCII
(American Standard Codefor Information Interchange — Cdadigo Estandar Americano
para el Intercambio de Informacién) que, en un principio, representaba una cara
humana y expresaba una emocion, pero, posteriormente, fueron creandose otros con
significados muy diversos. Estos que expresan alegria u otras emociones positivas se
clasifican normalmente como smileys (de smile, «sonrisa» en inglés). Los Emoticonos
se emplean frecuentemente en mensajes de correo electrénico, en foros, SMS y en los
chats mediante servicios de mensajeria instantdnea. Segun Benitez (2008: p. 49-50)
define a los “Los Emoticonos, como el famosos smiley®, son combinaciones de
caracteres (letras, paréntesis, guiones y puntos) que salpican el texto y pretenden
transmitir pistas del estado emocional o de animo de quien escribe.

Es un paralenguaje electronico que intenta reproducir esa sonrisa, esa duda, esa
tristeza, de una manera mas evidente, por si nuestro mensaje fuese ambiguo. Hay
detectores que consideran innecesario este afiadido de emocion -y de informalidad-,
ya que en el lenguaje escrito los escritores no etiquetan sus sentimientos de manera
especifica, sino que los expresan <<solo>> con palabras. .....Un emoticon puede ser
una buena ayuda al aportar esa sonrisa con la que acompaifiar una queja o con la que
matizar una frase de doble sentido”.

23


http://www.rae.es/
javascript:void(0);
javascript:void(0);

En referencia a los Emoticonos Bolafios Mancio (2012:p.53) indica que “Es dificll
imaginar conversaciones en linea sin ellos, son caras que aportan gestos para expresar
sentimientos con una entonacion o expresion facial que no suelen expresarse con el
lenguaje escrito; como: ironia, la tristeza, complicidad, alegria (...) no se puede
prescindir de ellos, porque permiten agregarle la cuestion emocional a los mensajes y
también ayudan aclarando las intenciones del emisor”.

3.2.2 Elementos presentes en los Emoticonos

La palabra Emoticono esta compuesta por dos vertientes Emocion e Icono, esta
fusion da como resultado un cumulo de sentimientos hechos imagenes los cuales se
emplean en muchos medios electronicos, y para este caso, en Internet. Por tanto los
elementos presentes dentro de los Emoticonos son Emocion e Icono, conceptos que se
detallan a continuacion.

3.2.2.1 Emocioén

Las emociones se encuentran representadas en los Emoticonos, estas pueden ser
variadas, segun el estado de animo y contexto de quien lo utiliza, se conoce como
emocién a la alteracion de animo intensa y pasajera, respuesta inmediata del
organismo que le informa el grado de favorabilidad de estimulos o situacion, a
continuacion se agregan varios conceptos de distintas fuentes.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola www.rae.es emocion es la
“Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompanada
de cierta conmocion somatica. Interés expectante con que se participa en algo que
esta ocurriendo”.

Segun el psicélogo V.J.Wukmir “La emocion es una respuesta inmediata del
organismo que le informa del grado de favorabilidad de un estimulo o situacion.

Si la situacion le parece favorecer su supervivencia, experimenta una emocion
positiva (alegria, satisfaccion, deseo, paz, etc.) y sino, experimenta una emocion
negativa (tristeza, desilusion, pena, angustia, etc.).

Conclusion: La palabra EMOCION, que produce del latin MOTERE; (moverse)
define a la capacidad que tenemos de movernos, acercandonos hacia algo o
alejandonos de algo. Disponemos de la emocion para orientarnos, a modo de brujula,
en cada situacion, buscando aquellas situaciones que nos son favorables y
alejandonos de las negativas”. (http://web.educastur.princast.es/).

3.2.2.11cono

Este es otro de los elementos que conforman la palabra Emoticono, por lo que su
un significado se incluird a continuacion.
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Segun Rubio (1977:p. 15) “La palabra icono viene del griego eikon, que significa
imagen palabra con amplias aplicaciones”.

El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox (2007) indica que es una
“Pequefia imagen que se muestra en la pantalla de un ordenador y que representa una
opcion que puede ser elegida por el usuario: para abrir una ventana lo mas sencillo es
hacer doble clic sobre su icono”.

Y el diccionario de la Real Academia Espafola www.rae.es detalla que icono es:
“Signo que mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado; p. €j., las
sefiales de cruce, badén o curva en las carreteras”.

Segun el sitio de Internet http://www.desarrolloweb.com/articulos/2085.php define
gue la “mision fundamental de un icono es ofrecer, sin distraer, una informacion visual

concreta”.
D EH QA & $ ¢ « N

El icono debe ser sendillo, conocido y adecuado

Segun esta pagina de Internet es necesario que para que un icono pueda cumplir
efectivamente su misibn cumpla con una serie de caracteristicas, entre las que
sobresalen las siguientes

o Debe ser los mas sencillo posible, con los suficientes detalles como para
expresar lo que debe, pero no mas. Los iconos enrevesados, complejos y con
muchos trazos tan solo crean confusion.

e Debe seguir los modelos ya aceptados por el pablico que los va a visualizar.
Existen iconos caracteristicos dentro de una comunidad o pais, asi como otros
asumidos a nivel mundial. Salirse de este modelo ya aceptado hace perder la
claridad al icono, condenandolo al fracaso.

o Debe estar perfectamente concebido para la informacion concreta que va a
representar. Pequefas diferencias en el disefio de un icono pueden crear
grandes diferencias de cara al espectador.

La Unica consigna para usar los Emoticonos —que también tienen cabida en la
comunicacién empresarial mas casual- es asegurarse de que quien vaya a leer el
mensaje este suficientemente familiarizado con su uso e interpretacion, ya que no
existen unos estandares. Y nunca deberian sustituir una redaccién precisa, y esmerada
ni a las palabras, sino tomarse como un complemento, no querras quedar como
excéntrico o un pirado que escribe cosas extrafias (debes girar la cabeza hacia la
izquierda) :

;-) guifiando un ojo

:-m pensativo
:-0 sorpresa
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i'"El exceso de puntuacion es inapropiado!!! Pero su uso correcto —un signo que
abra y otro que cierra- es enormemente Util para matizar la entonacion que deseas
imprimir a tus frases. Ademas la insercion excesiva de exclamaciones es una forma
muy utilizada por los emisores de spam, con lo que existe un riesgo muy elevado de
que los mensajes nunca lleguen”.

Otra definicion de Emoticono la brinda. Schultz (2007:p.259) indica que:

“emoticon —emocion + icono- es un método abreviado para comunicar sentimientos
y se emplea mucho en los correos electronicos, en las salas de chateo y en el envio de
mensajes instantaneos. En salas de chateo simuladas, se encontr6 que los
adolescentes usaban mas emoticonos que en su comunicacién dentro de un contexto
social, que en otro orientado a una tarea 0 a un empleo. Usan mas iconos positivos-
entre ellos que representan sonrisas- en situaciones positivas, y en mas iconos
negativos- entre ellos los que representan tristeza- en situaciones negativas, tal como
sucede en el contacto frente a frente. Por lo tanto, los investigadores llegaron a la
conclusiébn de que las personas expresan emociones en la comunicacion por
computadora de forma muy similar a la que se usan en situaciones frente a frente”.

3.3 Emoticono: una nueva forma de comunicacion

Dentro de los objetivos de este trabajo de tesis se enfatizé en explicar a los
Emoticonos como una nueva forma de comunicacién en Internet, asi como su
evolucion clasificacion y principales medios de uso, los cuales se detallan a lo largo de
este capitulo.

Definimos que la comunicacion es la base de todo, la humanidad la utilizan de
todas las formas existentes, por ejemplo con gestos, con frases, etc., esto para darnos
a entender con lo que estda a nuestro alrededor. En la historia del ser humano se
aprecia el deseo de este de comunicarse con los demas, ejemplo de esto son las
pinturas que encontramos en cuevas, los sonidos que emite, las esculturas y en la
evolucion la escritura, para terminar en un lenguaje definido.

Teniendo el ser humano la necesidad de comunicarse se ha provisto de medios
para poder hacerlo. En parrafos anteriores se detalld6 como un simple trazo se fue
transformando hasta llegar a dimensiones inimaginables, en este caso el Emoticono,
desde lo prehistérico, pasando por el telégrafo, incursionando en los medios masivos
hasta llegar a Internet.

Internet es un medio de comunicacion digital, el cual posee un sinfin de

caracteristicas y medios por los cuales cualquier persona puede transmitir un mensaje.
A continuacién se presenta el concepto de comunicacion digital.
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3.3.1 Comunicacién Digital

La comunicacion por Internet se ha vuelto una de esas actividades que realizamos
dia a dia sin prestarle mayor atencion, pero que se convierte en parte importante de la
rutina diaria, no solamente laboral sino también social y de ocio. Todos enviamos
correos electronicos, publicamos comentarios en Facebook, escribimos en un blog o
bien nos ponemos en contacto con nuestras amistades via Messenger. Existen muchas
formas de mantener el contacto con las personas via internet (chats, blogs, redes
sociales etc.).

“Comunicacién digital integra diferentes actividades, la existencia y uso de las redes
sociales, blogs, aplicaciones moviles, widgets, los imprescindibles sitios y portales web
con nuevas herramientas para compartir informacion, asi como, la fabulosa atmosfera
de la internet”. http://comunicaciondigital.org/tag/concepto/

Esta novedosa forma de comunicacion le abre numerosas puertas al usuario. Le
otorga herramientas no solo para expresarse de forma escrita, sino que le permite usar
imagenes, videos, grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos
electrénicos, blogs, entre otros; para expresar sus pensamientos e ideas”, estos Ultimos
cinco medios es en lo que los Emoticonos nos ayudan a representar mejor nuestros
mensajes.

Este tipo de comunicacion no ayuda para a poder expresarnos por medio de
animaciones, utilizando imagenes. También se entiende que en la comunicacion digital
se transmite la informacion a través de simbolos, los cuales pueden ser linglisticos o
escritos.

La comunicacion digital es importante en la historia de la humanidad, hoy dia lo
digital avanza a pasos agigantados debido a la gran demanda que se ha creado en el
mercado por el hambre de comunicacion que se genera entre los millones de usuarios.

Uno de los canales mas sobresalientes de la comunicacion digital son las “redes
sociales http://www.alieno.co/comunicacion-digital.html. Esta pagina también subraya
que “La comunicacién digital dejé atras los medios analdgicos y utiliza internet como
nuevo medio. Los emisores y receptores son basicamente los mismos, pero el medio
es diferente y la audiencia también (...) Por eso, la figura del comunicador digital ha
cobrado una importancia mayor porque muchas de las cosas que se hacen en internet
tienen que ver mas con saber comunicar que con mercadear o vender.

Estos son los principales factores que diferencian la comunicacion digital de la
comunicacion tradicional:

e La comunicacion dej6 de ser unidireccional para convertirse en bidireccional.

e La audiencia o el publico asume la figura de prosumidor (consume informacién
pero a la vez produce).
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elLa informacion esta disponible para todos en todo momento, ya no es
exclusividad de los medios.

e La informacion y los contenidos se hacen entre todos, no se hacen Unicamente
por especialistas 0 expertos.

e Los contenidos y la informacién evolucionan, no hay verdades absolutas, hay
aprendizaje y colaboracion.

e La publicidad en internet consiste mas en mercadear y comunicar.”

La comunicacion digital es imprescindible en la historia del ser humano.
3.3.2 Comunicacion interpersonal online

“Internet es comunicacién y se basa en ella. Uno de sus usos mas frecuentes es la
comunicacién interpersonal. Para ello existen numerosas paginas y sistemas de
comunicaciéon. Los nuevos tipos de emisores se comunican con los nuevos tipos de
receptores a través de foros, blogs, grupos de noticias, chats, redes sociales, etc.”
http://www.fotonostra.com/digital/comunicaonline.htm.

Al igual que en la comunicacion no verbal, los Emoticonos juegan un papel
importante en cada una de las formas de comunicacion, ya que a través de ellos se
aclaran sentimientos y emociones en el parrafo en el que se escribe. Como se
recordara una imagen vale mas que mil palabras y es por eso que también en la
comunicacion interpersonal se aplica, tomando en cuenta que este concepto se
entiende como la comunicacion que se da entre dos personas o0 grupos de personas.

A continuacion se cita un breve resumen de como los Emoticonos fueron formando
parte de la nueva forma de comunicar para luego dar paso a su evolucion, clasificacion
y principales medios de uso:

El surgimiento de Internet le dio un nuevo significado a los medios de comunicacion
e informacion, al adherirlos como parte integral, pero con un lenguaje propio de estar.
Esto se refiere que en una conversacion cara a cara no podemos charlar como
podriamos hacerlo estando en linea. Autores como Hentsechel (1998) opinan que el
IRC en este caso el chat‘representa un nuevo género lingliistico que no intenta imitar el
lenguaje hablado, sino que ha desarrollado sus propios métodos de expresion y
comunicacion, traducido de la pagina de internet” http://www.linguistik-online.de/irc.htm.

Como parte de este nuevo lenguaje o forma de comunicacién entran los ya
conocidos Emoticonos, los cuales también se utilizan para responder enunciados de
otros usuarios, ya sea para mostrar comprension, reirse de un chiste o reaccionar ante
las burlas.

Segun Millan Paredes (2000:p.4) “Los jovenes se han acostumbrado a crear codigos

adaptados a las necesidades y usos de la pantalla, determinados por el lenguaje oral y
el simbolismo de los lenguajes no verbales.
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La frase de Terceiro (1996), “El hombre deja de ser “homo sapiens” para
clasificarse como “homo digitalis asi como el concepto que aporta Castells” (1997: p.
52) cuando indica que” En la era de Internet se desarrolla mas que nunca ‘lo que
distingue a nuestra especie como rareza biolégica, su capacidad de procesar
simbolos”. Da una breve introduccién de cual es el futuro del nuevo lenguaje que el ser
humano maneja en la red de redes.

Para el joven de hoy abrir sus referentes hacia entornos inmateriales es algo
cotidiano,
Supone un aumento de la capacidad de pensar en abstracto. Es aqui donde hacen su
entrada todas aquellas figuras que son formadas por combinaciones de letras, signos y
numeros.

Son parte importante de la interaccion online, siendo creaciones que otorgan
emociones o estados de animo al texto” htpp://www.serdigital.cl/ continua mencionando
que “el uso de internet ha provocado el surgimiento de cédigos y signos antes jamas
imaginados. Las mayores transformaciones han sido originadas por las generaciones
mas jovenes, ya que el uso de la mensajeria instantanea forma parte importante de su
interaccion social”. La mayoria de personas que tienen acceso a Internet manejan este
tipo comunicacion, a través de palabras recortadas y figuras que combinan varias
letras, puntos y nUmeros que aparecen en su teclado.

Este tipo de lenguaje surge a través de la lengua escrita y se acerca mas a un
lenguaje oral informal.

“El espacio virtual aparece como un territorio de creatividad textual, integrado en el
un sin numero de signos, como por ejemplo “caritas” y figuras expresivas denominadas
“emoticones. Este concepto, etimolégicamente hablando se divide en “emotion” que
significa emocion y sentimiento e “iconos” es decir, simbolos”._htpp://www.serdigital.cl/.

Los Emoticonos cumplen la funcién de enriquecer la interaccion virtual, otorgando
caracteristicas de una conversacién oral/presencial. Las personas usan los Emoticonos
para representar emociones. La carga emotiva que posee su uso es crucial durante la
interaccion online.

Algunos expresan que la comunicacion, luego de la aparicion de los Emoticonos ha
mejorado significativamente, ya que les permite de forma sencilla expresar
sentimientos que de otra forma llevarian mucho tiempo y muchos caracteres.

“A través de los Emoticonos se puede decir a la otra persona que la queremos,
guifiarle un ojo o cualquiera de las posibilidades que esta forma de comunicacion
ofrece,, asi la cosa es mucho mas gréfica y permite enviar mas mensaje que teniendo
gue escribir esas sensaciones.” http://www.dooyoo.es/internet/emoticonos/1034296/
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3.3.3 Comunicacién Visual

Se describe como la proyeccion de ideas e informacién, de diferentes maneras,
estas pueden ser leidas o vistas. “La comunicacion visual se basa Unicamente en la
vision, y es sobre todo presentado o expresado con dos dimensiones las imagenes,
gue incluye: signos, tipografia, dibujo, disefio grafico, la ilustracion, el color y los
recursos electronicos”.
http://www.misecundaria.com/Main/LosRecursosDeComunicacionVisual

A lo largo de este trabajo de tesis se ha explicado que los
Emoticonos se refieren a emociones y también se ha demostrado que son imagenes
sencillas creadas a partir de signos de puntuacion o letras. Pero también es cierto que
“estos signos pierden su valor linglistico y adquieren un valor grafico nuevo, haciendo
gue sean entendidos por cualquiera, independiente de su idioma. Los Emoticonos
equivalen al gesto o entonacion que acompafia al lenguaje oral, aspectos
fundamentales para entender el verdadero sentido de lo que se dice”. Es por eso que
nos atrevemos a decir que la cantidad de imagenes que utilizamos actualmente,
superan incluso el lenguaje verbal. http://www.slideshare.net/Marinale/t1-la-imagen.

Se debe tomar en cuenta que la comunicacion visual, como se detalla en el parrafo
anterior, especificamente en el caso de los Emoticonos, indica que estos son creados
por signos, y que provienen de la comunicacion escrita, esta idea se explicara a
continuacion.

3.3.4 Comunicacién Escrita

Es imposible no recordar que la comunicacion digital, por muy avanzada que este,
nunca dejara de ser un medio de comunicacion escrito. No se puede dejar de lado que
la comunicacién escrita tiene sus limitantes, “Una de esas limitaciones es la transmision
de emociones. Cuando alguien escribe “Steve Jobs es un ser maravilloso” resulta
complicado decir si se trata de una ironia como un templo, o0 si realmente a esa
persona le estan brillando los ojos al decirlo, o quiza incluso sea una pregunta (uno de
los problemas de la escritura 2.0 es que es rapida, y podemos perder parte del mensaje
por el camino, como en este caso, un signo de interrogacion). La literatura tradicional
soluciona esto con acotaciones del tipo “-dijo Haplo con un brillo en la mirada-”, pero
este tipo de redaccion en primera persona es un tanto egocéntrica, mas en un medio
2.0 (amén de lo poco préactico que es llenar la pantalla de explicaciones asi).

Para expresar esas emociones que faltan en la comunicacién escrita se inventaron
los emoticonos. Y, al dia de hoy, parece que han venido para quedarse, pues se usan
con contrastada regularidad”. http://www.literratos.com/. Es aqui donde se ve necesaria
la utilizacion de Emoticonos para darle sentido al texto, pues de esta forma se sabra o
entendera cual es la verdadera intencién del mensaje que se ha recibido por parte del
emisor.
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3.3.5 Comunicacién no verbal

Por comunicacién no verbal se entienden: gestos, tonos de voz, signos,
modulaciones, miradas y expresiones faciales o corporales que acompafan el dialogo.
Todas aquellas mimicas o gestos que realizamos es decir que son al comunicarnos con
los demas.

“Los ademanes, los gestos, los detalles que se perciben del otro cuando nos
comunicamos, son tan importantes como la misma verbalidad. Cuando la concordancia
entre ambos modos de comunicacion falla, entonces ocurren los errores de
interpretacién, o la nitida percepcion de que el otro miente, incluso se puede percibir si
la mentira es piadosa o0 no. La comunicacion no verbal hace que, a primera vista, se
componga una imagen de la persona, que es dificilmente cambiable después”.

“Esto mismo puede extrapolarse a la comunicacion virtual por Internet, en msn,
chats 0 mensajes de texto. Generalmente, esos textos que dialogan por escrito en
tiempo real, se ven plagados de figuritas, mufiequitos y dibujos. Estos simbolos se
afiaden a las oraciones escritas, redondeando el concepto por expresar. Hacen las
veces de los gestos y ademanes del ser humano en una conversacion cara a cara.
Simbolos como :-) o :-( expresan alegria o tristeza, y unidos a una oracidén escrita
pueden variar su significado.

Los emoticonos son, pues, la parte representante de la comunicacién no verbal en
el espacio cibernético. Toman Ila responsabilidad de comunicar emociones,
sensaciones y codigos culturales. El ser humano avanza, crea, innova y la tecnologia lo
acompana, pero la comunicacion humana sigue siendo esencialmente la misma’.
http://elcofredelucia.com

Si bien es cierto que los Emoticonos ayudan a darle sentimiento a una oracion o
bien dialogo, también es cierto que el lenguaje verbal es insustituible por este tipo de
iconos, sin embargo es importante resaltar que como lo indica Patricia Wallace,
psicologa estadounidense autora de Psicologia en Internet, citada por Rocio Martinez
Sanchez en http://www.alasparavolar.es “los Emoticones son elementos que surgieron
como respuesta a la frialdad que implica Internet y su carencia de lenguaje no verbal. Y
es que la capacidad de expresion del lenguaje verbal es insustituible, pero los
emoticones introducen de forma rapida y visual emocionalidad en él. Por tanto, no sélo
hablamos de capacidad de comunicacion sino también de economia del lenguaje. Dice
la autora a la que nos referimos que ‘las caritas, felices, tristes, enojadas, sorprendidas,
son el nuevo modo de agregarle ‘inteligencia emocional’ a la conversacion.”

“‘Dentro de la clasificacion del lenguaje, la comunicacion mas efectiva es la que
emiten los gestos. Esta forma de comunicarnos no verbal, méas alla de las palabras, nos
permite transmitir que es lo que realmente sentimos y pensamos sin hablar.
El “Homo Digitalis” en que nos vamos transformando la mayoria de nosotros, hace
necesario crear otra forma de expresion de nuestras emociones, algo que permitiera
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transmitir a la persona con la cual charlamos, lo que sentimos realmente.

Y asi, los internautas o navegantes ven la necesidad de crear un vehiculo o medio
de expresidon de emociones, que hicieran mas célidas las conversaciones mediadas por
formatos electronicos. (Foros, correos, chats)”.

Se citan algunas funciones que los Emoticonos nos permiten realizar dentro de una
comunicaciéon no verbal www.eumed.net/

Algunas de las razones por las que es positiva utilizar Emoticonos en nuestra
comunicacion:

e Nos permiten expresar sentimientos, pensamientos o estados de animo.

e Logran hacer mas célida la conversacion por formatos hipertextuales.

e Economizamos espacios y tiempo al enviar un mensaje. Un emoticon sonriente,
indica “estoy contento”

e Nos ayuda evitar malentendidos y problemas de comprension por la falta de
comunicacion no verbal ene estas conversaciones.

e Refuerza la falta de comunicacion no verbal.

La funcion de este tipo de comunicacion (Emoticonos) no verbal, tiene como objetivo
incorporar visualidad, ante la inexistencia en los diferentes chats de la red.

Dentro de la facilidad de utilizar Emoticonos también, existe la posibilidad de
crearlos ya que algunos proveedores de plataformas de chats dan la facilidad de
utilizarnos

Dada a la cantidad de personas que utilizan Internet y principalmente el chat cada
vez mas se van acortando el uso de las palabras para dar paso a imagenes que
ayudan es a hacer mas facil la conversacion, y sabiendo que el ser humano es un
conjunto de sentimientos, estas pequefias imagenes nos facilitan el transmitirle a los
demas nuestro sentir, sin necesidad de utilizar palabras.
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3.3.6 Proceso de comunicacion con Emoticonos

A continuacion una conversacion que ilustra el proceso de comunicacion en el chat,
en esta ocasion se utiliza el chat integrado de Google.
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3.3.7 Cuadro integrado proceso de comunicacion de los Emoticonos:

Comunicacion Digital

Emoticonos como una nueva

forma de comunicacion

Tipos de comunicacidn

Comunicacion Interpersonal Online

Fuente: Elaboracion Propia

34

Comunicacion Visual

bl

Comunicacion Escrita

Comunicacion No Verbal




3.4 Clasificaciéon general de los Emoticonos

Clasificacion General de los Emoticonos

Orlentales |
— Emoticonos Clasicos
Occidentales l
Clasificacion General de los
—
Emoticonos
Segun su Contenido Ma. Objetos, Humanos, Comportamiento,
] Alejandss Rocha Silvae Animales, entre otros.
St €y Ematiconos que expresan ka emocion del
Emoticonos Modernos Pragmatica segin Marta - “: e
Torres | Vilatarsana ™™
_{ Emoticonos de interpretacion del mensaje I
—l Emoticonos de complicidad l
Emoticonos preservadores de 13 imagen
Emoticonos adores de La imag:
—] Emoticonos/Emoticono |
u—‘ Grandes Emoticonos/Bigemos I
"1 Segin sudiferentes |

aplicaciones —] Guifos/Winks |
— Humor de un Avatar/ Mood Avatars |
] Efectos de Texto/ Text Effects |
- Simbolos/ Symbol |

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion se desglosaran la clasificacion general de los Emoticonos de acuerdo a
los distintos grupos.

3.4.1 Emoticonos clasicos

Son aquellos que son uUnicamente tipograficos, es decir sencillos y que no
contienen ningun tipo de disefio, efecto, colores sofisticados e innovadores. Todos ellos
son lo que al inicio de la historia del Emoticono empezaron a ser utilizados,
multiplicando sus opciones de significado y con la incomodidad de ser manual su
creacion, es decir se forman, letra por letra elemento, por elemento.

Los Emoticonos clasicos se dividen en dos grupos: Emoticonos orientales
occidentales, segun lo refiera la pagina radioxdgo.com los “Emoticonos orientales y
occidentales, son diferentes: también hay diferencias entre los Emoticonos de oriente y
occidente, y no sélo en que los segundos se pueden leer de lado, sino también en su
forma. ().”

A pesar de las similitudes con las que cuentan estos dos grupos (sencillez,
elementos basicos y tipograficos)también es importante resaltar que de este lado del
mundo (America) son mas utilizados los occidentales, ya que en algunas ocasiones los
Emoticonos orientales demuestran ciertas facciones o bien requieren mas elaboracion
en su disefo, una caracteristica particular de este tipo de Emoticonos son los rasgos de
los ojos (en los orientales) ya que en su mayoria los presentan alargados o bien
rasgados, Yy cuando se manifiestan redondos es porque demuestran algun tipo de
admiracion, en cuanto a los occidentales esos rasgos son en formas de puntos o bien
algun otro tipo de tipografia.

Onentales
Emoticonos
Clasicos

Fuente: Elaboracién propia
A continuacién detallaremos los dos grupos:
3.4.1.1 Orientales

Mientras que los Emoticonos occidentales se leen verticalmente, los Emoticonos
orientales o kaomoji se leen horizontalmente, de frente. Unos ejemplos son: ("o”) (*_")
(+_+) (@_@) etc. Se puede apreciar que estos simbolos no son tan econdmicos como
parecen porque son necesarios y casi imprescindibles tres caracteres que los
conforman: (, ), ™

36



Los paréntesis representan el borde de la cara, y el acento circunflejo (*), o cualquier
otra representacion de los 0jos, son indispensables para que el emoticon oriental tenga
sentido. Las modificaciones que se pueden presentar son a nivel de los ojos y de la
boca, como se vio en los ejemplos anteriores.

A continuacién algunos ejemplos de esta clase de Emoticonos:

Feliz. (")

Triste: (;_;)

Sorprendido: (*0*)
Guino: (™ _~)

Risa: (“o")
Sonrojo: (#M\"#)
Verguenza: (™)
Disculpas: m(_ _)m
Poker face ._.
Boxeador o-(-_-Q)
Knockout (0'.*#]0=("."Q )
Asustado (/) _()
Fiesta (("~")/)
Rock on m/ (-_-) m/!
Fantasma "(-..-)/I"
Kenny McCormick (South Park) ((><)
Escuchando musica d(-_-)b
Gato =M=
Esta es una pequefia muestra de la gran cantidad de Emoticonos orientales que se

pueden realizar Unicamente con los signos que contiene un teclado esto con la
diferencia que no debe girarse la cabeza para comprenderlos.
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3.4.1.2 Occidentales

Los Emoticonos occidentales se caracterizan porque tienen que ser leidos
verticalmente con la cabeza inclinada 90° a la izquierda, sobre el hombro izquierdo.

Unos ejemplos son: :-) :-(;-) :P :S 8-) etc.

Como se puede ver, existe un gran inventario, sin embargo, hay que tener en cuenta
que si se quiere economizar espacio, se puede hacer variaciones simples sin que el
sentido del Emoticon se pierda. Por ejemplo: :) que no tiene necesidad de tener el
guién como nariz y aun asi sigue con el sentido de manifestar alegria.

Papéa Noel *<|:0)>

Fiesta *<|:{ )>

Marge Simpson @@ @ @:")
Homer Simpson (_8(l) (_8(V)

Nintendo DS [+[__ -1

Skater d:-)-<--<;]8

Viejo con barba >>8-J()]=-
Sefior con bigote {:-{)

Un buzo [:)<-B

Bandera pirata (_8=3X_)
Calvo (:-)

Una rosa @)>--->---

Una curita o tirita (::[ ]:2)

Elvis @:-)
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3.4.2 Emoticonos modernos

Los Emoticonos modernos, no cuentan con abundantes clasificaciones pero Rocha
Silva los clasifica segun su contenido y Torres | Vilatarsana segun su funcion
pragmatica, para luego dar paso a sus diferentes aplicaciones, y finalmente la nueva
clasificacion siendo esta ultima el resultado de la presente monografia.

3.4.2.1 Clasificacién de los Emoticonos segun su contenido

I." Objetos
Animales
Comportamiento
Datos que permiten
conocer al sujeto l/(ian:antes
Estados de animo Actores
Personajes de
Exprasionss historietas
- Deportistas
Caracteristicas P
de imagen
Personajes de
ICONOS / | pelicula
(quticqne?f Qm.‘fyestl‘ Personificacion <
Caritas) e “Imagenes - ias d
verticales construidas con \\ _ | T ?FSDHEJIES e
ayuda del teclado \ J’cgr:..;.ra|es telenovelas
i
Rasgos —
1 Faciales Personajes de
— series
televisivas
Femenino
Humano Génera Politicos
Masculing -\
Habitos de
COonsuUmao
Medios de Comunicacion

N

Signos matematicos

Fuente: Ma. Alejandra Rocha Silva en su estudio titulado El Lenguaje de los Jovenes
en el chat.
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A modo de ilustrar la grafica anterior a continuacion se muestra graficamente como
los iconos pueden manifestarse segun su personificacion, sus rasgos, etc.

Personificacion

Cantan t_e\s
g @

Actores

AR

Objetos _
B all o e o 2d Ao

Animales
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Datos que permiten conocer al sujeto
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3.4.2.2 Clasificacién de los Emoticonos segun su funcién pragmética

Los Emoticonos segun Torres i Vilatarsana van “méas alla de mostrar la alegria o
tristeza del momento: contribuye a la construccion del texto desde un punto de vista
pragmatico; por ejemplo, puede reforzar atenuar un acto de amenaza de la imagen e
incluso son imprescindibles para la interpretacion y desambiguacion de enunciados,
funciones que desempefian la entonacién y el lenguaje no verbal en las conversaciones
presenciales”.

Muchos son los mensajes que se transitan en Internet, pero especialmente en los
chats, en ellos encontramos muchos iconos cuyo objetivo es dar a conocer emociones
y sentimientos de quienes participan en las conversaciones, estos iconos se conocen
como Emoticonos.

Torres i Vilatarsana también basa parte de su estudio en los Emoticonos pero
también ejemplifica como puede ser concebida la tipologia de las funciones de ellos y
los desglosa de la siguiente forma:

3.4.2.2.1 Emoticonos que expresan la emocion del emisor

Torres i Vilatarsana baso su estudio en determinadas conversaciones de chaty es
alli donde se percata que lo primero que los emisores hacen es utilizar un emoticon a
manera de romper el hielo, de esta forma muestras sus sentimientos a quienes leen
su publicacibn o comentario, cabe destacar que dentro de los mas utilizados estan
aquellos que demuestran alegria © o tristeza ®.

Torres i Vilatarsana, también comenta que “Los emoticonos XDD, :-DD, :D marcan
un sentimiento que va mas alla de la sonrisa representada por :-), :). Representan una
expresion facial muy marcada, propia de la risa de la conversacion presencial, que a
menudo se acompafia de sonidos paralinglisticos mas o menos notables. El conjunto
de emoticonos que manifiestan alegria son prototipicos de las situaciones en las que se
produce la entrada de participantes en el chat: acompafian al saludo, sobre todo
cuando se da entre conocidos (...) :-D”.

3.4.2.2.2 Emoticonos de interpretacion del mensaje

Esta clase de Emoticonos son aquellos que pretenden representar ironia. “Wilson
(1993:p390) los llama indicators of irony and humor.”

Dentro de estos se puede mencionar aquel que tiene un ojo abierto y otro cerrado ;-)
el cual puede significar ironia o bien puede ir antecedido por un insulto ya que al
colocar este icono después del insulto se da a entender que no es nada serio sino mas
bien algo jocoso o en broma.
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3.4.2.2.3 Emoticonos de complicidad

‘En general, el uso del Emoticono manifiesta el conocimiento de un cdédigo
compartido y restringido del grupo de usuarios de la red. Por este motivo, los estos
pueden interpretarse como una marca de complicidad en el mensaje. Son utilizados por
un grupo de personas bastante homogéneo: se trata de gente que empatiza con el
espiritu de intercambio de informacion que se da en Internet y que ha incorporado la
comunicaciéon mediatizada por ordenador (correo electrénico, chat, forum de debate,
etc.) en su vida cotidiana. Asi, guifiar el ojo ;) representa una sefial de complicidad
entre los implicados”. Torres i Vilatarsana www.cibersociedad.net

De esta forma podemos no solamente darle un significado al Emoticono sino que
también podemos demostrar la forma informal de la conversacion asi como la chispa
de emocion que se le puede agregar a la misma.

3.4.2.2.4 Emoticonos preservadores de la imagen

En esta funcion la imagen tiende a desempefiar alguna emociones desde el punto
de vista pragmético y asi demuestra ser una de las mas interesantes, la autora Torres i
Vilatarsana cita a “Wilson (1993:p391) habla de smilies como politenessdevices
‘estrategias de cortesia”. Y pone como ejemplo una conversacién via chat de dos
personas en la que el emisor le cuenta un chiste a la otra (chiste que no parece ser
gracioso) a lo que el receptor, contesta que dicho chiste es cruel, sin embargo al final
de su contestacion le guifia un ojo a través de un emoticon ;-) de manera que aunque
se rie de él no esta de acuerdo con su contenido.

3.4.2.2.5 Emoticonos amenazadores de laimagen

Este tipo de Emoticonos son aquellos que demuestran burla o humor. “Este grupo
esta conformado por el conjunto de los Emoticonos cuyo uso contribuye a expresar el
caracter de mofa o burla de los mensajes, de manera opuesta a los Emoticonos
preservadores de la imagen, con ellos se violan algunos principios de cortesia y alguna
ley de la Netiquette. Debido al caracter ludico de los chats, tal transgresion no tiene
consecuencias graves, por mas que en otros contextos incluso se podria quebrar la
comunicacion. Cabe decir que estos Emoticonos son mas frecuentes en los chats que
en los correos electronicos”. Torres i Vilatarsana

El ejemplo mas comun seria aquel en el que el receptor o bien el emisor se burla de
la desgracia ajena, por ejemplo alguien comparte una anécdota triste a lo que otro
contesta con un emoticon como este XD en el que se burla de su desavenencia, sin
embargo para poder hacer este tipo de expresiones en un chat regularmente son
personas que poseen confianza entre si.

Torres i Vilatarsana concluye mencionando que los “Emoticonos realizan diversas

funciones: desde la mas evidente, es decir, la de suplir los gestos faciales que
manifiestan sentimientos en la conversacion cara a cara, hasta las mas especializadas
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desde la Optica pragmatica, como la atenuacion de la amenaza a la imagen del
interlocutor, pasando por la identificacion del uso de los Emoticonos como la marca de
pertenencia a un grupo”.

3.4.2.3 Emoticonos segun sus diferentes aplicaciones

Hay distintos sitios de Internet que proveen Emoticonos. A continuacion se presenta
una clasificacion de los diferentes Emoticonos que ofrece el sitio de Internet Iminent. Se
escogi6 este proveedor de debido al ranking que maneja, pues ocupa el lugar nimero
7 en actividad, y es uno de los de mas alto impacto en la red.

Emoticonos/Emoticono |

Grandes Emoticonos/Bigemos |

Segun su diferentes
aplicaciones

Guinos/Winks |

Humor de un Avatar/ Mood Avatars |

Efectos de Texto/ Text Effects |

Simbolos/ Symbol |

Compaiiero de Burbujas/Buddy Bubbles |

[T LT TTTL

TV on Messenger |

Fuente: elaboracion propia.
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o Emoticonos / emoticons

Desde los primero Emoticonos hasta los mas modernos, hay un largo camino por
detallar, sin embargo en esta tesis monografica Unicamente nos encarrilaremos a
mostrar cuales son las diferencias mas notorias que existen entre estos caretos, iconos
comunmente llamados Emoticonos.

Como lo mencionamos en el capitulo anterior, Emoticono es una mezcla entre icono
y emocion, y actualmente esa es la funcion de ellos para demostrar todas las
emociones imaginables.

A continuaciéon encontraremos muestra de algunos Emoticonos, estos pueden
encontrarse de forma inerte o animada.

& et 20 Erectiors dor Tep B0 - - Fope~ Sday~ Techv G-
Emoticons : Top
7 P i e e~ e 5
B a8 o &
2 D A - * =
: =4 F = —
~~ . . [
S PDLHMB O =S we
~ = . \Wens
MGy Avatoes
- - - - L
‘.-:,-;‘ ....‘ '\‘: v --,. .a o Teat Stwcss

W Syebub

Bty Nl

'& &
L B s
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o Grandes Emoticonos/ BigEmos

Estos se diferencian de los Emoticonos anteriores porque tanto su tamafio como su
animacion son diferentes.

& Iminent -All BigEmos for Top a5 v v 3 om v Pagev

Home Facebook Dowmicad 100% free Sequrity Help

Home BigEmos Top

BigEmos : Top

l—/yoa /lé'e &
Pt a rizﬁ an i

s

;;;;

no

Latinakira Waka Waka

Hella!l P

Pink Smiley Hello Kiss BigEmo

Ange! Smiley Face 20 Autumn Leafin love

<123456>

46



o Guinos/ Winks

Guifio significa, parpadear o bien es una forma de hacer una broma, estos son
como se muestran a continuacién: son animados, graciosos representan algun tipo de
broma para quién los ve.

1 Eminent -All Wiriks for Top % v B) ) dk v Pages Seley~ Tookv @+ 7
HoImw Facenook Dovenioad 100%, free Saouy o
Hirne e & Emoticons ;
Winks : Top & BigEmes

o —.Po Aagry Prew O (= o P =l bosene o .A:-‘::x..
~

Mood Avatars @
Texd Effects ;
Symboke

fuddy Bubbles :

[ L B

TV on Messenger :
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o Humor de un avatar / Mood Avatars

Esta clase de iconos como su nombre lo dice, representan el humor que puede
manifestarse en el ser humano, tal es el caso de la nostalgia, miedo, alegria, amor, etc.

Cabe mencionar que dentro de esta clasificacion no solamente se utilizan figuras
animadas sino que también fotos reales, tal es el caso del bebe que aparece en la

primera fila de este ejemplo.

& rinent -2l Mood Avatars for Top v Bl v T v Pagev Soféy~ Toon~ B
Mood Avatars : Top

Sigkmos

Winks ;

.
T

7 Tast Effects :

© Symbols
b Buddy Subbles

D TV oo Massenger ;
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o Efectos de texto / Text Effects

Este tipo de icono sirve para adornar el chat o el muro de alguna persona, tal es el
caso de Facebook o cualquier sistema de chat, tipo Messenger como integrado.

En el se utilizan diferentes tipos de fuentes, ya sea con brillo y gruesas, etc.,
también se muestra el caso de escribir de forma invertida, por lo tanto se debe leer al

reves.

A continuacién se muestra un ejemplo:

& Imient -Free domnlosd Smileys, Emoticons & G 2~ B =2 i v Page~ Sefety~ Tooh~ @~

Home Faceooon DowniGad 1009 fren SOCIRTRY Hep
Text Effects e & Emabeons :
femny abkie 1o mject Crealvtly Mo = messaoe not only help 0 deinening the message acroo, it ; ! &, Sgemos :
‘-‘l'v:: here 3ome of the dest munming ammated toxd efecx h/ . Winks ;
1 Mood Avelars
7 Tt Btecs
Textix AT K f ' l
% Symbols
N » Videw s 311 w _.
PHOM OjjoH ello we Vhary Status 1§ Phote #]] Lok = Wdeo & Buddy Risbbles
Arm azing! TV on Messenger :

wellO WOrie  wetic worie

L[V

jumop-apisdn nok wny im 3|

] l;‘l
'.o‘\i.--'f & Y & en 7
I
Nipvs o 1 Hello wOrid
St IS Mote 7 Link S Vigeo
wWh
Jere Doe \.-'. ‘ .z_' 3 , .

BB S n W
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o Simbolos / Symbols

Esta clase de simbolos los podemos utilizar combinando el teclado numérico y la
tecla Alt, sin embargo acé nos los muestra ya desplegados sin necesidad de combinar
teclas, tal es el caso de colocar <3 que significa corazon. A continuacion se presentan
algunos ejemplos que se pueden encontrar en este sitio.

8 imment -Free download: Smileyx Ematicons & G BB - e v Pege~ Sufety~ Toch~ @~
Symbols & Emobcons :
'Av’-lrr-.—r':'\':rr::, ‘.':'"ﬂ*tl..: ”“-Il‘\:" dassy SOl Nty your Messaoes .é S e

— - Winics ©
1 Mood Avatars |
Tt Effects -
R , v
o % Symbols
. "J@J:-ﬁ@'o%g ¢ e share Status [ Mhotn 7 Link 5% Vdew - £
~ & BSuddy Subbles ;
Pl iaBTexO Vi
YEISLman J3r. "Whenadwa@ llo N RV, 00 Poesnonger 4
Yo 22 ¥
%&io S 4 R RN
e
(= News Feed A 5 19 your photost ©

-Sutes [ Mots *[ Link 9 video

What's on wour mind?

iwva Uoe " @ @
& JA7. "Whenadwa?'lle | % @ 7 e

Alex - I Ohat ¢
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o Compaiiero de burbujas /Buddy Bubbles

En este inciso se muestra la variedad de Emoticonos que existe dentro de la pagina
de Iminent.

& Yrenant -Frew dowelosd: Smieyy, Emctizens & G- B~ 10 = 0 # v Pagew Seluy~ Tockhe )~
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o TV on messenger

Esta aplicacion permite adornar pantallas como es el caso de estar hablando via
Skype y tener la opcién de animar la pantalla y que sea posible que la otra persona
también comparta esta clase de iconos en su pantalla.

Es una forma informal de personalizar la pantalla de una conversacion con camara
Web.

& Iriment -Free downlosd Sevleys. Emoticons & G. BB - s = Page~ Salety~ Toch~ M~

Emoticons
s BgEmos

Winks
IM TV 15 the new TV for Messenges, with
JUSE o clek
Watoh | videos,
foctball matches,
, cartoons and
favorite secles,
together with your buddies
WHILE chattge- with tham|

Text Efecs ;

L]

‘ Mood Ayatars
’

W Symbols ;

Buddy Seodies

TV on Messanger

_ e = DOWNLOAD
% - IMBOOSTER !
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3.5 Principales medios de uso

Sin duda existen una gran gama de proveedores de servicios de Web Mail, sin
embargo para esta investigacion unicamente analizaremos los tres mas importantes,
siendo el caso de ellos Yahoo, Gmail y MNS Windows Live.

Cuadro de los principales medios de uso

_1 Yahoo Web Mall

™| Web Mail y sus Chats integrad Correo y Chats MNS Web Mail/Hotmail
Google Web Mail/ Gmail
yahoo messenger
Principales Medios de
Mensajeria Instantanea Windosw Live Messenger
Uso
Google Talk l
Facebook
Redes Soclales
Google +

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.1 Web mail y sus chats integrados

Son aquellos que prestan un servicio de correo electronico, buscador y chat integrado.
Para este chat no es necesario instalar algun tipo de software en la computadora donde
se quiera ingresar, sino lo trae integrado el correo electronico.

a) Yahoo web mail

Este es un ejemplo del correo que ofrece Yahoo mail, se puede observar que la
ventana de los Emoticonos se encuentra desplegada, son aproximadamente setenta y
siete con los que cuenta.

B! ® Mok Savan v | Se | Opoones v | Ayuse v Duscargar internet Explorer §
YAaHOO!I MaIL n
HOVEDADES DUZoN (10rH) CONTACTON ACTUALLZACIONES Merina)n numvo
[ Fecrt menenie | - | ke | Cancotwr | Gurdas come besrader
& Buion wy ¢
FARA +
Bonadore
Erndas (= + Anacir CCO
ASUunro
D Papaiera
& Archivos agemos D Cartas 7 Farma Cartier 2 %00 e

v Carpates
¥ ) x
? Contactos conectados 4
% 5 N oh P ; . - ~
v Amigos de Fscebook ~ . L &g ) )y ) K ¢ - L (- #) Los JAN T BUCLER. B n Lo K. L | -~ 4 3 R i < M

* Aphcaciones
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El Chat de Yahoo Messenger cuenta con la misma cantidad de Emoticonos que el
Yahoo mail. De igual manera que la imagen anterior esta también posee desplegada la
ventana que los contiene, esto para observar que posee los mismos que la aplicaciéon

anterior.

Chat

WAHOO! MESSENGEN P
| . Susan Batres

Jenan 08 Jpen Messange

Debido a los constantes cambios y la competencia que ha habido entre proveedores de
correos electrénicos y chats integrados Yahoo después de 18 afios modifico su logo,
esto segun  http://blogs.infobae.com/marca-reqgistrada/2013/09/08/hay-nuevo-logo-
yahoo/ donde detalla que “luego de 18 afios y de una campafa que duré un mes, la
marca finalmente cambié su logo. O mejor dicho, lo actualizd, ya que su nuevo
emblema no varié demasiado desde que tan sélo se modificaron pequefios aspectos en
la tipografia. El flamante disefio no presenta grandes novedades ya que prefirieron no arriesgarse.”

A continuacién el nuevo logo de Yahoo:

YAHOO! »
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Al cambiar la imagen de Yahoo vario un poco la presentacion del correo electronico,
a continuacion un ejemplo del correo de Yahoo con el nuevo logo en él:

- [« a-ngSmak yahoo.com

= YAHOO! MAlL - Stk el - o O R

M CONTACTOS AGTSLA

IFOREXK
Muran (%4 [
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Spam [7 é NH BT UAASEEESTET=EDOEOD - K ganar mds
Saenn S Onx
PSS dinero?
e . PONPRIOGODR L
Sus@n < PPN LASILOwS [Recibe un
harty Toll SRDYE 5 = o
Elena (W B TY L } ;k' Ja ANGUES0
dua o T EEPEe08es 06 el
Sikda Baoios A0 e TSN
\ghesia. Vides (10 ‘ :
loes 1) M'w[tm
laime & y),::
Josue Gonzalas (16) mn‘
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Tia Pl (1) Benaficios
Tha Tany @989) (Teptrthenclo
Vatins (12) fasges
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56



b) MNS web mail/ Hotmail

A continuacion se presenta la imagen del correo de Windows Live Messenger, en el
correo al igual que todos los ejemplos que se presenten es importante mencionar que
la ventana de los Emoticonos esta desplegada para poder observar la variedad con la
gue cuenta asi como la cantidad de estos y sus diferencias con el resto de los demas.

En esta oportunidad la cantidad visibles son ciento veintitn Emoticonos...

£7 Windows Live

Hotmail
Entrada (39)

4 Carpetas

Docamentos de Oftce

* Matsang
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n

Matmal (29)

e
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Taen envy
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e I | ancaly
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La imagen que estd en la parte inferior es muestra el chat integrado con el que
cuenta Hotmail, tiene menos Emoticonos en su ventana que el correo pues Unicamente
posee cuarenta y dos Emoticonos, a diferencia de los vistos en ejemplos anteriores
este cuenta con menos que el resto. Es importante mencionar que este tipo de webs
mail cuenta con Emoticonos similares, Unicamente varian en algunos dibujos o iconos
extra tal es el caso en este ejemplo el de una tasa, una carta y el logo de Messenger,
gue probablemente sean los que varian con los del servicio que ofrece Yahoo.

Ejemplo de Chat Hotmail
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A pesar de que Hotmail estuvo en el mercado durante muchos afos Microsoft dio
por concluida su existencia para dar paso a Outlook, la cual sustituira a Hotmalil, es por
esa razon que se incluye la nueva version de correo electronico dentro de esta

monografia, ya que es importante conocer las nuevas innovaciones que trae este
correo.

En la pagina www.ambito.com describe el por qué del cambio de Hotmail a Outlook
“El gigante informatico Microsoft comienza a trasladar las cuentas de correo Hotmail a
su nuevo sistema de correo Outlook.com, con el objetivo de competir con el popular
Gmail de Google”. Esta migracion de cuentas sera efectiva a partir de febrero de 2013
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A continuacion se presenta un ejemplo de la nueva cara de Outlook.com mostrando
la ventana desplegable donde aparecen los Emoticonos que ofrece.
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c) Google web mail / Gmail

Es uno de los Web mail mas nuevos en el Mercado, tomando en cuenta que tanto
Yahoo como Hotmalil llevan afios en el negocio, Gmail vino a entrar en una especie de
competencia con ellos, sin embargo la mayoria de personas hoy dia prefieren Gmail,
debido a lo sencillo de sus procedimientos.

Nétese que los Emoticonos que ofrece este servicio son diferentes a los otros que
ofrece su competencia, estos son cuadrados y la mayoria no son amarillos, tiene varios
colores, probablemente segun el humor que representa, ndtese que los que son de
colores azules, parecen manifestar tristeza o bien melancolia, y los verdes demuestran
varias facetas de relajacion, duda y un poco de locura, los de color rosado se dividen
en dos grupos, los enamorados y los malhumorados o malvados, finalmente los
amarillos manifiestan felicidad. Las demas figuras también son interesantes pues
algunas mantienen el disefio cuadrado y las deméas respetan la figura real del objeto.

A continuacion un ejemplo de lo anteriormente expuesto
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El chat integrado de Gmail, en la parte posterior del parrafo se aprecian varios
ejemplos de chat integrado, el cual al igual que el correo es relativamente sencillo, no
cuenta con gran variedad de Emoticonos, se puede apreciar en el ejemplo de abajo
gue contiene los Emoticonos tradicionales, luego otros como en forma de llamadas,
prosiguen los de forma cuadrada, nétese que estos dos Ultimos contienen los mismos
disefios de emociones simplemente uno es en forma de llamada y los otros son
cuadrados, finalmente en la parte inferior derecha encontramos los Emoticonos que

caracterizan a Gmail debido a sus formas y colores.

Ejemplos de chat integrado:
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3.5.2 Mensajeria instantanea
a) Yahoo Messenger

Yahoo Messenger.es otra de las plataformas de comunicacion mas utilizada en la
red y hasta el momento es la competencia directa de Windows Live Messenger. Posee
multiples opciones para el uso de sus Emoticonos, ademas de contar con una formato
atractivo que brinda el recurso de la video llamada.

La cantidad de Emoticonos con los que cuenta los podemos utilizar en la imagen
gue se muestra a continuacion.
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b) Windows Live Messenger

Este programa de mensajeria fue creado en 1999, fue adquirido por Microsoft y
desde el 2006 ha ido cambiando los nombres de sus servicios y programas
renombrandose a “Windows Live Messenger”. Actualmente es “Windows Live
Essentials” es un completo paquete de software gratuito para Windows que ofrece,
Messenger, MovieMaker, Picture Gallery y Mail entre otros y esta vez el 0jo esta puesto
sobre las redes sociales, permitiendo a los usuarios interactuar directamente desde los

programas de Microsoft.12.

Al igual que el ejemplo anterior éste también cuenta con variedad de Emoticonos.
La plataforma de Messenger como los Emoticonos se muestran a continuacion.
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Debido al cambio realizado por Microsoft en la plataforma de Hotmail, el chat fue
sustituido por el gigante Skype, segln la empresa esto se llevara a cabo en su totalidad
en el primer trimestre de 2013. Esto segun www.noticias.univision.com.

A continuacién un ejemplo de Skype.
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c) Google Talk

Esta plataforma o servicio de comunicacion en Internet es la mas joven de las
populares, inicio en el 2005, es uno de los chats mas sencillos que existe dentro del
mercado, pero no por ser sencillo es malo, son todo lo contrario ha recibido las mejores
criticas gracias a su rapidez y simplicidad con la que cuenta.

Segun la direccion htpp://kamui002.blogspot.com/ “Este programita de apenas
900kb nos permite checar los correos que recibamos en nuestra cuenta de Gmail,
agregar contactos para poder mandarles correos electronicos, mensajes instantdneos o
bien realizar una llamada de voz.

La interfaz peca de simple y se echan de menos algunas opciones que incluyen
programas semejantes, pero para ser el primer lanzamiento, el programa cumple’.
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3.5.3 Redes sociales

a) Facebook

Facebook es una de las redes sociales méas conocidas mundialmente debido a su
rapido crecimiento y popularidad entre los cibernautas.

Facebook tenia la cualidad que no ofrecia Emoticonos dentro del chat integrado
sin embargo se ha habia encontrado una gran variedad que se pueden usar dentro de
este chat, muchos de los usuarios desconocen la mecanica para formarlos, a
continuacion se muestra una imagen del chat de Facebook seguido por algunos
ejemplos que se pueden utilizar y lo mas importante que si funcionan y son
identificados por esta plataforma.

Susan Batres #* X
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e T
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) 0 :-) 0 =)0:] = Sonrisa

2:D 0 :-Do =D = Sonrisa amplia

=>:00>:-0 = Sonrisa con 0jos cerrados
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100 :-0 = Sorpresa

(0 :-( 0o =(o:[ = Cara triste
2;) 0 ;-) = Picando el 0jo, gifio.
(= Lagrima

* 0 :-* = Beso

(42

=/p 0 :-p = Lengua

=>:( 0 >:-( = Enojado.

@ <3 = Corazon. Este icono para Facebook funciona también en cualquier mensaje
enviado desde esta plataforma. Sirve en el muro, en mensajes privados, estados
personales, etc.

:3 = Cara de gato, bigote.

“/n A= Cara amable

[L-_- = Cara amable con ojos invertidos....

©10:) 0 O:-) = Angel

(Z/3:) 0 3:-) = Diablo

&-v = Pacman.

=:|] = Robot
«8) 0 8-) 0B) 0 8-) = Lentes

28| o0 8-| o B| 0 B-| = Lentes oscuros
="/ 0:/0:\ o :-\ = Cara de confusion
2)0.0 0 0.0 = Ojo grande y ojo pequefio."!

Esta es una muestra de la gran cantidad de Emoticonos y figuras con las que se
pueden conversas en el chat.

Actualmente Facebook incorporo a sus herramientas dentro del chat integrado
Emoticonos, esto fue a partir de Abril de 2013 en donde segun la pagina
http://www.enter.co/#!/cultura-digital/entretenimiento/facebook-incorpora-nuevos-
emoticones/ cita que “Facebook empez6 a replantear los emoticones para que sean
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capaces de transmitir emociones complejas. Los nuevos iconos son una realidad, (...)
Si no es suficiente con los nuevos adhesivos o los tradicionales emoticones, puede
descargar paquetes de adhesivos desde la tienda que incorporé Facebook para ello”.

A continuacién ejemplos de los nuevos Emoticonos para Facebook:
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b) Google +

Para esta investigacion se tomo6 en cuenta a Google + ya que es la red social mas
reciente, fue creada por el gigante de internet Google, el 29 de junio de 2011, con una
cifra record de 18 millones de usuarios.

La pagina de internet http://www.jugala.com/2011/07/21/google-la-red-social-con-
mayor-crecimiento-de-la-historia/, menciona que “Segun un estudio realizado por Paul
Allen, fundador de Ancestry, durante dos dias se registraron 2 millones de usuarios
nuevos pronosticando un rapido acenso a los 20 millones de usuarios en solo tres
semanas’.
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Twitter:

Dentro de la plataforma de Twitter no se encontré que la misma proveyera algun tipo
de Emoticonos, sin embargo hay un tipo de simbolos que la plataforma acepta, esto sin
necesidad de tener algun programa para generarlos, y es través de simbolos de
codificacion llamados UTF 8 cuyo creador se llama Keneth Thompson
(http://www.eui.upm.es/museo_virtual/3g/kthompson).

Segun la péagina de Internet http://www.tecnologiadiaria.com/2008/10/simbolos-y-
emoticons-para-twitter.html nos indica que, “es la web que nos trae esta serie
de simbolos y Emoticonos para que podamos usar en nuestros mensajes de
Twitter. Son compatibles con todos los navegadores ya que se encuentran
representados usando la codificacién de simbolos UTF-8”.

Que son los simbolos UTF 8, estos simbolos son los que se obtienen con la
combinacion de teclas y numeros desde cualquier teclado.
A través de este sistema de codigos se puede obtener figuras, como las expuestas a
continuacion:

v ¥ © 3 vl
23 a © e
& Y ® J Q
Y 5= i v )
* @ &y b &
] &N & W &
C ™ = [} &
K| Sy v 2 <
® 205 w %
Q C by B *
T & [ i *
t o< #y W ¥

Estas figuras se logran con la combinacion de la tecla Alt + el teclado numérico.
Twitter no tiene Emoticonos que provea directamente por lo cual es necesario hacer este tipo
de combinaciones en el teclado para poder transmitir alguna figura. También existen sitios que
proporcionan Emoticonos para Twitter sin embargo si el receptor del mensaje desea verlo debe
tener instalado en su computadora el mismo proveedor de Emoticonos, de lo contrario lo Gnico
gue observara seran cuadros.
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A continuacion se presentan dos ejemplos , el primero es como se presentan los
Emoticonos hechos con simbolos UTF 8 y el segundo es cuando el receptor no tiene el mismo
proveedor de Emoticonos por tanto aparecen cuadros.
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Conclusiones

Los Emoticonos pueden ser de diferentes disefios y formatos, segun la plataforma
gque los provee Yy sus aplicaciones. Los disefios son originales y exclusivos de sus
propios canales para su implementacion como Webs Mail en sus servicios de correo
electrénico gratuito y sus respectivos chats privados, redes sociales que también
poseen chats y las plataformas de mensajeria, instantanea.

Las aplicaciones pueden variar segun para lo que fueron disefiados y en los cuales
su implementacion los diferencia de una clase de Emoticonos y otras.

Los Emoticonos, constan de distintos origenes que en su proceso han llegado a
ser los mas utilizados para expresar sentimientos, emociones Yy estados de animo a
través de la Web

Los Emoticonos se clasifican en tres grandes grupos: el primero Emoticonos
Clasicos que se subdividen en Orientales y Occidentales, el segundo segun su
contenido y funcion pragmatica, el tercero de Emoticonos Modernos que se subdivide
segun los medios que los Provee.

Aunque cada gran grupo de Emoticonos: clasicos y modernos, han sido creados para

un mismo fin, comunicar sentimientos y estados de animo de quien los emplea, en este
caso en Internet y sus principales canales de comunicacion.
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Recomendaciones

Asi como los mismos Emoticonos han sufrido una evolucién con el pasar del
tiempo, de la misma forma han tenido su particular proceso en Internet, es decir no solo
existen los que ofrecen los principales medios de comunicacion del ciberespacio como
exclusivos, hay disefiadores y proveedores externos a ellos, que ofrecen un sin nimero
de Emoticonos y sus variantes para ser implementados por medio de conexiones a
estas populares plataformas. Es cuestion de saber indagar en la red e identificar las
mejores opciones para obtener e implementar nuevos, exclusivos y mejorados
Emoticonos.

Todo en la vida lleva procesos importantes que cambian o mejoran los
elementos ya existentes es asi como esta clasificacion permite identificar los
Emoticonos segun su grupo de forma mas clara , pero es importante comprender que
en el futuro surgiran mas y diferentes tipos que se podran agregar a los ya existentes.

Recomendamos que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se incluya
dentro del pensum de las catedras de comunicacion este tipo de temas. Que los
docentes puedan incluir en sus cursos los temas digitales, en este caso de los
Emoticonos como una nueva forma de comunicacién, para que los estudiantes
principalmente de la carrera de Publicidad salgan mejor preparados en el area digital y
de esta forma ir actualizando el tema ya que este es un contenido que constantemente
cambia pues se va innovando.

Como otras muchas formas en Internet contienen distintos inicios oficiales y no

oficiales, para este tipo de indagaciones, se recomienda incluir todo aquello que
enriquezca y favorezca la validez de su existencia cambios, mejoras y usos.
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