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MENSAJES DEL PROGRAMA ENCARGADO DEL CONTROL Y ERRADICACION
DE LA PLAGA DE LA MOSCA DEL MEDITERRANEO EN COMUNIDADES
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Licda. Miriam Yucuté, revisor(a)
M.A. Fernando Arévalo, revisor(a).
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Resumen

Propuesta de comunicacion radial para fortalecer el
Programa MOSCAMED en comunidades rurales de

Chimaltenango.

Consuelo Yaneth Ramirez Pérez

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢De qué forma se puede fortalecer la estrategia
comunicacional de las actividades que realiza el
Programa MOSCAMED, en las comunidades rurales de

Chimaltenango?

Fichas bibliograficas de libros e internet, una encuesta
realizada a la muestra seleccionada y entrevistas a
personal del &rea de Relaciones Publicas del Programa
MOSCAMED.

La investigacion se realizé a través de la recopilacion
de contenido, tanto bibliografico como e-grafico; una
encuesta realizada a la poblacion del area rural,
muestra obtenida de las fincas Labor de Falla, La
Felicidad, Las Violetas, San José y San Fernando, asi
como en las aldeas Buena Vista, Santa Isabel y San
Jacinto, de Chimaltenango. Ademas, se realizaron
entrevistas en el area de Relaciones Publicas del
Programa MOSCAMED.



Resultados y

Conclusiones

Con base en la informacion recolectada a travées del
trabajo de campo y la encuestarealizada en las
comunidades rurales de Chimaltenango, se procedio a

efectuar el andlisis de resultados.

El Programa MOSCAMED cumple una labor que resulta
en beneficio principalmente del sector fruticola, como
por ejemplo, a los productores de duraznos,
melocotones y café en el Altiplano Central del pais,
puesto que la erradicacion de la plaga de la mosca del
Mediterraneo favorece a la produccion de frutos sanos
y por ende a mejorar la dieta local y exportacion hacia

otros paises.

Dicho programa basa su estrategia comunicacional en
cinco componentes:  social, informativo, de
agroindustria artesanal, de apoyo al sector productivo e
institucional; de los cuales se considera conveniente

reforzar el componente informativo.

Lo anterior, tomando en cuenta que el 43% de la
poblacion prefiere éste medio y el 74% delos
encuestados recomienda que el Programa
MOSCAMED informe sus actividades por la radio. En
adicién, se propone transmitir dichos mensajes en el
idioma nativo (Kaqchikel) para lograr fortalecer la
comprension del mensaje entre los pobladores de
Chimaltenango, considerando que 51% de la poblacién

habla su idioma nativo.



Introduccidén

Hoy en dia las instituciones cuentan con estrategias comunicaciones, a través de
las cuales desarrollan diversas metodologias para llegar a sus grupos objetivos. De
alli la necesidad de realizar diagndsticos comunicacionales, con el propésito de
revisar y de ser preciso replantear y fortalecer las estrategias actuales.

Como institucion, el Programa MOSCAMED, desarrolla a través del manejo
integrado de plagas dentro del territorio guatemalteco, multiples actividades con el
objetivo de lograr la erradicacion de la plaga de la mosca del Mediterraneo.

Sin embargo, es preciso indicar que dentro de sus objetivos comunicacionales esta
el de informar a la poblacion acerca de las actividades que realiza a fin de lograr la
participacion y colaboracion de los pobladores, quienes son los mayores
beneficiarios de las declaratorias de areas libres de ésta plaga. Por tal razén, se
considera conveniente reforzar la transmision de los mensajes del Programa
MOSCAMED en una de sus areas de influencia, tal es el caso de Chimaltenango,
por ser uno de los centros de trabajo mas recientes, especificamente en las fincas

y aldeas de dicho departamento.

Para iniciar la presente investigacion, se elaboré el marco conceptual en donde se
expone el tema del proyecto, los antecedentes encontrados, su correspondiente
justificacion y planteamiento del problema, asi como los alcances y limites que se

contemplan en este proyecto.

Seguidamente, se dio paso a la elaboracion del marco teorico en donde se incluyen
los conocimientos transmitidos por tedricos de la comunicacion relacionada con el
proceso de la comunicacion y el papel de la radio en las comunidades rurales.
Asimismo, una monografia del departamento de Chimaltenango, por ser el area
geografica en donde se desarrolla el Programa MOSCAMED, ademas contiene

informacion basica de éste Programa, tal como: una resefia histérica, las actividades



gue realiza y el area de trabajo, finalizando con un analisis de las estrategias de
comunicacion utilizadas por el Programa MOSCAMED.

Adicionalmente, se desarroll6 el marco metodoldgico, en donde se detalla que se
realizé una investigacion de campo, ademas se establecieron objetivos que
sirvieron de base para el desarrollo del proyecto. Las técnicas utilizadas fueron la
recopilacion bibliografica, e-grafias, entrevistas y una encuesta a la muestra
seleccionada, la cual abarcé tanto a las aldeas Buena Vista, Santa Isabel y San
Jacinto, como a las fincas Labor de Falla, La Felicidad, Las Violetas, San José y

San Fernando.

Para concluir, en el dltimo apartado se expone el analisis e interpretacién de los
resultados del diagndstico comunicacional realizado, el cual sirve de base para la
elaboracién de la propuesta para el fortalecimiento comunicacional del Programa
MOSCAMED en Chimaltenango, a través de la elaboracion de nuevas pautas
radiales las cuales se trasmitiran a la poblacién, tantoen idioma espafiol como en

Kaqchikel, en virtud de la demanda de la poblacion.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Titulo el tema

Propuesta de comunicacion radial para fortalecer el Programa MOSCAMED en

comunidades rurales de Chimaltenango.

1.2 Antecedentes

La comunicacion es un acto innato del ser humano que se ha desarrollado desde el
principio de los tiempos, y al igual que el hombre ha ido evolucionado a través de

los siglos.

Coincidiendo con lo expuesto por Carlos Interiano en el libro Cultura y Comunicacion
de masas, en donde se expresa que: “La comunicacion es el oxigeno de la
sociedad; es el elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el avance
cientifico, tecnoldgico, y en todos los érdenes de la vida.” (Interiano, 2001:09).Se
debe remarcar que las diferencias entre cada ser humano son dificiles de enumerar,
ya que cada persona posee sus propios gustos; estilo de vida; valores e intereses,
por mencionar algunas, y en adicibn a éstas se pueden citar las barreras
ideologicas, culturales y del lenguaje, factores que dificultan la tarea de comunicarse

correctamente.

Razén por la cual, es conveniente que las instituciones realicen diagnésticos
comunicacionales a fin de analizar las estrategias que se utilizan y reforzar las que
asi lo ameriten para mantener una mejora continua en sus actividades
comunicacionales. Tomando como referencia investigaciones previas realizadas en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, respecto a propuestas de comunicacion, se cita la tesis de Francis
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Urbina (2005) quien desarrollé el tema Diagnostico y Propuesta de comunicacion
externa del CATIE Guatemala, en la cual se concluyé que era necesario informar al

publico el quehacer y las actividades de esta institucion.

Asimismo, en el trabajo de tesis Diagnostico y Propuesta de Comunicacion externa
para PROINCO de FONAPAZ, realizado por Delmy Gomez (2011), una de sus
principales conclusiones indica que es preciso informar acerca de la existencia y
trabajo que ejecuta esta institucion a fin de lograr que la labor que realizan sea

efectiva.

De la misma forma, Flor L6épez (2006) en su trabajo de tesis Evaluacion técnica de
los medios de comunicacion radiales utilizados en la campafa de prevencion y
control de Incendios Forestales en Castellano y cuatro idiomas mayas de 1998 a
2003concluye que: “La comunicacion debe ser disefiada desde su origen
situandose en el contexto cultural propio del idioma maya, ya que al ser traducido

puede cambiar su significado y no ser comprendido.”

Por otro lado, en Guatemala, dentro de sus limites geograficos convergen varias
etnias, por lo que se cuenta con veintilin idiomas mayas distribuidos en todo su
territorio, maxime en las comunidades rurales. Un aspecto importante a mencionar,
es que la economia de Guatemala se basa primordialmente en la agricultura, que
en ocasiones se ve amenazada por distintas plagas que afectan los cultivos y
provocan resultados adversos, tal es el caso de la produccion y exportacion de
productos hortofruticolas (frutas y verduras). Es por ello que, diversos sectores
unifican esfuerzos para contrarrestar este tipo de amenazas y lograr el desarrollo

integral de las comunidades afectadas.

Dentro del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacibn (MAGA) se
encuentran unidades descentralizadas, siendo una de ellas el programa encargado
del control y erradicacion de la mosca del Mediterraneo (en adelante llamado
MOSCAMED), que realiza trabajos de deteccion y control para combatir ésta plaga,

6



con el fin de generar areas libres. Dicho programa cuenta con cinco centros de
trabajo, ubicados estratégicamente en sus areas de influencia, siendo el més
reciente de ellos, el Centro de Operaciones Altiplano Central de Guatemala, con

sede en el departamento de Chimaltenango.

Por lo anterior, se considera necesario reforzar la informacién acerca de los trabajos
gue realiza el Programa MOSCAMED, a fin de que contribuyan y colaboren los
habitantes de las areas rurales de Chimaltenango, con la realizacion de las diversas
actividades para el control y erradicacion de la plaga de la mosca del Mediterraneo
(Ceratitis Capitata Weid), en adelante se utilizaran las siglas MDM, para designar a

la plaga.

De igual manera, conocer al grupo objetivo al cual se quiere llegar con el propésito
de saber exactamente qué medio y de qué forma se pueden transmitir mensajes

para lograr que sean recibidos e interpretados correctamente.

1.3 Justificacién

Por la diversidad de idiomas mayas que hay en Guatemala, alcanzar al grupo
objetivo en su idioma de origen puede representar una ventaja para el emisor,
concordando con lo indicado en la tesis de Flor Lépez, cuando dice que: “Una
camparfa de publicidad a nivel nacional tiene mayor impacto al utilizar los idiomas
mayas, ya que es parte importante para su divulgacion, debido a que Guatemala es
un pais multiétnico, multilingtie, y pluricultural con una poblacién compuesta por mas
del 60% de maya-hablantes."(2006:76).

Reforzando lo antes expuesto, el libro Relaciones Publicas, Estrategias y tacticas,
expone: “La poblaciéon minoritaria no es un grupo monolitico cerrado cuyos intereses
son idénticos, sino que conforma una multitud de publicos objetivos” (Wilcox et-al,
2001:254). De alli la necesidad de estudiar al grupo objetivo y conocer qué medios

de comunicacion prefiere, cuél es su idioma, sus necesidades e intereses, con el fin

7



de realizar una propuesta comunicacional para el fortalecimiento de la transmisiéon

de mensajes en comunidades rurales de forma eficaz.

Por su parte, Carlos Veldsquez en el libro, Semiologia del lenguaje oculto, resalta
el papel que la comunicacién desempefia en el desarrollo de las comunidades y nos
acerca al siguiente concepto: “Cuando se asume (la comunicacién) como un hecho
humano y social, la comunicacién posibilita el desarrollo mutuo entre los

interlocutores” (Velasquez, 2007:20).

Empero, cuando las barreras comunicativas, como por ejemplo, los idiomas nativos,
impiden que la comunicaciéon cumpla con su papel, surge un estancamiento y
renuencia hacia programas que trabajan a favor del desarrollo rural de las
comunidades, tal es el caso del Programa MOSCAMED, en donde por el
desconocimiento y falta de informacién que la poblacién tiene acerca de ésta
institucion, tienden a rechazar y oponerse a las actividades que se llevan a cabo en
el altiplano central de la Republica de Guatemala; por tal razén es conveniente
realizar un diagnostico comunicacional que permita la elaboracién de una propuesta
para fortalecer la estrategia de comunicacionactual de esta entidad,

especificamente en las comunidades rurales de Chimaltenango.

1.4 Planteamiento del problema

En Guatemala, el Programa MOSCAMED trabaja en diecisiete departamentos a
través de cinco centros de trabajo ubicados estratégicamente, para contrarrestar la
plaga de la MDM, labor que en este pais es desarrollada Unicamente por ésta
institucion. Cabe indicar, que para la presente investigacion se toma de base el
Centro de Trabajo Altiplano Central, con sede en el departamento de
Chimaltenango, por ser el ultimo centro establecido del Programa MOSCAMED en

Guatemala.



Indudablemente, con la expansion de las areas libres de la plaga de la MDM se
logra que mas productos hortofruticolas, tales como duraznos, melocotones,
citricos, café, producidos en el Altiplano Central del pais, puedan exportarse a otros
paises, tomando en cuenta las restricciones cuarentenarias que se tienen para la

exportacion de este tipo de productos perecederos.

En consecuencia, al trabajar con las comunidades rurales, es importante conocer
las necesidades y limitaciones con las que cuenta la poblacién e identificar las
barreras (por ejemplo: socioculturales, ideolégicas y de educaciéon) que pueden
causar que la informacién que se transmite no sea percibida facilmente. Otro
aspecto primordial que no debe ignorarse, es el idioma que habla y comprende la
poblacién, considerando que esta region esta habitada por una gran cantidad de
indigenas (79% Kagqchikeles) y a la vez, tener en cuenta el acceso que se tiene

hacia los medios de comunicacion.

Por consiguiente y tomando en cuenta que el Programa MOSCAMED esta
expandiendo su &rea de trabajo en el altiplano central, se considera conveniente
conocer: ¢De qué forma se puede fortalecer la estrategia comunicacionaldelas
actividades que realiza el Programa MOSCAMED, en las comunidades rurales de

Chimaltenango?

1.5 Alcances y limites

Objeto de estudio

Fortalecer la estrategia comunicacional del Programa MOSCAMED en

comunidades rurales de Chimaltenango, a través de la actualizacion y renovacion

de las pautasradiales.



Ambito geograéfico

El diagndéstico comunicacional se desarrollo en las fincas Labor de Falla, La
Felicidad, Las Violetas, San José y San Fernando, asi como en las aldeas Buena

Vista, Santa Isabel y San Jacinto, de Chimaltenango.

Ambito institucional

El Programa MOSCAMED cuenta con cinco centros de trabajo, ubicados
estratégicamente en la Republica de Guatemala, siendo uno de ellos el “Centro de
Operaciones Altiplano Central”, situado en la aldea Buena Vista, Chimaltenango.
Ambito poblacional

Para la presente investigacion se consideré como poblacion a los 14,077 habitantes
del area rural de Chimaltenango, especificamente las aldeas y fincas que se
encuentran en el area de influencia del Programa MOSCAMED.

Ambito temporal

El desarrollo de la presente investigacion, tanto la recopilacion de la informacion
como el trabajo de campo realizado en las fincas y aldeas de Chimaltenango, fue
realizado durante los meses de mayo — octubre del afio 2012.

Limites

En la presente investigacion se tomé en cuenta Unicamente a la poblacion de las
comunidades rurales de Chimaltenango, siendo éstas las siguientes: las fincas

Labor de Falla, La Felicidad, Las Violetas, San José y San Fernando, asi como en

las aldeas Buena Vista, Santa Isabel y San Jacinto.
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Capitulo 2
Marco Tedrico

2.1El Proceso de la comunicacién

La comunicacion es inherente a las actividades del ser humano, tal como si se
tratara de respirar; y por sencillo que parezca el organismo realiza todo un proceso
para lograr que la respiracion se complete; de igual forma la comunicacién conlleva
en si todo un proceso, reforzando lo anterior con lo expuesto por Berlo, cuando dice
que: “Cualquier situacion humana en que intervenga la comunicacién, implica la
emisién de un mensaje por parte de alguien, y a su vez, la recepcidén de ese mensaje
por parte de otro.” (Berlo, 1981:13).

Cada ser humano es capaz de modificar, a través de la comunicacion, su relacion
original con el medio que le rodea, tiene la capacidad de influir en los demas, en su
mundo y en si mismo; concepto validado por el texto de David Berlo, que se cita a
continuacion: “En resumen, nos comunicamos para influir y para afectar
intencionalmente.” (Berlo, 1981:11).Es decir, que cuando la comunicacion se planea
estratégicamente, un mensaje bien transmitido puede influir de tal forma que se

cambien las conductas de los receptores.

De ese modo, al desarrollarse correctamente el proceso comunicacional se alcanza
satisfacer los objetivos del emisor, (lograr comunicarse), y a su vez, obtener una
respuesta concreta por parte del receptor o receptores de éste mensaje, que puede
ir desde un gesto amable hasta un cambio de actitud. Por su parte, Velasquez
afirma que: “Siempre que existe comunicacion, las personas actuan sobre otros
seres humanos e influyen en su forma de ser, de actuar o de ver el mundo”.
(Velasquez, 2007:20).

La palabra proceso connota movimiento y cambio constante, pero a la vez

permanece en una continua comunicacién con las partes que lo conforman.
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Ademas se puede entender el proceso como algo que presenta una transformacion
permanente a través del tiempo, no obstante conlleva un orden y las partes que lo
conforman no pueden verse como entes independientes sino como parte de un todo.
Berlo también habla al respecto, al asentir el siguiente enunciado: “Los
componentes de un proceso interaccionan, es decir, cada uno de ellos influye sobre
los demas” (Berlo, 1981:19).

Diversos teoricos de la comunicacion han desarrollado modelos del proceso de
comunicacion, como lo menciona Paoli, al citar a Scharamm (Paoli, 1983: p.28),
quién basicamente disefia un esquema simplificado de la comunicacién, en donde
se incluye tres elementos: emisor, mensaje y receptor. Avanzando hacia algo mas
complejo, se agrega el esquema de Schannon y Weaver, en donde se adicionan
tres elementos a lo planteado por Scharamm; una categoria para construir el
mensaje, otra para entenderlo por parte del destinatario y una respuesta del

destinatario a la fuente, tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro |

Fuente Mensaje Destinatario

Codificador Decodificador

Feedback
(Retroalimentacion)

Fuente: Esquema de Scharamm, junio 2013

No obstante, hace falta incluir un elemento mas a lo ejemplificado, siendo este el

medio por el cual el mensaje se transmite, es decir, el canal del cual se habla en el
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libro de Antonio Paoli, Comunicacion e informacion, al referir el siguiente concepto:

“‘Habremos de considerar entonces los problemas del canal en cuanto portadores

del mensaje y del mensaje de retorno o Feedback. Las limitaciones de los canales,

los ruidos y obstaculos que evitan que los mensajes lleguen a los destinatarios como

era previsto por la fuente” (Paoli, 1983:31).

De esta manera, en el cuadro I, se observa el esquema del proceso comunicativo,

en donde se le incorpora un nuevo elementocomo componente de ésta estructura,

siendo éste el canal, es decir el medio a través del cual se transmite el mensaje:

Cuadro I

Fuente

Codificador

Mensaje

Canal

Decodificador

Receptor

Feedback

(Retroalimentacion)

Fuente: Elaboracion propia, junio 2013

Cada modelo presentado refleja como cada elemento se relaciona e interrelaciona

con los otros y al mismo tiempo, modifica e influye sobre los demas componentes.

Para conocer el papel que cada uno de estos elementos juega dentro del proceso

de la comunicacion es preciso estudiarlos por separado para luego entenderlos

como parte de un todo que da como resultado: el proceso comunicativo para la

transmision de mensajes.

De acuerdo al modelo presentado por David Berlo, en su libro Elproceso de la

comunicacién (1981), éste se conformapor cuatro elementos fundamentales, que

estan en constante relaciona entre si y que dan vida a este proceso, siendo éstos

los descritos a continuacion:
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a. La fuente de la comunicacion: es basicamente quien emite el mensaje y a la
vez, en la fuente intervienen factores tales como: habilidades comunicativas,

actitudes, nivel de conocimiento y su sistema socio-cultural.

b. El mensaje: se refiere a lo que trasmite o quiere transmitir el emisor, y se
estructura en un coédigo determinado, el cual debe ser utilizado y

comprendido tanto por el emisor como por el receptor del mensaje.

c. Elcanal: es el medio a través del cual el mensaje es transmitido, y puede ser
percibido por uno o varios de nuestros sentidos. Los medios de comunicacion
son canales que se utilizan para la transmision de diversos mensajes, como
por ejemplo, la radio, principal medio de comunicacion utilizado en el area

rural, y

d. El receptor de la comunicacion: es quien recibe el mensaje, ademas, en
determinado momento del proceso comunicativo puede convertirse en el

emisor, al darse el proceso de retroalimentacion.
A continuacién se ejemplifica el modelo del proceso comunicativo, propuesto de

David Berlo, en donde se detallan los elementos descritos anteriormente y que al

ser utilizados adecuadamente, permiten una comunicacion eficaz y eficiente:
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Cuadro Il

*Habilidades
comunicativas *Vista
*Actitudes *Oido
«Conocimiento MENSAJE Tacto GAEEE )
*Sistema social *Olfato
*Cultura *Elementos *Gusto o
*Estructura -Habllld.ade.s
e .Contenido CANAL con-lunlcatlvas
h ! *Actitudes
C'Ia“it.am'e"to *Conocimiento
odigo *Sistema social

*Cultura

Fuente: Elaboracion propia, junio 2013

2.1.1 Comunicacién en radio

La radio se ha convertido en los ultimos tiempos en un medio practico para la
transmision de mensajes, basandose su eficacia por el hecho de que puede llegar
a muchas personas en poco tiempo, reforzando este concepto con lo descrito por
Wilcox, cuando cita que: “La velocidad y la movilidad son las caracteristicas propias
gue hacen de la radio un caso especial entre los principales medios de

comunicacion”. (Wilcox et-al, 2001:269).

Aungue originalmente, a la radio, no se le consider6 como un medio de
comunicacion de masas, la evolucion que ha tenido a lo largo del tiempo ha
conseguido posicionarla dentro de uno de los tres mas grandes medios en la
transmision de mensajes, basando lo anterior en lo indicado en el libro Radio y
Television; Introduccion a las nuevas tecnologias, al referirse que en: “los origenes
de las comunicaciones por aire, por ondas de radio, se acercaban mas a una

comunicacion punto a punto que a un destinario publico.” (Diaz, 1990:23).
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Por otro lado, la radio es un medio que acompafa en cualquier momento al
radioescucha; asi lo considera De Anda y Ramos, en el siguiente enunciado: “La
radio es un instrumento que se tiene a la mano; se prende o se apaga a voluntad,;
informa, instruye o distrae sin que impligue una molestia mayor para hacerlo.”
(2003:89). Con lo que se denota que éste medio no interfiere directamente en las
actividades del ser humano y al mismo tiempo se considera un medio econémico si

le compara con otros como la television.

Este concepto, es reafirmado en el libro de Relaciones Publica, estrategias y
tacticas al enunciar algunas ventajas que se tienen al utilizar la radio como medio
para expandir un mensaje, y cita el texto siguiente: “Las principales ventajas de la
radio son la flexibilidad y la capacidad de llegar a publicos objetivos especificos. Se
pueden preparar mensajes para la radio y emitirlos mas rpidamente que en
television, y aun coste mucho menor. Puesto que existen nueve veces mas
emisoras de radio que de television, es mas facil conseguir que el mensaje llegue
al publico, pero los publicos a los que se llega son reducidos” (Wilcox et-al,
2001:256).

Este medio tiene caracteristicas particulares, tal es el hecho de que abarca a un
gran numero de personas o grupo objetivo al mismo tiempo pero a la vez se puede
considerar como un medio que llega a un ser en particular. Por su parte, Bob
Schulberg en su libro Publicidad Radiofonica, relata que: “La radio es la expresiéon
definitiva de la comunicacion personal, un contacto entre la radiodifusora y un
radioescucha individual. Es un elemento indispensable de la vida moderna”
(Schulberg, 1992:1).Con lo expuesto anteriormente, se confirma que la
comunicacion se torna personal debido a que cada receptor descifra e interpreta el
mensaje de acuerdo a sus propias habilidades comunicativas, actitudes,

conocimientos, sistema social y su nivel cultural.
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2.1.2 Transmision de mensajes por medio de laradio

Ciertamente el mensaje forma parte del proceso de comunicacion y éste debe ser
transmitido a través de un canal especifico para llegar a su destinatario,
coincidiendo esta vez con el autor del libro Radio y Television: Introduccion a las
nuevas tecnologias, cuando expresa que: “La radiodifusiéon se relaciona con el
desarrollo de las tecnologias necesarias para la transmision de mensajes a través

de energia electromagnética destinados a un publico en general.” (Diaz,1990:23).

La radio es un canal utilizado para transmitir determinados mensajes a un grupo
objetivo con el fin de acompaniar, informar, comunicar y a la vez influir en su diario
vivir, aunando al siguiente concepto: “Como medio de informacién instantaneo (la
radio) triunfa sobre el teatro y el cine, superando a los periddicos y noticieros
filmicos, y en la mayoria de las ocasiones a la misma television, asegurando una
difusién inmediata en un gran radio de accion.” (De Anda y Ramos,2003:88-89). Por
lo tanto, se reafirma que la radio como medio de transmision de mensajes tiene mas

efectividad que cualquier otro medio de comunicacién masiva.

Al momento de redactar se debe tener en mente a quién o a quiénes van dirigidos
los mensajes que se van a transmitir, para lo cual se toma en cuenta lo indicado en
el texto La radio, el despertar del gigante, en donde su autor devela la siguiente

informacion:

“La colectividad esta compuesta por gente diferente, por individuos heterogéneos
gue poseen diversas caracteristicas: sociales, educativas, econdmicas,
psicoldgicas, culturales, éticas, religiosas, politicas, fisicas e intelectuales; a éstas
hay que agregar la gran diversidad de principios, prejuicios y actitudes que producen
problemas para la colectivizacion de la comunicacion; ademas el auditorio recibe el
programa en diferentes lugares, con distintos grados de distraccién en competencia;
los receptores de radio difieren en calidad de sonido, con peligro de que distorsiones

técnicas interfieran o degeneren los mensajes.” (De Anda y Ramos, 2003:400).
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En suma, el mensaje puede tener tal impacto en los receptores e influir en su medio,
si asi se desea, con lo cual se concuerda con lo referido por Flor Lopez, en su tesis,
al decir que: "Es mas penetrante el mensaje radiofonico, técnicamente tratado que
los mensajes escritos. La mayor permanencia de estos puede llegar a crear los
siguientes pasos; informacion-motivacion-deseo-accion- transformacion.” (Lopez,
2006:53).

2.2El papel de laradio en las comunidades rurales

Con el paso del tiempo, la radio sigue siendo el medio de comunicacién de masas
con mayor potencia y mas accesible (en relacion a costos) para llegar a un gran
namero de miembros de una poblacién rural en zonas aisladas, basando tal
enunciado en el articulo Pueblos indigenas, radio e internet: De lo local a lo global
en un dialogo intercultural, en donde su autora cita lo siguiente:“La radio en las
comunidades rurales sigue siendo casi el inico medio de comunicacién que existe,
sin embargo, en algunos centros de poblacién mas pequefios incluso carecen de
ella.” (Plaza, 2002:3).

Con lo antes expuesto, se refuerza quela radio es un instrumento destacado en el
area rural para la rapida difusién de mensajes que se aprovecha para informar a la
poblacion sobre nuevas ideas y técnicas de produccion agricola, asi como temas
sobre la salud, la nutricion, planificacion familiar y otras cuestiones de indole social

y cultural.

En el Editorial de la revista LEISA, Revista de Agroecologia, se comenta que: “El
gran reto en nuestro tiempo es facilitar el desarrollo de conocimiento para la
innovacion, pero para ello no basta contar con informacion esporadica o limitada.
Buscando un instrumento capaz de facilitar este desarrollo del conocimiento es,
entonces, necesario aprovechar los diferentes medios y procesos disponibles
gracias al avance cientifico y tecnoldgico en el campo de las comunicaciones. Pero

también cabe resaltar la validez de los métodos tradicionales, orales y escritos,
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donde las radiodifusoras rurales han demostrado con creces su importancia entre
la poblacibn campesina. Un ejemplo de esto son los programas radiales
“interactivos”, que posibilitan auténticos proceso de comunicacién participativa,

gracias a su interconexion telefénica o satelital.” (2002:4).

Asimismo, se indica que: “América Latina es una region pionera en el uso de la radio
para el desarrollo de la comunicaciéon rural, en lo que se conoce ahora como
comunicacion participativa y comunicacion para el desarrollo. La radio debido a su
naturaleza, a su facil acceso y manejo fue adoptada por las poblaciones rurales. De
esta manera, se convirtio en el vehiculo de expresion de los grupos rurales, el medio
para hacer escuchar su propia voz.” (LEISA, 2002:26). En conclusién en muchas
comunidades rurales, el papel de la radio sigue siendo fundamental y vital para el

desarrollo y su interaccién con el mundo que les rodea.

De cualquier modo, no toda la poblaciéon puede adquirir los tres medios con facilidad,
encontrandose de que la radio es el medio al que mas acceso se tiene.De acuerdo
a las estadisticas de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), en el
departamento de Chimaltenango, se han otorgado 17 derechos en el servicio de
radiodifusién sonora, de los cuales 16 son en Frecuencia Modulada (FM) y uno en
Amplitud Modulada (AM). Adicionalmente, en este departamentotambién se cuenta

con medios de comunicacion escrita y televisiva.

Actualmente, en el departamento de Chimaltenango, existen varias cadenas de
radio que tienen presencia en este lugar, ya sea a través de repetidoras y de radios
establecidas directamente en la comunidad, tales como: Emisoras Unidas, Central
de Radio, Radio Grupo Alius, Radio Corporacion Nacional (RCN), Cadena Radial,
S.A., Consorcio de Radios Nacionales (CRN), a través de las siguientes frecuencias

gue se detallan a continuacion:
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Cuadro V

Frecuencias

S.A.

Cadena/ Grupo | Nombre de la : : :
) ) Ciudad de | Repetidoraen Emisora en
Radial Radio . _
Guatemala | Chimaltenango | Chimaltenango
Emisoras
Emisoras Unidas _ 89.7 FM 91.1 FM
Unidas
96.9 FM
Central de Radio Sonora 96.9 FM
1150 AM
Radio Cultural Radio Cultural
100.5 FM 100.3 FM
TGN TGN
Ke buena 91.3 FM 91.3 FM
EXA 101.7 FM 101.7 FM
Radio Grupo Alius Radio Punto 90.5 FM 90.5FM
Radio Viva 95.3 FM 95.3 FM
Plus 102.1 FM 102.1 FM
Ixim Stereo 103.9 FM
RCN Radio
_ 1590 AM
Triunfadora
Consorcio de Stereo Luz 88.7 FM
Radios Nacionales Radio
102.9 FM
(CRN) Metrépolis
Cadena Radial _
La Chimalteca 1015 FM

2.1.1 Monografia de Chimaltenango

Fuente: Elaboracién propia, junio 2013
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Chimaltenango, se ubica en la zona central de Guatemala y limita al norte con los
departamentos de ElI Quiché y Baja Verapaz;, al este con Guatemala y
Sacatepéquez; al Sur con Escuintla y Suchitepéquez y al oeste con Solola. De
acuerdo a lo indicado en el folleto Geografia Visualizada, el nombre del
departamento asi como el de su cabecera departamental provienen de la voz
mexicana “Chimal”’ que significa escudo o rodela, ya que se supone que a la llegada
de los espafioles, éste era una plaza fortificada con murallas de escudos. (Piedra
Santa, 1994).

Posteriormente, se establecié como departamento segun decreto de la Asamblea
Constituyente del Estado de Guatemala el 12 de septiembre del afio 1839. En
fasciculo de Prensa Libre, Conozcamos Chimaltenango se relata que: “Hacia 1940,
las familias de élite ladina que tenian el control de la municipalidad y eran
propietarios de buenas porciones de tierras, abandonaron las cabeceras
municipales. Con el terremoto de 1976, se not6 el inicio de la reocupacion d las
alcaldias por parte de la poblacion Kaqchikel. Paulatinamente los ladinos vendieron

las tierras, y a partir de 1970 esos sitios los compraron los kaqgchikeles.” (1999:6).

De acuerdo a lo expresado en el libro Guatemala Realidad Socioecon6mica y en el
fasciculo Conozcamos Guatemala I, se obtiene el siguiente resumen sobre el
departamento de Chimaltenango:

Cuadro IV

Cabecera: Chimaltenango

Municipios: (16) Chimaltenango, San José Poaquil, San
Martin Jilotepeque, Comalapa, Santa
Apolonia, TecpanGuatemala, Patzun,
Pochuta, Patzicia, Santa Cruz Balanya,
Acatenango, Yepocapa, San Andrés
Itzapa, Parramos, Zaragoza y El Tejar.

Extension Territorial: 1,979 kilbmetros cuadrados
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Poblacion: (al afio 2002)
Poblacién urbana:
Poblacion rural:

Poblacién por grupo étnico:

Poblacién econdémicamente activa
(PEA) de 10afios 0 mas:
Idiomas: (2)

Uso de la tierra para agricultura:

indice de Desarrollo Humano (IDH):
Clima:
Altitud:

Vias de acceso:
totalidad.

446,131
49%
51%

% Indigena: 79%

% No indigena: 21%

% Mujeres: 23%

% Hombres: 77%
Espafiol — Kaqchikel

% Uso correcto: 26%

%+ Subuso (poco uso): 3%

% Sobreuso (demasiado uso): 71%
13vo. lugar de 22 departamentos.
De templado a frio

1800.17 metros sobre el nivel del mar

La carretera Interamericana cruza este departamento en su

Adicional, tiene carreteras asfaltadas y de

terraceria en todos sus municipios.

Fiesta Titular:

de Santa Ana.

Hidrologia

Corpus Christi en Patzun (fecha movible) y 26 de julio fiesta

Sus tierras son regadas por los rios: el Coyolate, Madre Vieja,

Pixcaya y el Rio Grande o Motagua.

Orografia

El departamento completo se desarrolla sobre la Cordillera

de los Andes, la cual le da un aspecto quebrado, lleno de

profundos barrancos, montafias y valles pequefios y fértiles.

Zonas de vida

vegetal

Debido a que ocupa terrenos de la divisoria continental de

aguas, este departamento posee una ladera hacia el Océano

Atlantico y otra hacia el Océano Pacifico En medio se

encuentra la zona que atarie al parteaguas y es la que forma

las mesetas. La seccidén chimalteca presenta un poderoso
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Ecologia Basica

frente de contencién para los vientos cargados de humedad
gue vienen del sur. En el otro extremo, el limite es el rio
Grande o Motagua, en donde se alcanzan alturas cercanas a

los 600 metros.

Esta ladera recibe oleadas de vientos calidos y secos,
gobernados por el sistema arido del valle del rio Motagua.
Entre ambos declives esta la fresca region de la divisoria de
aguas, consta de dilatadas mesetas que, por hallarse
cortadas por la carretera principal del departamento (CA-1),
son las que a primera vista sefialan el plano topografico
fundamental.

Los ecosistemas predominantes son ocho: cactales,
zarzales, pinares, bosques mixtos, encinares, bosques de
aliso, praderas subalpinas y selvas lluviosas. Los primeros
dos de los constituyen una unidad ecoldgica, calurosa, seca
y arida; mostrandolo como un lugar semidesértico entre las
elevadas cordilleras del pais, especificamente a lo largo del
valle del Rio Motagua. Los pinares y los encinares, en
cambio, son bosques que pertenecen a un bioma diferente,
el Bosque de Montafia. También le pertenecen los bosques
mixtos, de pino-encina, de pino-aliso, de pino-encina-aliso,

ademas de bosques puros de aliso y praderas subalpinas.

Las selvas lluviosas del sur son parte de los ecosistemas de
un bioma denominado Selva Subtropical HiUmeda. Este es
el bioma de la ladera meridional, que existe por la exposicién
del area al influjo del Océano Pacifico. Grandes arboles,
como virolay volador, forman el techo de una jungla lujuriosa,

gue es paraiso de muchos animales silvestres.
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Economia Los productos agricolas que se producen en esta regién son
varios, tales como: el maiz, trigo, productos horticolas, frijol,
café, manzana, durazno, fresa y aguacate. La ganaderia esta
escasamente desarrollada y se estila principalmente la
exportacion familiar de autoconsumo de vacunos, conejos,

aves, ovejas y cabras.

La tierra esta dividida en minifundios y su economia se

clasifica entre las de subsistencia.

Fuente: Elaboracion propia, junio 2013

En el departamento de Chimaltenango se hablan dos idiomas, tanto el espafol
como el Kaqchikel en sus dieciséis municipios. En Guatemala, el idioma Kaqchikel
es uno de los idiomas mas hablados por la poblacién maya, junto con el K’iche’,

Q’eqchi’ y el TZ'utujil.

Basicamente predomina en la region centro occidental del pais y se conforma de la
siguiente manera: “El idioma Kaqchi’ (Kagchikel) tiene un alfabeto compuesto por
32 letras de las cuales 22 son consonantes y 10 son vocales. En este idioma maya
hay dos grupos de consonantes y dos grupos de vocales. Las consonantes se
dividen en simples y glotalizados y las vocales en tensas (simples) y relajadas (con
diéresis).” (Rodriguez, 1994:87).
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El Kaqgchikel se habla en siete de los 22 departamentos de Guatemala y a su vez
en 47 municipios. Este idioma proviene de la division oriental del Protomaya, de la

rama K’ichee’, tal como se refleja a continuacion:

Cuadro VI

( )

- K'ichee'
—  Kagqchikel
- K'ichee' propio TZ'utujiil

—  Sakapulteko

S
g Divisic
ivision " ' .

S Oriental —— Rama K'ichee' - - Sipakapense

5
—~|  Pogomchi'

— Pogqom Pogomam

— Q'eqchi’

Fuente: elaboracion propia, junio 2013
Chimaltenango cuenta con varias atracciones turisticas. A continuacién se presenta

el cuadro VII, en donde se resumen las mas importantes y se nombran sus

caracteristicas principales:
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Lugar

El Tejar

Chimaltenango

Itzapa y Patzicia

Los Aposentos

Parramos

IXimché

Santa Apolonia

Comalapa

La bocacosta

San Rafael Pixcaya —

Mixco Viejo

Cuadro Vi

Atractivo

La fabricacion de ladrillos y tejas de barro

La plaza central que cuenta con una fuente del periodo
colonial.

Las fiestas de cofradia de San Andrés, cuyo festejo
involucra a los mayordomos y texeles (cofradia

femenina). Otro motivo es la peregrinacién a Maximon.

Un balneario que fue declarado Parque Nacional en
1955, que posee varias vertientes de aguas frias y
termales, siendo algunas de ellas medicinales.

En este lugar, en el dia de los Inocentes realizan las
danzas del Venado y del Torito.

Sitio arqueoldgico, que muestra edificios y plazas, asi
COmo un pequefo museo.

Un importante centro de produccion ceramica de
tradicion prehispanica elaborada sin torno.

Antes llamado “Chixot” (sobre el comal), es cuna de
varios pintores “primitivistas” que se caracterizan por
representar temas de la vida cotidiana y rituales.
Ademas, fabrican aretes tradicionales de plata.

Siendo su principal atractivo el volcan de Acatenango,
tercer volcan més alto de Guatemala, asi como varios
rios que cruzan el lugar.

Sitio arqueoldgico de gran valor junto al cauce del Rio
Pixcaya. Se le calculan 3,076 hectareas de superficie
con bosques y cabeceras de rios en un terreno de
topografia muy quebrada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun se expresa en el Fasciculo de Prensa Libre: “Conocer Chimaltenango es
redescubrir los hilos conductores de una historia que nos pertenece. Es ver con los
ojos de los abuelos que vivieron en aquellos pueblos, es disfrutar las visiones, sentir
los olores, entender las limitaciones, retener los logros de quienes construyeron su

vida familiar y social en este departamento.” (1999:7).

2.2.2 Comunidades rurales investigadas

Al referirse a la palabra comunidad, con origen en el término latino communitas, se
connotan los significados de comun o general. El Nuevo Diccionario Castellano
llustrado OESSA, define esta palabra como: “comun de algun reino, provincia,
ciudad, villa o lugar. Junta o congregacion de personas que viven unidas y

sometidas a ciertas constituciones y reglas.”

El término comunidad determina que el referente central es un grupo de seres
humanos que comparten elementos en comun, tales como: el idioma, costumbres,

ubicacion geogréfica, valores, entre otros.

El Nuevo Diccionario Castellano llustrado OESSA, define esta palabra como:
‘comun de algun reino, provincia, ciudad, villa o lugar. Junta o congregacion de
personas que viven unidas y sometidas a ciertas constituciones y reglas.” A la vez,
a través de ésta se crea una identidad comun que los hace diferentes a otros grupos
o comunidades, conformando asi una cultura propia. Pero, para la presente
investigacion se entiende por comunidad rural a la poblacion que habita en las fincas
y aldeas de Chimaltenango, tomando en cuenta que el Programa MOSCAMED

desarrolla sus actividades en el area rural.

Al respecto, Raul Avila, comenta lo siguiente: “El contexto cultural es todo el cumulo
de conocimientos que tiene el hablante por el simple hecho de vivir en cierta
comunidad. Tiene conocimientos histéricos; conocimientos adquiridos en la

escuela; conocimientos que propia experiencia le ha dado, etc. Todo esto ayuda
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constantemente a interpretar lo que oimos.” (Avila, 1995:37). Con base a lo
expresado anteriormente, comunidad es un conjunto de personas que forman parte
de un pueblo y al considerar el término rural se habla de algo perteneciente al campo
y a las labores propias de éste. Asimismo, el adjetivo rural es el anténimo de urbano

(dmbito de la ciudad).

En Guatemala, el area rural esta compuesta en su mayoria por comunidades
indigenas, quienes a su vez reflejan indices de menor desarrollo humano. En el
libro Guatemala: Realidad Socioecondmica, en relacion a este tema se comenta
que: “Solo tres comunidades étnicas tienen mas del 50% de personas alfabetas: la
pogoman central, que incluye Chinautla y Mixco y parte del Area Metropolitana de
la ciudad de Guatemala; la Itza en Petén , y la kaqchiquel, predominante en
Chimaltenango, también cerca de la capital.” (UNICEF, 2005:35).

2.3Resefa Histérica del Programa MOSCAMED

El Programa MOSCAMED es la institucion oficial encargada del control y
erradicacion de la MDM en el territorio guatemalteco y debe su funcionamiento a los
convenios internacionales que suscribié el Gobierno de la Republica de Guatemala
con los Gobiernos de las Republicas de los Estados Unidos de Norte América y
México, mismos que se encuentran debidamente aprobados por el Congreso de la
Republica de Guatemala por medio de los decretos ley.

Este Programa opera en el territorio guatemalteco desde 1975, y es una entidad
gue impulsa el desarrollo rural, que se orienta a la ejecuciéon de actividades
tendientes a detectar oportunamente la presencia de la plaga de la MDM y suprimir
con una integracion de controles los brotes o detecciones de dicha plaga en las

areas de trabajo.

28



Las actividades que implementa el Programa MOSCAMED se realizan a través del
manejo integrado de plagas, que contribuye con el control de la plaga de la MDM,
protegiendo la produccién de frutas en las areas de accion y a la vez al
mantenimiento de las areas libres de Guatemala; logrando asi, que el comercio de
productos hortofruticolas de exportacion estén libres de restricciones
cuarentenarias por la infestacion de este tipo de plaga, tomando en cuenta que esta
clase de restricciones requieren de tratamientos cuarentenarios, es decir de
procedimientos oficiales impuestos por el pais, al que se quiera ingresar
determinado producto que consisten en matar o inactivar la o las plagas alas que

sean sensibles las frutas y verduras.

El Programa MOSCAMED actualmente trabaja en Guatemala en el area rural desde
centros de trabajo ubicados estratégicamente de la siguiente forma: El Centro de
Operaciones Petén en Santa Elena, Petén; el Centro de Operaciones de la Franja
Transversal del Norte (FTN), en Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz; el
Centro de Operaciones de Noroccidente en Huehuetenango; el Centro de
Operaciones Suroccidente con un Centro de Recepcion, Empaque y Liberacion de
Adulto Frio en Retalhuleu; el Centro de Operaciones Altiplano Central en
Chimaltenango y la Planta de Produccién de mosca del Mediterraneo estéril en

Barberena, Santa Rosa.

2.3.1 Base Legal del Programa MOSCAMED

Las acciones de trabajo que el Programa MOSCAMED realiza para el control y
erradicacion de la MDM del territorio guatemalteco, se enmarcan dentro del estado
de derecho y tienen su base legal en el acuerdo gubernativo que declara de
emergencia nacional el control de la plaga del 19 de mayo de 1975. Ademas del
convenio, para proteger las cosechas de los dafios causados por la plaga de la MDM
por parte del gobierno de Guatemala y de los Estados Unidos Mexicanos del 15 de
noviembre de 1975; y la aprobacion por parte del Congreso de la Republica de
Guatemala de dicho convenio en el decreto No. 21-76 del 9 de junio de 1976.
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Asimismo, se basa en el Memorandum de entendimiento suscrito entre el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala y el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos de América del 21 de febrero de 1977, el acuerdo
cooperativo entre el Ministerio de Agricultura de Guatemala y el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos de América del 22 de octubre de 1981 y el decreto
namero 43-2002 que aprueba el Memorandum de entendimiento entre el Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion y el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos de América del 9 de julio del 2002.

Ademas, el Programa MOSCAMED tiene su base legal en la Ley de Sanidad
Vegetal y Animal, Decreto No. 36-98 de fecha 6 de mayo de 1998, que tiene como
objetivo velar por la proteccion y sanidad de los vegetales, animales, especies
forestales e hidrobioldgicos y la preservaciéon de sus productos y subproductos no
procesados, contra la accién perjudicial de plagas y enfermedades de importancia

econdémica y cuarentenaria, sin perjuicio para la salud humana y el ambiente.

2.3.2 Areas de trabajo del Programa MOSCAMED

El Programa MOSCAMED cuenta con un area de trabajo de 85,089km?,
concentrando las actividades de deteccion y erradicacion de la MDM, de la
siguientes forma: Area Libre, Area de Baja Prevalencia, Area de Supresion y Area

infestada con acciones de monitoreo.

a. Area Libre: Es el area en la cual no hay presencia de la plaga de la MDM.
Actualmente se cuenta con 44,250 km?de area libre en el territorio
guatemalteco, de los cuales 29,500 km? han sido reconocidos de forma
internacional y el resto de forma interna por el MAGA y el Programa
MOSCAMED. EIl contar con areas libres de ésta plaga, permite que los
productos hortofruticolas que se producen en estas regiones, puedan

exportarse con mayor facilidad a otros paises.
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Area de Baja Prevalencia: Es el area que se considera como una barrera, en
donde se detectan brotes aislados de la plaga de la MDM, en donde se
desarrollan actividades de control para mantener la supresion y confinamiento

de la plaga.

Area de Supresion: En estos espacios se detectan brotes de la plaga de
forma recurrente durante todo el afio. Es en esta area en donde el Programa

MOSCAMED ejecuta actividades de control de la plaga.

Area infestada con acciones de monitoreo: En este territorio solo se
realizan acciones de deteccion por trampeo para determinar la distribuciéon

geografica y la fluctuacion poblacional de la MDM.

La determinacién de la ubicacién de laMDM silvestre en el area de influencia se

realiza por medio de trampas con atrayentes sexuales, alimenticios y visuales que

capturan adultos y por muestreo de frutos hospedantes con presencia de estados

inmaduros de la plaga (huevecillo y larva).

Este programa creado para el control y erradicacién de la MDM aplica el manejo

integrado de plagas, utilizando las siguientes técnicas: trampeo, muestreo,

aspersion, control mecéanico, control autocida y control legal.

v

Trampeo: Esta actividad se utiliza basicamente para detectarla presencia de
la MDM en estado adulto en un area determinada, para lo cual se utilizan
diferentes tipos de trampas que son instaladas en arboles o plantas del area
en observacion.

Muestreo: Se realiza a través de la recoleccion de muestras de frutas maduras
hospedantes de la MDM, tales como: el café, caimito, naranja, guayaba,
durazno, ciruela, entre otros, con el fin de detectar larvas de la plaga de la
MDM.
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v Aspersion: Consiste en la aplicacién aérea o terrestre del producto GF-120
NF Naturalyte 0.02 CB, cebo de origen natural y amigable al medio ambiente,
gue se encuentra autorizado para su uso en agricultura organica debido a que
no causa dafio a las personas, cultivos, ni insectos benéficos, y que cuenta
con atrayentes especificos para la MDM.

v Control Mecanico: Es la recoleccion de frutos maduros, infestados de
huevecillos y larvas, que adn se encuentran en las plantas y arboles, para
luego proceder a su enterramiento, dejando una capa de suelo de 25
centimetros como minimo y asi evitar la propagacion de MDM.

v' Control Autocida: Consiste en la liberacion aérea de machos estériles de
MDM en el campo, que al cruzarse con las moscas hembras que se
encuentran en forma natural, eviten la reproduccion de esta plaga.

v" Control Legal: Son los puestos de cuarentena interna ubicados
estratégicamente en distintos lugares del pais, para evitar el paso de frutas
reguladas procedentes de areas infestadas a las areas de baja prevalencia o

areas libres de la plaga de la MDM.

Cabe indicar que el objetivo estratégico del Programa MOSCAMED es evitar el
desplazamiento de la mosca del mediterraneo hacia las Areas Libres de la plaga en
Guatemala, México y Estados Unidos. Asimismo, los objetivos especificos de ésta
institucién son: a. Erradicar todo brote de la plaga detectado en el area libre de MDM
utilizando un control integrado de plagas. b. Controlar y suprimir las infestaciones
de la plaga en las areas de baja prevalencia y supresion; y c. Apoyar los protocolos
de exportacion de frutas, hortalizas y la generacion de nuevas areas libres de la

MDM vy otras moscas de la fruta.
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2.3.3 Andlisis de la estrategia comunicacional utilizada por el Programa
MOSCAMED

Durante el tiempo que el Programa MOSCAMED tiene de operar en Guatemala, ha
utilizado diferentes estrategias comunicacionales que le han permitido darse a
conocer a la poblacién, tarea que ha sido encomendada al Departamento de

Divulgacion y Relaciones Publicas de dicha institucion.

En los afios de 1986 a 1991 se efectué una divulgacién educativa y para el
desarrollo a través de la radio, television, prensa, folletos educativos, trifoliares
informativos y afiches, trabajando tanto en el area departamental como en el area
metropolitana. A pesar de realizar una labor divulgativa utilizando diversos medios
de comunicacion, se dio énfasis especial a la radio, considerando el alto grado de
analfabetismo existente en la poblacibn campesina, grupo objetivo de éste
programa. La mayor parte de las pautas se transmitian en las radios de los
mercados, asi como en la radio 560 AM, y en la TGW, siendo la dltima con mayor
cobertura a nivel nacional y a la vez, otorgaba espacios gratuitos al
ProgramaMOSCAMED para la transmision de sus mensajes radiales.

En relacion al area departamental, se ubicaban programas que tenian mayor
audiencia, siendo éstos los segmentos noticiosos transmitidos en los horarios de
5:00 - 6:00 a.m. y de 6:00 a 8:00 p.m. Por las areas de trabajo de la época, algunas
pautas fueron traducidas a los idiomas mayenses Pogom, Q’eqchi’ y K'ichee’. Otro
recurso que se empled, fue la elaboracion de pautas dialogadas, en donde

intervenian personajes famosos o de influencia dentro de las comunidades.

Otro aspecto importante, fue la distribucion de folletos informativos en las escuelas,
en donde se explicaba la metamorfosis de la MDM, los cuales tenian el propésito
de orientar a los nifios, a fin de que ellos trasladaran el mensaje a sus padres y de
esta forma lograr su colaboracion, y evitar asi, el traslado de frutas contaminadas

con esta plaga hacia las areas bajo control.
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Conjuntamente, durante ese tiempo, se logré que en cada Centro de Trabajo del
Programa MOSCAMED, nombrar a un divulgador (aunque para dicho puesto en su
mayoria se han nombrado ingenieros agronomos). Esta situacion permitié estudiar
a los grupos objetivos, asi como identificar a los lideres comunitarios a fin de
conocer las necesidades de la poblacién hacia la cual se dirigia el Programa
MOSCAMED.

Con el paso deltiempo,segun se indica en el documento Mejoras implementadas en
los dltimos afos en la actividad de divulgacién del Programa MOSCAMED 2000-
2012: “La estrategia de divulgacion de los afios 2001 — 2002 contemplaba aspectos
relacionados con platicas informativas que se realizaban en comunidades y fincas,
proyecciones de audiovisuales con proyector de acetatos y diapositivas, transmision
de cuias radiales en las radios locales, material divulgativo, reuniones
demostrativas, resolucion de problemas, cursos de agroindustria y solicitud de
permisos para actividades de deteccion y control de la mosca del Mediterraneo.”
(2012:3).

Se puede observar una estrategia que describe algunas actividades de una forma
sencilla y general, pero que en su momento permitid el realizar las actividades de

deteccién y control de la mosca del Mediterraneo.

En relacion a la campafia radial a nivel nacional, el documento mencionado sefala
que: “En el afno 2000 se transmitieron 6,084 mensajes radiales del Programa
MOSCAMED vy en el afio 2012 se difundieron 44,048 impactos radiales desde los
Centros de Operaciones Peten, Suroccidente, Noroccidente, Suroccidente y
Altiplano Central.” (2012:12). Con lo que se observa un incremento significativo,
durante los ultimos diez afos, de la radio como medio para la transmision de

mensajes.
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2.3.4 Estrategia de comunicacién del Programa MOSCAMED

Para el aflo 2012, de acuerdo al Plan Nacional de Relaciones Publicas y

Comunicacion

Interinstitucional del

Programa MOSCAMED, se presenta a

continuacién un esquema que muestra la estrategia empleada durante ese afio:

Cuadro VIl

-

Estrategia

Programa Moscamed 2012

Relaciones Publicas

Cabildeo Sectorizado:

-Visitas focalizadas
-Reuniones sectorizadas
-Reuniones a alto nivel

-Alianzas estratégicas

_I_/

Comunicacion Institucional

( Informacion Social: N
-Visitas informativas
-Reuniones informativas
-Giras educativas
-Talleres informativos
-Participacion en ferias y eventos

-Obtencion de permisos para

~

\ deteccion y control /

4 . T D
Promocion de Imagen Institucional:
-Manejo de medios

-Material promocional

-Pagina Web

4 D
Responsabilidad Social:
-Agroindustria artesanal

-Asistencia técnica agricola

-Apoyo al sector apicola

-Campana radial

Linea Grafica:

-Manual de estilo

-ldentificacion de instalaciones,
vehiculos y personal

—I_J

Conciliacion:

-Analisis situacional

-Mapeo de actores y escenarios

-Acciones focalizadas

J

Fuente: Programa MOSCAMED, enero 2012



Como se observa dentro de este plan para el afio 2012, en la promocién de la
imagen institucional del Programa MOSCAMED, se incluye la campafia radial como

medio para la transmisién de sus mensajes.

En relacion a los publicos objetivos, el plan de relaciones publicas y comunicacion
propuesto para el afio 2012, abarca tanto al sector prioritario como a los sectores
complementarios, haciendo especial énfasis en aquellos en donde se evidencia un
menor conocimiento sobre las actividades que realiza el Programa MOSCAMED.A
continuacion el detalle de los sectores a los que se dirige el Programa MOSCAMED,

a nivel nacional:

Cuadro IX
Sector Prioritario Sectores Complementarios

e Medios de Comunicacion
e Sector Agricola

e Sector Publico e Sector agro-exportador

e Gobernadores y Alcaldes e Agrupaciones sociales

e Comunesy Cocodes e Agrupaciones indigenas

e Sector Fruticola e Cooperativistas

e Agrupaciones ambientales e Agrupaciones religiosas
e Sector Cafetalero
e Sector Horticola

Fuente: Programa MOSCAMED

En el &rea de Chimaltenango se cuenta con representacion de varios de los sectores
indicados anteriormente, contandose asi con una razén adicional para mejorar la

divulgacién del Programa MOSCAMED en este lugar.

% Campafiaradial 2011 - 2012

EIPrograma MOSCAMED pauta en diferentes emisoras del pais, enfocandose
principalmenteen el area departamental y en las areas en donde se tiene presencia,
con el objetivo de dar a conocer las actividades que realiza. En el area del Altiplano

Central, los mensajes que se han transmitido son para dar a conocer sus
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actividades, descritas anteriormente, y al mismo tiempo para informar acerca de los

frutos (entre ellos el café) que son susceptibles a la plaga de la MDM.

En el afio 2011, se transmitieron dos pautas radiales en el area de influencia de las
comunidades de Chimaltenango durante seis meses, de junio a noviembre, a través
de dos radioemisoras de cobertura local; y para el afio 2012, se transmitieron
mensajes en radio durante el segundo semestre. La primera pauta fue grabada con
una duracion de 45 segundos, utilizando voces masculinas, en forma de dialogo en
donde informaba acerca de algunas actividades del Programa MOSCAMED, vy la
segunda tuvo una duracién de 55 segundos y fue para resaltar que el café es el
principal hospedero de la plaga de la MDM.

37



Capitulo 3

Marco Metodolégico

3.1Método o Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de campo en Chimaltenango, especificamente en las

aldeas y fincas seleccionadas de este departamento, realizando dicha investigacion

por medio de manejo de datos de forma cuantitativa - cualitativa.

3.20bjetivos

3.2.1 General

Realizar un diagnéstico de la estrategia comunicacional que el Programa

MOSCAMED desarrolla en las areas rurales de Chimaltenango, especificamente en

las fincas y aldeas, por encontrarse en estas areas su grupo objetivo.

3.2.2 Especificos

o%

o%

K/
°e

Definir cual es el medio de comunicacién que prefiere la poblacién de las
areas rurales Chimaltenango, a fin de determinar en cual de los medios que

tiene presencia en ésta region se puede transmitir el mensaje.

Identificar el idioma que hablan con mayor frecuencia los habitantes de las
fincas y aldeas rurales de Chimaltenango, con el objeto de elaborar y

trasmitir los mensajes en éste idioma a la poblacion del grupo obijetivo.

Determinar si la poblacion del area rural de Chimaltenango,
especificamente las fincas y aldeas de ésta area, conoce las seis

actividades que el Programa MOSCAMED desarrolla en su region.
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3.3Técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: La recopilacion
de la informacion, tanto bibliografica como electronica, una encuesta a la muestra
de la poblacion seleccionada y tres entrevistas personalizadas en el area de
Relaciones Publicas del Programa MOSCAMED.

3.4Instrumentos

% Fichas bibliograficas y de resumen, en las cuales se anotd la informacion
relevante y precisa de cada fuente investigada asi como los datos de
ubicacion de los diferentes libros consultados y que sirvieron de base para la
presente investigacion.

% Cuestionario para encuesta realizada a la muestra de la poblacion de
Chimaltenango seleccionada, el cual fue categorizado en cinco partes para
lograr recabar la informacion de una forma ordenada y de acuerdo a los
objetivos trazados.

% Cuestionarios de entrevista, elabordndose uno para cada persona
entrevistada del personal de Relaciones Publicas del Programa
MOSCAMED, incluyendo a una profesional que labor6 para dicha instituciéon

en los anos 80’s - 90’s.

3.5Poblacion

En esta investigacion se define como poblacion a los 14,077 habitantes de las areas

rurales (fincas y aldeas) de Chimaltenango, del departamento de Chimaltenango.

Los datos de la poblacibn se obtuvieron de acuerdo a lo registrado por el
Laboratorio de Informacién Geografica del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA) y la base de Datos del Sistema de Informacion Geografica del
Programa MOSCAMED.
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3.6 Muestra

Como se indico anteriormente, para el presente estudio el universo esta conformado
por las 14,077 personas que habitan las comunidades rurales (fincas y aldeas) de

Chimaltenango ubicadas en el area rural, tomando en cuenta que es alli en donde

el Programa MOSCAMED desarrolla sus actividades.

El criterio de definicion de muestra de trabajo al contar con el tamafio de la
poblacion, fue encontrar una formula estdndar de estadistica y probabilidad (para
poblacion finita), a fin de ubicar la cantidad de pobladores a encuestar, siendo ésta

la siguiente:
Formula:
(NXZa?xpxQ)
T [@x(N-1)+Z2xpxa)]
En donde:
N: | Tamafo de la poblacion

z
p:
q
d

Nivel de confianza (95%)
Probabilidad de éxito o proporcion esperada
Probabilidad de fracaso

Precision (3%)

Dando como resultado:

El resultado fue de 200 personas a encuestar, dentro de las fincas y aldeas de

(14,077 x 1.962 x 0.05 x 0.95)
[(0.032 x (14,077 - 1)) + 1.962 x 0.05 x 0.95)]

=200

Chimaltenango.
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3.7Procedimiento

Se inicid con la recopilacion de informacion bibliografica, documental y electrénica.
Luego se elabor6 una encuesta que consta de once (11) preguntas, la cual fue
contestada por la muestra de la poblacion de las &reas rurales de Chimaltenango,
del departamento de Chimaltenango.

La encuesta antes indicada esta conformada por preguntas abiertas, dicotdbmicas y
de seleccion multiple, para efectuar una medicion del conocimiento que tiene la
poblacion acerca del Programa MOSCAMED, misma que fue categorizada de la
siguiente forma: Distribucién de la poblacion, datos generales de la poblacion,
habitos de consumo de los medios de comunicacion, conocimiento del Programa
MOSCAMED por parte de la poblacion y efectividad de las pautas radiales
realizadas por el Programa MOSCAMED.

El trabajo de campo se realizd en las aldeas y fincas seleccionadas de
Chimaltenango, departamento de Chimaltenango. Al elaborar el andlisis de la
informacién, se tom6 como base los resultados de los datos tabulados en la matriz
disefiada para tal efecto, adicionando los comentarios realizados en las entrevistas
llevadas a cabo con personal de Relaciones Publicas del Programa MOSCAMED,
asi como el soporte de diferentes autores, dando como resultado las conclusiones
y recomendaciones de la presente investigacion.
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Capitulo 4

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a la muestra selecciénada, se encuestaron 200 personas de las ares
rurales de Chimaltenango, de acuerdo a lo registrado por el Laboratorio de
Informacién Geografica del MAGA vy la base de Datos del Sistema de Informacion
Geografica del Programa MOSCAMED; mismos que tienen su base en la

informacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

4.1Distribucion de la poblacién:

Distribucion por area de Chimaltenango

Cuadro No. 1
Area Total %
Aldeas 189 94%
Fincas 11 6%
Totales 200 100%
Grafica No. 1

Areas del Municipio de Chimaltenango

M Finca = Aldea

6%

94%
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Las personas encuestadas de las areas rurales de Chimaltenango, departamento
de Chimaltenango, pertenecen a comunidades del &rea rural de las cuales el 94%
(189) viven en aldeas y el 6% (11) restante corresponden a fincas. Para fines del
presente estudio la informacion obtenida de las comunidades rurales es prioritaria
a la urbana, debido a que las actividades de campo del Programa MOSCAMED se

realizan en el area rural.

Con base a lo anterior, el enfoque se dirigié al area rural (fincas y aldeas) de
Chimaltenango, basicamente en la poblacion que habita sus fincas y aldeas. “Para
gue una campafa tenga éxito, tiene que estar dirigida a aquellos segmentos del
publico de masas que sean mas deseables para su fin particular, y se han de

emplear los medios mas efectivos para llegar a ellos.” (Wilcox et-al, 2001:249).
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Distribucion de los Poblados de Chimaltenango

Cuadro No. 2
Areas Poblados Total %
Buena Vista 113 56%
Aldeas Santa Isabel 48 24%
San Jacinto 27 14%
Labor de Falla 4 2%
La Felicidad 2 1%
Fincas Las Violetas 2 1%
San José 2 1%
San Fernando 1 1%
Totales 199 100%
Grafica No. 2

24%

29 1% 1% 1% 1%
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San Fernando

Los resultados que se presentan corresponden a la estratificacion por poblados de
acuerdo a los datos INE, encontrandose que el mayor numero de encuestados se
concentra en las aldeas de Buena Vista con un 56%, Aldea Santa Isabel con un

24%, Aldea San Jacinto con un 14%, mientras que las personas que habitan en las

fincas, determinan los valores mas bajos.
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4.2 Datos Generales de la Poblaciéon

Género de los encuestados

Cuadro No. 3
Poblados Hombres % Mujeres %

Buena Vista 56 27% 58 29%
Santa Isabel 24 12% 24 11%
San Jacinto 13 5% 14 7%
La Felicidad 1 1% 1 1%
Labor de Falla 2 1% 2 1%
Las Violetas 1 1% 1 1%
San Fernando 1 1% 0 0%
San José 1 1% 1 1%
Totales 99 49% 101 51%

Grafica No. 3

Género de la Poblacion
B Hombres © Mujeres
49%

La muestra seleccionada en ésta investigacion fue estratificada, de la siguiente
forma: Un universo compuesto de 200 encuestas de las cuales el 51% (101)
correspondieron al género femenino y el 49% (99) correspondieron al género

masculino. De esta manera, se logro darle validez estadistica a la muestra obtenida,

para contar con datos que permitan equilibrar las variables tratadas.
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Rango de Edad de los Encuestados

Cuadro No. 4
Rangos Total %
18 — 24 arfios 93 46%
25 — 24 anos 47 23%
35 — 44 afos 39 20%
Mas de 45 afos 21 11%
Totales 200 100%
Grafica No. 4

Edad de la poblacion

18-24 25-34 35-44 Mas de 45
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Las edades de los encuestados fue estratificada por rangos de edades, obteniendo
los siguientes valores: 46% (93) para las personas que tienen de 18 a 24 afios de
edad, seguido por un 23% (47) para las personas en el rango de 25 a 34 afios de
edad, un 20% (39) para las personas que tienen de 35 a 44 afos y finalmente 11%

(21) para las personas con mas de 45 afios de edad.

Con base en lo anterior, se observd que existe un alto porcentaje de personas
jovenes en ésta area, tomando en cuenta que cerca de la mitad de los encuestados

no superan los 25 afos de edad.
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Idiomas que habla la Poblacién de las areas rurales de Chimaltenango

Cuadro No. 5
Idioma Total %
Espafiol 189 55%
Kagchikel 138 40%
Otros Idiomas 15 5%
Total 342 100%

GréaficaNo. 5

Idiomas que habla la poblacion

= Espaiiol = Kaqchikel = Otros Idiomas
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En relacion al idioma que habla o practica la poblacién encuestada, se encontré que
el 55% (189) habla el idioma espafiol; mientras que el 40% (138) habla el idioma
Kagchikel y un pequefio grupo, equivalente a un 5% (15) de la muestra practican

otros idiomas mayenses.

Esto demuestra que un alto porcentaje de la poblacion encuestada es bilingile
(Espanol — Kagchikel) y con pocas excepciones trilingies (Espafiol — Kaqchikel —
algun idioma mayense), reflejandose que el idioma espafiol predomina en la region.

4.3Habitos de consumo de los medios de comunicacién
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¢, Qué medios de comunicacion prefiere la poblacién?

Cuadro No. 6
Medio de comunicacién Total %
Radio 141 43%
Televisiéon 120 36%
Prensa 61 19%
Otros: Internet 7 2%
Total 329 100%
Grafica No. 6

Preferencia de los Medios de Comunicacion

@ Radio @TV @D Prensa [Internet

2%

Al consultar sobre los habitos de consumo de los medios de comunicacién de la
poblacién de las areas rurales de Chimaltenango, departamento de Chimaltenango,
se encontré que la radio es el medio con mayor porcentaje de preferencia, con un
43%, seguido por la television con un 36%; la prensa con un 19%. En otros medios,
el internet fue el citado con un muy bajo porcentaje, siendo este del 2%.
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De Anda y Ramos, citando el texto de Emilie McAnan, (2003) al tratar el tema de la
radiodifusidn en el servicio publico, transcribe “...La radio tiene ciertas ventajas para
localizar el esfuerzo de desarrollo rural. Es un medio relativamente barato en
comparacion con la television que permite crear estaciones locales que sirven a un
area relativamente limitada con un lenguaje, cultura e intereses homogéneos.”
Reflejandose lo antes expuesto en los resultados obtenidos en la encuesta
realizada, en donde la radio alcanza un alto porcentaje en preferencia sobre los

otros medios indicados (television, prensa, internet).

Conocer el medio que prefiere la poblacion sirve para determinar en qué medio se
debe pautar, tomando en cuenta que éste serd el puente de enlace entre la
institucion (Programa MOSCAMED) y el grupo objetivo (poblacion de las areas
rurales de Chimaltenango). De acuerdo a lo expresado en el libro La dinamica de
la comunicacion de masas, los medios son evaluados por los especialistas de la
publicidad, desde cuatro dimensiones, con el propdsito de determinar a cuantas
personas se pueden llegar (alcance), con qué periodicidad recibiran el mensaje
(frecuencia), el medio llega realmente al grupo objetivo (selectividad), y de cuanto
serd la inversion, es decir el costo (eficiencia). (Dominick, 2000).
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¢,Por qué prefiere éstos medios de comunicacion? (Esta pregunta, se planted

de manera abierta, posteriormente en el proceso de categorizacion se dividieron en

seis respuestas)

Cuadro No. 7
Razones Total %
1 | Todos son importantes para informarse y entretenerse 72 35%
2 | No indican 49 25%
3 I?refleren la radio porque no interrumpe actividades y no 42 21%
tienen acceso a otros medios
4 | Prefieren ver television 19 10%
5 | Les gusta la lectura 12 6%
6 | Prefieren estar actualizados 6 3%
Totales 200 100%
Grafica No. 7
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Razones del por qué prefiere éstos medios

Las razones por las cuales optan por los medios de comunicacién vistos en el

cuadro y gréafica anterior son diversas; por lo que las respuestas a dicha pregunta

fueron clasificadas y estructuradas de la siguiente forma: 35% de la poblacién indico

gue todos los medios son importantes para informarse y entretenerse; un 25% no
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indicé ninguna razoén; 21% plantearon que prefieren la radio porque no interrumpe
actividades y no tienen acceso a otros medios; mientras que el resto de las
respuestas reflejan ponderaciones bajas, con razonamientos tales como su
preferencia hacia cierto medio o habito especifico (television, lectura, actualizacion

de informacion).

Conocer los motivos por los cuales la poblacion prefiere cierto medio de
comunicacion es fundamental para elegir el medio en el cual se va a transmitir el
mensaje, asi también lo expone el autor del libro Como dominar la publicidad
cuando dice que: “Mientras mas usuarios tenga un medio, mas alta sera su
cotizacién. También este elemento de decision depende de la clase de publico que
disfruta del medio.” (Erickson, 1990:70).
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¢En qué momento del dia eligen escuchar la radio? (Esta pregunta se plante6

con el objetivo de conocer el horario con mayor auge de oyentes y poder pautar en

éste.)
Cuadro No. 8
Horario Total %
Mafiana 104 42%
Noche 66 26%
Tarde 63 25%
Ningun horario 17 7%
Totales 250 100%
Gréafica No. 8

Horario en que prefieren escuchar la
radio

EIMafiana @ENoche @Tarde mENinguna

7%

26%

De las 200 personas encuestadas se observo, que pese a que la radio no es su
medio de comunicacién predilecto, la mayoria de la poblacién escucha la radio en
determinado momento del dia, siendo el horario matutino el que mayor porcentaje

obtuvo con un 42%; seguido del horario nocturno con un 26% Yy la tarde con un 25%.
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Lo anterior resalta que la radio es un medio de acompafniamiento, y puede ser
escuchado por el oyente en cualquier momento, tal como se evidencia en el
siguiente enunciado: “La audiencia es relativamente estable, pues la escucha de la
radio casi siempre va unida a una labor rutinaria. Por ejemplo, las amas de casa
suelen tener la radio como trasfondo de sus labores caseras. Los hombres
mantienen encendida la radio durante el desayuno y en el coche, de camino al
trabajo.”(Erickson, 1990:76).

No obstante, se refleja que el horario matutino capta la mayor cantidad de escuchas,
concordando en este punto con lo expuesto por Joseph Dominick, cuando expresa
que: “La mayoria de la gente escucha la radio temprano en la mafiana mientras se
alista para ir a trabajar o va manejando, y por las tardes cuando regresa a casa.
Estas dos partes del dia, horas de maxima audiencia, como se les conoce en el
medio, abarcan de 6 a 10 a.m. y de 4 a 7 pm.” (Dominick, 2000:204). Lo anterior,
también concuerda con los expresa en la entrevista con la Licda. Silvia Bucaro, al
referirse al hecho de que los campesinos, sintonizaban la radio en el horario de 5:00
a 6:00 de la mafiana y de 6:00 a 8:00 de la noche, puesto que era el momento de

los turnos noticiosos.
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¢En qué idioma prefieren escuchar la programacién?

Cuadro No. 9
Idioma Total %
Espafiol 175 2%
Kagchikel 63 26%
Otros Idiomas 6 2%
Totales 244 100%
Grafica No. 9

Idioma en que escuchan la radio
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En relacién al idioma en el cual prefieren escuchar su programacién los encuestados
delas fincas y aldeas de Chimaltenango, se encontré que el 72% opta por el Idioma
Espafol y un 26% prefiere en su idioma nativo, es decir el Idioma Kagchikel.

Adicional, se observo que un 2% optan por otros idiomas mayenses.
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,Por qué prefieren la programacién en estos idiomas? (Esta pregunta, se
plante6 de manera abierta, posteriormente en el proceso de categorizacion se

dividieron en cuatro respuestas)

Cuadro No. 10

Razones Total %
1 Idioma que mas utiliza 76 37%
2 Es monolingie 59 30%
3 Habla ambos idiomas (Kaqchikel —Espafiol) y porque 49 25%
hay mas emisoras en espariol
4 No indica 16 8%
Totales 200 100%

Gréafica No. 10
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Las razones por las cuales la poblacion prefiere estos idiomas no fueron muy
variadas, lo que permitidé clasificarlas de la siguiente forma: EI 37% de los
encuestados indicaron que es el idioma que mas utilizan, refiriendose basicamente
al espanol por ser el idioma oficial de la Republica de Guatemala y el que las nuevas
generaciones estan utilizando; asi mismo, un 30% indicé ser monolingle, es decir
gue solo utilizan un idioma (espafiol o Kaqchikel); el 25% expresé que hablan ambos
idiomas (Kaqchikel — Espafiol) y ademas porque la mayoria de las programaciones

de las radioemisoras del area son transmitidas en espafiol.

56



4.4Conocimiento del Programa MOSCAMED por parte de la poblacion.
(En esta pregunta se plantearon ocho opciones, las cuales fueron nombradas por
los encuestados, de acuerdo a lo que han visto o realizan y posteriormente en el

proceso de categorizacion se dividieron en siete respuestas).

Cuadro No. 11

Actividades Total %
Ninguna Actividad 96 34%
Trampeo y Muestreo 81 29%
Control Legal 44 15%
Control Autocida 25 9%
Aspersiones 19 7%
Control Mecéanico 14 5%
Capacitaciones: Agroindustria 2 1%
Totales 281 100%

Grafica No. 11

La poblacion de Chimaltenango y las actividades del
Programa MOSCAMED
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Al consultar a la poblacién acerca de las actividades que realiza el Programa
MOSCAMED, (la mayoria de las cuales se llevan a cabo en el area del Altiplano
Central), la encuesta arrojo lo siguientes resultados: 34% de la poblacion indico no
conocer ninguna actividad; 29% dijo conocer las actividades de deteccion, tanto de
trampeo como de muestreo y 15% habl6 de las actividades de control legal, las

cuales se realizan por medio de los puestos de cuarentena.

Los encuestados conocen en un 9% las actividades de control autocida; un 7% para
las actividades de aspersion, mismas que pueden ser aéreas o terrestres y se llevan
a cabo con un producto de origen natural (GF-120 Naturalyte CB), un 5% para la
actividad de control mecanico, el cual es practicado por los pobladores al enterrar
el excedente del fruto de las cosechas y un 1% para las capacitaciones, es decir,
los cursos de agroindustria artesanal que se realiza en cooperacién con las

municipalidades de la region.

En éste sentido, las personas conocen mas acerca de las actividades de deteccion,
trampeo y muestreo, debido a que éstas se llevan a cabo en las fincas, plantaciones
y cultivos que tiene la poblacién y previo a la instalacion de las trampas, se solicita
la anuencia de los propietarios. Segun lo expuesto por el Ing. Mendoza, del
Programa MOSCAMED, “Basicamente desde el afio 2005 se empezaron a colocar
las primeras trampas (en el area del Altiplano Central) para empezar a monitorear
la presencia o ausencia de MDM en particular en plantaciones de durazno.” Con lo
gue se concluye que estas actividades son las que mas reconoce la poblacion de

las areas rurales de Chimaltenango.

Lo anterior, coincide, por lo expuesto en la entrevista por el Lic. Guillermo Iriarte,
Jefe de Relaciones Publicas del Programa MOSCAMED, cuando indica el objetivo
de las pautas de radio: “Dar a conocer las actividades de deteccion y control de la
mosca del Mediterraneo, asi como que las acciones de control son buenas para la

fruticultura guatemalteca.”
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¢Por qué se consideran importantes las actividades del

Programa

MOSCAMED? (Esta pregunta, se planteé de manera abierta, posteriormente en el

proceso de categorizacion se dividieron en seis respuestas)

Cuadro No. 12

Razones Total %
1 Es de t_)’eneflmo para los agricultores y la 63 31%
poblacion en general
5 Favorece_:,a la produccion de frutas sanas y a su 53 26%
exportacion
Por el control y erradicaciéon de la plaga 34 17%
4 | No indican 21 11%
5 Necesita mas informacion de las actividades del 16 89
Programa MOSCAMED 0
Desconoce las actividades del Programa 0
® | MOsSCAMED 13 %
Totales 200 100%

Gréafica No. 12
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Importancia de las actividades del Programa
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En relacion a las razones por las cuales la poblacion de las areas rurales de
Chimaltenango considera que las actividades del Programa MOSCAMED son
importantes, fueron concentradas de la siguiente forma: el 31% expresa que son de
beneficio para los agricultores y a la poblacion en general; un 26% considera que
favorece a la produccion de frutas sanas y posteriormente a su exportacion; un 17%
por el control y erradicacion de la plaga de la MDM; un 11% lo consideran importante
mas no indican ninguna razon; mientras que un 8% de los encuestados indican que
necesitan informarse mas acerca de las actividades del Programa MOSCAMED y

un 6% dice desconocerlo.
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¢Conocen areas libres de la plaga de la MDM en Guatemala?

Cuadro No. 13

Nivel de conocimiento Total %
Si conocen 37 19%
No conocen 163 81%
Totales 200 100%

Grafica No. 13

Nivel de conocimiento de Areas Libres de la
plaga (MDM)
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En relacion a las areas libres de la plaga de la Mosca del Mediterraneo en territorio
guatemalteco, el 81% de los encuestados indican no conocer ningun area libre,
mientras que 37 personas equivalentes al 19% de la muestra dicen tener

conocimiento al respecto.

El Programa MOSCAMED divide el territorio guatemalteco en cuatro areas de

trabajo, siendo estas: El Area Libre (superficie en la cual no hay presencia de MDM),
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Area de Baja Prevalencia (zona de barrera en donde se ubican brotes y detecciones
aisladas de la MDM vy se ejecutan medidas de control para mantener una supresion
y confinamiento de la plaga.), Area de Supresion (espacio donde se revelan brotes
y detecciones de la plaga en forma recurrente todo el afio, ejecutando medidas de
control para mantener la supresion de la plaga.) y Area Infestada con acciones de
monitoreo de la MDM (donde se realizan Unicamente acciones de deteccidén por
trampeo para determinar la distribucion geografica y la fluctuacion poblacional de la

MDM), de acuerdo a lo expuesto en la pagina web de dicha institucion.
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¢Qué éareas libres de la plaga de la MDM conoce la poblacion? (Esta pregunta,
se planted de manera abierta, posteriormente en el proceso de categorizacion se

dividieron en cuatro respuestas)

Cuadro No. 14

Areas Libres Total %
Petén 19 48%
Salcaja 11 28%
No recuerda 8 21%
Los Huistas 1 3%
Totales 39 100%

Gréafica No. 14

Areas Libres de la plaga de la MDM que conoce la
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Del 39% de la poblacion encuestada que indicod conocer areas libres de la plaga de
la MDM en Guatemala, se obtuvo el siguiente resultado: el 48% conoce que el

Departamento de Petén se encuentra libre de dicha plaga; seguido por la regién de
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Salcaja en Quetzaltenango y Totonicapan con un 28%; mientras que un 20% no
recuerda ningun lugar en especifico y un pequefio porcentaje reconoce al area de

los Huistas, en Huehuetenango con un 3%.
De acuerdo a lo indicado en la pagina web del Programa MOSCAMED, las areas

gue actualmente se encuentran libres de la plaga de la MDM, en el territorio

guatemalteco son las siguientes:

Estatus del Area Libre

Nombre del area Area en Km2 Estatus
) Con reconocimiento internacional
Petéen 29,500 . o
de Estados Unidos y México.
Los Huistas 2287 Declarada oficialmente por el
MAGA y en proceso de
Salcaja 710 reconocimiento internacional.
_ Declarada oficialmente por el
Champerico — Ocos 1,074
MAGA
_ Reconocida internamente por el
Resto de area libre 10,679
Programa MOSCAMED
Total 44,250

Fuente: Programa MOSCAMED, abril 2013
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4. 5Efectividad de las pautas radiales realizadas por el Programa MOSCAMED.

¢Escuché en laradio algun anuncio acerca del Programa MOSCAMED?
Cuadro No. 15

Total %
Si han escuchado 71 35%
No han escuchado 129 65%
Totales 200 100%

Grafica No. 15
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Enfocdndose a la efectividad de las pautas realizadas por el Programa
MOSCAMED, se consult6 a la poblacién de Chimaltenango si habian escuchado en
la radio algun anuncio acerca del programa en mencion, a lo que un 65% respondi6
gue no han escuchado nada al respecto, mientras que un 35% equivalente a 71

personas indicaron que si habian escuchado anuncios en la radio.
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De acuerdo a la entrevista realizada al encargado del &rea de Divulgacion del Centro
de Operaciones Altiplano Central, explicé que: “...el afio pasado (2011) se empezé
a trabajar con pautas de radio y se estuvo trabajando a partir del segundo semestre
del afio, transmitiendo de ocho a diez pautas por dia...”, con lo que se denota que
el tiempo que tienen de estar dando a conocer sus actividades por este medio, es
relativamente corto, lo que puede significar una de las causas por las cuales no ha

llegado a toda la poblacion.

De Anda y Ramos comenta al respecto que: “Nos dirigimos a individuos que no
reaccionan de la misma manera cuando escuchan un mensaje en forma aislada que
en forma grupal y, cuando lo escuchan solos, no responden igual cuando lo hacen
mientras se bafian o desayunan, en el auto, camino al trabajo, con un walk-man
mientras hacen el ejercicio matinal o mientras se atiende a la clientela en un tienda
0 se trabaja en el taller o en la obra. En todo caso la respuesta es de manera
inconsciente.” (2003:89).
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¢En qué radio escuchd los anuncios? (Esta pregunta, se plante6 de manera

abierta, posteriormente en el proceso de categorizacion se dividieron en seis

respuestas)
Cuadro No. 16
Radio Emisoras Total %
La Chimalteca 33 43%
No recuerda 13 17%
Otras emisoras 12 16%
Ixim Stereo 7 9%
Iximché 7 9%
La voz de Atitlan 5 6%
Totales 80 100%

Grafica No. 16
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La radio emisora que presenta el mas alto porcentaje es Radio La Chimalteca con
un 43%, es decir que de las 80 personas que indicaron haber escuchado el anuncio,
33 de ellas lo hicieron a través de ésta radio. Un 17% indic6 no recordar el nombre
de la radio; mientras que un 16% mencionaron varias radios que por contar con
bajos porcentajes se optd por agruparlo. Radio Ixim Stereo e Iximché obtuvieron un
9%, y un 6% indico que fue a través de La Voz de Atitlan en donde escucharon
acerca del Programa MOSCAMED.

El Ing. Julidn Mendoza, jefe de Divulgacion para el area del Altiplano Central, indico
que: “En la Chimalteca y en Ixim Stereo se transmitieron (las pautas de radio) el afio

pasado (2011)”; siendo éstas radio emisoras las que mas recuerda la poblacién.

Asimismo, por el area de influencia del Programa MOSCAMED, se transmiten
pautas en radio que por la cobertura de estas llegan a algunos lugares de
Chimaltenango, confirmando en este caso, lo expuesto en el libro Publicidad
Radiofénica, cuando su autor expone lo siguiente: “En el caso de la radio es
necesario tomar en cuenta la cobertura geogréfica de las diferentes emisoras, en
virtud de que, a diferencia de las estaciones de televisién donde los patrones de
cobertura suelen ser comparables, dos radiodifusoras de la misma ciudad pueden

cubrir areas muy distintas.” (Schulberg, 1992:159).
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¢ Qué recuerda del anuncio? (Esta pregunta, se plante6 de manera abierta,
posteriormente en el proceso de categorizacion se dividieron en cuatro respuestas)
Cuadro No. 17

Ideas principales Total %

1 | Apoyo y colaboracion para las actividades 39 55%
del Programa MOSCAMED

2 | Norecuerdan 22 31%
Erradicacion de la plaga 7 10%

4 | Café es hospedero de la mosca 3 4%
Totales 71 100%

Gréafica No. 17

Recordacion del mensaje del Programa
MOSCAMED

ml m2 23 u4

4%

31% 55%

Las respuestas a esta pregunta fueron clasificadas y agrupadas en cuatro items que

resumen las ideas principales expuestas por los encuestados, siendo éstas: 55%
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acerca del apoyo y colaboracion para las diferentes actividades del Programa
MOSCAMED; 31% indicaron no recordar nada en particular del anuncio; 10%
acerca de la erradicacion de la plaga de la MDM y 4% que el café es un fruto

hospedero de esta plaga.

La dimension estética de un producto comunicativo se canaliza a través de los
codigos expresivos que integran el lenguaje radiofonico. Cabe indicar que la palabra
radiofénica resulta esencial dado su valor de anclaje, puesto que transmite el
contenido cognitivo del discurso racional pero también la vertiente expresiva, unida

a la voz y la interpretacion.

Toussaint en su libro, “Critica de la informacién de masas” hace referencia a la
finalidad del mensaje linglistico en relacion a la imagen, la cual puede ser de dos
tipos, siendo una de ellas la funcion de anclaje, la que tiene por objetivo fijar el
significado, es redundante y reduce la polisemia del mensaje. Es decir, que ésta
funcién ayuda a confirmar y orientar al receptor a una solo significacién del mensaje
transmitido. Toussaint (2008) Al transmitir un mensaje, en este caso por medio de
la radio, es conveniente que el mismo pueda quedar anclado en la mente del

radioescucha a fin de que el mensaje cumpla con su objetivo.
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¢Hace cuéanto tiempo escucho el anuncio?
Cuadro No. 18

Tiempo Total %
Hace un afio 24 33%
De 1 a 3 meses 20 29%
De 3 a 6 meses 20 29%
No recuerda 6 9%
Total 70 100%

Gréafica No. 18

Tiempo que tiene la poblacion de haber
escuchado el anuncio

B Haceunafo [@1-3 meses [13-6 meses [ENo recuerda

8%

29%

En relacion al tiempo que tenian los encuestados de haber escuchado el anuncio
del Programa MOSCAMED, el mayor porcentaje fue de un 33% para hace un afio;
las opciones de uno a tres meses (1-3) y de tres a seis (3-6), ambas obtuvieron un
29% cada una, mientras que un 8% no recordd cuando fue que escucharon dicho

anuncio.

71



¢Considera importante que el Programa MOSCAMED informe sus actividades

por medio de la radio? (Esta pregunta, se plante6 de manera abierta,

posteriormente en el proceso de categorizacion se dividieron en cinco respuestas)
Cuadro No. 19

Razones Total %
Para informar a la poblacion acerca de las actividades o
1 del Programa MOSCAMED 148 74%
2 La radio no |nter,rumpe actividades y tiene mayor 32 16%
cobertura en el area rural
3 | Para mejorar las condiciones de vida de la poblacién 8 4%
4 | No indica 6 3%
5 Par_a combatir la plaga de la MDM y mejorar la 6 3%
agricultura
Total 200 100%

Grafica No. 19

Importancia de la transmision de mensajes
publicitarios por radio del Programa MOSCAMED

Hl m2 m3 m4 m5

3% 3%
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La poblacion de las areas rurales (fincas y aldeas) de Chimaltenango emitié por
medio de la encuesta realizada, sus razones acerca de las cuales considera

importante que el Programa MOSCAMED utilice la radio como medio para informar
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sus actividades, mismas que se resumen a continuaciéon: un 74% indica que es
importante informar a la poblacion; un 15% indica que la radio no interrumpe
actividades y tiene mayor cobertura en el area rural; un 4% indic6é que de esta forma
se puede mejorar las condiciones de vida de la poblacion; un 3% indicé que esta
importante mas no sus razones mientras que un 3% expresan que asi se combatiria

la plaga de la MDM y se mejoraria la agricultura.

Un alto porcentaje de la poblacion expreso que es necesario mantener informada a
la poblacién y que la radio es un buen medio para poder hacerlo, confirmando una
vez mas el rol que desarrolla la radio en las comunidades rurales, que a su vez
concuerda con el siguiente concepto: “La radio es un modo especialmente

importante de llegar a este grupo (poblaciéon minoritaria).” (Wilcox et-al, 2001:254).
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4.6Resultados de las entrevistas realizadas a personal de Relaciones Publicas
del Programa MOSCAMED

No. Entrevistado Puesto Lugar de Trabajo

Jefa de Divulgacion y
Relaciones Publicas
(1985 — 1991 Programa

Escuela de Ciencias de la
Comunicacion | Universidad
de San Carlos de Guatemala

1 Licda. Silvia Bucaro

MOSCAMED)
2 Lic. Guillermo Iriarte Jefe de Divulgacion y Oficinas Centrales del
' Relaciones Publicas Programa MOSCAMED
3 Ing. Julian Mendoza | Jefe de Divulgacion Centro de Operaciones

Altiplano Central

Para la realizacion de las entrevistas se formularon tres cuestionarios, uno
especifico para cada jefe de divulgacion y Relaciones Publicas, tanto del Centro de
Operaciones Altiplano Central como para el de oficinas centrales, ambos del
Programa MOSCAMED. El tercer cuestionario fue realizado a la Licda. Silvia
Bucaro, con lo que se enriquecio la investigacion al conocer aspectos histéricos en
relacién al area de divulgacion del Programa MOSCAMED. Lo anterior con el fin de
sustentar, de esta forma, el andlisis de resultados.

A continuacién se presenta un consolidado de las preguntas y respuestas obtenidas

en dichas entrevistas, de las cuales se expondran los aspectos mas relevantes:

% En relacion al surgimiento del Programa MOSCAMED en Guatemala y el
tiempo de esta en el Altiplano Central de Guatemala, exponen lo siguiente: a.
El Programa MOSCAMED surge ante la necesidad de detectar y controlar la
MDM en el territorio guatemalteco en 1975. b. Desde hace siete afios se
empezo con las actividades de deteccidn, particularmente en las plantaciones

de durazno.

% En cuanto a sus areas de influencia comentan que el Programa MOSCAMED

en Guatemala tiene presencia en 17 departamentos, 243 municipios, 1,681
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fincas y 3,873 comunidades. En Chimaltenango, se tiene registro de 188
poblados, de los cuales 96 son fincas y 92 aldeas. Con el paso de los afios
han variado las areas de trabajo del Programa MOSCAMED, tomando en
cuenta el desplazamiento de la plaga. La Licda. Bucaro, comenta que a
principios de la época de los 80’s se trabajaba en Coatepeque, Coban,
Huehuetenango, Puerto Barrios y Petén.Asimismo, se contaba con dos

laboratorios, uno ubicado en Retalhuleu y otro en San Miguel Petapa.

Sobre el acceso y en dichas areas de trabajo, indican que ha sido dificil por
las creencias que las aspersiones y liberaciones del insectoesteéril, dafian los
cultivos, siendo recurrente en las comunidades indigenas. Otro aspecto
importante, es el alto grado de analfabetismo existente en las comunidades
rurales y la opresién que vivieron muchos pueblos durante el conflicto armado

interno.

En relacién a las estrategias de comunicacion utilizadas por el Programa
MOSCAMED,tanto en el Centro Altiplano Central como en los otros centros de
trabajo de esta institucion, los entrevistados coinciden en los siguientes

componentes:

a. Componente social con divulgadores en campo, giras educativas en las
comunidades rurales, visitas focalizadas a instituciones, reuniones

informativas, entre otras, para dar a conocer las actividades que realizan.

b. Componente informativo que incluye el manejo de medios, en especial de
la campanfia radial focalizada, a través de la transmision de pautas radiales

en diferentes regiones de la Republica de Guatemala.

c. Componente de agroindustria artesanal con cursos en comunidades, a
través de los cuales se les ensefia a las mujeres de las comunidades a
como aprovechar los recursos que poseen y al mismo tiempo se les da a

conocer las actividades del Programa MOSCAMED.
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d. Componentes de apoyo a sectores productivos con asistencia técnica
agricola y apicola.En relacion a la capacitacion apicola, se han realizado
algunas en San Miguel Duefas, San José Poaquil y Comalapa, para el

area del Altiplano Central.

e. Componente Institucional, buscando alianzas estratégicas con otras
entidades con las que se trabaja de forma conjunta, como por ejemplo, con

las municipalidades de las distintas regiones u otras organizaciones.

A principios de los afios 80’s se utilizaba una divulgacién educativa y para el
desarrollo, con énfasis especial en la radio, asi como por la prensa, television,

folletos educativos, trifoliares y afiches.

De los métodos de divulgacion utilizados se considera que los mas efectivos
ha sido las visitas focalizadas de los divulgadores, los cursos de agroindustria

y las transmisiones radiales en el idioma local.

La motivaciéon para pautar en radio fue el hecho de transmitir el mensaje en
los idiomas locales, en especial en las poblaciones indigenas, considerando
las coberturas de las radios, buscando emisoras y horarios en donde se
obtuviera mayor audiencia. Para el area especifica de Chimaltenango, fue
hasta el segundo semestre de afio 2011 que se empez6 a pautar de 8 a 10

cuinas diarias.

El alto grado de analfabetismo y poco acceso a otros medios de comunicacion,
fue uno de los objetivos para transmitir mensajes por medio de la radio en los

anos 80’s.

Asimismo, se indicé que el objetivo de las pautas es dar a conocer las
actividades de deteccion y control de la MDM, y que dichas acciones son

buenas para la fruticultura guatemalteca.
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Las radioemisoras a través de las cuales se ha pautado en Chimaltenango,
son “La Chimalteca” e “Ixim Stereo”, debido a tienen la mayor cobertura en el

area del Altiplano Central y las que mas escucha la poblacién.

A nivel nacional, se pauta principalmente en idioma espafiol asi como en los
siguientes idiomas locales: en la region sur de Petén en Quekchi, en la Franja
Transversal del Norte también en Quekchi o Quiché; en el Noroccidente en
Mam, en ocasiones en Jacalteco o Chuj; en la region de Suroccidente en
Quiché, Tzutuil o Kaqchikel y en la region del altiplano central se tiene
contemplado el Kaqchikel (no obstante en esta region, a la fecha, no se han

elaborado ni transmitido pautas en este idioma).

También se ha pautado en idioma Pocom y Q’eqchi’ para la regién de Alta
Verapaz; en Canjobal para Huehuetenango y en K’ichee’, tomando en cuenta
gue en estas areas la poblacion indigena es mayor a la no indigena y el uso
del idioma espafiol es limitado.

Ademas, comentan que a través de las pautas de radio, se ha logrado apertura
en las comunidades, con lo que el trabajo se facilita y complementa. La Licda.
Bucaro comenta que sigue siendo funcional la campafa radial, tomando en
cuenta que los campesinos no tienen acceso a las redes electrdnicas sociales y

que muchos viven en areas remotas donde solo tiene acceso a la radio.

Entre las recomendaciones dadas por la Licda. Silvia Bucaro se encuentran
las siguientes: Que se vuelva a estudiar las caracteristicas sociales, politicas,
y econOmicas de los publicos objetivos, para que la divulgaciébn sea mas
eficiente; implementar la divulgacion por las redes sociales; intensificar la
camparfa radial y televisiva, asi como capacitar al personal (ingenieros
agronomos) en el campo social, a fin de que se tome conciencia de la
importancia que tiene el area de comunicacion, para el desarrollo de las
actividades del Programa MOSCAMED.
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Al fin

Dentro de las nuevas estrategias comunicacionales, para el afio 2013 se
contemplan las siguientes: el fortalecimiento de la pagina web: Moscamed-
guatemala.org.gt y redireccionar la campafia radial del Programa
MOSCAMED, la cual depende de la disponibilidad de recursos. Para el area
de Chimaltenango, se continuaré trabajando de la misma forma, sin descartar
la posibilidad de acomodarla campafa a las condiciones del publico objetivo,
tomando en cuenta que en la mayoria de los casos, es necesario

implementarlo en el idioma nativo.

alizar el diagnostico comunicacional realizado, que abarca el analisis de lo

expuesto por la poblacién de Chimaltenango y las entrevistas efectuadas a personal

de R
evide

R/
o

elaciones Publicas del Programa MOSCAMED, a manera de resumen, se

ncia que:

La mayoria de poblacion de Chimaltenango habla y comprende los dos
idiomas que predominan enésta regidon, siendo estos el espafiol y el
Kaqchikel, por lo que se considera conveniente transmitir de los mensajes en

ambos idiomas, para lograr una mayor comprension de la informacion.

El medio de comunicacion que prefiere la poblacién de Chimaltenango es la
radio (43%), porque consideran importante estar informados, al mismo
tiempo de que éste medio no interrumpe sus actividades y es al que tiene

acceso la mayoria de los pobladores (57%).

Un 42% de los encuestados escuchan la radio por la mafiana, pese a que en
algunos casos, no es su medio de comunicacion predilecto; resaltando de
ésta forma, que la radio es un medio que acomparfia y que no interrumpe las

actividades de los radioescuchas.
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El 72% de la poblacién prefiere escuchar la programacién en idioma espafiol,

por las siguientes razones: es el idioma que mas se utiliza, hay mas emisoras

que transmiten en idioma espafiol y un 25% son poliglotas.

De las actividades que realiza el Programa MOSCAMED, las que mas
conocen son las de deteccion (trampeo-muestreo) y la del control legal
(puestos de cuarentena). Ademas, se evidencia que tienen poco
conocimiento de las actividades de control autocida, aspersiones, control

mecénico y los cursos de agroindustria.

El 75% de los encuestados reconoce la importancia y beneficio de éste
programa, mientras que el 25% necesita mas informacion o desconoce
totalmente el Programa MOSCAMED.

El 82% de la poblacién desconoce las areas libres de la plaga de MDM, y del
18% que tiene conocimiento de éstas areas, cerca del 50% reconoce al area
de Petén como érea libre.

Al momento de la encuesta, solo el 35% habian escuchado anuncio en radio
del Programa MOSCAMED, de los cuales la mayoria fueron a través de
Radio La Chimalteca, recordando basicamente la solicitud de apoyo y

colaboracion para las actividades que realiza ésta institucion.

El 97% de los encuestados considera importante que el Programa
MOSCAMED informe a la poblacion sobre sus actividades por medio de la
radio.

El Programa MOSCAMED he tenido presencia en el Altiplano Central del pais
por siete afos; tiempo durante el cual solo se ha pautado en radio por pocos

meses durante los ultimos dos afos.
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Se concuerda con lo expuesto por la poblacion en la encuesta realizada, en
relacion a las radios en donde se ha escuchado los anuncios del Programa
MOSCAMED, siendo éstas: “La Chimalteca” e “Ixim Stereo”.

Se denota la importancia de que las comunidades rurales conozcan las
actividades que desarrolla el Programa MOSCAMED, tomando en cuenta
gue es alli en donde se ha tenido mayor rechazo; por lo que se refuerza la

idea de transmitir los mensajes en el idioma nativo.

Se considera que de las estrategias utilizadas, las que han logrado mayor
efectividad, son las alianzas estratégicas logradas por medio de las visitas
focalizadas de los divulgadores, los cursos de agroindustrial artesanal y las

pautas de radio.
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5.1 Introduccién

A partir de los modelos de estrategias comunicacionales que se implementan en los
cursos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se implementa de manera objetiva una propuesta para el
fortalecimiento de la transmision de mensajes, que realiza el Programa
MOSCAMED, en comunidades rurales de Chimaltenango, resaltando lo expuesto
por Bob Schulberg, cuando en su obra Publicidad Radiofénica, indica lo siguiente:
“‘Una campaina de radio bien planeada se debe basar en una meta de alcance y
frecuencia sobre su objetivo demogréafico. De acuerdo con el mensaje publicitario
gue se presenta y el presupuesto disponible, las metas de alcance y frecuencia
varian.” (Schulberg, 1992:159)

De acuerdo con el diagndstico de comunicacion realizado, se logré determinar que
la radio es el medio de comunicacion mas utilizadoporque lapoblacion tiene acceso
a éstemas facilmente. Este dato confirma que, a pesar de los avances tecnoldgicos
en el ambito de las comunicaciones, la radio sigue siendo, el medio por excelencia

para la transmision de mensajes en las comunidades rurales.

En relacion al idioma, se observa que en las comunidades rurales de
Chimaltenango, hay un alto porcentaje de la poblaciéon que habla su idioma nativo,
es decir el idioma Kagchikel. Ademas, un 25% de la poblacion es bilingle, es decir
gue dominan ambos idiomas y aunque en menor proporcion, todavia hay personas

gue solo hablan el idioma nativo de la regién.

Por lo anterior, se fusionan estas dos caracteristicas importantes,a fin de fortalecer
las pautas radiales que actualmente utiliza el Programa MOSCAMED, elaborando
nuevos guiones con base al analisis realizado, tanto en espafiol como en Kaqchikel

y transmitirlasen las radios que tienen mayor cobertura en Chimaltenango.
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Propuesta de comunicacion para el Programa MOSCAMED en
Chimaltenango

5.2 Diagnéstico de comunicacion

Se procedi6 a elaborar un diagndstico de comunicacion con el objetivo de establecer
de qué forma se puede fortalecer la comunicacion radial del Programa
MOSCAMED, en las comunidades rurales de Chimaltenango. De ese modo, fue
necesario determinar si a poblacion conocia las actividades que realiza ésta
institucién, identificar el tipo de divulgacion que efectia el Programa MOSCAMED
en la region, especificar cual es el medio de comunicacion que prefieren los
pobladores asi como determinar el idioma que hablan y comprendenlos residentes

de Chimaltenango.

Con base a lo anterior, se constato que el medio y la forma mas efectiva de transmitir
los mensajes a la comunidad, es a través de la radio con la transmision de pautas

radiales en idioma espafiol asi como en Kaqchikel.

5.2.1 Estudio y analisis del grupo objetivo de Chimaltenango

Este departamento, se ubica en la zona central de Guatemala y limita al note con
los departamentos de El Quiché y Baja Verapaz, al este con Guatemala y
Sacatepéquez; al sur con Escuintla y Suchitepéquez y al oeste con Solola. Por su
parte, el Programa MOSCAMED en Guatemala, tiene su area de influencia en 17
departamentos, 243 municipios, 1681 fincas y 3873 comunidades, de acuerdo a lo
expresado por el Lic. Guillermo Iriarte, del departamento de divulgacion de dicha
institucion. Sin embargo, este programa esta expandiendo sus actividades en el
Altiplano Central del pais con sede en el departamento de Chimaltenango, razén
por la cual, para la presente investigacion se tomé como grupo objetivo a la

poblacién del area rural de Chimaltenango, especificamente las fincas y aldeas.
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5.2.2 Visita de reconocimiento del area

La observacion directa es uno de los componentes de las técnicas del diagnéstico,
razon por la cual fue necesario realizar visitas a las comunidades rurales de
Chimaltenango, con el objetivo de conocer las caracteristicas principales del lugar,

tales como: el area, sus habitantes, sus vias de acceso, entre otras.

Adicional, se asi realizaron visitas a algunas de las fincas para observar el trabajo
que esta desarrollando el Programa MOSCAMED en ésta region y a la vez, se visito
el Centro de Operaciones del Altiplano Central del Programa MOSCAMED, el cual

tiene su sede en la Aldea Buena Vista, Chimaltenango.

5.3 Andlisis de datos

Con base en la informacion recolectada por medio de las encuestas, se procedi6 a
la tabulacion de los datos y luego se elaboraron gréficas de pastel conteniendo los
resultados obtenidos de la investigacion, lo que permitio elaborar la propuesta de
comunicacion. (Ver paginas 41-72).

Adicionalmente, las entrevistas realizadas a los encargados de Relaciones Publicas
del Programa MOSCAMED, de oficinas centrales, del Centro de Operaciones
Altiplano Central y a una ex encargada del dicho departamento (ver paginas 73-
76), permitieron obtener informacion primordial para la conformacion de la presente

propuesta.

La encuesta revel6 que el idioma en el cual prefieren escuchar sus programaciones
es el espafol, no obstante, existe una buena parte de la poblacién que aun habla el
idioma Kaqchikel (26%) y otra parte de la poblacién es bilingie, es decir que utiliza
ambos idiomas (25%), ademas se reflejé que la poblacién prefiere mas el idioma

espafol debido a que las emisoras por lo regularmente transmiten sus
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programaciones en este idioma y que en los jovenes es el espafiol el idioma que

mas estan utilizando. (Ver cuadros y gréficas 9 y 10).

Por lo anterior, se considera prudente comunicar los mensajes radiales en los dos
idiomas (espafiol — Kaqgchikel), a fin de informar a la poblacion de habla Kaqchikel y
reforzar a aquellos que practican ambos idiomas, con el objetivo de lograr que todos

comprendan la informacién transmitida.

5.4 Seleccién del medio

Con base a los resultados obtenidos en la encuesta, se determind que el medio que
prefiere la poblacion es la radio, seguida por la television, la prensa e internet (ver
cuadro y gréfica 6), basada su predileccion en los siguientes aspectos: que la radio
no interrumpe sus actividades y es el medio al que méas acceso se tiene en las

comunidades rurales (ver cuadro y gréafica 7).

5.5 Divulgacion

Se propone que la divulgacion de las pautas radiales sea por un periodo de tres
meses, tiempo en el que se proyecta fijar el contenido de las pautas en la mente del
grupo objetivo, para lo cual se transmitiran las tres pautas, tanto en idioma espafiol
como en idioma Kagchikel; divulgacion que se tiene previsto realizar por medio de
las dos radios con mayor cobertura en el area rural de Chimaltenango, tomando en

cuenta que es ésta area a la que se pretende informar.

5.6 Plan de Medios:

Tomando en cuenta que el area que se proyecta alcanzar son las fincas y aldeas
de Chimaltenango, ésta difusién se realizara por medio de las dos radioemisoras
locales con mayor cobertura, siendo: estas Radio La Chimalteca (perteneciente a
Cadena Radial S.A.) y Radio Ixim Stereo de Radio Corporacion Nacional (RCN).
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Ademads, segun la encuesta realizada, es a través de estas dos radios que la
poblacion de ésta regién ha escuchado acerca del Programa MOSCAMED.

Para facilitar la comprension de los mensajes a la poblacion, se realizaran tres
pautas radiales, en lenguaje sencillo por medio de las cuales se pretende alcanzar

los siguientes objetivos:

Pauta No. Objetivo
1 Informar sobre las actividades que realiza el Programa
MOSCAMED para el control y erradicacion de la plaga de la MDM.
5 Buscar apoyo de la Poblacion para que colabore con el Programa
MOSCAMED.
3 Dar a conocer los beneficios que se obtienen al tener areas libres

de la plaga de la MDM.

Cabe indicar que la propuesta de lastres nuevas pautas radiales, incluye la
elaboracién de textos en espafiol, los cuales se traduciran al Kaqchikel, con el objeto
de reforzar el mensaje que se transmitira a la poblacion de las areas rurales de

Chimaltenango.

% Cronograma de Transmisiéon de pautas:

La camparia radial se tiene planificado realizarla durante todo el afio, aumentando
la transmisién de mensajes durante los meses en que se intensifican las actividades
del Programa MOSCAMED y disminuyendo las mismas junto con el trabajo que se
realiza en el area del altiplano Central. Razén por la cual, se plantean cuatro

periodos de acuerdo a la siguiente calendarizacion:
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Cuadro |

Pauta a - .
Meses - Justificacion
transmitir
Disminuyen las actividades del Programa
Mayo — Julio Pauta No. 1 MOSCAMED en el area del Altiplano
Central.
Se empieza a preparar el area de trabajo,
Agosto — a través de la solicitud de anuencias a la
Pauta No. 2 » L
Octubre poblacion para la realizacion de

actividades de control de la plaga.

El Programa MOSCAMED intensifica las

Noviembre — o .
Pauta No. 3 actividades de control y supresion de la
Marzo
plaga.
_ Empiezan a disminuir las actividades en
Abril Pauta No. 2

el area de trabajo del Altiplano Central.

Fuente: Elaboracion Propia, junio 2013

Tal como se indicé anteriormente, se propone que la transmision de las pautas
radiales se realice durante todo el afio, tanto las de espafiol como las de Kaqchikel,
siguiendo la tendencia de las actividades que realiza el Programa MOSCAMED, tal
como se refleja en la gréfica siguiente, en donde se observan los periodos en que

se divulgaran mas pautas radiales:
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Cuadro Il

Cronograma de transmision de pautas
25
20
15
10
5
0
N N A 2 Q
& T
o) S O
N Q

Fuente: Elaboracion propia, junio 2013

A continuacién se presenta la planificacion de cémo se divulgaran las pautas
radiales, en donde se incluyen los nombres de las radios en que se divulgaran, asi

como el recuento de las pautas y los dias que se transmitira dicha campafa radial:

Cuadro Il
Total de pautas Total
M Radi Di . . .
eses Sl 1as Diarias | Mensual | Periodo | de dias
Mayo - Julio | L@ Chimalteca [,y |5 372 1116 | 92
IXim Stereo
Agosto - Octubre ""I"X%‘Q:'rteega LD | 16 480 1,440 92
Noviembre - La _Chlmalteca L/D 20 600 3.000 151
Marzo Ixim Stereo
Abil La Chimalteca | |\ | 414 480 480 30
IXim Stereo
Totales 6,036 365

Fuente: Elaboracién propia, junio 2013
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5.7 Presupuesto

El presupuesto que se necesita para desarrollar la presente campafia se detalla de
la siguiente forma: Por periodos, que se agrupan en meses dependiendo de las
actividades que realiza el Programa MOSCAMED en la region; por emisora en que
se transmitiran las pautas radiales, siendo estas Radio La Chimalteca y Radio Ixim

Stereo.

Ademas, se presentan los dias de transmision, que se proponen sean de lunes a
domingo; se detalla también el nimero de pautas diarias, asi como el idioma a
transmitir (Espafiol y Kaqgchikel). Otro aspecto importante a resaltar son los costos,
desglosando éstos por costo unitario, costo mensual, asi como por costo por
periodo y el costo total de la campafia, la cual asciende a la cantidad total de Q30,
180.00.

El detalle del presupuesto para la campafa radial que se presenta para fortalecer la

transmision de mensajes del Programa MOSCAMED en las comunidades rurales
de Chimaltenango, se refleja en el cuadro que se presenta a continuacion:

90



€10z ownl ‘“eidoid uoioeioge| :e1uan4

00°08T'0£0 9£0'9 00°099'60 Z€6'T salejol
000090 0zt 00'0090 00's0O 02T [8x1yobey g 00101S WIX]
: : : oueds
000090 02T 00'0090 00's0O 02T |[oveds3 an ay
000090 0zt 00'0090 00's0O 02T [1yobey g eoRNRWIYD B
00'0090 0zt 00'0090 00'sO 0zt |oyeds3
00°052'€0 052 000520 0050 05T [&X1yobey, o1 081915 WIX]
00'0S.'€D 0G. 00'0S.0 00'SO 0GT loyeds3 an OZIEN - SIGUIBINON
00°052'€0 052 000520 0060 05T [&X1yobey, o1 BosyEWILD &
00°052'€d 0S. 0005.0 0050 0ST |oyeds3
00'008'TO 09¢ 00°0090 00's0O 02T [x1yobey g 00131S WIX]
00°008'TO 09¢ 000090 0050 0zt |oyeds3 an 2IGMO0 - 01506y
00°008°TO 09¢ 000090 0050 0T [21yobe g eoRNRWIYD €]
00°008'TO 09¢ 00'0090 00'sO 0zt |oyeds3
00°G6€'TO 6.2 00°59%0 0050 €6 [@1yobe 9 081915 WIX]
00'S6€'TO 6.2 00'5910 00'sO €6 loyeds3 an oIne - oke
00'66€'10 6.2 00'59%70 00's0O €6 [x1yobey 9 eoRNRWIYD B
00'56£'10 6.2 00590 00's0O €6 |oyeds3
210 selned saw olreliun soN Jod ewol seleiq sel olpe SOpoLIS
[e101 [erol Jod eiol 01S0) seined Pl seined 'd Iped polisd

Al oipend

91



5.8 Propuesta para el fortalecimiento comunicacional del Programa
MOSCAMED en Chimaltenango

Para lograr el fortalecimiento de los mensajes transmitidos por el Programa
MOSCAMED en las comunidades rurales de Chimaltenango, resulta eficaz crear
una estrategia que sea funcional y a la vez practica, tomando en cuenta el concepto
del libro Estrategias de comunicacion, que cita que: “La estrategia es la suma de las

tacticas, siendo las tacticas la suma de las decisiones singulares.” (Pérez, 2008:93).

Dicho fortalecimiento consiste en la reelaboracion de pautas, a transmitirse por
medio de las frecuencias radiales mas escuchadasy en los idiomas que mas habla

y comprende la poblacién, es decir, espafiol y Kagchikel.

5.8.1 Objetivo General de la propuesta

Fortalecer los mensajes radiales a través de la elaboracion de pautas en idioma
Kaqchikel para promover las actividades que realiza el Programa MOSCAMED en

las areas rurales (fincas y aldeas) de Chimaltenango.

5.8.20bjetivos Especificos de la propuesta

a. Transmitir el mensaje en el idioma nativo de la comunidad a la cual se dirige
para que sea comprendido por el grupo objetivo, en este caso en patrticular,
es necesario traducir los textos al Kaqchikel, puesto que este el idioma que

se habla en la region, adicional al espafiol.

b. Renovar los textos de las pautas a transmitir a fin de que sean expuestos en
forma breve, clara y concisa. Estos seran elaborados tomando como base la
idea central que contienen actualmente asi como los objetivos

comunicacionales de la institucion.
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c. Analizar el area de cobertura de las radios que tienen presencia en el lugar,
para poder pautar en las radios que cuentan con mayor alcance en el ambito

local y que a la vez, sean las que mas escuchadas por la poblacion.

5.8.3 Metodologia

La propuesta esta disefiada para fortalecer la estrategia comunicacional existente
del Programa MOSCAMED, basicamente en la transmisién de las pautas que se
transmiten por medio de la radio, la cual se fundamenta en dos aspectos
elementales tales como, el diagndstico y la planificacion.

Para tal caso, se tomd en cuenta lo citado por Rafael Pérez, quien en su obra indica
que: “La estrategia nace para la accion. Una vez elegida una estrategia, esta debe
ser ejecutada. La planificacion y la organizacién son los elementos béasicos de la

implementacion estratégica.” (Pérez, 2008:154).

Al concluir el diagnéstico comunicacional, se procedid a revisar lo que se estaba
haciendo y al mismo tiempo, a renovar la campafia radial, a través de la elaboracion
y traduccion al idioma nativo de las nuevas pautas, a fin de alcanzar al grupo objetivo
del Programa MOSCAMED.

En el cuadro V, que se presenta a continuacion, se ejemplifica la secuencia utilizada
en la elaboracibn de la propuesta para el fortalecimiento de la estrategia
comunicacional en radio, implementada en este caso, para el Programa
MOSCAMED.
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Cuadro V

Propuesta para el fortalecimiento de una

estrategia comunicacional en radio

| Diagnéstico I | Planificacion I

ié Revision de , .
Formulacion Nuevas Tacticas

Estrategias

Ejecucion —

Evaluacion

Campana radial I
modificada

Técnicas de
Diagnostico

Mensaje dirigido
al Grupo Objetivo

Observacion Directa . .
Fortalecimiento

Grupos Focales

Investigacion
Bibliografica

Encuestas

2 J

Fuente: Elaboracion propia, junio 2013

Para disefiar dicha propuesta fue necesario estudiar las necesidades
comunicacionales de la poblacion asi como el nivel de conocimiento que la
poblacion del area rural de Chimaltenango tiene acerca de las actividades que
realiza el Programa MOSCAMED en sus fincas y aldeas. Esto fue posible, a través
de la recopilacion bibliogréafica, e-gréfica, una encuesta realizada a la poblacién de
Chimaltenango y dos entrevistas a personal del area de relaciones publicas del
Programa MOSCAMED.
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De la encuesta se recolecto informacién, misma que fue clasificada de la siguiente
forma: Distribucion de la poblacion, datos generales de la poblacion, habitos de
consumo de los medios de comunicacion, conocimiento del Programa MOSCAMED
por parte de la poblacién y efectividad de las pautas radiales realizadas por el
Programa MOSCAMED.

5.9 Evaluacién y seguimiento de la estrategia de comunicacion

Para darle seguimiento a la estrategia de comunicacion, el personal de relaciones
publicas del Centro de Operaciones Altiplano Central, desarrolla otras actividades
con lo cual se consolidara y complementara la estrategia realizada a través de las

pautas radiales.

La estrategia comunicacional, de acuerdo a lo indicado por el Ing. Julian Mendoza,
encargado de la divulgacion en Chimaltenango, en entrevista realizada comento

gue dicha estrategia se complementa con los siguientes componentes:

a. Informativa social, por medio de talleres, capacitaciones y giras informativas
realizadas en las comunidades rurales (fincas y aldeas) que se encuentran
en el area de influencia del Programa MOSCAMED, con el objetivo de

informar a la poblacién acerca de las actividades que realizan.

b. Talleres de agroindustria artesanal, que permite llegar a los hogares con
grupos de mujeres, a quienes se les capacita en ésta area y al mismo tiempo

se les da a conocer las actividades del Programa MOSCAMED.
c. Asistencia Técnica para el manejo de cultivos, a traves del cual se capacita

a los agricultores y al mismo tiempo se les explica que las acciones del

Programa MOSCAMED trae beneficios para ellos.
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d. Aspecto Institucional, en donde los divulgadores rurales se reunen con
trabajadores de diversas instituciones para dar a conocer qué es el Programa
MOSCAMED, con lo que se logran alianzas estratégicas para luego trabajar

de forma conjunta.

Asimismo se recomienda planificar y elaborar alguna pauta televisiva, tomando en
cuenta que es el segundo medio de comunicacion que prefiere la poblacion del area

rural de Chimaltenango es la television, segun datos estadisticos.

5.10 Campafia radial modificada

Con base en los resultados del diagnéstico realizado, se procedié a elaborar tres
nuevas pautas radiales, las cuales permiten llegar al grupo objetivo del Programa
MOSCAMED vy de esta forma lograr que la poblacién esté informada vy
permitarealizar librementelas actividadesque el Programa tiene programado para
sus comunidades.Concordando con el autor del libro Relaciones Publicas,
Estrategias y tacticas, quien indica que: “De hecho, el publico es todo lo contrario,
es una compleja mezcla de grupos con diversos rasgos culturales, étnicos,
religiosos y econdmicos, y cuyos intereses unas veces coinciden y otras veces

entran en conflicto.” (Wilcox et-al, 2001:249).

Con esta propuesta se pretende alcanzar a los que alin no han escuchado acerca
de las actividades que desarrolla el Programa MOSCAMED y al mismo tiempo,

reforzar el conocimiento de los que ya han escuchado algo de éste Programa.

En La radio, el despertar del gigante, el autor hace referencia al hecho de que la
comunicacion se define por las respuestas en el comportamiento del receptor, y
éstas pueden ser: atencién y reaccion. (De Anda y Ramos, 2003). Empero, se debe
poner especial atencion en este tema, a fin de que las acciones que desencadenen

los mensajes a trasmitir sean los esperados, en este caso, por el Programa

96



MOSCAMED, que es la aceptacion y colaboracién por parte de la poblacién de las

areas rurales de Chimaltenango.

% Elaboracion de pautas radiales

De acuerdo a lo indicado anteriormente, cada pauta radial que se elabora tiene un
objetivo especifico y con la union de las tres pautas, se pretende lograr el

fortalecimiento comunicacional del Programa MOSCAMED en Chimaltenango.

La sintesis de la propuesta de las pautas a transmitir es la siguiente: En la primera
pauta se dan a conocer las seis actividades que desarrolla el Programa
MOSCAMED en la region a fin de que la poblacion esté informada. Asi mismo, la
segunda pauta, ejemplifica un caso en donde la MDM ha dafiado los cultivos y se
presenta como solucién el permitir que el Programa MOSCAMED trabaje en esas

areas.

Adicionalmente, en la tercera pauta se informa acerca de los beneficios que se
obtienen al permitir que el Programa MOSCAMED desarrolle sus actividades de
control de la plaga de la MDM, que resulta en la obtencién de areas libres y ésta a
su vez en la obtencion de cosechas mas prosperas.A continuacion se presentan los
guiones, tanto en idioma Espafiol como en Kaqchikel, de la propuesta de las pautas

radiales a trasmitir:
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Pauta No. 1 — Version Espaiiol

Produccion: Programa MOSCAMED

Redaccion: Consuelo Ramirez

Locucion: Victor Morales

Duracién: 45 segundos

Medio: Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo

Objetivo: Informar sobre las actividades para el control y erradicacion

de la plaga de la MDM.

Control Entra pista 1: Musica instrumental y queda de fondo

o

Locutor 1 ¢, Qué actividades desarrolla el Programa

MOSCAMED para el control de la plaga de la

3 mosca del Mediterraneo?
Locutor 1 4 El Programa MOSCAMED realiza actividades
5 de trampeo y muestreo para ubicar la plaga;
6 luego para su control, libera en el campo machos
7 estériles de estas moscas para frenar sureproduccion.
8 Asimismo, realiza el control mecanico recolectando
frutos infestados, los que se entierran y se cubren.
10 Ademas, realiza aspersiones con un producto organico,
11 en areas donde se reportan mas brotes de la plaga.
12 Otra forma de control, es a través de los puestos de
13 cuarentena, que se encuentran ubicados en distintos
14 puntos del pais, que evitan el paso de fruta sensible
15 a la plaga hacia las areas que ya estan libres.
Locutor 1 16 iColabora con el Programa MOSCAMED para que
17 la mosca del Mediterraneo no darie tus cultivos!
Control Sale musica

98



Pauta No. 1 — Version Kagchikel

Produccion: Programa MOSCAMED
Duracion: 40 segundos
Redaccion Consuelo Ramirez
Traduccion: Lic. Arnulfo Axpuac Martinez
Locucion: Lic. Santos Rey David Saloj Saloj y
PEM Linda Fabiola Saloj Saloj
Medio: Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo
Objetivo: Informar sobre las actividades para el control y erradicacion
de la plaga de la MDM.
Control Entra pista 1: Musica instrumental y queda de fondo
Locutor 1 1 ¢Achike samaj nub’an ri molaj MOSCAMED
pa ruwi’ ri itzel amolo’ petenaq
3 pa Mediterraneo?
Locutor 2 4 Nab’ey nub’an jalajoj taq samajpa kiwi’
5 r itzeltaq jut chin man yeKiyir ta chik.
6 Chuga’ yesamaj chupan ri tZ’etik, rukanoxik,
7 ri ruwach che’, Ko jut chupan, ka ri’ nikimuk
8 chupan ulew chin yekom ri itzel taq jut
9 Ri ajsamajela’ pa kwarentena man kiya’ ta q’ij
10 chin ri itzel taq amolo’ yeK'iyir pa jun chik tinamit,
11 roma ri’ ri ruwach che’ ko jut chupan
12 nikik’ol chanin.
Locutor 1 13 k'atzinel ngato’ k’a ri MOSCAMED
14 chin ri itzel taqg amolo’ man kib’an
15 ta itzel ri atiko’n
Control Sale musica
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Pauta No. 2 — Version Espaiiol

Produccion: Programa MOSCAMED

Duracion: 40 segundos

Redaccion: Consuelo Ramirez

Locucion: Victor Morales

Medio: Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo

Objetivo: Buscar apoyo de la Poblacion para que colabore con el

Programa MOSCAMED.

Control Entra pista 1: Ambientacion de area rural y queda de fondo
Locutor 1 1  ¢Qué pasa tio Juan? Lo veo triste
Locutor 2 2 Es que la mosca del mediterraneo atacé mis duraznos

3y ahoratienen gusanos.

Locutor 1 4 ¢y aca no trabajan los de MOSCAMED pues?

Locutor 2 5 iNo! Es que yo quiero que mis cosechas prosperen,
6 tal vez hasta los pueda vender en el extranjero algun dia

Locutor 1 7 Pues con mas razon. Ellos saben como ubicar
y controlar la plaga. Ademas, al tener areas libres de
9 esta plaga, el camino para llevar nuestros frutos

10 al extranjero es mas féacil.

Locutor 2 11 ¢En serio? Entonces que vengan los de MOSCAMED
12 y me ayuden.

Locutor 3 13 Colabora con el Programa MOSCAMED vy evita

14 que la mosca del Mediterraneo dafie tus cultivos.

Control Sale musica
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Pauta No. 2 — Version Kaqgchikel

Produccion:
Duracioén:
Redaccion:
Traduccion:
Locucion:

Medio:
Objetivo:

Control

Programa MOSCAMED

35 segundos

Consuelo Ramirez

Lic. Arnulfo Axpuac Martinez

Lic. Santos Rey David Saloj Saloj y

PEM Linda Fabiola Saloj Saloj

Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo

Buscar apoyo de la Poblacion para que colabore con el
Programa MOSCAMED.

Entra pista 1: Ambientacion de area rural y gueda de fondo

Locutor 1

Locutor 2

Locutorl

Locutor 2

Locutor 1

Locutor 2

Locutor 1

Control

Utz awach ma Xwan, achike roma’ yab’ison?

Yinb’ison roma ri amolo’ xkib’an itzel nutiko’n.

¢, Wawe’, man yesamaj ri molaj MOSCAMED k’'a?

Mani; Rin ninwajo’ nutiko’n ch’ajch’oj,

Chin yikowin nink’ayij pa nik’aj tagq tinamit

Rye’ ketaman nikikanoj, nikiwil ri itzel taq
amolo’, chin ri qgatiko’n ch’ajch’oj nerb’ana’,

ke ri’ ngak’ayij pa nik’aj tag tinamit.

¢Kantzij? Kepe k’a ri aj samajela’ yek'o pa molaj
MOSCAMED, chin yojkito’ chanin.

Wach’alal, wachib’il, Kojto’on qonojel, ri molaj
MOSCAMED chin ri amolo® man kib’an ta itzel

rigatiko’n.

Sale musica
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Pauta No. 3 — Version Espaiiol

Produccion: Programa MOSCAMED
Duracion: 30 segundos
Redaccion: Consuelo Ramirez
Locucion: Victor Morales
Medio: Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo
Objetivo: Dar a conocer los beneficios que se obtienen al contar con
areas libres de la plaga de la MDM.
Control Entra pista 1: Melodia de marimba y queda de fondo
Locutor 1 1 Para evitar que los frutos tengas gusanos
y lograr cultivos sanos y libre de la plaga de
3 la mosca del mediterraneo...
Locutor 2 4 (susurrando) MOSCAMED
Locutor 1 5 Para contar con mas areas libres de la plaga
de la mosca del mediterraneo...
Locutor 2 7 (susurrando) MOSCAMED
Locutor 1 Para lograr que nuestros frutos puedan ser exportados
al extranjero...
Locutor 2 10 (susurrando) MOSCAMED
Locutor 3 11 Colabora con el Programa MOSCAMED vy evita
12 gue la mosca del Mediterraneo dafie tus cultivos
Control Sale musica

102



Pauta No. 3 — Version Kagchikel

Produccion: Programa MOSCAMED
Duracion: 30 segundos
Redaccion: Consuelo Ramirez
Traduccion Lic. Arnulfo Axpuac Martinez
Locucion: Lic. Santos Rey David Saloj Saloj y
PEM Linda Fabiola Saloj Saloj
Medio: Radio La Chimalteca | Radio Ixim Stereo
Objetivo: Dar a conocer los beneficios que se obtienen al contar con
areas libres de la plaga de la MDM.
Control Entra pista 1: Melodia de marimba y queda de fondo
Locutor 1 Chin ri amolo’ man kib’an ta itzel ri atiko’'n,
k'atzinel nqatun qi’ chin ngachup kik’aslen ri
amolo’ Mediterraneo.
Locutor 2 (en susurro) MOSCAMED
Locutor 1 Chin riqgatiko’n ch’ajch’oj nerb’ana’, tigato’ qi’,
Chin ri amolo’ Mediterraneo man yeK'iyir ta chik
Locutor 2 (en susurro) MOSCAMED
Locutor 1 Chin yojkowin nigak’ayij ri gatiko’n pa nik’aj taq
tinamit, Kk’atzinel ngakomsaj ri amolo’ Mediterraneo
Locutor 2 (en susurro) MOSCAMED
Locutor 1 Kato’on k’a ri moloj MOSCAMED chin riamolo’
mankib’antaitzelriatiko’'n.
Control Sale musica
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5.11 Epilogo

Con la presente propuesta de comunicacion, que se fundament6 en la elaboracion
de pautas radiales en espafiol que posteriormente fueron traducidas al idioma
Kaqchikel, gracias a la colaboracién del Licenciado en Linguistica Arnulfo Axpuac
Martinez, para promover las actividades que realiza el Programa MOSCAMED en
el area rural de Chimaltenango, se busca lograr el objetivo de fortalecer la

transmision de sus mensajes radiales.

Lo anterior, se determinGé con base a los resultados obtenidos en el diagnostico
comunicacional, en donde la poblacion expresé que su medio de comunicacion
predilecto es la radio, tomando en cuenta el alcance y cobertura que tiene este
medio en las comunidades rurales, derivado de las caracteristicas particulares de la
radio en la transmision de mensajes en dichas comunidades, que le permite llegar

hasta los lugares mas lejanos.

Ademas, indicaron que este medio no interrumpe sus actividades cotidianas y
muchos de los encuestados indicaron escuchar la radio en algiin momento del dia,
a pesar de no ser su medio preferido, reafirmando asi, que éste es un medio de

acompafamiento.

De igual manera, un alto porcentaje de los habitantes de las aldeas y fincas de las
comunidades rurales de Chimaltenango hablan y entienden el idioma Kaqchikel; por
lo que se conjugaron estos dos aspectos primordiales y se dio como resultado una

nueva campafa radial fortalecida.

Lo anterior, con el objetivo de que la poblacion este informada y conozca la labor
que desarrolla el Programa MOSCAMED en su comunidad y al mismo tiempo,
acceda a colaborar con ellos, logrando de esta forma, el objetivo institucional de
ésta entidad, de controlar y erradicar la plaga de la MDM del Altiplano Central de
Guatemala.
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Conclusiones

Para la presente investigacion se plantearon objetivos especificos que permitieron
conocer laforma en que se esta trabajando actualmente en el area de comunicacion
del Programa MOSCAMED en Chimaltenango, por consiguiente se elabor6é una
estrategia comunicacional fortalecida. De acuerdo a los resultados obtenidos se

determind lo siguiente:

1. En Chimaltenango, el Programa MOSCAMED ha realizado la divulgacién desus
actividades por medio de talleres, capacitaciones, giras informativas y una
campafa radial que empezd a realizarse a partir del afio 2011, lo cual no ha
alcanzado el impacto esperado en la poblacién.

2. Se definid que la radio es el medio mas utilizado por la poblacion de
Chimaltenango y a la vez el recomendado para que el Programa MOSCAMED
continde informando acerca de sus actividades, por ser el medio de mayor

audiencia. (Ver graficas 6 y 19).

3. Las actividades del Programa MOSCAMED que mas reconoce la poblacion de
Chimaltenango son: trampeo, muestreo y control legal, de las siete que se
realizan en el Altiplano Central. (Ver gréfica 11).

4. A pesar de que la mayoria de la poblacion prefiere escuchar su programacién en
idioma espafiol, existe un alto porcentaje de la poblacion que habla el idioma
Kaqchikel (51%). Una de las razones expresadas es que son pocas las emisoras
gue tienen programacioén en el idioma nativo (Kagchikel); por lo tanto, la campafa

radial debe incluir el espafiol e idioma local.(Ver graficas 9 y 10).

5. El 97% de la poblacion considera que es importante la labor que realiza el
Programa MOSCAMED en Chimaltenango, empero, enfatiza la necesidad de
informar a la poblacién acerca de sus actividades en Kaqchikel por medio de la

radio. (Ver graficas 12y 19).
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion realizada asi como
las conclusiones presentadas, se sugieren al Programa MOSCAMED, las siguientes

recomendaciones:

1. Continuar con la campafa radial, pero tratando de aumentar la frecuencia de las
pautas y a mas largo plazo, haciendo énfasis en los beneficios(como por ejemplo
las areas libres de la plaga de la MDM), mismos que se obtienen al colaborar y
permitir que el Programa MOSCAMED desarrolle sus actividades.

2. Transmitir pautas radiales, tanto en espafiol como en Kagchikel, puesto que la
poblacion aun habla éste idioma, y de ésta forma reforzar y apoyar la

comprensién delos mensajesque se transmiten.

3. Incluir en la estrategia comunicacional, informacién de actividades tales como:
aspersiones, control mecénico y autocida, ya que éstas no son muy conocidas

por poblacién de Chimaltenango.

4. Adicional a la campafa radial, que el resto de la estrategia comunicacional del
Programa MOSCAMED sea elaborada en ambos idiomas (espafiol — Kaqchikel),

a fin de continuar con el fortalecimiento de la divulgacion en Chimaltenango.

5. Tomar en cuenta el idioma nativo de la regiébn en que se desarrollan las
actividades del Programa MOSCAMED, no solo en las comunidades rurales de
Chimaltenango sino en cualquier region de la Republica de Guatemala en que
dicho Programa lleve a cabo sus actividades, a fin de fortalecer sus mensajes,
no solo radiales sino escritos, televisivos o en cualesquier medio de

comunicacion que se utilice para dar a conocer sus actividades a la poblacion.
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Anexos

Encuesta realizada a la poblacion de las comunidades rurales

Anexo 1 ) .
(aldeas y fincas) de Chimaltenango

Cuestionarios de las entrevistas realizadas a personal de

Anexo2 | o
divulgacion y relaciones publicas del Programa MOSCAMED
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INSTRUCCIONES: Marcar las respuestas que el encuestado considere convenientes, a fin de lograr una
medicién del conocimiento que la poblacién tiene acerca de las actividades del
Programa MOSCAMED para un proyecto de tesis.

Mas de 45 afios I:I

Distribucion y Datos Generales de la Poblacion

Masculino
Aldea

Femenino
Finca

Fecha: Género:

Poblado:

Rango de Edad:

[ ]

18-27 afios 25-34 afios |:|
Idioma(s) que habla:

35-44 afios |:|

cAas n'e,
Anexo 1 é,\""\ g,
Universidad de San Carlos de Guatemala 3 - 35
Escuela de Ciencias de la Comunicacion %4 D/ &
Encuesta a realizar a la poblacion de las comunidades rurales de Chimaltenango O%usn\'.““{’

]

Otro (especifique) |

Espafiol I:I Kagchikel I:I

Héabitos de consumo de los medios de comunicacién

1. ¢/Qué medios de comunicacién prefiere usted?

TV Radio Prensa Otro (especifique) |

¢Por quée? |

2. ¢En qué momento del dia prefiere escuchar la radio?
Mafiana Tarde Noche

Ninguno I:I

3. ¢En qué idioma le gusta escuchar su programaciéon? |

¢ Por qué? |

Conocimiento del Programa MOSCAMED por parte de la poblacion

4. De las actividades que realiza el Programa MOSCAMED ¢ De cudles tiene conocimiento?

Trampeo
Control Autocida

B

Muestreo
Control Legal

=

Aspersiones
Ninguna

0

Control Mecénico
Otra (especifique)

5. ¢Considera importante las actividades que desarrolla éste Programa?

Si I:I No

¢Por qué? |

6. ¢Conoce algin area que se encuentre libre de la plaga de la mosca del Mediterraneo?
Si I:I No I:I ¢Cuél(es)? | |

Efectividad de las pautas radiales realizadas por el Programa MOSCAMED

7. ¢Escucho en la radio algun anuncio acerca del Programa MOSCAMED?

Si

No

8. Mencione la(s) radio(s) en la(s) que lo escuché |

9.

10.

¢ Qué recuerda del anuncio? |

¢Hace cuanto tiempo escuché éste anuncio?

1-3 meses I:I

3-6 meses I:I

Hace un afio I:I

No recuerda I:I

11. ¢ Considera importante que el Programa MOSCAMED informe de sus actividades por medio de la radio?

-

¢Por qué? |

-
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ANEXO 2

Cuestionario de las entrevistas realizadas a personal de Divulgaciony
Relaciones Publicas del Programa MOSCAMED

Universidad de San Carlos de Guatemala

& %
Escuela de Ciencias de la Comunicacién :' ‘*’ s
Entrevista al Jefe de Divulgacién y RRPP T L) S

Oficinas Centrales % siai ®

Programa MOSCAMED
Entrevista No. 1
1. ¢Cbmo surge el Programa MOSCAMED en Guatemala?
2. ¢En cuantos departamentos de Guatemala tiene presencia el Programa
MOSCAMED?
3.

¢, Ha sido dificil la apertura en algunos de los departamentos, por parte de la
poblacién?

Durante el tiempo que tiene el Programa de estar en Guatemala ¢Qué
estrategias de comunicacién ha utilizado para dar a conocer sus actividades
a las poblaciones seleccionadas?

De los métodos de divulgacién utilizados, ¢Cual considera que es el mas
efectivo y por qué?
¢, Qué les motivo a pautar en la radio?

¢,Cual es el objetivo que tienen al pautar en las radios?

¢En qué idioma estan elaboradas las pautas y por qué?

¢,Cuenta MOSCAMED con alguna nueva estrategia comunicacional, aparte
de la radio para el afio 20137
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10.

11.

12.

13.

14.

Universidad de San Carlos de Guatemala .
Escuela de Ciencias de la Comunicacién = ‘@g ‘:
<
- &
2 k3

Entrevista al Jefe de Divulgacion =
Centro de Operaciones Altiplano Central ’0,} R
Programa MOSCAMED Usac

Entrevista No. 2

¢ Cuanto tiempo tiene de estar realizando actividades, el Programa MOSCAMED, en
el Altiplano Central de Guatemala?

¢ Se han transmitido pautas de radio en las comunidades rurales de Chimaltenango
durante este tiempo?

El afio pasado, (2011) ¢ Cuantas pautas se transmitieron y durante cuanto tiempo?
¢ Por qué razon se decidié pautar durante este tiempo?

¢En qué emisoras fueron transmitidas las pautas radiales?

¢ Por qué razones se eligieron estas emisoras?

En relacion a la campafa radial para el presente afio, ¢De qué forma se tiene
planificado trabajar?

Adicional a la campafia de radio, en este Centro de Operaciones ¢Qué otro tipo /
método de divulgacién se utiliza para dar a conocer las actividades del Programa
MOSCAMED?

¢En donde se impartieron las capacitaciones apicolas a las personas interesadas en
el manejo de abejas reinas mejoradas? ¢Aln se imparten éstas capacitaciones?

¢, Se ha considerado solicitar algun tipo de apoyo a la municipalidad para la realizacién
de los cursos y capacitaciones? ¢, Por qué?

¢Cuantas comunidades / fincas son beneficiadas con el trabajo que realiza el
Programa MOSCAMED en Chimaltenango?

En relacion al apoyo solicitado, en las pautas de radios, para las actividades de
deteccion y control ¢Se ha obtenido una respuesta favorable por parte de la
poblaciéon?

¢Cual de los métodos de divulgacion utilizados en este centro de trabajo considera
que es el més efectivo? ¢ Por qué?

¢Alguna sugerencia para mejorar las pautas de radio?
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10.

11.

Q&g,‘\asmg,',
N
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA g Q.
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION s ‘_’Q
Entrevista a Licda. Silvia Bucaro ?,&
Ex encargada del Departamento de Divulgacion 7 uspe
Del Programa MOSCAMED
Entrevista No. 3
¢, Hace cuéanto tiempo laboré usted para el Programa MOSCAMED?

En qué afios fue encargada del departamento de divulgacion del Programa
MOSCAMED?

Coménteme un poco acerca de su experiencia en esta institucion.
¢, Qué tipo de estrategias de comunicacion se utilizaban en esta institucion?

Segun comenta realizaban pautas radiales. ¢Cudl era el objetivo de estas
pautas?

Recuerda usted, ¢en qué idioma o idiomas se transmitian estas pautas?

¢ Considera usted que funciono realizar pautas radiales para la divulgacion del
Programa MOSCAMED?

¢En qué radios se difundian los mensajes radiales y porque se utilizaban esas
radios?

¢Ha escuchado recientemente algin anuncio del Programa MOSCAMED?
¢recuerda la emisora /mensaje que se transmitio?

Si usted pudiera modificar algo de lo realizado en esa época, dentro del area de
divulgacién ¢ Qué cambiaria?

¢Alguna recomendacion que usted podria dar para el mejoramiento de la
divulgacién del Programa MOSCAMED, aparte de la radio?
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