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Resumen

Nombre: Opinion de los estudiantes de ciencias de la comunicacion respecto al

periddico Universidad.

Autor: Elmer Aroldo Tel6n Galdamez

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Problema: ;Cudl es la opinion y el contacto de los estudiantes del séptimo y noveno
semestre de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion respecto al periddico

Universidad?

Instrumentos: Fichas de recopilacién bibliografica, encuesta de opinion, entrevistas.

Procedimiento: La investigacion se desarrollo de acuerdo con una recopilacion
bibliografica y encuesta que respondieron loa estudiantes del curso de Teoria del
Conocimiento del séptimo semestre y los estudiantes de Teoria Politica del noveno
semestre, asi como una entrevista con la directora de la unidad de Publicidad e
Informacion de la USAC.

Posteriormente se procedié a la tabulacion y anélisis de resultados, con el fin de
presentar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Resultados y Conclusiones: Los resultados obtenidos en la investigacion evidenciaron
que el 70.31 por ciento de los estudiantes opinan que la informacion que se publica en el
periddico Universidad es de su interés. El 29.69 por ciento manifiesta lo contrario. S6lo
el 34.38 por ciento de los estudiantes cree que la informacion publicada es buena,
mientras que el 57.81 por ciento opina que so6lo les ofrecen informacion regular, y un
7.03 por ciento opina que es mala informacion.

El 86.75 por ciento de los encuestados conocen la existencia del periodico Universidad,
pero solo el 77.11 por ciento han recibido ejemplares. Los estudiantes reciben escasa
informacion a través de esta via, debido a que sélo se distribuye ejemplares para un 15
por ciento de la poblacién y no se cuenta con sitio web. El nivel de aceptacion que los
estudiantes manifiestan del periodico Universidad, tanto de la informacion como del
disefio, es bajo, alrededor de un 35 por ciento.

El 90.63 por ciento de los estudiantes encuestados considera necesario realizar cambios,
tanto en el tipo de informacion como en el disefio del periddico, para volverlo un medio
mas interesante.



Introduccion

El presente trabajo es un sondeo de opinion realizado entre los estudiantes del
séptimo y noveno semestre de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual establece la opinion manifestada por
los estudiantes respecto al periddico Universidad, medio oficial de informacion de esta
casa de estudios.

La investigacion cuenta con informacion producto de recopilacion bibliografica,
la cual recabd caracteristicas de las diferentes etapas que histéricamente ha representado
el documento en estudio, el cual a lo largo de su historia ostent6 diferentes nombres y

tendencias informativas.

De igual forma cuenta con una entrevista realizada a la directora de la unidad de
Publicidad e Informacion de la Rectoria, la cual establece los objetivos y funciones
principales, que desde esa dependencia se toman en cuenta para incluir los contenidos
informativos. El producto de la entrevista se encuentra incluida en el Planteamiento del

Problema e informe final del proyecto.

Los principales aspectos investigados entre los estudiantes establecen si
conocen o no el periddico Universidad, la  frecuencia con la que han recibido los
ejemplares y en qué lugares los han obtenido. Establece ademas si el medio es leido por
los estudiantes que lo reciben, y el nivel de interés que despierta la informacién
publicada entre los sancarlistas, asi como las respectivas razones, del interés o

desinterés, manifestado por la poblacién.

Por ultimo, la investigacion mide el nivel de aceptacion que la informacion y el
disefio del periddico causa entre los estudiantes, asi como la opinion de los mismos
sobre la necesidad de realizar cambios al periddico con el fin de volverlo un medio méas
interesante. El sondeo también recabd las propuestas que en opinién de los estudiantes
podrian realizarse para crear un mejor medio de comunicacion, estableciendo con los

datos recabados las conclusiones y recomendaciones del caso.



CAPITULO I

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema
Opinion de los estudiantes de ciencias de la comunicacion respecto al periddico

Universidad.

Antecedentes:

En la biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala existe la tesis “Historia del Periodico de la
USAC desde 1947 hasta 1975” realizado por Sonia Diaz Medina, el texto citado
mantiene relacién con el objeto de estudio del presente trabajo, el cual sefiala que el
primer medio oficial de divulgacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) fue creado el 15 de julio de 1947 con el nombre de Boletin Universitario.

El proyecto fue el resultado de la iniciativa conjunta entre el entonces Rector,
doctor Carlos Martinez Duran, el Decano de la Facultad de Humanidades, licenciado
Hugo Cerezo Dardon y Secretario de la Universidad de aquel tiempo, licenciado
Vicente Diaz Samayoa; los citados académicos “propusieron ante el Consejo Superior
Universitario —CSJ- la elaboracion de un medio de comunicacién escrito que circulara
dentro de la comunidad universitaria quincenalmente y de forma gratuita,” (Diaz
Medina, 2008:20).

La propuesta de creacion del medio de comunicacion expresaba como objetivos
difundir las actividades cientificas, culturales, deportivas y de investigacion que se
realizara en las unidades académicas de la Universidad, ademas de instalar un
instrumento que vinculara de manera constante a la comunidad Universitaria con el
resto de la sociedad. Boletin Universitario tuvo una importante aceptacion resultado de

un contenido de interés general.

La informacion editada en las publicaciones periodicas incluia convocatorias

para optar a becas, tanto para estudiantes a nivel nacional, como para profesionales en el
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extranjero, noticias de la vida universitaria de paises de habla hispana, reportajes de
actualidad referente a la labor realizada por estudiantes y profesionales de la Alma
Mater en la sociedad guatemalteca. EI boletin Universitario también sirvié como
instrumento para denunciar y hacer pablico problemas que se suscitaran a lo interno de

las facultades.

Al pasar de los afios y el cambio de administraciones en Rectoria de la USAC, el
instrumento de divulgacion e informacion present6 también algunas variantes, tanto en
la informacion como en el disefio. De 1947 a 1975, Diaz Medina identifico cuatro

ciclos en los que el medio de comunicacion aludido protagonizé cambié de nombre:

-Boletin Universitario (1947-1969). Se le denominé Boletin debido a que la publicacion
no contaba con la calidad de un periddico de la época. Las noticias que se publicaban
daban cuenta de eventos cientificos, culturales y deportivos que se suscitaban en las
diversas unidades académicas de la USAC, se caracterizaba por la redaccion de noticias

breves y concisas, (Diaz: 22).

-Boletin Informativo de la Rectoria y nuevamente Boletin Universitario (1970-1974)
Fue un medio que sustituyé al antiguo Boletin Universitario. En cuatro afios el medio de
informacion ostentd tres nombres diferentes “Boletin Informativo, Boletin Informativo
de la Rectoria y Boletin Universitario.” (Diaz: 42) los motivos del cambio de nombre no

se detallan en ningtn documento que aborde la tematica en estudio.

-Voz Universitaria (1974-1975). Fue una publicacién irregular de entre ocho y
dieciséis paginas de contenido. Surgi6 en la administracién del doctor Roberto
Valdeavellano Pinot (1974-1978). S6lo se publicaron cuatro ediciones, todas de julio
del 1974 a junio de 1975. Epoca en que la USAC era objetivo de vigilancias y presiones
estatales, (Diaz: 54).

“Historia del Periodismo Escrito de las Unidades Académicas del Campus
Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, es otra investigaciéon que
también mantiene relacion con el tema a desarrollar, el titulo mencionado es resultado

de la tesis de graduacion de licenciatura en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion



de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizado por Haydeé Marroquin

Gonzalez en el afio 2008.

El trabajo en mencion document6 los instrumentos de divulgacion publicados
por distintas unidades académicas. Entre los medios citados en la investigacion se cita al
periodico Universidad, el cual se edita bajo la responsabilidad de la Unidad de
Publicidad e Informacion de la USAC. Es objetivo principal del periddico “fortalecer un
eficiente medio de comunicacion con la comunidad universitaria y los diferentes
sectores del pais” (Marroquin 2008:22). La investigacion aludida hace mencién del
Periodico “7 Dias en la USAC” el cual fue uno de los muchos nombres que ostentd el

medio de divulgacion de Rectoria, del cual se deja constancia a continuacion.

En investigacion de campo realizada en la Hemeroteca Central de la USAC,
teniendo los diarios a la vista, se constato que el cuatro de septiembre de 1978 el medio
de divulgacion oficial de esta casa de estudios inici6 una nueva etapa (7 Dias en la
USAC, 1978, sep.). El proyecto fue fundado al momento de asumir el puesto de Rector
el licenciado en Economia Saul Osorio Paz, quien a su vez designd a Manuel Gonzalez
como jefe de la Division de Publicidad. La publicacién fue un semanario de ocho
paginas en las cuales se abordaban diversos temas, entre los que resaltaba los contenidos
de debate nacional, cultural, cientifico y académico. El semanario en su primera etapa
mantuvo una orientacion por atender la problematica social, no sélo de la casa de
estudios, sino de la sociedad guatemalteca. En sus ejemplares podian encontrarse
boletines sindicales de distintos gremios, correspondencia oficial enviada por el Rector
Osorio Paz a altos funcionarios publicos de la época, asi como un espacio destinado a la

Asociacién de Estudiantes Universitarios, entre otros.

Es importante mencionar que en 1978 Guatemala estaba inmersa en una politica
de violencia institucional que alcanz6 a intelectuales de esta universidad, por lo que era
usual que en el contenido de 7 Dias en la USAC se publicaran diversas noticias que
denunciaban la violencia del momento; sin embargo, tal como sucedi6 en el pasado, el
cambio de administraciones incidié una serie de modificaciones en contenido y el

disefio del medio de comunicacion.



A causa de la represion de la cual eran objeto autoridades y estudiantes de la
USAC, el Rector Osorio Paz se vio obligado a abandonar el pais tras llegarse a la
conclusion que peligraba su vida, la decision fue consensuada a lo interno del Consejo
Superior Universitario. En marzo de 1980 el licenciado en Quimica Farmaceutica,
Leonel Carrillo Reeves, asumio el puesto de Rector en funciones, tiempo en las que se
suscitan fricciones entre el Rector interino y el director de la Unidad de Publicad debido
a nuevas directrices sobre el tipo de informacion a publicar en el medio de informacion.
(7 Dias en la USAC, 1980 marzo).

En 1981 el licenciado Farmacéutico Quimico Mario Dary Rivera asumio el
puesto de Rector en funciones, en su periodo administrativo el semanario sufre un
cambio dréstico, tanto en su contenido como en el enfoque, se abandoné la tendencia de
un medio comprometido con la problematica nacional, se eliminaron los espacios que
en el pasado se cedian a sindicatos y asociaciones estudiantiles, quienes utilizaban el
medio para realizar diversas denuncias o fijar su postura sobre probleméticas sociales,
en su lugar se privilegid la publicacién de acontecimientos suscitados en las diferentes
unidades académicas de la Universidad. (7 Dias en la USAC, 1981 feb.).

En junio de 1982 el Doctor Eduardo Meyer es electo como Rector, medida que
pone fin a una serie de relevos momentéaneos en la rectoria de la USAC. Una de las
particularidades que surge en esta administracion es que por primera vez se omite el
nombre de la persona encargada de la unidad de Publicidad del Alma Mater, y en su
lugar aparece el articulo legal que sefiala que: “son atribuciones del Rector dirigir las

publicaciones de la USAC”.

Es precisamente tras esta medida que el medio de informacion en estudio
experimento una vez mas cambios significativos en el contenido, limitandose a informar
sobre sucesos protagonizados por las autoridades de la Universidad (7 Dias en la
USAC, 1982, jul.). De acuerdo con los ejemplares archivados el ultimo namero del
semanario fue el 218 correspondiente a la semana del 21 al 27 de noviembre de 1983 (7
Dias en la USAC, 1983, nov.).

En la Administracion del Abogado Roderico Segura Trujillo, quien asumio el
puesto de Rector en 1987 surgid una nueva etapa del medio de informacidn, el cual se

4



identificé con el nombre “Noti USAC” un medio de ocho paginas que en cuatro afos
imprimio sélo 29 ediciones y que dejo de circular en 1990. (Noti USAC, 1986, oct.
1990, mar).

En octubre de 1991, bajo la rectoria del doctor Alfonso Fuentes Soria aparecio
el primer ejemplar de lo que se conocerd como periddico Universidad. Este fue una
publicacién que evidenciaba mantener un enfoque principal hacia las actividades
realizadas en las unidades académicas, se vuelve una publicacion de 12 paginas, la cual
presenta modificaciones en su diagramacion. El contenido de sus ediciones se vuelve
extenso, se limita el espacio para notas diversas, lo que le restd dinamismo en sus
contenidos. Es en esta época cuando la periodicidad termind siendo mensual
(Universidad, 1991, oct.).

En julio de 1994 el doctor Jafeth Ernesto Cabrera resulta electo Rector de la
USAC, y como fue usual en cada cambio de administracion, el periédico Universidad
también es objeto de nuevas politicas de direccion. Aparece por primera vez la
impresion a colores, abandonando el blanco y negro, el espacio fisico se amplia a 24

paginas (Universidad, 1994, jul.).

El ingeniero Agronomo Efrain Medina Guerra asumid el puesto de Rector en
1998, y nombra en el frente de la unidad de Publicidad e Informacién al también
agrénomo Carlos Pérez Brito, bajo el cargo de este Gltimo el medio de comunicacién se
vuelve méas noticioso, abunda en pequefias noticias e incluye nuevas secciones
(Universidad, 1998, sept.).

En el 2002 al asumir como Rector el ingeniero Agronomo Luis Alfonso Leal
Monterroso, el peridédico Universidad abandona la tendencia noticiosa e inicia a publicar
diversos temas de acontecer internacional. En el afio 2003 el medio evidencid un nuevo
giro, tanto de imagen como de contenido, dedicandole importante espacio al tema de las
artes, ademas se concreta una preferencia por el género de la entrevista, principalmente
a decanos vy directores de las diferentes unidades académicas. En este afio se incorpora
la imagen de director del periddico, el cual recae sobre el periodista José Luis Perdomo
Orellana, tiempo en el que las publicaciones del periédico Universidad evidenciaron una

tendencia por el tema cultural (Universidad, 2004, abr.).



En Julio del 2006 el Abogado Estuardo Gélvez asume como Rector de la
USAC, y en octubre de ese afio se incorpora como director a de la division de
Publicidad e Informacion la licenciada en Comunicacion Leticia Martinez, los primeros
cambios de esta época se evidencian en una nueva diagramacion, se elimina espacio
para algunos columnistas, se da una ampliacién de paginas que permite incrementar el
contenido y la diversidad de temas (Universidad, 2006, nov.) En julio de 2008 se
suscita otro cambio administrativo al asumir como coordinadora de informacion del

periddico Universidad la licenciada en Comunicacion Lucy Barrios (Universidad, 20009,

jul.).

La ultima actualizacion, en la forma y contenido del periédico Universidad se da
a partir de la edicion publicada con fecha 31 de abril del afio 2009, edicion que coincide
con la contratacion del M.A. Edwin Escobar, quien asume la direccion de la divisién de
Publicidad e Informacion de la USAC. En la fecha mencionada el medio de
comunicacion evidencia la creacion de secciones noticiosas. Se evidencia en las
ediciones siguientes una inclinacion por temas noticiosos relacionados con seminarios,
debates, alianzas y proyectos de las unidades académicas de la USAC, la medida
adoptada le otorga una imagen de orden y estructuracién del contenido publicado
(Universidad, 2009, abr.).

En abril del 2011 la licenciada Lucy Barrios asume oficialmente la direccion de
Publicidad e Informacion, (Universidad, 2011, abr.) el cambio no suscit6 variaciones a
la estructura del medio en estudio, manteniendo el formato que permanece al momento

de realizar la presente investigacion.



1.2 Justificacién

Los medios de comunicacion, institucionales o privados, son un instrumento
fundamental para informar a la poblacion del acontecer cotidiano, sea este social,
econémico, cultural, politico o administrativo. La informacidn que se publica orienta,
ordena y contribuye al conocimiento de la realidad, o acontecer diario, que no puede
ser atestiguada de forma directa por los lectores, caracteristica que lo hace un

instrumento social de mucha importancia.

El periddico Universidad es un medio de informacion institucional, este tipo de
medios presentan la particularidad que destina la mayoria de su espacio a informacion
relacionada a las actividades, eventos, decisiones y acciones que se realizan a lo interno
de la institucion a la que pertenecen, no obstante, también se caracterizan por realizar
esfuerzos orientados a promover en sus lectores la imagen de las autoridades

temporales de la institucién que los sostiene.

Las caracteristicas mencionadas del periodismo institucional, en muchos casos,
hace obviar otro tipo de informacién util y necesaria para el pablico objetivo que se
espera lea el periddico, este fendmeno a su vez causa que sus publicaciones se vuelvan
de poco interés para sus potenciales lectores, ocasionando asi un fracaso
comunicacional, un mal uso de recursos Yy acrecienta la imperfeccion de los
instrumentos con los cuales las instituciones buscan vincularse con la poblacién interna

0 externa a la que tienen como objetivo alcanzar con sus documentos.

Los elementos mencionados hicieron necesario investigar el nivel de
conocimiento, valoracion y satisfaccion que la informacion publicada en el periodico
Universidad reproduce entre la comunidad estudiantil, especificamente entre los

estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

Los resultados del presente trabajo pueden contribuir al mejoramiento del
proceso comunicacional entre las autoridades, quienes en este caso se transforman en

emisores de mensajes, y los estudiantes, quienes son los receptores de los mismos.



1.4. Planteamiento del Problema

La Unidad de Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
cuenta con un medio de divulgacion el cual recibe el nombre de periodico Universidad,
mismo que se encuentra bajo la direccion de la Unidad de Publicidad e Informacién de

la casa de estudios mencionada.

El periodico Universidad es publicado en formato tabloide en diez ediciones
anuales, cada una de ellas con una extension de 24 paginas. Su circulacién es de 25 mil
ejemplares por edicion, de los cuales el 80% son distribuidos de forma gratuita entre la

comunidad universitaria,

La forma de entrega es de mano en mano en las dos principales entradas del
campus central, siendo estas Periférico y Avenida Petapa, ademas se entregan
ejemplares a las autoridades de las O facultades, 8 escuelas no facultativas y a los
distintos centros universitarios, con el fin que pueden ser a su vez puestas al acceso de

los estudiantes.

Segun la informacidn de la division de Publicidad e Informacion de la USAC los
objetivos principales del periddico es informar a la comunidad universitaria del

guehacer de docencia, investigacion y extension de la Universidad.

Antes de este trabajo no se contaba con antecedentes que dieran cuenta del nivel
de aceptacion, o rechazo, que los estudiantes de la USAC manifestaran respecto al
periddico Universidad, motivo por el cual la presente investigacion se orientd a realizar
un sondeo, tomando como muestra a los estudiantes de licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion.

Siendo la poblacion estudiantil la que conforma en mayor namero el publico
objetivo del periddico en estudio era necesario conocer ¢Qué opinion tiene el estudiante
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del periodico Universidad y Cual es el

contacto que mantiene con el periddico en estudio?



1.5 Alcances y limites

Objeto de estudio:

El Periodico Universidad

Delimitacion Geogréfica:

El espacio geografico en el que se desarrolld la presente investigacion fue en el
campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente en las
instalaciones correspondientes a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la cual
consta de dos edificios: Bienestar Estudiantil y el edificio M2, siendo el ultimo en
mencion, el cual alberga las aulas en las que se imparten catedra a los estudiantes de la

licenciatura de la mencionada carrera.

Delimitacion temporal:

La investigacion bibliografica inicio en el mes de febrero del afio 2013,
prosiguié en los meses de marzo y abril ejecutando los trabajos de campo y la
realizacién de los instrumentos de investigacién, los cuales fueron presentados y

concluidos en el mes e abril del mismo afio.

Delimitacion Poblacional:

La poblacion en que se enfoco el presente estudio fueron los estudiantes de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del séptimo y noveno semestre de la
jornada nocturna. Es importante resaltar que los motivos por los que se eligio al grupo
estudiantil citado, prevaleciendo sobre estudiantes de otras carreras universitarias,
responden especificamente a la orientacion académica y pensum de estudio que en sus
respectivas carreras técnicas, periodismo, locucion y publicidad, los refieren como el
grupo ideal y objetivo para servir de referente en una investigacion orientada a

determinar temas relacionados a un medio de comunicacion masivo.



CAPITULO 11

2. Marco Tedrico

2.1 Lacomunicacion

La comunicacion es uno de los pilares de la vida social, sin ella no podria
compartirse el conocimiento, las ideas o cualquier tipo de informacién, es el medio
usado por la humanidad para evolucionar en todas las ciencias, “etimolégicamente la
voz viene del término latino Comunicatio ionis, que se traduce por comunicacién
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“participacion” “acto de comunidad” que a su vez estd tomado del verbo comunico,
cuyo primer significado es: hacer participante de” (Benito, 1991: 197). De este primer
concepto se entiende el proceso comunicacional como la forma de transmitir

informacidn a través de la emision, conduccién y recepcion de mensajes.

Comunicacion es “El intercambio de 1ideas, informaciones, actitudes,
pensamientos y opiniones entre seres humanos” (Fernandez, 1989:153). Para este autor
el proceso fundamental del término se basa en una idea o informacion que parte de una

fuente (emisor) con destino a un receptor.

2.2 Medio de Comunicacion de Masas

Existen diferentes tipos de comunicacion, entre los primarios encontramos el
lenguaje oral y escrito, el cual ha evolucionado conforme las sociedades se vuelven mas
complejas. El avance cientifico y tecnoldgico de la humanidad sirvié de parto para el
surgimiento de nuevos y sofisticados tipos de comunicacién, la cual recibi6 el nombre
de “comunicacion de masas o colectivas”. Gerhard Maletzke se referia a esta como
toda aquella que transmite los mensajes de una forma publica, utilizando para ello a
técnicos especializados y que por lo general esta destinada a un publico que se
encuentra disperso. (Benito, 1991: P231)

Los medios de comunicacion de masas o Mass Media, “son las diversas formas
de producir informacion y entretenimiento”, de los cuales sobresalen la television, la
radio y los periddicos (Katz, 1980:105). Las personas interesadas en saber que pasa en
el mundo politico, econdmico, cientifico o cultural, acude a estos medios para

informarse. Los Mass Media Son elementos que en la mayoria de los casos gozan de
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altos grados de credibilidad y determina en gran manera el conocimiento y la opinion

publica de la sociedad.

Existe otro elemento que en los dltimos afios se sumé a los medios masivos,
conocido por comunicacion digital. Esta herramienta tecnoldgica esta dando paso a
nuevas formas de informacion entre las que ya se encuentra el periodismo digital. “La
historia y la profesion periodistica es indivisible de la evolucion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, previsiones como las del NewspaperWorldReport marca
que en el 2012 internet sera la principal fuente de informacion en todo el mundo”

(Tascon, 2011: http://www.unr.edu.ar/noticia/3758/mario-tascon-en-cafe-20).

El periodismo digital, tal como lo conocemos en la actualidad, es s6lo un reflejo
inicial de lo que sera en un futuro proximo la informacion periodistica (Edo, 2009:218)
motivo por el que cualquier estudio, ensefianza o proyecto que se realice sobre la
materia no puede obviar la transformacion que informarse y comunicarse significan, por

lo cual también lo resaltamos en el presente trabajo

2.3 Comunicacion Institucional
Entre las ramas de la comunicacion surge la institucional, la cual segin Rincon

(1991: (http://www.scridb.com/doc/2258398/periodismo-institucional) “se apoya en los

medios de informacién social con el fin de llegar a grandes masas, entre las que se
distingue entre interna y externa, depende del objetivo que se persiga.” ES un tipo de
comunicacion que se origina en las instituciones con el fin de informar a sus integrantes.
El periodico Universidad forma parte de este tipo de comunicacién por ser un
instrumento que busca informar a una poblacién especifica sobre las actividades y
noticias acontecidas en su interior, cabe mencionar que el tipo de comunicacion aludido

forma parte de las relaciones pablicas de una institucion.

La Comunicacion Institucional “es el conjunto de operaciones de
comunicaciones llevadas a acabo por instituciones (empresas, asociaciones,
administraciones publicas, partidos politicos) con el proposito de hacerse conocer o
Mejorar su imagen (Westphalen y Pifiuel, 1993.

http://www.comunicologos.com/teorias.php?id=64)
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2.4 Periodismo Institucional

Entre las variantes de comunicacion interna se encuentra lo que se conoce como
Periodismo Institucional, esta es la que se desarrolla en toda institucién publica o
privada con la finalidad de coordinar, analizar, difundir y controlar las acciones de
gestion informativa para comunicarla a sus diferentes puablicos (Martin, 1999:141-142)
la define como el conjunto de mensajes que emite una organizacion de una manera
programada y sistematica, tanto interna como externa con la finalidad de lograr la

integracion entre la institucion y sus pubicos”.

(Rincon, 1991) identifica que éste tipo de comunicacion se nutre a traves de un
sistema de publicaciones que incluyen boletines informativos, revistas o periédicos. El
objetivo primordial de este tipo de periodismo es convertir la imagen y las acciones en
eventos noticiosos que respalden y complementen las actividades publicitarias y
promocionales de la organizacion, todo orientado a destacar y fortalecer la imagen de

las instituciones, sus actividades y su relacién con la comunidad.

En ese sentido el Periodismo Institucional esta intimamente relacionado con la
comunicacion organizacional, la que se conoce como el conjunto de técnicas y
actividades orientadas a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta cumpla mejor y
mas rapidamente sus objetivos” Andrade (citado por Rincon:1991) Este es
precisamente el tipo de periodismo que encontramos en el Periddico Universidad, el
cual mas que buscar informar tiene como fin mejorar la imagen de las autoridades de

turno de esta casa de estudios.

2.5 Gaceta

Al entender que el Periodismo Institucional tiene entre sus objetivos como se
citdo anteriormente “influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos” es vital expresar que los distintos objetivos de la informacién surgida por un
periodismo institucional (publico) y el que busca tener independencia en su linea de
informacion (privado). (Berr, 1979:42) resalta que Francois-Marie Voltaire, escritor e

intelectual francés definia el termino Gaceta, con la relacion de asuntos publicos.
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Lo anterior nos sugiere que existe una diferencia entre un periédico y una
Gaceta, esta Ultima a diferencia de lo que la teoria sostiene sobre la imparcialidad en la
informacion se nutre de un periodismo institucional. (Enciclopedia Salvat, 2004, tomo
9, 6650) “Gaceta es una publicacion periddica en la que se dan noticias comerciales,

administrativas, literarias o de otra indole.

En Espaiia es el nombre que tuvo durante muchos afios el diario oficial del
gobierno. Un ejemplo de lo anterior se encuentra en la Universidad Autonoma de
México, la cual cuenta con un medio de comunicacion institucional, el cual se denomina
Gaceta de la UNAM, este publicacion ademas de contener informacién oficial de las
entidades que la conforman, también publica informacion general para la orientacion de
sus lectores. Temas judiciales o de salud, asi como la normativa legal del pais y
resultado de investigaciones sociales dentro de la poblacion, datos de cultura y

boletines. Esta informacion puede verse en www.dgcs.unam.mx

2.6 La opinion

Tomando en cuenta que el principal objetivo de este trabajo es identificar la
opinién de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion respecto al Periddico
Universidad, es importante citar algunas definiciones al respecto de este término.

“Dictamen, juicio o parecer que se forma de una cosa cuestionable. 2. Fama o
concepto en que se tiene a una persona o cosa. // Pablica. Sentir o estimacion en que
coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos determinados (RAE, 1984:
tomo 11, 980).

Opinidn es el estado general de los sentimientos y actitudes de la poblacion con
respecto a un problema o grupo de problemas (Katz, 1980:242). (Interiano: 5y 6) las
opiniones son resultado de un esquema de comunicacion intrapersonal la cual pasa por
la captacion, almacenamiento, recuperacion, elaboracién, decision y transmision. Lo
anterior da como resultado “la seleccion de alternativas o posibilidades” dando paso a
su vez a las actitudes, las cuales al manifestarse de forma verbal (oral o escrita) estara

dando paso a la opinion, la cual puede definirse “como una actitud verbalizada.
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2.7 La fisonomia de los periodicos

Las publicaciones escritas se encuentran definidas por formas particulares, entre
las que destacan la fisonomia editorial y la fisica, la primera se refiere a los contenidos,
es decir informacion y opiniones usando los diferentes géneros periodisticos y la
segunda resultado puramente material donde se plasman los contenidos, tienen que ver

con el tamafio y la diagramacién (Lefiero,1986 :22).

2.7.1 La fisonomia editorial
La fisonomia editorial, la cual es determinada por la naturaleza de los asuntos
que aborda y la politica editorial que se siga. O en otras palabras el contenido que se

incluye en cada publicacion de un medio informativo.

2.7.2 La fisonomia fisica

La fisonomia fisica, la cual aborda temas como la diagramacion, presentacion,
tamafio, maleabilidad, tipografia, distribucién de materiales graficos y escritos,
distribucion de secciones, clases de papel, etcétera. Las caracteristicas citadas por el
académico son elementos importantes a valorar, debido a que la forma en la que se
presenta la informacion, entendamos la diagramacion de las paginas, cumplen un papel
importante en el proceso comunicacional en el caso de los periddicos.

3

(Pineda, 2012. 10-11) cita a Bernabeu Moron quien explica que “la
diagramacion es la forma de distribuir en la pagina todos los elementos que la
componen” la distribucion debe facilitar la lectura buscando el equilibrio entre “los
blancos, grises y negros,” es decir los margenes, los textos, los titulares y fotografias.
En este sentido la diagramacion en la fisonomia fisica puede expresar los valores, las

opiniones o los puntos de vista del periddico.

2.8 Breve resefia historica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) es la maxima casa de
estudios del pais, fue fundada en el afio 1676 por Real Cédula emitida por Carlos I. Es
la Unica universidad estatal. Su cede original estuvo ubicada en la Antigua Guatemala,
lugar del que fue trasladada después de que en 1776 se realizara el traslado de la capital
del reino al Valle de la Ermita. En los 337 afos de existencia han sido diversos los

momentos historicos que han marcado la vida de este centro de estudios, entre los méas
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significativos podemos mencionar la determinacién tomada en 1832 por el gobierno de
Mariano Galvez, quien convirtié a la Universidad Pontificia en Academia de Estudios,
(“Caracterizacion de la Cultura Organizacional de la USAC”)

http://www.usac.edu.gt/archivos/acercadeculturaorganizacionalusac.pdf).

El régimen conservador de Rafael Carrera, instaurado en 1938 puso nuevamente
en vigor para la universidad los estatutos de 1676, los que tomaban el modelo de la
antigua universidad de Salamanca. La universidad tomo entonces la regencia de algunos
colegios e impartio diversas carreras que buscaban devolver el empuje de la academia,
la cual habia languidecido a consecuencia de las contiguas guerras de Federacién (Polo,
1993:288)

Otra hecho relevante mantiene relacion con la Revolucién Liberal de 1871, tras
la cual los gobiernos liberales impusieron un control estricto sobre el hacer de la
universidad. En 1875 el Gobierno suprimio6 la Pontificia Universidad de San Carlos y
cred la Universidad de Guatemala, quedando esta bajo el absoluto control del Estado,
medida que prevaleci6 hasta la presidencia del general José Maria Reyna Barrios, quien
mantuvo bajo su control las mas importantes facultades, tales como Derecho, Medicina,
Ingeniaria y Farmacia (Cazali,1997: 174-191).

Al fallecer Reyna Barrios, tras un atentado causado en 1898 asumid la
presidencia Manuel Estrada Cabrera quien en los primeros meses de gestion aparentd
una apertura hacia la Universidad, sin embargo su gobierno se caracteriz6 por una
politica de represién contra la academia, (Caracterizacion de la Cultura Organizacional

de la USAC: http://www.usac.edu.qgt/archivos/acercadeculturaorganizacionalusac.pdf).

Tras la salida de Cabrera del poder, la presidencia fue entregada al diputado de
la Asamblea Legislativa, don Carlos Herrera, fue bajo su administracion que el 4 de
mayo de 1920 se nombrd Rector de la Universidad Nacional al Jurista Salvador Falla,
momento en que se lograron importantes reformas internas orientadas hacia la

autonomia. (Cazali: 219)

En 1931 la asuncién a la maxima magistratura del general Jorge Ubico

representd 14 afios de relaciones en las que la autonomia y las relaciones académicas se
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vieron una vez mas comprometidas. Este régimen volvid a la practica de arrogarse la
potestad de nombrar a los decanos de las disciplinan impartidas en la universidad
(Cazali: 253)

No fue sino hasta la historica gesta de 1944 cuando las relaciones entre poder
Ejecutivo y la méaxima casa de estudios se retomaron dentro de un contexto
democrético. La administracion de Juan José Arévalo Bermejo entregd a la Universidad
contemporanea, auténoma y singular, la mision institucional de dirigir la educacion
superior del pais; asi como difundir la ciencia, técnica y la cultura y conceder los titulos
profesionales, fue también en su gobierno, en el afio de 1945, cuando se registra el
primer rector electo de la Universidad de San Carlos, responsabilidad que recayo6 en el

académico Carlos Martinez Duran (Cazali: 325)

En 1954 el derrocamiento del presidente Jacobo Arbenz Guzmén, segundo
presidente de la gesta del afio 44, sobrevino una vez mas la conflictividad entre la
méaxima casa de estudios del pais con los representantes del poder Ejecutivo. El
Conflicto Armando Interno afect6 nuevamente las relaciones entre universidad y
gobierno de 1960 hasta 1996, fecha en la que se suscribe la paz luego de 36 afios de
conflicto, momento histérico que dio paso a las condiciones actuales de la Universidad.
(Caracterizacién de la Cultura Organizacional de la USAC

http://www.usac.edu.gt/archivos/acercadeculturaorganizacionalusac.pdf)

En la actualidad la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con 33
unidades académicas, diez Facultades, 8 Escuelas, 15 Centros Regionales. Con una
historia de mas de 300 afos, la Universidad de San Carlos a pesar de los inconvenientes
politicos y econdmicos afrontados con los diferentes regimenes ha evolucionado y

hecho uso de nuevas tecnologias al servicio de la humanidad.

La comunicacion y sus diferentes medios de difusion no han sido la excepcion,
como ejemplo podemos citar el caso del primer rector electo en el contexto de
autonomia universitaria Carlos Martinez Duran, quien fundd en 1947 lo que conocemos
como periddico Universidad, siendo este el primer paso por utilizar los medios masivos

de comunicacién, que del papel evolucionaria a la radio y después a la television.
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Medios de los cuales dejamos a continuacion algunos datos importantes a tomar en

cuenta.

2.9 Radio Universidad

Radio Universidad surgi6 como medio de comunicacion de acuerdo al
considerando emitido por el Consejo Superior Universitario de fecha 8 de octubre de
1992 en el cual establecié que “Para la Universidad de San Carlos resulta necesario
contar con medios de comunicacion de mayor amplitud y cobertura, que posibiliten la
difusion de programas educativos, culturales, informativos, de entretenimiento y de
servicio a la comunidad” (Cuz, 1995:80). Fue a través de la iniciativa mencionada que

la normativa de radiocomunicaciones del pais otorgé la frecuencia 92.3.

A pesar que el documento legal que daba vida al medio de comunicacion radial
fue emitido en el afio 1992, la primera emision de Radio Universidad se dio en el mes
de octubre de 1991, teniendo como sede fisica el edificio de Bienestar Estudiantil (Cuz,
1995:81). El investigador cita como fuente al Comunicador Social Armando Cu Moran
para este dato. El tiempo en que se transmitié desde el Campus Central fue limitado ya
que a solicitud del Rector Alfonso Fuentes Soria, se traslad6 la sede de la Radio
Universidad al centro Cultural Universitario ubicado en el Centro Histérico de la
Ciudad de Guatemala. La fecha de la primera edicion desde su sede definitiva fue el 29

de enero de 1992, fecha en la que fue inaugurada oficialmente por el Rector.

2.10 Canal TV-USAC

La creacion de un canal de television dirigido por la Universidad de San Carlos
de Guatemala fue un proyecto que vio la luz en el afio 1989. En 1990 las autoridades de
esta casa de estudios obtuvieron la concesion de la frecuencia UHF canal 33, no
obstante, el proyecto no pudo concretarse sino hasta 1998, producto de las inquietudes
de “docentes y alumnos egresados de los primeros diplomados en produccion de
television” (De Paz Del Cid, 2009:15). La creacion del canal de television fue resultado
del convenio entre la Universidad y el Fondo de Desarrollo Indigena (FODIGUA)
quienes unieron esfuerzos y recursos economicos para obtener el equipo basico de

transmision.
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El 4 de abril del 2002 se realizo la inauguracion oficial con una transmisién en
directo por medio de la frecuencia UHF. De igual forma se realizaron convenios con las
mas importantes empresas distribuidoras de sefial por cable lo que permitié que TV-
USAC fuera transmitido por diferentes sefiales por cable. Actualmente gracias a
diversos convenios y apoyos internacionales, entre ellos colaboracidn con instituciones

cubanas TV-USAC logro transmitir las 24 horas.

2.11 Descripcion actual del periodico Universidad

El medio de informacidn en estudio es una publicacion en papel periddico en
formato tipo tabloide, con una extension fisica de 24 péaginas, publicado de forma
mensual. Como todo medio impreso reserva la primera pégina, o portada, a un titular y
fotografia principal, la diagramacion de portada cuenta con un espacio para noticias
secundarias, las cuales son ubicadas en recuadro a lo largo de la parte inferior de la
pagina. El estilo del disefio de la portada mensual, es usualmente la misma,
predominan los colores rojo y azul, resaltando el nombre del medio, el cual aparece en
mayusculas y en letras grandes “UNIVERSIDAD” seguida de un menor tamafio DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA. En la portada superior de la pagina se encuentra

identificado el nimero de publicacién con el mes y afio al que corresponde.

En paginas interiores, el orden en que se publican las secciones de informacién
son: Actualidad Universitaria, Nuestra U, Editorial, En Profundidad, Analisis, Salud,
Ciencia y Tecnologia, Cultura, EI Acontecer y en ocasiones Deportes. En las secciones
mencionadas prevalece el color negro, tanto para los titulares como para notas

informativas, mientras que las fotografias son a colores.

Actualidad Universitaria es junto a Nuestra U las secciones mas extensas del
periddico, en algunas publicaciones cada una de estas secciones puede ocupar hasta
cinco paginas. Ambas secciones se caracterizan por contener notas informativas,
principalmente de actividades organizadas por autoridades de las distintas unidades
académicas de la USAC, es recurrente en esta seccién incluir dos noticias por pagina,
aunque en algunos ejemplares pueden encontrarse hasta tres, con su respectiva

fotografia o en algunos casos alguna ilustracion.

18



La seccion Editorial ocupa un espacio fisico de dos paginas, constituidas por tres
notas de opinion acompariadas del editorial del medio. La seccion En Profundidad,
representa el reportaje central de la edicion, el cual es dedicado principalmente a
proyectos de las facultades y escuelas de la USAC. El espacio fisico, también lo
conforman dos paginas. La seccion de Analisis, para la cual se destina una pagina, esta
reservada para la evaluaciéon de un tema de coyuntura, la redaccion es designada a un
academico especializado en la materia que se aborde. Ciencia y Tecnologia es un
espacio reservado para los proyectos de las unidades académicas relacionadas con el
tema. La seccion Cultural dedica una pagina al arte y una pagina a la publicacion de
poesia. El Acontecer es una seccion similar a Actualidad Universitaria que publica notas

de eventos o acontecimientos de la academia.

El tipo de redaccion usado en las diferentes secciones informativas evidencia un
estilo descriptivo de los hechos, es decir, recrear el evento que anuncia el titular y es
reforzado por la fotografia ilustrativa, no se explota el dinamismo que ofrece el uso
creativo de los distintos tipos de entradas o leads, tampoco se redacta buscando
presentar los acontecimientos desde el punto de vista analitico e imparcial ya que no
existe un espacio para fuentes secundarias, tampoco espacio para los participantes de
las actividades que se describen.

La diagramacion interna del periddico suele caracterizarse por la colocacion de
fotografias en la parte superior derecha de ambas paginas, asi también utilizan el
recurso fotogréafico en los espacios inferiores junto al margen de pégina. En algunas
ocasiones los reportajes centrales son reforzados con ilustraciones, y en el caso de notas
pequefias estas siempre van acompafadas de un fotografia inserta de pequefio tamafio.
La distribucion de los elementos dentro de las paginas del periddico mantiene un
equilibrio entre textos, titulares y fotografias, que siguen un mismo patron en cada

edicion.
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CAPITULO 111

3. Marco Metodoldgico

3.1 Método o tipo de investigacion:

En el presente estudio se utilizo la investigacion cuantitativa, debido a que se
realizd una encuesta a la poblacion. Ademas se realizé una entrevista a los responsables
de la publicacion del periddico en estudio, instrumentos que permitieron recabar la

informacidn necesaria para la presente investigacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 General:
Establecer la opinién de los estudiantes del séptimo y noveno semestre de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion respecto al periodico Universidad.

3.2.2 Especificos:
1. Establecer el contacto que los estudiantes de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion han tenido con el periédico Universidad en su tiempo de alumnos

de esta casa de estudios.

2. ldentificar el nivel de aceptacion del periddico Universidad entre los estudiantes
de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, tanto de la informacion como

del disefio, estableciendo a su vez las respectivas razones.

3. Determinar si los estudiantes consideran necesario realizar cambios en la
informacion y el disefio del periodico Universidad, estableciendo a su vez las

propuestas que puedan surgir en los dos temas.

3.3 Técnica
En el presente estudio se puso en practica la recopilacion bibliografica, aunada a
la ejecucion de la encuesta técnica, a lo que se sumé la entrevista directa, instrumentos

gue por sus caracteristicas permiten recabar informacién de forma eficaz.
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3.4 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recabar informacion fueron la encuesta en
modalidad de cuestionario, la misma fue estructurada con 11 preguntas cerradas y la
opcion de dos preguntas cerradas. Ademas se utilizd la entrevista directa con la
encargada de la Unidad de Publicidad e Informacion de Rectoria de la USAC, unidad

que se encuentra a cargo de la publicacion del instrumento en estudio.

3.5 Poblacion

Para los objetivos de esta investigacion se defini6 como poblacion a los
estudiantes del séptimo y noveno semestre de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la jornada nocturna, quienes segun la unidad de Control Académico
para el primer semestre del 2013 sumaban un total de 301 estudiantes con cursos
asignados; para este dato se tomé como referente los cursos de Teoria del Conocimiento
-179 inscritos- y Teoria Politica -122 inscritos-. Ambos grupos con sede en el edificio
M2, ubicado en el Campus Central de la USAC.

3.6 Muestra:

La muestra fue intencional, debido que para los intereses de la investigacion, se
estimo que los estudiantes de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituian el
grupo idoneo para proveer informacién objetiva sobre el tema abordado. La muestra
fue también accidental, puesto que se encuesté a los estudiantes del séptimo y noveno
semestre que estuvieron presentes en su salon de clases, en la fecha y hora que el
investigador procedié a realizar el sondeo, el resultado fue de un total de 166

encuestados.
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CAPITULO IV
4.1 Analisis y descripcion de resultados.

Con el objetivo de establecer la opinion de los estudiantes de licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion respecto a al periodico Universidad, el cual es el
instrumento oficial de informacion y divulgacion del departamento de Rectoria de La
Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuestd a los estudiantes del séptimo y
noveno semestre de la jornada nocturna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

La encuesta en mencion se constituyo con un total de 11 preguntas cerradas, dos
de las cuales ofrecian la alternativa a ser complementadas de forma abierta por los
encuestados, medida adoptada con el fin de recabar la opinion especifica de la
poblacion estudiantil sobre temas puntuales del periddico Universidad.

La encuesta fue realizada de forma grupal’, es decir, se abordd a la poblacion
estudiantil en su salén de clases ubicado en el edificio M2 del Campus Central.

A los estudiantes del séptimo semestre se les presentd la encuesta el 11 de abril
del presente afio, al finalizar el curso de Teoria del Conocimiento. A los estudiantes de
noveno semestre el instrumento de investigacion se les presentd el 15 de abril al
finalizar el curso de Teoria Politica.

Las cifras de la poblacion que respondi6 la encuesta es la siguiente.

Cuadro 1

Poblacion encuestada

Semestre Hombres Mujeres Total
Séptimo 55 41 96
Noveno 35 35 70
Total muestra 90 76 166

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta el analisis de las diversas cuestiones planteadas en la
encuesta.
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Grafical

¢ Conoce la existencia del periodico Universidad?

13.25%

- ~

Si No
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El 13.25 por ciento de la poblacién encuestada, en su cuarto y quinto afio como
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sostuvo desconocer la
existencia del medio oficial de informacién de esta casa de estudios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC
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Grafica 2

¢Ha recibido ejemplares del periddico Universidad?

77.11%

Si ha recibido

No ha recibido

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

La encuesta reveld que 22.89 por ciento de los estudiantes encuestados nunca
han recibido un ejemplar del periédico Universidad, dentro de esa poblacion hay un
9.64 por ciento de estudiantes que a pesar de saber la existencia del periédico nunca han

recibido un ejemplar.
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Grafica 3

¢Alrededor de cuantos ejemplares del periddico Universidad ha recibido en su
tiempo como estudiante de la USAC?

29.06%

1799570

Dela3 Deda7 De 8a 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

De los estudiantes que han recibido ejemplares el 45.31 por ciento apenas ha
recibido de 1 a 3 durante su tiempo como estudiante, dato que evidencia que en
promedio han recibido Unicamente un ejemplar por afio de estudios. EIl segundo grupo,
29.06 por ciento, no supero el promedio de dos ejemplares recibidos por afio. EI mejor
de los casos es el 15.63 por ciento que se posiciond en el rango de 8 a 15 ejemplares
recibidos en su cuarto y quinto afio de estudios.

Los datos anteriores revelan que el nivel de ejemplares recibidos anualmente por
los estudiantes es bastante bajo, tomando en cuenta que se realizan en promedio 10
ediciones anuales, lo que en cuatro afios suman un total de 40 nimeros, resultado que
hace suponer que el conocimiento de informacion institucional que los estudiantes
reciben a través del peridédico Universidad es muy escaso.

La Unidad de Publicidad e Informacién de la USAC estima que con el tiraje que
se distribuye actualmente alcanza apenas un 15 por ciento de la comunidad sancarlista,
sin embargo, aunque se ha considerado incrementar el tiraje, por razones
presupuestarias se mantiene el mismo porcentaje.

25



Grafica 4

¢En que lugares ha recibido o tomado ejemplares del periédico Universidad?

62.50%

En su unidad En otras unidades Otros lugares
academica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Los lugares reconocidos por los estudiantes dentro del campus central de la
Universidad de San Carlos, como los principales sitios donde han obtenido ejemplares
del periddico Universidad fueron la unidad académica a la que pertenecen, unidades
académicas a las que no pertenecen y otros lugares.

El 53.13 por ciento de los encuestados reconocieron los ingresos principales de
la universidad y las bibliotecas como los principales lugares donde han obtenido este
medio de informacion. Es importante resaltar que 29.69 por ciento de los estudiantes
han tenido acceso al periddico en sus respectivas unidades académicas, y solo el 7.81
por ciento lo ha recibido unidades académicas ajenas a la suya.

Los resultados mantienen relacién con la logistica de distribucién que coordina
la unidad de Publicad e Informacion, la cual tiene establecida la forma de distribucién
de mano en mano a los estudiantes que ingresan por las entradas principales a la
Universidad: Avenida Petapa y Periférico. Ademas de entregar a las facultades, escuelas
y bibliotecas.
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Grafica s

En las ocasiones que ha recibié ejemplares del periodico Universidad ¢los ha leido?

15.62%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Los resultado de la presente grafica dan cuenta que a pesar que un importante
grupo de estudiantes conocen y han recibido ejemplares del periédico, muchos de ellos
nunca lo han leido al momento de recibirlo, asi lo evidencio la respuesta del 15.62 por
ciento de los encuestados, lo que evidencia que un porcentaje de la poblacion mantiene
desinterés por el medio de informacion y que el hecho de recibirlo no en el 100 por
ciento de los casos asegura que la informacion del medio llegue al que se supone seré su
lector.
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Grafica 6

¢ Qué informacidn o tematicas publica el peridédico Universidad?

32.03%

10.94%

e

Institucional Nacional Diversa

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Con el objetivo de conocer las tematicas, que de acuerdo a los estudiantes,
aborda el periddico Universidad, se planteo la pregunta de la presente grafica. En la que
se evidencia que el 57,03 por ciento afirmé que la informacion del medio es
institucional. Sin embargo un 32,03 por ciento considera que la informacion presentada
es diversa y solo un 10, 94 por ciento se inclind por informacion nacional.

Los resultados revelan que existe concordancia entre las publicaciones y la
percepcién de los estudiantes.
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Grafica 7

La informacion publicada en el periddico Universidad ¢es de su interés como
estudiante?

7031%

29.69%

Si No

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

La mayoria de la poblacion encuestada, el 70,31 por ciento, sostuvo que si
consideran de su interés la informacion publicada en el periddico Universidad, lo que en
gran medida refleja la importancia otorgada por los estudiantes a la existencia de un
medio de informacidn institucional. No obstante, el 29.69 por ciento opin6d que la
informacion que se publica en el periédico no es de su interés, dato que revela que un
porcentaje considerable de la muestra no ve un referente de informacidn en el periédico.

Al respecto la unidad de Publicidad e Informacién estima que es muy importante
que la informacion publicada en el periddico sea de interés para los estudiantes, puesto
que ello permite que se conozca el trabajo que en cada unidad académica se esta
desarrollando, asi como las acciones que se realizan para mejorar la academia e
investigacion. Sin embargo, sobre si lo publicado se encuentra orientado a resolver la
necesidad de informacion de los estudiantes, la informacion oficial refiere que en los
ultimos afios se ha avanzado en este punto, aunque aclara que deberia mejorarse a
futuro.
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Grafica 7a

Se les pidio a los estudiantes que razonaran la respuesta dada a la pregunta
anterior, las variables mas importantes forman parte de la siguiente grafica.

10.94%

Se informa Muy No es No respondio
institucional interesante

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

El 50.78 por ciento de los encuestados dijo sentirse interesado por la
informacién del periddico Universidad, principalmente porque les ayuda a estar
informados de eventos que acontecen en su centro de estudios, o por ser noticias de la
universidad de la que forman parte. Lo anterior evidencia una disposicion positiva de la
mitad de los encuestados sobre la circulacion del periddico, lo que podria sugerir que
con una mayor difusién, aunado a un mejoramiento de la informacion presentada, el
proceso comunicacional por ésta via podria tener mejores logros.

Dos variables resaltaron de quienes dijeron no sentir interés por la informacion
del periddico, el 10.94 por ciento argument6 que es un medio “muy institucional” es
decir que su informacion es muy parcializada y orientada a fomentar la buena imagen de
las autoridades, principalmente del Rector. El otro 12.05 por ciento, que dijo no tener
interés por la informacidon del periédico Universidad sostuvo que su opinién responde a
gue es un periddico que no es interesante en su contenido.

El 25.78% de los estudiantes encuestados no razond su respuesta, tomando en
cuenta que en la grafica 6, arriba del 70 por ciento consideraba la informacién del
periddico de su interés, puede deducirse que muchos de los que encuestados de este
grupo se mantuvieron apaticos a razonar su opinién.
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Grafica 8

De las opciones que se le presentan a continuacion ¢afirmaria que la informacion
del periodico Universidad es Muy Buena, Buena, Regular o Mala?

34.38%

NN NN N N

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

La mayoria de estudiantes no califico de forma positiva el contenido que se
incluye en el periddico, el 57.81 por ciento opind que el peridédico Universidad es un
medio regular. S6lo un 34.38 por ciento dio una calificacién de buena y un 7.03 por
ciento opind que era mala. Los resultados no son del todo positivos, si se toma en
cuenta que la posicion de los coordinadores del periddico sostiene que el principal
criterio valorado de un material para su publicacion es su trascendencia académica.
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Grafica 9

¢ Conoce si el periddico Universidad tiene sitio en Internet?

2.34%

Si

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Un 97.66 % de la poblacion encuestada desconoce si el periddico Universidad
cuenta con sitio en Internet, dato que evidencia un atraso en el aprovechamiento que
brinda la tecnologia respecto al acceso a la informacion.

En la actualidad la tendencia global de los medios de informacién ha
evidenciado una migracion tenaz hacia el uso de internet para la socializacion de
noticias, que los estudiantes desconozcan la existencia de un una péagina digital del
periédico es un tema grave de atraso. Las autoridades aseguran que ya se esta en
proceso de construccion de una pagina, la cual esperan tener activa en algin mes del
proximo semestre.
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Grafica 10

Respecto al disefio del periodico Universidad ¢cree que es un periodico Muy
Bueno, Bueno, Regular, Malo?

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Los resultados, respecto a la valoracion del disefio, mantuvieron una opinion
similar a la manifestada sobre el contenido. Un 57.03 % opin6 que es regular. Por su
parte un 35.94 dijo considerarlo bueno y el 7.03 por ciento lo califico6 como malo.

Al respecto los coordinadores de la publicacion del periddico sostienen que han
venido trabajando en el redisefio del mismo, a efecto de poderlo hacer mucho mas
atractivo, para ello se hecho énfasis en el uso de colores a fin de brindarle mayor
atractivo.
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Grafica 11

¢Considera que para estimular el interés de los estudiantes en el periodico
Universidad es necesario realizar cambios a ese medio de informacion?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

El 90.63 por ciento de los encuestados considera que para volver al periddico
Universidad un medio de mayor interés es necesario realizar cambios. Que un
porcentaje tan alto coincida en su opinion hace notar que es importante evaluar y
considerar modificaciones pertinentes del periédico para lograr un mayor impacto de la
informacion, debido a que sélo un 9.37 por ciento de los estudiantes considera que no
es necesario realizar innovaciones.

De acuerdo con la informacion de Publicidad e Informacién en la actualidad ya
se cuenta en proceso un redisefio del periddico que permita atender de mejor forma al
publico universitario que en su mayor es un publico joven.
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Con el objetivo de puntualizar la opinion de los estudiantes respecto a la
necesidad de realizar cambios al periédico Universidad, se les pidio a los encuestados
que razonaran su respuesta, tanto en el tema de informacién como de disefio, las
variables mas importantes forman parte de la siguiente grafica.

Gréficall a

Cambios en el contenido

6.04%

30.17% B Menos Institucional 30.17%
B Informacidn diversa 25.86%
B No respondié 25%

M espacio para lectores 4,31%
B Mayor actualidad 8.62%

B M4s investigacion 6.04%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Un 30.17 por ciento de los encuestados afirmd que para que el periddico
Universidad sea de interés la informacion que publica debe ser menos institucional, es
decir, buscar un equilibrio en el cual no sélo se resalte los logros o actividades de
autoridades de la Universidad, buscando algun grado de imparcialidad informativa.

El 25.86% expuso que es necesario que se incluya informacion diversa, no
limitarse a actos o congresos dentro de la universidad, sino abordar incluso
problematicas de nivel nacional.

Generar espacio para estudiantes, mayor actualidad en su informacion y realizar
periodismo con mayor grado de investigacibn son también en opinion de los
estudiantes medidas que podrian ser importantes. ElI 25 por ciento de la poblacién
encuestada nuevamente, tal como lo reflejé la gréafica 7, no razono su respuesta.
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Graficallb

Cambios en el disefio

4.32%

5.17%

B No respondio 28.45%
B Mas dindmico 30.17%
12.93% H Colores 13.79%

B Ma3s juvenil 12.93%
M Creatividad 5.17%
m Infografias 5.17%

13.79%
I Estd bien 4.32%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a estudiantes de licenciatura de la ECC

Los estudiantes en un 30.17 por ciento proponen un disefio mas dinamico. El
13.79 por ciento considera que se puede lograr a través del buen uso de colores. El
12.93 opinan que deberia ser un disefio mas juvenil, razonable si se toma en cuenta que
la mayoria dela poblacion universitaria es joven. Un 10.34 por ciento de los encuestados
apuestan por la creatividad en el uso de infografias, graficas y otros elementos visuales,
mientras que s6lo un 4.32 por ciento considera que el disefid actual esta bien.
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Conclusiones

1. La opinion de los estudiantes respecto al periodico Universidad rebela que el
70.31 por ciento estima que la informacion que se publica es de su interés,
contra un 29.69 por ciento que manifiesta lo contrario, lo que refleja la
valoracion positiva de la existencia de un medio de informacion institucional, no
obstante, solo el 34.38 por ciento cree que es informacion buena, mientras que el
57.81 por ciento opina que solo les ofrecen informacion regular, un 7.03 por
ciento opina que es mala informacion.

2. El 86.75 por ciento de los encuestados conocen la existencia del periddico
Universidad, pero sélo el 77.11 por ciento han recibido ejemplares. EI promedio
de ediciones a las que tienen acceso en un afio académico es bajo, reciben
escasa informacion a través de esta via, debido a que soOlo se distribuye
ejemplares para un 15 por ciento de la poblacion estudiantil, agregado a que
todavia no se cuenta con una pagina electronica que facilite el acceso al medio.

3. El nivel de aceptacion que los estudiantes manifiestan del periddico
Universidad, tanto de la informacion como del disefio, es bajo, alrededor de un
35 por ciento. Méas de la mitad de la poblacién lo califica como regular. Las
principales razones por las cuales no goza de simpatia entre los estudiantes se
deben a que es considerado un medio demasiado institucional y poco
interesante.

4. EI 90.63 por ciento de los estudiantes encuestados considera necesario realizar
cambios, tanto en el tipo de informacion como en el disefio del periddico. Los
principales cambios manifestados sugieren informacién imparcial y diversa que
no sélo promueva la imagen de las autoridades, un medio incluyente y actual. La
opinion sobre el disefio se inclina por un periédico dinamico, con graficas,
infografias y de un estilo mas juvenil.
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Recomendaciones

1. Aladivision de Publicidad e Informacion de la Universidad de San Carlos: ante
la limitacion econdmica que imposibilita publicar mas ejemplares del periodico
Universidad, se recomienda poner en funcionamiento lo més pronto posible el
sitio web, proyecto que tienen en creacion, y que el mismo sea acorde a las
nuevas tendencias de la informacion, que se actualice de forma constante y
permita la interactividad con sus lectores, con el fin de tener un medio
incluyente y eficaz.

2. A la divisiéon de Publicidad e Informacion de la Universidad de San Carlos:
innovar la forma de hacer periodismo institucional, el cual les permita informar
de las actividades y decisiones internas de importancia, y a su vez contener
informacidn diversa con menor carga institucional, ya que son las dos razones
por las cuales el peridédico no despierta interés en una porcion importante de los
estudiantes.

3. A larectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala: renovar la politica
de difusién e informacién a través del periédico Universidad, otorgandole un
mayor grado de independencia a los coordinadores del periddico, con el fin que
se puedan realizar los cambios en informacién y contenido que sirvan para
convertirlo en un medio mas interesante y accesible entre los estudiantes.
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Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Sondeo de opinion para estudiantes de séptimo y noveno semestre de licenciatura en

comunicacion, jornada nocturna.

La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion sobre la opinién de los
estudiantes de licenciatura en comunicacion de la USAC, respecto al periodico Universidad,

motivo por el cual solicitamos su colaboracion contestando en los espacios sugeridos.

Género: M
F
Semestre: 7mo
9no

1. ¢Conoce la existencia del peridédico Universidad?
Si
No
2. ¢Harecibido ejemplares del periddico Universidad?
Si
No
3. ¢Alrededor de cuantos ejemplares ha recibido del periédico Universidad en su tiempo
como estudiante de la USAC?

Del a 3
Ded  a 7
De8 a 15

4. (Enqué lugares ha recibido o tomado ejemplares del periédico Universidad?
En su unidad académica
En otras unidades de la USAC
En el campus central de la USAC

Otros lugares Especifique

5. En las ocasiones que ha recibido ejemplares del periodico ¢Lo ha leido?

Si
No
6. ¢Qué informacion o tematicas publica el periddico Universidad?
Institucional
Nacional
Diversa
Otros Especifique
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10.

11.

La informacién publicada en el periddico Universidad ;es de su interés como
estudiante?

Si

No

¢Por qué?

De las opciones que se le presentan a continuaciéon cafirmaria que el periddico
Universidad es un medio de informacion?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
¢Conoce si el periddico Universidad tiene sitio en la Internet?

Si

No

Si su respuesta fue si, escriba la direccidon del sitio

Respecto al disefio del peridédico Universidad ¢cree qué es un periddico?
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
¢Considera que para estimular el interés de los estudiantes en el periédico Universidad
es necesario realizar cambios a este medio de informacién?
Si
No
Si su respuesta fue afirmativa, escriba qué cambios piensa que podrian mejorar el

interés de los estudiantes en el periédico Universidad.

En la informacion

En el disefio
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Anexo 2

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Cuestionario de entrevista para directora de la Unidad de Publicidad e Informacion de
la USAC

1. ¢Cuél es la periodicidad y tiraje oficial del periédico Universidad?

2. ¢Existe una logistica establecida para la distribucion? ;Cuél es?

3. ¢Bajo qué criterios son distribuidos los ejemplares del peridédico?

4. ¢Cudl es el publico objetivo del peridédico Universidad?

5. ¢Son los estudiantes la mayor poblacion objetiva?

6. ¢Cuales son los objetivos principales que fundamentan la existencia del

periddico Universidad en la USAC?

7. ¢Qué criterios son empleados para elegir el material a publicar?

8. ¢Han realizado algun sondeo o estudio para conocer el nivel de aceptacién que

tiene el periddico dentro de los estudiantes de la USAC?

9. ¢Cree que la informacion publicada esta orientada a la necesidad de informacion

de los estudiantes?

10. Tal como esta disefiado y se publica el periodico Universidad ¢Cree que es un

medio que despierta el interes de los estudiantes?

11. ;Cuan importante es para la division que usted dirige que los estudiantes se

interesen por la informacién que se publica en el peridédico?
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12.

13.

14.

15.

¢Por qué el PU no tiene ninguna seccion de retroalimentacion para sus lectores,
es decir, una seccion de denuncias o intercambio de ideas departe de los

lectores?
Se estima que la poblacion estudiantil san carlista supera los 170 mil
estudiantes, dato que evidencian que el periddico en papel no tiene capacidad

para cubrir un pablico tan numeroso. ;Cémo abordan este problema?

¢Por qué no se ha creado un sitio web especificamente para el periodico, el cual

sea actualizado de forma constante?

¢Existe en la actualidad algun proyecto por modificar o actualizar el periodico

Universidad?
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Anexo 3

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevista con la directora de la Unidad de Publicidad e Informacion de la USAC,

licenciada Lucy Barrios.

1. ¢Cuél es la periodicidad y tiraje oficial del peridédico Universidad?
Generalmente se publica una vez al mes.

2. ¢Existe una logistica establecida para la distribucion? ¢ Cual es?
Se distribuye de mano en mano a los estudiantes que ingresan por las entradas
principales de la Universidad: Avenida Petapa y Periférico. Ademas, se entrega
a las 10 facultades, 8 escuelas no facultativas y a los centros universitarios. Se

envian ejemplares a los miembros del Cuerpo Diplomatico, bibliotecas y otros.

3. ¢Bajo qué criterios son distribuidos los ejemplares del periédico?
Como el objetivo primordial es trasladarle informacion a la comunidad
universitaria para que conozca del quehacer de cada una de las unidades
académicas, se distribuye en un 80% a la comunidad estudiantil, docentes y

administracion.

4. ¢Cuél esel publico objetivo del periddico Universidad?
Los estudiantes.

5. ¢Son los estudiantes la mayor poblacion objetiva?
Asi es.

6. ¢Cudles son los objetivos principales que fundamentan la existencia del
periodico Universidad en la USAC?
Informar a la comunidad universitaria del quehacer de docencia, investigacion,

extensién de la Universidad.

7. ¢Qué criterios son empleados para elegir el material a publicar?

Por su trascendencia académica.
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8.

10.

11.

12.

13.

¢Han realizado algun sondeo o estudio para conocer el nivel de aceptacion

que tiene el PU dentro de los estudiantes de la USAC?

Estudiantes han realizado estudios internos.

¢Cree que la informacion publicada esta orientada a la necesidad de
informacion de los estudiantes?

Creo que se ha avanzado pero deberia mejorarse.

Tal como esta disefiado y se publica el periddico Universidad ¢Cree que es
un medio que despierta el interés de los estudiantes?

Se ha venido trabajando en el redisefio del mismo a efecto de poderlo hacer
mucho mas atractivo. Anteriormente se publicaba a blanco y negro, sin

embargo, ahora se hace a full color, lo cual le permite tener un mayor atractivo.

¢ Cuén importante es para la divisién que usted dirige que los estudiantes se
interesen por la informacion que se publica en el PU?

Es importante porque ello permite que se conozca el trabajo que en cada unidad
académica se esta desarrollando, asi como las acciones que se realizan para
mejorar la academia e investigacion.

¢Por qué el PU no tiene ninguna seccion de retroalimentacion para sus
lectores, es decir, una seccion de denuncias o intercambio de ideas departe
delos lectores?

Se analizara crear una seccion en ese sentido, por el momento no ha sido

considerada.

Segun publicaciones alrededor de 170 mil estudiantes se encuentran
inscritos en el presente ciclo académico, datos que evidencian que el PU en
papel no tiene capacidad para cubrir un publico tan numeroso. ¢Como
abordan este problema?

Con el tiraje que se distribuye estamos llegando a un 15% de la comunidad
sancarlista, aunque se ha considerado incrementar el tiraje, por razones

presupuestarias se mantiene el mismo porcentaje.
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14. ¢ Por qué no se ha creado un sitio web especificamente para el PU, el cual
sea actualizado de forma constante?
Esté en proceso de construccion, esperamos contar con el mismo en el siguiente

semestre.

15. ¢Existe en la actualidad algun proyecto por modificar o actualizar el
periodico Universidad?
Si, se esta en el proceso de un nuevo redisefio que permita atender a ese publico

universitario que en su mayoria es un pablico joven.
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