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Guatemala, octubre 23 de 2,013

Estudiante Epesista de Licenciatura
Astrid Waleska Reyes Mota

Carné No. 200517167

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de campo titulado:
Propuesta comunicacional para el fortalecimiento estructural textual de la
revista Humanidades y estimulacién de su lectura en su versidn digital, y
de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se da por Aprobado por
Unanimidad del Tribunal Examinador su trabajo final y se autoriza su
aprobacién en el acta de cierre respectiva y la impresiéon de su trabajo final de
EPSL en un numero de 5 ejemplares impresos que deberd entregar a
diferentes instancias asi como 3 CD’s con el documento incluido en formato
PDF los cuales debera entregar a las Bibliotecas Flavio Herrera y Central y a la
Comision de Tesis de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar:

“IDY ENSENAD A TODOS”

Lic. Hugo Rolandd Castro Guzman
Supervisor
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Guatemala, enero de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espafia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Estimado M.A. Ochoa Espana,

Yo Astrid Waleska Reyes Motta, quien me identifico con carné No.
200517167 e inscrito (a) formalmente para el ciclo lectivo en curso, tengo a
bien comunicarle que, comprendido dentro de los parametros legales que
establece el reglamento del Ejercicio Publico Supervisado, EPS, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y en el entendido que tengo la
disponibilidad de tiempo necesario para cursarlo, he decidido optar al sistema
de graduacion de dicha licenciatura por medio del programa que usted dirige.

Por tal razén, solicito ser aceptado (a) en el programa del EPS de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion correspondiente al afio 2,013,
comprometiéndome a respetar lo dispuesto en las leyes y reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperando ser aceptada tal solicitud, quedo a la espera de su cordial
respuesta.

Atentamente,

Astrid \kﬁﬁeyes Motta

Carné No. 200517167

Cc. Archivo personal






Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatematauatemala, enero de 2013

Estudiante

Astrid Waleska Reyes Motta

EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Apreciable estudiante Reyes Motta, para su conocimiento y efectos me permito
comunicarle que ha sido oficialmente aceptado (a) para optar al programa de
graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion denominado
Ejercicio Publico Supervisado, EPS bajo las condicionantes siguientes:

Atender a las normas:y procedimientos establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la
Coordinacion General del EPS de la licenciatura que actuara bajo los estatutos
establecidos en el reglamento interno aprobado por el Consejo Directivo de
esta Unidad Académica.

Cumplir a cabalidad con las fases establecidas en el EPS las cuales son de
pleno conocimiento por usted, transmstldo por medio del curso propedeéutico
impartido por esta Coordinacion.

Rendir su informe de manera profesional y con la fundamentacion cientifica que
se requiere para el mismo, cumpliendo con los requisitos que para el efecto se
traducen en las cartas oﬁc&ales mismas que deberan ser incluidas en su
informe final.

No habiendo mas que hacer constar, quedo de usted a sus ordenes.

Deferentemente,

M.A.
Coordi

cc. expediente estudiantil
cc. archivo Coordinacion

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org
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Guatemala, 04 de marzo de 2,013

M.A. Marco Julio Ochoa Espaiia
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Apreciable Maestro Ochoa, tengo ha bien informarle que a ésta institucion se
ha presentado el (la) estudiante Astrid Waleska Reyes Motta quien se identifica
con su No. de Carné 200517167 a solicitar le sea aceptada su participacion
como epesista del programa que usted dirige.

En tal sentido, comunicamos a usted que el (Ja) estudiante ha sido aceptado (a)
bajo el siguiente compromiso:

La institucién se compromete a otorgar un espacio fisico al (la) estudiante para
que realice de forma profesional su trabajo de investigacion.

La institucion se compromete a emitir un informe mensual sobre la labor dei (la)
estudiante a la Coordinacién que usted dirige mediante correo electronico vy,

La institucion se compromete a no desviar el trabajo para el que el (la) epesista
fue aceptado, (a) en el entendido que el mismo comprende un diagnostico,
propuesta, ejecucion y evaluacion de estrategias comunicacionales que sirvan
de soporte al buen funcionamiento y desempefio tanto del personal como de
los objetivos de la misma.

Sin mas qué hacer constar, nos suscribimos de usted.

Cordialmente,

cc. archivo estudiantil
cc. archivo Coordinacion






Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 16 de agosto de 2013

ATEMALA
Master \JERS\DAD DESAN CAR“QBBE&\%

Elba Marina Monzén

Directora de Relaciones Publicas
Facultad de Humanidades

Su Despacho.

Apreciable Licenciado, al saludarle fraternalmente nos comunicamos con usted
antes que todo, para agradecer el apoyo prestado a esta coordinacién del EPS
de la Licenciatura, al abrir sus-puertas a una de nuestras aspirantes al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. Sin .ese apoyo, hoy no
contariamos con la expériencia de nuestra epesista ni con:la posibilidad de
egresar a una profesional mas con el alto nivel que nuestra Aima Mater exige.

Al tiempo, enviamos esta misiva para dos objetivos fundamentales, a)
agradecer el apoyo a nuestra epesista y notificarle que 'su practica ha
culminado, esperando haya sido de mucho apoyo a la institucion que usted
dirige y b) extender una cordial invitacion para que usted o, en el entendido de
su apretada agenda, un representante suyo nos pueda acompanar al acto de
graduacion de la Octava Promoci6n del EPS de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, a llevarse a cabo el préximo 9 de noviembre en el horario
comprendido de 15:00-horas a 18:00 horas en el Aula Magna Iglu, ubicada en
el Campus Central de nuestra Universidad.

Con el agradecimiento ante todo y nuestros mejores deseos porque sus
actividades se realicen con resultados positivos, me suscribo de usted.

ID Y ENSENAD A TODOS

Deferentemente,

cc. estudiante.
’ Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org






DEDICATORIA

A Dios y a la Virgen Maria Auxiliadora:

Por haberme dado la oportunidad de terminar mis estudios, las grandes
bendiciones recibidas durante toda mi vida y por darme la fuerza para seguir

siempre adelante.
A mis Padres:

Por su amor, consejos y apoyo incondicional que me han brindado en todo

momento para seguir siempre adelante cumpliendo mis suefios y metas.
A mis hermanos:
Por su motivacion, apoyo, consejos y comprension durante estos afios de estudio.

Al Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala:

Por darme la oportunidad de ejecutar mi ejercicio profesional supervisado y por
brindarme sus conocimientos, su ayuda y amistad. Dios las tenga siempre con

grandes bendiciones.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala,
En especial a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
alos licenciados que ejercen en esta Unidad Académica
y asesores del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura:

Por haberme guiado en el desarrollo de mi carrera en este camino profesional.

A todas mis amigas y amigos de la Universidad:

Por su amistad, su apoyo, alegrias, diversiones, motivaciones, animo, y toda
aventura que tuvimos durante este camino de vida universitaria. Dios los bendiga

infinitamente y les dé muchos éxitos en todo lo que se propongan.
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1. Anotaciones Preliminares

1.1. Introduccién

El presente informe se basa en la elaboracibn de una propuesta
comunicacional para el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el propésito de
solucionar un problema existente en la comunicacién organizacional de dicha

Unidad Académica.

El Departamento de Relaciones Publicas funciona como sujeto de relacion
comunicativa entre la Facultad de Humanidades con sus extensiones del interior
del pais; con el resto de Facultades de la Universidad de San Carlos, el Colegio
de Humanidades, Facultades de Humanidades y de Educacién de Universidades

y Privadas y a nivel extranjero.

Asi mismo, el Departamento de Relaciones Publicas cumple con la funcién
comunicativa por medio de una de sus actividades, la cual es la elaboracion de la
Revista semestral llamada “Revista Humanidades” en donde se expone las
actividades mas relevantes realizadas en la Facultad de Humanidades. Sin
embargo, en su proceso de elaboracion se encontré una problemética en la

recoleccion y estructura de su contenido.

Por lo tanto, se realizé un diagnostico comunicacional utilizando métodos y
técnicas de investigacién cualitativa y cuantitativa para la recaudacion de
informacion llegando al fondo de la situacion del problema encontrado. Con esto,
se cred una estrategia de comunicacion organizacional para dar una solucion
haciendo de la revista Humanidades un medio de comunicacion mas atractivo,

consultado y solicitado en la Facultad de Humanidades.
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1.2. Antecedentes

En cuanto a trabajos elaborados en relacibn al Departamento de
Relaciones Publicas, se encuentran proyectos comunicacionales ejecutados,

siendo estos los que se presentan a continuacion:

Se encontr6 el trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion llamado “Estrategia de Comunicacion:
Fortalecimiento y difusién de las carreras Bibliotecologia, Filosofia, Letras y
Pedagogia a nivel externo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala”, realizado por la estudiante Erika Waleska Herrera

Herrera en el afio 2012.

En éste se presenta una estrategia para fortalecer la divulgacién de las carreras
de Profesorado en Ensefianza Media a los estudiantes de primer ingreso.
Actualizacién e informacion para la poblacién estudiantii mediante las redes
sociales con las que cuenta esa unidad académica. Se implementa mecanismos
comunicacionales que desplegan actividades en la Facultad de Humanidades

dando espacios a estudiantes, docentes y autoridades para que se entrelacen.

Asi también se hall6 el proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion llamado “Estrategia de Comunicacion
para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional Interna de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de un
Manual de Normas Graficas”, realizado por la estudiante Mirna Julieta Guerra. En
el 2012, presenta la necesidad de fortalecer la identidad grafica de la unidad

académica la cual se encarga el Departamento de Relaciones Publicas.

Con esto, se presentd y se dio a conocer el Manual de Normas Gréficas al
personal docente y administrativo y capacitarlos sobre las directrices necesarias
gue deben tomar en cuenta al momento de implementar los elementos que
componen el logotipo de la Facultad de Humanidades. También realiz6 una

campafa publicitaria del Primer Congreso Internacional de Educacion.
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De igual manera, el proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion llamado “Fortalecimiento de la imagen externa
institucional de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, ejecutado por Jeronima Alvarez Tobar en el afio 2011 en donde
presenta el fortalecimiento de la imagen institucional de la Facultad a través del
Departamento de Relaciones Publicas dando a conocer carreras nuevas Yy

maestrias de dicha unidad académica.

Igualmente, el trabajo “Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, presentado por
el estudiante Mario Roberto Sirin Iquipe en el afio 2010, en el cual presenta una
estrategia que busca unificar criterios entre estudiantes, docentes y las
autoridades de la Facultad de Humanidades utilizando mecanismos
comunicacionales por Internet e impresos, los cuales contendran actividades que

ayuden en la interaccion de los mismos.

Asimismo, se registro el trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de Facultad
de Humanidades llamado “Estudio de Clima Organizacional en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala®, elaborado por la
estudiante Eluvia Lemus Ramirez en el afio 2009, en donde presenta la

realizacion del estudio del Clima Organizacional en la Facultad de Humanidades.

Con dicho trabajo, Lemus determiné como percibe el trabajador y los estudiantes
la organizacién administrativa de la institucion se disefid el instrumento que mida
las areas de trabajo en equipo, motivacion, ambiente, reconocimiento,
comunicacién, capacitacion, motivacion, comportamiento del trabajo, liderazgo,

compromiso e identificacion con la Facultad.
1.3. Justificacion del Proyecto

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, se elabora una estrategia de comunicacion que se

establece en un periodo de 800 horas de practica donde se manejan técnicas de

3
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recoleccion de datos, tanto cualitativos como cuantitativos y herramientas

comunicacionales.

En el diagnostico a ejecutar en el Departamento de Relaciones Publicas de la
Facultad de Humanidades se hace con la finalidad de encontrar un problema de
tipo comunicacional debido a la dificultad en la elaboracion de la revista semestral
“Humanidades”. Esta es realizada con la finalidad de publicar al personal docente
y administrativo de ésta y otras facultades sobre las actividades que se realizan

semestralmente.

No obstante se encontraron problemas en la redaccion y formacién de contenido
e informacion, debido a la desorganizacion en la elaboracion por el requerimiento
del personal de distintos departamentos, dificultdndose asi la recoleccién de
notas. Asimismo por el poco recurso humano del Departamento de Relaciones
Publicas que haga lograr una revisién de contenidos.

Es por ello que se plantea encontrar una solucion por medio de la ejecuciéon de
una estrategia de comunicacion haciendo énfasis en las estructuras de los
contenidos y la relacién de las personas relacionadas con la elaboracion de la
informacién con el Departamento de Relaciones Publicas en cuanto a la entrega

de contenidos para la unificacion y diagramacion de la revista Humanidades.

Se lograra, entonces, un gran beneficio tanto para la revista como para los
realizadores, ya que la revista Humanidades estar4 conformada correctamente y
en el tiempo requerido tanto en la diagramacion como en su contenido y
recaudacion, sin que se presente como un problema para los participantes ya
que, con la estrategia comunicacional, se conseguira una buena organizaciéon y la

revista podra cumplir los fines establecidos por la Facultad.

1.4. Institucion

Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades de

la Universidad de San Carlos de Guatemala (FAHUSAC), ubicado en el primer
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nivel del edificio S4 de la Ciudad Universitaria, zona 12 de la Ciudad de

Guatemala del Departamento de Guatemala.

1.5. Perfil Institucional

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitio el
decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El decreto en mencién entré en vigencia el uno de
diciembre del mismo afio e indicaba en el Articulo tercero, la integracién de la
Universidad por siete Facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

Actualmente, la Facultad de Humanidades cuenta con varias carreras aprobadas
por el Consejo Superior Universitario. Se encuentra ubicado en los edificios S12 y
en el edificio S4. También tiene extensiones departamentales en San José Pinula,
San José del Golfo, Antigua Guatemala, Amatitlan, Zacapa, Jutiapa, Totonicapan,
Santa Rosa, San Marcos, Baja Verapaz, Chimaltenango, Quetzaltenango,
Retalhuleu, Quiché, Escuintla, Izabal, Huehuetenango, Alta Verapaz,

Suchitepéquez, El Progreso, Solola, San Marcos, Petény Chiquimula.

La Facultad de Humanidades se conforma de la Junta Directiva la cual esta
formada por el Consejo de Directores de cada departamento de la Unidad
Académica, el Decano y la Unidad de Planificacion. EI Decano en el periodo
comprendido del 2013 al 2017 es el Licenciado Walter Ramiro Mazariegos Biolis,

siendo su segunda administracién de asumir este cargo.

De la Junta Directiva se vincula la Secretaria Académica, conformada por Control
Académico, la Oficina de asuntos estudiantiles, la Biblioteca y la Oficina de
Audiovisuales. También se encuentra la Secretaria Adjunta conformada por las
secciones de Personal Administrativo, Recepcion de Informacion, Tesoreria,

Impresiones, Archivo, Vigilancia, Personal Operativo y Almaceén.

Asimismo, se encuentra en el Area Académica el Departamento de Arte, la
Escuela de Bibliotecologia, el Departamento de Extension (formada por la

Coordinacion de Deportes, de Ejercicio Profesional Supervisado, de Escuela de
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Vacaciones y de Practica), el Departamento de Filosofia, el Instituto de
Investigaciones Humanisticas, el Departamento de Letras formado por la seccion

de Idiomas, el Departamento de Pedagogia y el Departamento de Posgrado.

De igual manera existe el Departamento de Relaciones Publicas, el cual esta a
cargo de plantear y efectuar todas las estrategias de comunicacion que existan en
la Facultad de Humanidades para visibilizar y proyectar a los grupos tanto
estudiantiles como docentes, maestros, doctores, y egresados, proyectos y

actividades internas y externas.

Su proposito es servir de enlace entre las oficinas centrales y demas
dependencias de la Universidad de San Carlos de Guatemala, oficinas
gubernamentales, entidades afines a las de ésta unidad académica con el fin de
establecer los mecanismos que permitan obtener, el apoyo necesario para dar a

conocer el trabajo de la Facultad de Humanidades al publico en general.

En este departamento se realiza la edicion y elaboracion de materiales
publicitarios y de propaganda, elaboracion y reproduccion de diplomas, afiches,
programas, invitaciones, trifoliares, fotografias, tarjetas de felicitacion,
cumpleafios, pésame etc., documentos, libros, manuales, fasciculos, gafetes,
carné de identificacion, audiovisuales, cufias radiales, espacios y publicidad en

television.

De igual forma realizan medios escritos, medios de comunicacion, letreros,
cobertura de actividades, organizacion y logistica de eventos, videograbacién y
documentacion fotogréfica de eventos. Este departamento depende directamente
del Decanato de la Facultad dirigido por la Directora del departamento y apoyado

por una disefladora gréfica.

1.6. Delimitacion de la Investigacion

El proyecto se realizara en el Departamento de Relaciones Publicas que se

encuentra a un costado del Aula Magna “José Rolz Bennet”, primer nivel; dentro
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de las instalaciones principales de la Facultad de Humanidades, ubicado en el

edificio S4 del campus de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las personas con quienes se ejecutara el proyecto seran los coordinadores y
licenciados docentes, pertenecientes a los departamentos de: Arte, Escuela de
Bibliotecologia, Extension, Filosofia, Instituto de Investigaciones Humanistas,

Letras, Pedagogia, Post-grado y el Departamento de Relaciones Publicas.

1.7. Objetivos Institucionales del Departamento de Relaciones Publicas
1.7.1. Objetivo General

Aplicar las técnicas propias de las Relaciones Publicas y Comunicacion, en
todas las acciones y actividades que tienen relacibn con la Facultad de

Humanidades.
1.7.2. Objetivos Especificos

e Establecer, fortalecer y crear mecanismos de comunicacion, cordiales y
efectivos, con los equipos de la Facultad de Humanidades, la Universidad de
San Carlos, universidades privadas, 6rganos gubernamentales, organismos
internacionales, estudiantes y grupos sociales. Esto, para fortalecer la imagen

de la Facultad, en conformidad con sus estrategias de trabajo.

e Coordinar, junto con el Decanato, la Secretaria Académica, la Secretaria
Adjunta, las Direcciones, los Departamentos y los estudiantes, actividades y

eventos que estén relacionados con la divulgacion de la Facultad.

1.8. Mision y Vision de la Facultad de Humanidades
1.8.1. Mision Institucional

‘La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con

excelencia académica en las distintas areas humanisticas, que incide en la
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solucion de los problemas de la realidad nacional.” (Facultad de Humanidades.

http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision).

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta
11-2008 del 15 de julio de 2008.

1.8.2. Vision Institucional

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnol6gica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional.”

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.3, Acta
11-2008 del 15 de julio de 2008. (Facultad de Humanidades.
http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision).

1.9. Planteamiento del Problema Comunicacional

En el Departamento de Relaciones Publicas, segun lo observado para la
elaboracion del diagnostico de problema comunicacional, aparecen una serie de
dificultades las cuales afectan a la elaboracion y reproduccién de la revista

“‘Humanidades” que se publica semestralmente.

Cada Departamento del area académica consta de un Director, el cual se encarga
de entregar al Departamento de Relaciones Publicas el contenido, que consta de
mas de dos paginas de texto con fotografias de una actividad, por ejemplo sobre
pedagogia, filosofia, educacion, entre otros. Este material que se entrega luego

pasa a diagramacion.

Pero aparece un problema al momento en que se prepara la elaboracion de la
revista, ya que los encargados no cumplen con el maximo de entrega de dos
meses antes el archivo digital enviado hacia el Departamento de Relaciones

Pulblicas por via e-mail o personal. Esto provoca retraso pues la Directora del
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departamento recurre a las peticiones de ultimo momento a pesar de las

convocatorias previas.

Estos retrasos provocan que los encargados entreguen sus aportes con exceso
de contenido. No cumplen con las caracteristicas de lo que consiste en ser una
noticia, un articulo o un reportaje. Por esto también resulta una leve dificultad en
el momento de la diagramacién, en especial en el tamafio de la fuente, colocacion

de fotografias y disefio de las hojas.

Asimismo, el Departamento de Relaciones Publicas tiene deficiencias en cuanto a
impresion, publicacion, revision y diagramacion, debido a que se da una demoray
se dificulta el avance de la revista dando como consecuencias las publicaciones
digitales e impresas con mucho retraso y la informacién tardia es recibida por el
publico objetivo de la revista.

Algunas posibles causas podria decirse que es por el tiempo que deben disponer
los coordinadores, el poco conocimiento de las estructuras periodisticas que debe
llevar las publicaciones y la falta de personas capacitadas para realizar este
trabajo periodistico, la cual deberia existir en el Departamento de Relaciones
Publicas. Estas podran reforzarse y solucionar al realizar una estrategia

comunicacional que elimine esta problematica.
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CAPITULO I

2. Fundamentos Tedricos

2.1. Comunicacion

Por comunicacion sabemos que es el proceso de crear y compartir
mensajes a otros por medio de simbolos. Para todo proceso de comunicacion se
requiere de un emisor, un receptor, el canal donde se envia el mensaje, en un
contexto determinado donde también se aprecia de una respuesta. En el caso de
una comunicacién en donde no se puede apreciar esta Ultima, se denomina que

es solamente un proceso de informacion.

Por su parte, Pascual (2006: p 38) dice que “la Comunicacion es el proceso
cientifico de las Ciencias de la Comunicacién que tiene la finalidad Unica: aportar
nuevos conocimientos sobre los aspectos implicados en la comunicacion

humana”.

Asi también, explica que cuando el investigador de la comunicacién cree haber
dado con la respuesta a un problema de investigacién se encuentra a disposicion

de generar una definicion.

“Su enunciado consistird en una proposicion que expone con claridad y exactitud
los caracteres genéricos y diferenciales de aquello que ha observado en la
realidad”. (Pascual: 2006: p 38)

Asi como es “un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con
otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una

opinién, actitud o conducta”. (Martinez y Nosnik, 1988: p. 11).

Por lo tanto,” la Comunicacion busca establecer el contacto con otra persona por
medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al
comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo” (Martinez y Nosnik,
1988: p. 12).

10
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2.2.  Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes que se realizan dentro de una organizacion. O sea que se hacen
procesos comunicacionales dentro de una empresa u organizacion. Esta
comunicacién puede ser interna la cual se basa en la relacion dentro de la

empresa; o externa que puede ser de una empresa a otra.

La comunicacién organizacional es un “conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y més réapido los
objetivos" (Fernandez: 1997: p. 80).

De igual manera “La principal finalidad de la comunicacion organizacional es
primordial para alcanzar los objetivos institucionales, elementos que en conjunto
dan paso al desarrollo organizacional y de los colaboradores que se van
preparando para alcanzar su mejor desempefio en los mercados” (Valda, 2012.
http://jcvalda.wordpress.com/2012/04/11/comunicacion-organizacional-tipos-y-
formas/. 09-05-2013).

(Nosnik 1996: p. 80) nos explica que la comunicacion organizacional se mira en

cinco perspectivas:
= Comunicacion Interna

Son actividades gue se realizan dentro de una organizacién para mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicaciéon empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacion, union

y motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

11
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= Comunicacion Externa

Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus publicos
externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi

proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.
» Relaciones Publicas

Son las diferentes actividades y programas de comunicacién que se crean
para sostener las buenas relaciones con los diferentes publicos que forman la

organizacion.
» Publicidad

Son los diferentes mensajes emitidos a través de los distintos medios
masivos de comunicacién que tienen como objetivo incrementar la venta de los

productos o servicios de la organizacion.
» Publicidad Institucional

Se considera como una herramienta de las relaciones publicas; ya que

evoca en el publico una imagen favorable de la organizacién.

2.3. Medios de Comunicacion

Los medios de Comunicaciobn son los medios o canales que utilizan
estratégicamente para transmitir un mensaje determinado logrando llegar al
target o grupo objetivo. Los diferentes medios de comunicacién que existen en la

actualidad van formandose cada vez que son mas utilizados por el ser humano.

Actualmente, los medios de comunicacion han tomado un nuevo significado, en la
gue se establece una diferencia de grupos de los medios segun los sentidos y
como se efectdan sobre los receptores. Se establece entonces que el “medio es
el mensaje” y los datos que son transmitidos a través de un medio y segun el
grado de participacion de las audiencias para completarlo, los divide en frios y

calientes.

12
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(McLuhan, 1977: 47) explica: “La Alta definicion es el estado del ser bien
abastecido de datos. Visualmente, una fotografia es una alta definicion. Una
caricatura es una definicion baja por la sencilla razén de que proporciona muy
poca informacién visual. El teléfono es un medio frio o un medio de definicién baja
debido a que se da al oido una cantidad mezquina de informacion, y el habla es
un medio frio de definicion baja, debido a que es muy poco lo que se da y mucho
lo que el oyente tiene que completar () los medios calidos son de poca o baja
participacion, mientras que los medios frios son de alta participacién para que el

publico los complete”.
Generalmente, los Medios de Comunicacién se dividen en tres grupos:
* Medios Masivos

Son llamados también como medios de comunicacion de masas 0 mass
media. Son los medios mas importantes para realizar procesos comunicacionales,
en especial para la propaganda y publicidad. Los medios masivos mas
importantes son: la prensa, la radio, la television y se ha integrado también la

internet.

(Fischer y Espejo: 2004 p 360) explican que “Los medios masivos son todos esos
medios comunicacionales que transmiten sus mensajes a grandes cantidades de
personas con la finalidad de comunicar a un grupo de personas. Puede decirse
que son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas en un momento
dado”.

= Medios Auxiliares o0 Complementarios

Existen los medios auxiliares o complementarios, llamados asi porque son
medios de comunicacion extras, que se encuentran entre los medios de
comunicacién pero no surgen tanto impacto como los medios de comunicacion

mas conocidos como la television, radio o periodicos.

‘Estos medios son los que encontramos en el exterior, o interior de lugares

publicos, inclusive en por correo, con la finalidad de comunicar a las personas que
13
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se encuentran en la calle, en centros comerciales, cines y otros. Se dice que
afectan a un menor nimero de personas en un momento dado” (Fischer y Espejo:
2004 p 362).

= Medios Alternativos

Este tipo de medios son muy minuciosos pero crean impacto.

“Son formas nuevas de promocion de productos de manera ordinaria o
innovadora ya que no son planificados en una estrategia publicitaria pero aun asi
cumplen con esta funcién. Por ejemplo: carritos de supermercados con roétulos,
videos en tiendas comerciales, protectores de pantalla en computadoras, en fin
cualquier cosa puede convertirse en un vehiculo para exhibir publicidad” (Lamb y
otros: 2002 p. 512).

2.4. Los Tipos de Medios de Comunicacion Masiva

= Medios Televisivos

Este es el medio audiovisual masivo mas utilizado ya que permite a los
publicistas desplegar toda su creatividad porque pueden combinar imagen, sonido
y movimiento en sus anuncios. En el caso de Guatemala este medio es muy caro
pero cumple con sus objetivos mercadoldgicos establecidos. Se transmite por

medio de la television.

“Sus principales ventajas son: Buena cobertura de mercados masivos; costo bajo
por exposicion; combina imagen, sonido y movimiento; atractivo para los sentidos”
(Kotler y Armstrong: 2003 p. 489).

= Medios Radiales

Este medio de comunicacion es un medio de "solo-audio" que en la
actualidad esta recobrando su popularidad, debido a la modernidad de escuchar

musica en los momentos de trafico.

14
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Segun (Lamb y otros: 2002 p. 514) “escuchar la radio ha tenido un crecimiento
paralelo a la poblacion sobre todo por su naturaleza inmediata, portatil, que

enlaza tan bien con un estilo de vida rapido”.

Ya que es escuchada por todas las personas, es aceptada en la recepcion de
informacion y ademas alcanza a todo el territorio el cual quiere llegar ya que

existen radioemisoras nacionales y en sectores definidos.

“Las principales ventajas que tiene la radio la cual la hace mas atractiva para los
mercaddlogos, es la Buena aceptacion local asi como la selectividad geografica

elevada y demografica” (Lamb y otros: 2002 p. 513).

Ademas, es bastante econdmico en comparacion con los otros medios masivos
ya que para su elaboracion y difusion no lleva tanto gasto como en los medio

audiovisual.
= Medios Impresos

Son medios visuales masivos de tipo impreso, ideales para los anunciantes
locales. Se destacan por su tipo de mensaje y contenido, al igual que a su forma
de entrega, produccién y calidad de material de esta. Para el uso de este medio
se debe tener claro lo que se quiere transmitir y la manera en que se va a decir.
No importando el medio en que sea entregado, estos medios intentan cumplir con

un propoésito determinado: El informar.

Las revistas, los periodicos, los magazines, los folletos y, en general, todas las
publicaciones impresas en papel hacen parte del grupo de los medios impresos.

“El efecto de los medios impresos es mas duradero, pues se puede volver a la
publicacién una y otra vez para analizarla, para citarla y para compararla con

nuevas publicaciones” (Sandoval y Al-Ghassani: 1990 S.P.).

“Sus principales ventajas son: “Flexibilidad, actualidad, buena cobertura de
mercados locales, aceptabilidad amplia y credibilidad alta” (Kotler y Armstrong:
2003 p. 489).

15
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Es de gran impacto debido a que es adquirida y distribuida a un gran nivel y por lo
tanto alcanza a un gran numero de personas debido a que un periddico puede ser
leido hasta por diez personas al encontrarse en un negocio publico. Los medios
escritos son muy importantes ya que contiene toda clase de informacién, por eso

son muy adquiridos y apreciados.
* Medios de Internet

Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que
dependiendo del tipo de producto y la audiencia al que va dirigido, puede llegar a

una buena parte de los clientes a quienes se quieren llegar.

“Las ventajas de este medio son: Selectividad alta, costo bajo, impacto inmediato

y capacidades interactivas” (Kotler y Armstrong: 2003 p. 489)

Para emplear este medio, los anunciantes necesitan colocar un sitio web en la red
para presentar sus productos y servicios. Deben promocionarlo -para atraer a la

mayor cantidad de visitantes interesados en lo que ofrecen-.

“Primero, posicionandolo entre los primeros resultados de busqueda de los
principales buscadores como Google, Yahoo, Ask, Bing, entre otros, para llegar a
las personas que utilizan esos recursos para encontrar lo que buscan en internet.
Y segundo, colocando en otros sitios web (relacionados directa o indirectamente
con sus productos o0 servicios), uno o0 mas de los siguientes elementos
publicitarios: banners, botones, pop-ups y pop-unders, mensajes de texto y otros,
con la finalidad de atraer a la mayor cantidad de personas interesadas
(Promonegocios.net, 2006 http://www.promonegocios.net/publicidad/tipos-medios-
comunicacion.html.05-06-2013).

2.5. Las Revistas

Son un medio de comunicacion impreso, por lo tanto es visual. Las revistas
cumplen con la caracteristica de ser distribuidas en ciertos bloques de tiempo -
semanalmente, mensualmente o anualmente-. Su caracteristica es un medio

masivo-selectivo porque se dirigen a grupos objetivos especificos, pero de forma
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masiva, lo que les permite llegar a mas clientes pertenecientes a su grupo

objetivo.

“Sus principales ventajas son la selectividad geografica y demogréfica alta,
credibilidad y prestigio, reproduccion de calidad alta, larga vida del medio y varios

lectores del mismo ejemplar fisico (Kotler y Armstrong: 2003 p. 489).

En la actualidad contemplamos la existencia de las revistas en version digital y de
todas teméticas: deportes, cocina, salud, tecnologia, economia, sexualidad, en fin
existe ahora una gran diversidad de revistas y al alcance de un click con el raton

del mouse.

2.6. Géneros o Escritos Periodisticos

Cuando realizamos un escrito ya sea para un periodico, revista, o cualquier
otro tipo de medio impreso (inclusive medios para publicar en internet) hacemos el
uso de modelos sobre la redaccién y estructura de ideas que se obtienen en los
géneros periodisticos, siempre destinadas a emitir el mensaje del narrador o

emisor en relacion con la realidad observada.

“Los géneros periodisticos son las diferentes modalidades de la creacion literaria
destinadas a ser divulgadas a través de cualquier modelo de difusién colectiva”
(Albertos: 1974 S.P.).

Indicamos entonces que géneros periodisticos es un sistema de reglas a las
cuales se hace referencia para realizar los procesos comunicativos. Cada una se
diferencia ya que tiene el fin de recoger la informacién de lo que pasa y exponerlo

a los lectores.

“Los géneros periodisticos son instrumentos linguisticos para la consecucion de
los dos grandes objetivos sociales de la informacion de la actualidad: el relato —
story- de los acontecimientos de interés colectivo y el juicio valorativo —comment-

que tales acontecimientos provocan en el periodista” (Martinez: 1993 p. 264).
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Los géneros periodisticos son también generadores que construyen la realidad y
son formas de comunicacion culturalmente establecidas y reconocidas en una
sociedad, ya que causan gran impacto por parte de los lectores al conocer la
realidad de los sucesos. Para que esta realidad deba ser comprendida, debe ser
interpretada y transmitida al publico y para ello se necesitan una serie de formulas

de redaccion para obtener su obijetivo.

Asimismo van en mano con la tecnologia, ya que a manera que van apareciendo
los medios escritos digitales, nacen estos géneros periodisticos para estos

medios.

“Los géneros periodisticos evolucionan para adaptarse a los nuevos tiempos y a
las nuevas tecnologias, por supuesto, pero no hasta el punto de que sus
principios hayan caido al desuso y de que no reconozcamos en la informacién de

hoy las huellas que dejé la informacion de ayer” (Hidalgo: 1987: p. 44).

2.7. Lenguajey Estilo en los Escritos Periodisticos

Al momento de redactar un escrito periodistico, es importante y
recomendable agregarle una personalidad a nuestra redaccion, como dejando
una “huella” en el lector al momento de leer nuestras redacciones. Con esto nos
referimos a la presencia de un estilo por medio del lenguaje que utilizamos al

escribir. Debe ser caracteristico y perteneciente del escritor.

(Martin: 1987, p. 24) explica que “Es mejor seguir estas 4 reglas esenciales para
todo lo que se escriba o pretenda escribir para el periédico. Naturalmente, que
con estas 4 reglas no queda agotada toda la acustica del estilo periodistico, pero

Su esencia queda claramente, sin duda”.
» Personalidad del Lenguaje periodistico

“Es el lenguaje de la vida, es un lenguaje vital, casi diriamos existencial. Y
como la propia vida es variado, siempre diferente. Debe poseer todos los resortes

expresivos y vitales, propios y adecuados para expresar la variadisima gamma del

18



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO II

humano acontecer diario. Es pensamiento y es accion; es sensibilidad y reflexion,

es ponderacién y a veces hipérbole...” (Martin: 1987, p. 24).

Recordemos que el lenguaje nunca se repite, nadie tiene la misma manera de
expresarse. Igualmente es en el momento de redactar, es por eso que al
realizarlo, debe verse como si fuese la vida misma, variada y diferente pero con
un toque que define la esencia de la persona la cual nadie mas tiene. En la
personalidad del lenguaje debemos tener claro cuél es la personalidad aplicar en

la redaccion y que esta no muera.
» Rasgos del Lenguaje Periodistico

En cuanto a rasgos del lenguaje periodistico, se refiere al uso del

vocabulario para aplicar, el cual debe ser variado y entendible.

‘Esta tendencia a la variedad expresiva, caracteristica del Iéxico
periodistico, no es a nuestro juicio sino una consecuencia de la ineludible
necesidad de la exactitud de justeza: de utilizar la palabra exacta en el momento

preciso y oportuno” (Martin: 1987, p. 27).

Con esto también debemos tener en mente que para manejar el vocabulario como
queremos llegar a hacerlo, debe acudirse a expresiones llamativas, que logren
atraer al lector logrando asi un enfoque en el interés del escrito periodistico. Con
un buen vocabulario variado para ser aplicado y utilizando expresiones llamativas,
se lograra llevar a cabo nuestra finalidad en nuestro escrito: la lectura de éste y su

impacto en el lector.
» Titulos Periodisticos

Es de gran importancia la redaccion del estilo en el titulo, ya que es la clave
gue engancha al lector para continuar su lectura en el género periodistico que se

esta presenciando.

(Martin: 1987, p. 27) explica que “donde el estilo periodistico se define con

mas claridad es en la redaccién de los titulos de las noticias y reportajes, por la
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imperiosa necesidad de que tales titulos sean breves, exactos y llamativos o

atractivos”.

Para un titulo largo o corto, debe utilizarse una estrategia de enganche el cual
debe ser ideado por el escritor, es por eso que el momento en que se redacte,

debe cumplir su principal objetivo: llamar la atencion.

Las caracteristicas que propone Martin los cuales deben siempre cumplirse en la
estructura de los titulos y subtitulos son: empleo en formas no verbales no

personales y el predominio acusado de la construccion nominal.

= Estilo y Estilos

En cuanto a estilo se ha “concebido el estilo subjetivamente, como una
proyeccion de la propia personalidad y objetivamente como un modo de hacer
consecutivo. Un género literario que se cultiva cabria recordar que no existe un

solo estilo, sino mil estilos diferentes” (Martin: 1987, p. 28).

El estilo es la manera en que se desarrolla una personalidad en el escrito,
por medio de su redaccién. También no solo esté la existencia de un estilo, si no
de muchos ya que para cada redaccién se utilizard una manera diferente de
escribir, ya que el momento ni el contenido siempre sera la misma, todo se da

dependiendo del contexto del que se escribe y para quién se escribe.

“Depende todo del momento en que se escribe del tema, del circulo de lectores

para los que escribimos y el enfoque personal” (Martin: 1987, p. 28).

2.8. La Noticia

Este género periodistico es el mas utilizado por los periédicos. Pertenece al
género de los informativos. Es el relato de hechos novedosos que son de interés
para el publico en general. En su redaccién, el escritor debe reflejar o que
sucedido de una manera objetiva no aplicando la opinion propia sobre los hechos.
Debe ser breve, concisa y concreto, fundamentandose solamente en los datos

mas importantes.
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“La noticia es un hecho verdadero, inédito o actual de interés general, que se
comunica a un publica que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido
recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el
medio utilizado para la difusion” (Martinez: 1972, p. 37).

“Para formar parte de la composicion final de la noticia, se deben tomar en cuenta
los diez siguientes: actualidad, proximidad, consecuencias, relevancia personal,

suspense, rareza, conflicto, sexo, emocion y progreso” (Warren: 1975, p.15).

La noticia es fundamental en cuanto a su sentido y estructura, tanto l6gica, como
linglistica y fisica. En cuanto a su estructura fisica esta formada por el titular, la

entradilla y el cuerpo; siguiendo el uso de las seis w:

“Quién lo ha hecho (el sujeto), como ha sucedido (el modo), donde ha sucedido
(el lugar), cuando ha sucedido (el tiempo) y por qué ha sucedido (la causa)”
(Revista Libre, 2012. http://revistaletralibre.blogspot.com/2012/01/los-generos-
periodisticos.html. 14-08-2013).

Cumpliendo estos requisitos, la noticia estara bien redactada.

2.9. El Reportaje

Este género periodistico estd formado por un texto informativo sobre
cualquier tema de una noticia, la cual es ampliada. Consiste en la redaccién
objetiva y subjetiva de un hecho, desde su inicio y pasando por el presente
sefalando las consecuencias que puede tenerse y si el tema es con respecto a un
problema apunta a las posibles soluciones. Es por esto que el reportaje se presta

mucho mas al estilo literario.

Asi se dice que “el reportaje es el género periodistico por excelencia, ya que todo
lo que no sea comentario, cronica o articulo, es reportaje, en sentido alto, equivale
a informacion. La mayoria de lo que se publica en un periddico es reportaje saldo
los géneros antes mencionados y la estricta noticia que, casi siempre, se amplia 'y

desarrolla en cronicas y reportajes” (Martin: 1973, p.348).
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“Existen varios tipos de reportaje, segun el tema y contenido al que se refiera.
Estos pueden ser: Reportaje de acontecimiento (fact story), reportaje de accion
(action story), reportaje de citas o0 entrevistas (quote story), reportaje corto”.
(Martinez: 1993, p. 309).

El Reportaje consta de una estructura parecida al de la noticia y al de un texto
narrativo debido a que pertenece al género de los informativos. Esta formado de

un titular, una entradilla, cuerpo de la cronica y el final.

2.10. La Entrevista

Es una de las manifestaciones periodisticas de mayor aceptacion popular.
La entrevista es un estilo de charla que se fundamenta en una serie de preguntas
elaborados por un periodista que toma el papel de entrevistador, las cuales son
respondidas por otra persona llamada entrevistado, con la finalidad de obtener
informacion con respecto a un tema determinado y satisfacer el interés de sus

lectores con la informacién obtenida.

“La principal caracteristica de la entrevista es que posee una apariencia de calor
humano propio, nacido de la sensacion de inmediatez que se establece a través
del recurso de las en principio, propias y personales palabras del entrevistado”
(Martinez: 1993, p. 310).

Los tipos de entrevistas que existen son: la noticiosa, de opinidon y de semblanza.
Pertenece al género de los informativos y suele estar estructurada por la

introduccién, el cuerpo y el cierre.

2.11. La Crébnica

Forma parte de los géneros mixtos debido a que posee caracteristicas de
los géneros informativos y los de opinion. En la cronica apreciamos las
caracteristicas de la noticia pero con un toque de detallismo y con una valoracion

personal del escritor, por eso es un género mixto.

Raymond Aron, citado por Martinez (1993 p. 346) “Es una Narracion

directa e indirecta de una noticia con ciertos elementos valorativos, que siempre
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deben ser secundarios respecto a la narracion del hecho en si. Intenta reflejar lo
acaecido en dos fechas: de ahi le viene su origen etimologico en la Historia de la

Literatura”.

Debido a que en su contenido se habla desde el punto de vista del protagonista, o
mas utilizado ahora, del espectador ya que representa un relato que narra

acontecimientos ordenados cronoldgicamente.

“‘Aspira a ofrecer una panoramica, aquella realidad multiple que se produce en
muchos escenarios distintos. Goza de una presencia directa en el lugar de los
hechos” (Bastenier: 2001, p. 75).

(Martinez: 1993, p. 359) indica las siguientes clases de crénicas: “la crénica de
sucesos Yy la crénica judicial; la crénica deportiva; la crénica taurina; la crénica
local: cronicas del corresponsal fijo en el extranjero; cronicas de los
corresponsales en provincias; cronicas de enviado especial; cronica en la politica,

de sociedad y viajera”.

2.12. El Articulo de Opinion

El articulo de opinibn es un juicio representada por una persona
identificada dando su visibn personal con respecto a cualquier asunta de
actualidad. Esta persona es llamada articulista y la mayoria son colaboradores los
cuales se responsabilizan de sus contenido publicado. Contienen una libertad
expresiva, mas que los editorialistas. Su estructura y estilo es a criterio personal y

generalmente enfocan sus comentarios con ironia y humor.

“El Articulo es la correccion de formas y expedicién de ideas para despertar la
atencion de los lectores” (Alonso: 1968, P. 315).

La informacién que maneja debe ser abundante con relacién al tema que se
utilizara, sin caer en el exceso ya que puede provocar desinterés por parte de los

lectores.

“Sin embargo no requiere, en forma rigida, los elementos de la noticia; Las

caracteristicas del articulo se pueden resumir en: brevedad, claridad, honestidad,
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conviccion e interés de servir’ (Profesor en Linea,

http://www.profesorenlinea.cl/castellano/generos periodisticos.html).

2.13. Articulo Editorial

El articulo editorial es una especie de articulo de opinion el cual es elaborado por
un periodista denominado editorialista. Se dice que es la opinion del periddico con
respecto a las noticias que se publica en ese momento en ese medio impreso. El

editorial va siempre firmado a nombre del periédico.

“El editorialista es un escritor de quién puede salir una gran cantidad de
productos periodisticos, todos ellos englobados bajo la comun denominacion del
articulo”. “El articulo editorial es la opinion del peridédico respecto a las noticias
que publica. El lector debe conocer el punto de vista del periddico” (Martinez:
1993, p. 367).

El articulo editorial es un escrito periodistico en el cual se hace una interpretacion
de los acontecimientos realizados en el dia, segun las notas informativas que
tratan en el periddico. Esta interpretacion debe ser analitica, llegando a una

profundidad del andlisis y reflexion hacia publico objetivo.

B. Mostaza explica que “La noticia da el parte diario de lo sucedido; el
editorial interpreta el sentido de esta parte o previene lo que en las profundidades
de la colectividad humana esta fraguando y va a estallar de un momento a otro”.
(Martinez: 1993, p. 367).

2.14. Columna de Opinién y columna de Analisis

Una columna de opinién es toda aquella que, como en el editorial, puede
manifestarse la opinidon del escritor, llamado columnista. En este género es
identificado con la firma del autor y, como en el articulo de opinién, el contenido a
publicarse es propiedad y responsabilidad de este. Esta escritura es libre, a gusto

del autor.
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“Si el texto sea desarrollado en la linea de la argumentacién con razones
probatorias de caracter persuasivo y puntos de vista evidentemente personales,

estariamos ante un caso de columna de opiniéon” (Martinez: 1993 p. 375).

“El articulo o columna de analisis es una de las férmulas expresivas que esta
dando mas juego a lo largo de la ultima década en el campo del periodismo
impreso. Pero a su vez, es una manifestacion periodistica cuya defectuosa
realizacion puede acarrear muchos peligros para los que reciben mensajes”
(Martinez: 1993, p. 374).

Para la elaboraciéon de la columna de analisis, es importante no llegar a
confundirse con la columna de opinién, ya que en el de andlisis solamente se
escribe de forma creativa y personalizada, una informacion, sin llegar a escribir

pensamientos propios del autor.

“La verdadera columna de analisis debe ser un texto informativo —en el nivel de la
interpretacion o explicacion periodistica- pero nunca jamas un texto persuasivo,
de opinién, un texto apoyado fundamentalmente en los criterios subjetivos del
escritor” (Martinez: 1993, p. 375).

Lo més importante en el proceso de la redaccion, es que el columnista debe tener
dos cualidades importantes: el dominio honesto del lenguaje lo cual convierte el
materia realizado al un estilo propio, y la capacidad para ofrecer una perspectiva

Unica y diferente sobre hechos conocidos que pertenecen a la actualidad.
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CAPITULO 1lI
3. Diagnostico
3.1. Lalnstitucion

La institucibn en donde se estd elaborando el diagnostico es en el
Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2. Perfil Institucional

De acuerdo a lo observado durante la practica es el departamento que vela
por la imagen exterior e interior de la Facultad, asi como el cubrimiento de
eventos que se les informa para su documentacion fotogréfica y audiovisual.
Cada actividad que se le es informado, el departamento se encarga de realizar los
disefios de los elementos necesarios para la logistica como invitaciones,
diplomas, plantillas para presentaciones, gafetes, personificadores, publicaciones
digitales, afiches, programas, volantes, mantas, banners, calcomanias de piso,

entre otros.

También se encarga de la elaboracion y publicacion semestral de la revista de la
Facultad, llamada “Humanidades”, cuya finalidad es la de transmitir los
acontecimientos relevantes que se realizan en la Facultad ya sea en relacion con

los estudiantes, docentes y trabajadores de la Facultad de Humanidades.

3.3. Diagnostico de Comunicacion.

Segun lo observado, se pretende verificar la existencia de una dificultad en
la elaboracion de la revista semestral “Humanidades” debido a la problemética de
la recoleccion de informacion y la estructura ya que es elaborada por docentes y

estudiantes selectos de la Facultad de Humanidades.

Para ello se tomara como sujetos de estudio a directores de los diferentes
departamentos, docentes, personal administrativo, estudiantes pertenecientes a la

seccion de Postgrado ya que integran parte del grupo objetivo al que va dirigida
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estas publicaciones. Se realizara una investigacion de tipo cualitativa y

cuantitativa.

Para la elaboracion del diagnoéstico se utilizara la técnica de entrevistas a
profundidad con las personas que forman parte del grupo editorial de la revista
Humanidades incluyéndose la Directora y la disefiadora grafica del Departamento
de Relaciones Pdublicas. También se llevara a cabo el uso de encuestas
experimentados dirigidos al personal administrativo y docente de la Facultad asi
como a estudiantes de posgrado ya que estan involucrados en la elaboracion de
la revista debido a que aportan con articulos los cuales son requisitos para
terminar la tesis de su maestria o doctorado, a docentes y personal administrativo

de la Facultad.

3.4. Objetivos del Diagnéstico

3.4.1 Objetivo General

Identificar por medio de un diagnéstico, el problema comunicacional que afecta en
la estructura textual y la lectura de la revista Humanidades, elaborada por el
Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.2 Objetivos Especificos

Determinar qué informacién es la que poseen los trabajadores, docentes y

estudiantes de maestria con respecto al conocimiento de la revista Humanidades.

Conocer los problemas comunicacionales internas que posee el Departamento de
Relaciones Publicas con las otras extensiones de la Facultad en relacion al
proceso de formaciébn de contenidos para la elaboracion de la revista

Humanidades.

Analizar las causas que provocan demora en el proceso de elaboracion,
diagramacion y reproduccion de la revista Humanidades para encontrar una

solucién.
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3.5. FODA
FORTALEZAS OPORTINIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Es uno de los
departamentos mas
importantes ya que

maneja la imagen
total de la Facultad y
fortalece la
informacién de
eventos y por medio
de Comunicacién
masivos de la
Universidad.

Ser un enlace de
comunicacion con
dependencias de la
Facultad y otros
departamentos.

El Departamento de
Relaciones Publicas
no cuenta con
suficiente personal
para poder apoyar
por completo en las
actividades que
realizan los 11
departamentos que
conforman la
Facultad.

Imposibilidad de
elaboracion de
ciertos trabajos
debido a la falta de
personal en el
Departamento de
Relaciones Publicas,
o se llevan a cabo
con dificultad de
lograrlos a corto
plazo.

Recibe apoyo del
Decano y con los
demas
departamentos de la
Facultad cuando
tiene alguna
necesidad de ayuda.

Ser una conexién de
comunicacion con
instituciones externas
nacionales e
internacionales.

No cuenta con
suficiente espacio
fisico para realizar

actividades de

preparacion de
eventos y disefios
grandes.

Poca credibilidad del
trabajo del
Departamento de
Relaciones Publicas
por falta de presencia
en algunas
actividades de los
demas
departamentos de la
Facultad.

Cuenta con &rea de
disefio y
reproduccion de
materiales impresos
grandes y pequefios,
reforzado con equipo
apropiado para
disefio y fotografia.

Dar a conocer a nivel
universitario las
actividades de la

Facultad de
Humanidades y sus
caracteristicas
fundamentales
académicas por
medio de su pagina
web, Facebook y en
la circulacion de la
revista
“‘Humanidades”.

Poca informacion por
parte de los
organizadores de de
actividades que se
realizan en la
Facultad lo cual
provoca
debilitamiento en el
cubrimiento, la
publicidad
correspondiente y
por lo tanto, su
publicacion en la
revista.

Poca actualizacién
sobre
acontecimientos en
la pagina web,
Facebook; genera
también tardia en la
elaboracion de la
revista
Humanidades.

Contiene diferentes
mecanismos internos
para la elaboracion

Obtener una relacién
con los medios de

La falta de algunos
recursos, como en
los instrumentos
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de los diferentes
materiales impresos,
audiovisuales y
digitales.

comunicacion
nacionales y
universitarios
comunicando sobre
la existencia 'y
caracteristicas de la
Facultad de
Humanidades.

audiovisuales
fundamentales que
han sufrido desgaste

Posee una adecuada
administracion y
organizacion en la
elaboracion de
materiales,
cubrimiento de
eventos, y
organizacion de
actividades que se
realizan de parte del
Departamento.

Obtener vinculo con
otras facultades
humanisticas a nivel
centroamericano
debido a actividades
en las que participa
la Facultad.

Poco cumplimiento
de los docentes de
los otros
departamentos para
entregar requisitos
indispensables para
el Departamento de
Relaciones Publicas,
igualmente en la
informacion
requerida para la
revista
Humanidades.

Cuenta con el apoyo
de carteleras
situadas en
diferentes puntos del
edificio de la
Facultad, una pagina
web y Facebook
manejados por un
disefiador web
encargado de
mantenerlas
actualizadas.

Informar a nivel
estudiantil las
actividades que se
llevan a cabo para
ayudarlos a
superarse
académicamente.

Cuenta con el
soporte de la revista
“‘Humanidades” la
cual publica
actividades y
avances que se
llevan a cabo en la
Facultad.

Informar a nivel
internacional la
existencia de la
Facultad de
Humanidades de la
Universidad de San
Carlos de
Guatemala.
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3.6. Arbol De Problemas Comunicacionales en
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la Institucion

Origina una Revista

de ensayos sobre

_—4

\

' informacion
Produce un y

Facultad.

desconocimiento por parte

estructurada por medio

acontecimientos de la

~ ~

Ocasiona tardanza en el

proceso de elaboracion y

de la poblacién humanista

y estudiantil de la Facultad

. S

Provoca un
desconocimiento en los
estudiantes de maestria
para brindar un aporte

periodistico en la revista.

\ WL

48

publicacién de la Revista.

~

o

L (—\ Genera personas que

conocen de la revista no la

lean completa.

(

Aspectos que producen un déficit en la estructura y difusién de la
Revista Humanidades del Departamento de Relaciones Publicas.

- & =
>~
= —

No hay una interaccion con

respecto a la Revista version

No hay distribucién interna de la

Revista impresa en la Facultad.

Exceso de contenido en
los ensayos publicados

en la Revista.

Entrega fuera de tiempo

del material informativo

Los redactores tienen
desconocimiento sobre géneros

periodisticos y sus estructuras.

para la Revista al
Departamento de

Relaciones Publicas.
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3.7. Fundamentacion Cientifica Cuantitativa del Diagndstico

Por medio de la técnica de encuestas. Una dirigida a trabajadores del area

administrativa de la Facultad de Humanidades y area Docente del plan Diario de

las jornadas Matutina y Vespertina; y otra dirigida a estudiantes de Maestria en

Docencia Universitaria, Maestria en Investigacion, Maestria en Curriculum vy

Maestria en Letras de las jornadas Sabado y Domingo del Plan Fin de Semana de

la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se

llego a los siguientes resultados:

3.7.1. Gréafica Niumero 1

La siguiente grafica da a conocer el género de los encuestados

perteneciendo a los trabajadores del area administrativa y &rea Docente del plan

Diario de las jornadas Matutina y Vespertina de la Facultad de Humanidades.

Género

® Masculino
B Femenino
Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.
Total 62 100%
Masculino 29 46%
Femenino 33 54%

Segun lo demostrado, la mayoria de los encuestados pertenecen al género

femenino mientras que el género masculino queda en una cantidad casi igual.
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3.7.2. Gréafica NUmero 2

La presente gréfica muestra el area en que realizan sus labores de trabajo
dentro de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Area

65% 35%

m Docente

B Administrativo

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Docente 22 35%
Administrativo 40 65%

Segun lo expuesto, los encuestados pertenecen al area administrativa de la
Facultad, mientras que del area Docente pertenece una menor parte debido a que

estos se ocupan de varios papeles académicos.
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3.7.3. Gréafica Numero 3

La gréfica que encontramos a continuacion presenta el rango de edades de

las personas encuestadas perteneciendo a

los

trabajadores del area

administrativa y area Docente del plan Diario de las jornadas Matutina y

Vespertina de la Facultad de Humanidades.

32%

Edades
8%

m 20 a 35 anos
M 36 a 50 afos
m 51 a65anos
M 66 a 80 afos

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
20 a 35 afios 18 29%
36 a 50 afios 20 32%
51 a 65 afos 19 31%
66 a 80 afnos 5 8%

Las personas que laboran en la Facultad de Humanidades, ya sea en el area

docente o administrativa, pertenecen a una edad entre 36 a 65 afos lo cual

promueve a que la Facultad sea un entorno de caracter formal.
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3.7.4. Grafica Namero 04
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Pregunta 1: ; Conoce usted la revista semestral “Humanidades” que se

distribuye en la misma unidad académica?

éConoce usted la revista semestral “Humanidades” que se distribuye
en la misma unidad académica?

16%
| Si
H No
Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.
Total 62 | 100%
Si 54 | 84%
No 10| 16%

Segun los encuestados, existe un conocimiento previo sobre la existencia de la

Revista en la Facultad debido a informaciones verbales que se dan entre los

trabajadores y docentes.
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3.7.5. Grafica NUmero 5
Pregunta 2: ¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista?
¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista?
mSi
® No

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Si 45 73%
No 17 27%

Los encuestados afirman la lectura de la revista Humanidades debido a su

pequefia distribucion interna, pero no llega a todas partes ya que en la mayoria de

las respuestas negativas pertenecen al area administrativa.
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3.7.6. Gréafica NUumero 6
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Pregunta 3: ¢ En qué medio ha leido las publicaciones de la revista

“Humanidades”?

“Humanidades”?

11%

¢En qué medio ha leido las publicaciones de la revista

m Digital
H Impreso

= No Respondid

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Digital 7 11%
Impreso 38 61%
No Respondio 17 28%

Los encuestados leen la Revista Humanidades en

Su version impresa, mientras

que en su version digital no es utilizada debido al poco conocimiento de su

existencia.
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3.7.7. Gréafica NUmero 7

Pregunta 4: ¢ Qué seccion le llama mas la atencion leer?

CAPITULO Il

19%

¢Qué seccion le llama mas la atencion leer?

20%

B Humanidades por dentro
B Actualidad

M Lectura

B Eventos

B Formacidn

B No Contesto

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total de selecciones en la encuesta 89 100%
Humanidades por dentro 18 20%
Actualidad 9 10%

Lectura 10 11%

Eventos 22 24%

Formacion 14 16%

No Contesto 17 19%

La seccibn mas leida en la revista Humanidades es la de eventos, por su

contenido sobre las actividades que se llevan a cabo en la Facultad haciendo esto

la parte méas atractiva de la revista siendo la Unica seccion con este tipo de

contenido.

37



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO Il

3.7.8. Gréafica NUumero 8

Pregunta 5: ¢ Lee usted completa la revista?

26%

éLee usted completa la revista?

21%

mSi

® No

= No contestod

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%

Si 13 21%

No 33 53%

No contesto 16 26%

La revista Humanidades no es leida completamente por sus lectores, debido al

poco atractivo que posee, y no permite al lector su continuidad en la lectura.
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3.7.9. Grafica NUmero 9
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Pregunta 6: Si su respuesta anterior fue negativa, seleccione una razon del

motivo:

15%

Si su respuesta fue negativa, seleccione una razén del motivo:

B Demasiado contenido
M Poco interesante

m Dificultosa para leer

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 33 | 100%
Demasiado contenido 22 | 67%
Poco interesante 6 18%
Dificultosa para leer 5 15%

Segun los resultados de la encuesta, la razén principal de no terminar de leer la

revista Humanidades es por el exceso de contennido textual en sus publicaciones,

provocando poco interés de su lectura, la falta de tiempo en el ambito laboral y la

selecciéon de su contenido.



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO Il

3.7.10. Grafica Numero 10

Pregunta 7: En cuanto a disefio grafico (estructura visual) de la revista,

seleccione una calificacion para ésta:

0%

15%

En cuanto a disefio grafico (estructura visual) de la revista,

seleccione una calificacion para ésta:
27%

W Buena
B Regular
m Deficiente

m No contestd

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Buena 36 58%
Regular 9 15%
Deficiente 0 0%
No contesto 17 27%

En cuanto a la estructura del disefio gréafico y aspectos visuales de la revista

Humanidades, a la mayoria les agrada, el uso de colores, letra y la estructura de

columnas e imagenes, ya que esto la hace ser llamativa por parte de los lectores

provocando la incitacion a conocerla mas.

Esta bien estructurada graficamente ya que utiliza fotografias y distribucion de

espacios. La limitante se encuentra en el uso de tamafios de fuente ya que se

exagera, por lo tanto pierde estilo.
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3.7.11. Gréafica Numero 11

Pregunta 8: En cuanto a contenido en general, elija una calificacion:

28%

32%

En cuanto a contenido en general, elija una calificacidn:

B Demasiado
extenso
W Poco extenso

m Adecuado

B No contestd

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Demasiado extenso 23 37%
Poco extenso 2 3%
Adecuado 20 32%

No contesto 17 28%

En cuanto a la cantidad de informacion que hay en cada aporte publicado en la

revista Humanidades, se indica que es demasiado extenso, lo cual provoca ser

poca atractiva a su lectura.

Sin embargo, esta cantidad de personas se asimila las que opinaron que el

contenido es adecuado, ya que les agrada tener una informacién completa; Alun

asi, se da el inconveniente de la falta de la lectura completa de la revista, en su

mayoria, por el extenso contenido.
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3.7.12. Gréafica Numero 12

CAPITULO Il

Pregunta 9: En cuanto a su informacion en general, defina una calificacion:

26%

10%

En cuanto a su informacién en general, defina una calificacién:

M Interesante
B Poco Interesante

= No contesto

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 62 100%
Interesante 40 64%
Poco Interesante 6 26%
No contesto 16 10%

La mayoria considera y afirma que la informacibn que aporta la revista

Humanidades es muy interesante ya que da a conocer acontecimientos

importantes que se llevan a cabo en la Facultad de Humanidades, actividades

generales y significativas e informacion educativa siempre relacionada a la

Educaciéon Humanistica.

El contenido de los aportes es en su mayoria de tipo Pedagdgico ya que es el

Departamento que mas abarca en la Facultad. Sin embargo, el contenido que se

publica en la revista es en parte utilizado como una informacién para capacitar a

los docentes de la Facultad, y publicar investigaciones que se han llevado a cabo

para el mejoramiento de la educacién en general.



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO Il

3.7.13. Gréafica Numero 13

Pregunta 10: ¢(Qué clase de contenido periodistico cree usted que

prevalece en la revista?

¢Qué clase de contenido periodistico cree que prevalece en la revista?

26% 9% 9% M Noticia
(o}

0% B Reportaje
0

® Entrevistas
M Articulo

® Columnas de

opinién
M Todas las
12% anteriores
Fuente: Elaboracion propia Waleska Reyes.

Total de selecciones en la encuesta 65 100%

Noticia 6 9%

Reportaje 6 9%

Entrevistas 0 0%

Articulo 23 36%

Columnas de opinién 8 12%

Todas las anteriores 5 8%

No contesto 17 26%

La mayoria supone que el contenido utilizado en la revista Humanidades pertenece al
género periodistico Articulo.Por parte del personal del area docente conocen lo que

solicita el Departamento de Relaciones Publicas.

En cuanto al &rea Administrativa, segun lo poco que conocen por medio de lecturas de
periodicos y otras revistas, el contenido son articulos y columnas de opinion. Esta revista
no utiliza ningun tipo de estos contenidos periodisticos, ya que la estructura del contenido
gue posee no cumple con éstos. Por lo tanto se denominan como ensayos publicados.
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3.7.14. Gréafica Numero 14

La presente grafica se muestra el género de los encuestados
perteneciendo a los estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria, Maestria
en Investigacién, Maestria en Curriculum y Maestria en Letras de las jornadas

Sabado y Domingo del Plan Fin de Semana de la Facultad de Humanidades.

Género

36%

B Femenino
® Masculino
Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.
Total 118 100%
Femenino 75 64%
Masculino 43 36%

La colectividad de las personas encuestadas pertenece al género femenino
mientras que el género masculino queda en una cantidad menor. Cada aula del
area de maestria de la Facultad esté integrada por féminas.

44



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO Il

3.7.15. Gréafica Numero 15

La siguiente grafica muestra el rango de edades de las personas

encuestadas perteneciendo a estudiantes de Maestria en Docencia Universitaria,

Maestria en Investigacion, Maestria en Curriculum y Maestria en Letras en las

jornadas de Sabado y Domingo de la Facultad de Humanidades.

3%, 1%

2\

Edades

37%

m 25 a 35 afos
M 36 a 45 afos
M 46 a 55 afos
W 56 a 65 anos

M 66 anos en adelante

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
25 a 35 afos 40 34%
36 a 45 afos 44 37%
46 a 55 afos 29 25%
56 a 65 afos 4 3%
66 afios en adelante 1%

Las personas que estudian en el &rea de maestria de la facultad de Humanidades

tienen un rango de edad entre 25 a 45 afios, lo cual nos indica que el entorno del

area de posgrado es de caracter formal ya que predominan personas adultas.
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3.7.16. Gréafica Numero 16

CAPITULO Il

Pregunta 1: ;Conoce usted la revista semestral “Humanidades” que se

distribuye en la misma unidad académica?

éConoce usted la revista semestral “Humanidades” que se distribuye
en la misma unidad académica?

S

B No

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
Si 30 25%
No 88 75%

Los estudiantes de maestria no poseen conocimiento alguno de la Revista

Humanidades el cual es distribuida internamente en la Facultad de Humanidades.

Sin embargo esta revista no es para este publico respectivamente el cual debe

tener un conocimiento de la existencia de esta revista por su intervenciéon en el

aporte que debera realizar como requisito para cerrar su carrera.
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3.7.17. Grafica Numero 17
Pregunta 2: ¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista?
¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista?
mSi
H No

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
Si 28 24%
No 90 76%

Los estudiantes de maestria nunca han leido la revista Humanidades dado a los

resultados de la gréfica anterior, no conocian de su existencia.

Asi también, los pocos que la conocen es porque tienen alguna relacion laboral o

docente dentro de la Facultad y otros la descubrieron en la pagina web de la

Facultad.
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3.7.18. Grafica Numero 18

CAPITULO Il

Pregunta 3: ¢En qué medio ha leido las publicaciones de la revista

“Humanidades”?

75%

¢En qué medio ha leido las publicaciones de la revista “Humanidades”?

8%

M Impresa
= Web

= Ninguno

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
Impresa 20 17%

Digital 10 8%
Ninguno 88 75%

La mayoria de los estudiantes de maestria no han leido ninguna de las versiones

existentes de la revista Humanidades, ya a que no se ha contado con una

publicidad en estas vias para obtener la disposicion de leer las publicaciones.
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3.7.19. Gréafica Numero 19

Pregunta 4: ¢Tenia usted conocimiento de la opcion de solicitud de un

agregado de un aporte periodistico elaborado por usted a la revista como requisito

para cerrar su carrera de doctorado o maestria?

éTenia usted conocimiento de la opcidn de solicitud de un agregado de
un aporte periodistico elaborado por usted a la revista como requisito
para cerrar su carrera de maestria?
4%
| Si
H No
= No
respondio
54%
Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.
Total 118 100%
Si 50 42%
No 63 54%
No respondié 5 4%

Los estudiantes no tienen el conocimiento sobre el requisito final que solicita el

Departamento de Posgrado para cerrar su carrera y la elaboracion de un aporte

periodistico a un determinado medio.

La mayoria de los egresados han solicitado al Departamento de Relaciones

Publicas la publicacion de su aporte en la revista Humanidades.
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3.7.20. Gréafica Numero 20

Pregunta 5: ¢ Tiene usted algin conocimiento sobre la elaboracion de algun

género periodistico?

5%

¢Tiene usted algln conocimiento sobre la elaboracidn de algin
género periodistico?

mSi
® No

= No respondid

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
Si 44 37%
No 68 58%
No respondié 6 5%

Por mayoria de encuestados, desconoce en qué consiste la elaboracién de

géneros periodisticos.

Sin embargo existe una buena proporcion que afirma tener alguna experiencia en

la elaboracion de estos. Por lo que se establecio la importancia de tener un

fundamento basico sobre la elaboracion de dichos géneros para que su aporte no

sea erroneo.
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3.7.21. Gréafica Numero 21

Pregunta 6: Si en dado caso tuviera que escribir un contenido a la revista
Humanidades, ¢Qué clase de contenido cree usted que pueda realizar para su

aporte a la revista?

Si en dado caso tuviera que escribir un contenido a la revista
Humanidades, ¢ Qué clase de contenido cree usted que pueda realizar

ista?
9% %g/g su apogr;a la revista-:

4%

B Noticia

Bl Reportaje

M Entrevistas

M Articulos

B Columnas de opinién

m Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total selecciones 140 100%
Noticia 6 4%
Reportaje 12 9%
Entrevistas 6 4%
Articulos 73 52%
Columnas de opinién 30 22%
Todas las anteriores 13 9%

La mayoria de estudiantes saben sobre un aporte noticioso que sera requisito
para cerrar su carrera de maestria, sin embargo, con la demostracion de las
respuestas seleccionadas, opinan que deberia existir otro tipo de publicacion
como la columna de opinién la cual también es importante destacarla.
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3.7.22. Gréafica Numero 22

Pregunta 7: ¢ Qué recursos utilizaria para apoyarse en la elaboracion de su

aporte periodistico?

1% 15%

65%

¢Qué recursos utilizaria para apoyarse en la elaboracidn de su aporte
periodistico?

12%

M Libros

Ml Revistas de
peridodicos
M Internet

M Todas las
anteriores

® No respondio

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total de respuestas seleccionadas 139 100%
Libros 21 15%

Revistas de periodicos 9 7%
Internet 17 12%

Todas las anteriores 91 65%

No respondi6 1 1%

La mayoria de los estudiantes de maestria considera que todos los elementos

anteriormente dichos en la pregunta son importantes para la elaboracion de su

aporte periodistico.

Esto confirma que pueden tomar elementos que lo lleven a la confusién. Por esto,

el Departamento de Relaciones Pdudblicas solicita un ensayo para evitar

inconvenientes en el contenido.



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO Il

3.7.23. Gréafica Numero 23

Pregunta 8: ¢ Qué otros temas considera usted que se pueda agregar a la
Revista Humanidades?

¢Qué otros temas considera usted que se pueda agregar a la Revista
Humanidades?
4% 14%

M Educacidén

o)
7% M Psicologia

B Medio Ambiente
12% M Tecnologia
M Técnicas de Ensefianza

— Aprendizaje actuales
H Tema de su proyecto

27% 13% de Tesis

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total de respuestas seleccionadas 245 100%
Educacion 34 14%

Psicologia 17 7%

Medio Ambiente 31 12%
Tecnologia 32 13%

Técnicas de Ensefianza — Aprendizaje

actuales o 21

Tema de su proyecto de Tesis 56 23%

No Respondio 9 4%

Los encuestados fundamentan que el tema primordial el cual debe agregarse a la
Revista Humanidades debe ser educacional, sin embargo este es el uno de los
temas que predominan en la Revista, por lo tanto se observa una buena analogia
en la finalidad de la Revista como aportadores de informacion.
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3.7.24. Gréafica Numero 24

Pregunta 9: ¢ Considera usted que el exceso o escasez de contenidos e

informacion en su aporte periodistico presente problema alguno para el lector de

la revista?

éConsidera usted que el exceso o escasez de contenidos e informacion
en su aporte periodistico presente problema alguno para el lector de la
9%, revista?
| Si
H No
" No
respondio
Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.
Total 118 100%
Si 65 55%
No 43 36%
No respondié 10 9%

Los estudiantes de maestria consideran que el exceso de contenido provoca una

dificultad para que sea leido su aporte, esto es importante, ya que los estudiantes

que actualmente han contribuido a la revista Humanidades poseen demasiada

informacion y a pesar de algunos cortos son carentes de informacion importante.

Esto refleja el desconocimiento de la elaboracién de articulos.
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3.7.25. Gréafica Numero 25

CAPITULO Il

Pregunta 10: ¢Considera usted como futuro profesional, un aspecto

positivo en la opcién de su aporte periodistico en la Revista Humanidades?

5%

1%

éConsidera usted como futuro profesional, un aspecto positivo en
la opcion de su aporte periodistico en la Revista Humanidades?

m Si
® No

= No respondid

Fuente: Elaboracién propia Waleska Reyes.

Total 118 100%
Si 111 94%
No 1 1%
No respondié 6 5%

Los estudiantes de maestria consideran importante tener la oportunidad de

publicar su aporte periodistico en la revista Humanidades, lo cual se denota en las

solicitudes contribucién a la elaboracién de esta revista ya que son muchos los

gue solicitan un espacio. Por lo tanto debe contar con una estructura adecuada y

elaborada de una forma correcta y profesional.
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3.8. Instrumento Utilizado

Los instrumentos utilizados en las técnicas de recoleccion de datos fueron
el cuestionario y entrevista. El cuestionario fue utilizado para el personal
administrativo, docente y estudiantes de maestria que pertenecen a la Facultad
de Humanidades. Las entrevistas fueron utilizadas hacia las personas

participantes en el proceso de la elaboracion de la Revista Humanidades.

3.9. Resultados del Diagnéstico

A continuacion se presenta las matrices con indicadores de las entrevistas
ejecutadas hacia las personas participantes en la elaboracion de la revista y las
encuestas realizadas al personal administrativo y docente de la Facultad asi como

a estudiantes de posgrado.

3.9.1. Matriz de Entrevistas

MATRIZ DE ENTREVISTA A DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

M. A. Elba Monzén de Barillas
Pregunta Respuesta (Resumen)

Es un instrumento que nos esta sirviendo para informar
todas las actividades mas relevantes de la Facultad de
1. ¢Enqué consiste la revista Humanidades? Humanidades, asi mismo se da a conocer algunos
trabajos, como ensayos, que los estudiantes de
maestria publican en la revista.

Visibilizar todas las actividades tanto académicas
como administrativas, sociales y culturales que se
realizan en la Facultad de Humanidades, tanto externo
como interno.

2. ¢Cuales son sus objetivos?

Es una planificacion de los temas que se van a tratar.
La revista estd planificada con 5 secciones, se hace

3. ¢ Qué procesos se realizan para llevar a cabo la |planificacién en cada una de las secciones. Se
revista? establecen los temas y luego se solicita a las personas
responsables que tuvieron implicacion directa en la
temadtica, se le solicita a ellos que escriban un articulo.

Se les da un espacio determinado dependiendo de la
tematica y se les da un tpo de letra, un tamaio de letra
y si es una o dos cuartillas para el articulo. Asi mismo
se le solicita fotografias en jpg cuando son personas
gue no pertenecen directamente de la Facultad.

4. ¢ Qué criterios fundamentales debe cumplirse
en el proceso de la elaboracién de la revista?
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5.
contenidos de la revista?

Licenciados, estudiantes de licenciatura, de
profesorado, posgrado, no tenemos un perfil
establecido, simplemente los estudiantes vieneny
solicitan escribir en la revista ademas de los
licenciados que nosotras solicitamos que escriban.

¢ Qué personas participan en la realizacion de

6.
los mas utilizados en la revista? ¢, Por qué?

Son articulos y algunas columnas que se escriben pero
regularmente son articulos y noticias de lo que se ha
hecho en la Facultad.

¢ Qué géneros periodisticos fundamentales son

7. ¢Enqué materiales se apoyan sus . . -
¢ENQ POY; Generalmente en bibliografia basada en la tematica
colaboradores para elaborar sus aportes .
. . que ellos escriben.
informativos?
. . . . Regularmente la planificacion y edicion son mas o
8. ¢Encuanto tiempo se realiza la revista? & P y .
menos dos meses que se lleva a cabo la revista.
Si posee un soporte econdmico ya que hay un renglon
. , . 162 creo, donde se planifica el gastoy el costo de la
9. ¢Existe un soporte econ6mico permanente para

la reproduccion de la revista?

revista. Dependiendo del presupuesto a veces esta
disponible en el tiempo y a veces no. Esto de alguna
manera genera un retraso en el proceso de la revista.

10. ¢ De qué forma se distribuye la revista? coordinadores y al consejo superior universitario.

La distribucion es la siguiente: Se les entrega a los
profesores de la Facultad incluyéndose directores,

Posteriormente se envian a ONG's y a bibliotecas del
pais.

MATRIZ DE ENTREVISTA A DISENADORA GRAFICA DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS

Maria lleana Alvarez.

Pregunta Respuesta (Resumen)

1. ¢Cuantas veces ha elaborado la

. ., . Una vez.
diagramacion de la revista?

Utilizar colores por secciones, colocar como minimo
una fotografia por articulo, la informacion deber estar
estructurada por 3 columnas, el tamafio de la letra, el
tamafio de la revista es carta y el uso de un disefio
general en las paginas de la revista.

2. ¢Qué normativas basicas toma en
cuenta para el disefio de la revista?

3. ¢Enquétiempo se lleva a cabo la | Este proceso se realiza en un mes, despues de contar
elaboracioén del disefio de la revista? con todo el material a utilizar.

4. ¢ Qué dificultades ha encontrado

., . Por el momento, ninguno.
durante la elaboracion de la revista? 9
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ENTREVISTA A ENCARGADO DE CORRECCION Y ESTILO DE LA REVISTA HUMANIDADES

Doctora Lilia Mendoza.

Pregunta

Respesta (Resumen)

1. ¢Enqué consiste su
aporte hacia la revista en
cuando a “Correcciony
estilo™?

Yo hago correccién de texto, porque el estilo no se puede corregir, solamente la
propuesta. Consiste en leer toda la revista, primero ver como esta estructurada
toda la revista y luego leer detenidamente cada articulo con el propésito de hacer
las correcciones en cuanto al aspecto sintactico, de ortografia, presentacién de
revista y separaciones correctas de las palabras.

2. ¢Enqué consistey
cuanto tiempo se lleva a
cabo este proceso?

Esta revisidn acusiosa del contenido depende del numero de paginas y la
estructura del contenido. Algunos articulos osn demasiados largos y requieren
mas tiempo de revisién que otros.

3. ¢ Qué normativas
utiliza para la correccién
de contenido de la
revista?

Escencialmente se utiliza todo el conocimiento que se tiene en cuanto a
redacciéon. Regularmente tengo un diccionario cerca para consulta y procuro tener
mucho cuidado con las palabras que regularmente ya estan utilizadas pero
algunas veces se nos va alguna letra o un dedazo, que son parte de la correccion.

4. ¢Qué aspectos
positivos y negativos ha
encontrado en cuanto al
contenido de la revista?

Negativos no he encontrado pienso que las personas que hacen su aportes lo
hacen con la mejor intencidn de aparecer publicadas, y trabajan temas muy
interesantes; lo que he visto es, desde mi punto de vista y con todo el respeto que
me merecen, he visto una carga de aspectos pedagogicos, mas que de las otras
areas que sirve la Facultad. Pero entiendo que muchas veces hay indiferencia
para mandar los articulos y que no depende del Departamento de Relaciones
Pudblicas, depende del interés que en cada departamento ponga para aportar sus
ensayos para enriquecer la revista. En ese sentido quienes mas aportan son los
pedagogos, aparte de eso que es el Departamento mas grande de la Facultad.
Sin embargo creo que si debe ponerse mas interés en enviar nuestros aportes.
Pero lo que pasa es que tenemos una carga de trabajo muy pesada y cuando
sentimos ya nos agarro el dedo en la puerta porque la revista ya esta terminada y
no pasamos nuestro ensayo, pero sivale la pena preocuparnos por colaborar con
la revista porque realmente es un excelente medio de difusion para dar a conocer
a la Facultad.

5. ¢Cree usted que es
importante la existencia
de otros géneros
periodisticos dentro del
contenido de la revista?

Son ensayos, no son en si articulos. Cada género periodistico tiene su propias
estructuras. Lo que en esta revista se da son ensayos, y precisamente es por su
propia naturaleza. Podrian insertarse estos géneros periodisticos, la persona que
lo va a hacer obviamente tiene que manejar el contenido, estructuras, todo, para
que realmente responda a esos géneros. Realmente aqui no conocemos los
géneros periodisticos, habria que ensefarles a los aportadores a hacer esas
estructuras, lo veo un poco dificil mas no imposible debido al que hacer diario de
los licenciados.
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3.9.2. Matrices de Encuestas

Matriz Encuesta dirigida a Personal Administrativo . NO NR
y Docente Facultad de Humanidades
1. ¢Conoce usted la revista semestral “Humanidades” que se distribuye en 52 10
la misma unidad académica?
2. ¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista? 45 17
3. éEn qué medio ha leido las publicaciones de la revista “Humanidades”?
Digital 7
Impresa 38
17
4. iQué seccidn le llama mas la atencion a leer?
Humanidades por 18
dentro
Actualidad 9
Lectura 10
Eventos 22
Formacion 14
17
5. éLee usted completa la revista? 13 33 16
6. Si su respuesta fue negativa, seleccione una razén del motivo:
Demasiado contenido. 22
Poco interesante. 6
Dificultosa para leer. 5
7. En cuanto a disefio grafico (estructura visual) de la revista, seleccione
una calificacidn para ésta:
Buena. 36
Regular. 9
Deficiente.
17
8. En cuanto a contenido escrito en general, elija una calificacion:
Demasiado extenso. 23
Poco extenso. 2
Adecuado. 20
17
9. En cuanto a su informacion en general, defina una calificacién:
Interesante. 39
Poco interesante. 6
17
10. ¢Qué clase de contenido periodistico cree usted que prevalece en la
revista?
Noticia. 6
Reportaje. 6
Entrevista. 0
Articulo. 23
Columna de Opinidn. 8
Todas las anteriores. 5
17
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Matriz Encuesta dirigida a Estudiantes de Maestria

Facultad de Humanidades Sl NO NR
1. éConoce usted la revista semestral “Humanidades” que se distribuye en la
misma unidad académica? 30 88
2. ¢Ha leido en alguna oportunidad esta revista? 28 90

3. ¢En qué medio ha leido las publicaciones de la revista “Humanidades”?

Digital 10
Impresa. 20
Ninguno. 88

4. ¢Tenia usted conocimiento de la opcidn de solicitud de un agregado de un
aporte periodistico elaborado por usted a la revista como requisito para cerrar su
carrera de doctorado o maestria? 50 63 5

5. ¢Tiene usted alglin conocimiento sobre la elaboracién de algin género
periodistico? 44 68 6

6. Si en dado caso tuviera que escribir un contenido a la revista Humanidades,
¢Qué clase de contenido cree usted que pueda realizar para su aporte a la revista?

Noticia. 6
Reportaje. 12
Entrevistas. 6
Articulo. 73
Columnas de opinion. 30
Todas las anteriores. 13

7. ¢Qué recursos utilizaria para apoyarse en la elaboraciéon de su aporte
periodistico?

Libros. 21

Revistas de periodicos. 9

Internet. 17

Todas las anteriores. 91

1

8. ¢Qué otros temas considera usted que se pueda agregar a la Revista
Humanidades?

Educacion. 34

Psicologia. 17

Medio Ambiente. 31

Tecnologia. 32

Técnicas de Ensefianza —

Aprendizaje actuales. 66

Tema de su proyecto de

Tesis. 56

9

9. éConsidera usted que el exceso o escasez de contenidos e informacién en su
aporte periodistico presente problema alguno para el lector de la revista? 65 43 10
10. ¢Considera usted como futuro profesional, un aspecto positivo en la opcidn de
su aporte periodistico en la Revista Humanidades? 111 1 6
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CAPITULO IV

4. Estrategia Comunicacional

4.1. Propuesta Comunicacional

En base a los resultados obtenidos en el Diagndstico, se ha realizado una
Propuesta Comunicacional para el fortalecimiento de la estructura de la de la
revista Humanidades, su distribucion en la version impresa y la estimulacion de su
lectura en la version digital, utilizando elementos que maneja el Departamento de

Relaciones Publicas. Esta propuesta esta formada por los siguientes proyectos:
4.1.1 Fortalecimiento de la Estructura y la Revista Humanidades:

Consiste en la participacion de practicantes de Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Periodismo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion los cuales deberan aportar como proyecto una estructura final de la
revista siguiendo la base general establecida en el Departamento de Relaciones
Plblicas fortaleciendo los géneros periodisticos que podrian agregarse a la

revista ademas de los ensayos que se aportan.

Asimismo, la capacitacion de los aportadores de informacion de la Revista, ya que
podrian realizar sus ensayos convirtiéndolos en articulos debidamente
estructurados por medio de un Taller llamado “Escritos periodisticos para la
revista Humanidades”, dirigido hacia Docentes que deseen participar en aportes

para la ésta, ya que no son muchos los que participan actualmente.

Este Taller tendra el propésito de explicar con el apoyo de Licenciados docentes
pertenecientes a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion lo que consiste cada
escrito periodistico y su estructura de elaboracion. Asi también el ejercicio de
practica de su elaboracion para asegurar su motivacion a tener la capacidad de

realizarlos sin problema alguno.

Este taller sera notificado por medio de la publicidad reglamentada que utiliza la
Facultad de Humanidades la cual consiste en el uso de afiches impresos. Se hara

el uso de estos los cuales seran colocados en lugares estratégicos del segundo
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nivel del edificio S4 ya que se encuentran alli los cubiculos donde los docentes

realizan sus labores de descanso y revision de trabajos de sus estudiantes.

Asimismo, se realizara un afiche en version digital utilizando el mismo disefio del
impreso, para evitar confusiones del publico objetivo. Este se colocara en la
pagina web de la Facultad de Humanidades. Asimismo, se hard la entrega de
invitaciones formales impresas para los docentes y una version virtual para

colocarla en la fanpage de Facebook de la Facultad de Humanidades.

De esta manera, también se pretende realizar un trifoliar informativo de las
actividades que se llevaran a cabo en el Taller. Asimismo, se le otorgard a cada
participante un folleto llamado: Guia de elaboracion de géneros periodisticos la
cual tendra los pasos para realizarlos. También se entregaran a cada estudiante

de posgrado que desee dar su aporte para la Revista Humanidades.

4.1.1.1. Plan de Taller para Capacitacion del Uso Adecuado de los

diferentes Géneros Periodisticos

Taller para Capacitacion

Tema: Utilizacién Adecuada de los diferentes Géneros Periodisticos.

Objetivo General del Taller:
Proporcionar a los participantes un repertorio de los procedimientos de elaboracion de los
diferentes géneros periodisticos para que puedan comenzar de inmediato sus escritos

periodisticos bien elaborados para la revista Humanidades.

. ] Material a
Fecha Contenido Disertante . Lugar Hora
Utilizar

Bienvenida Directora del
Departamento
de Relaciones
03 de Publicas y

febrero de Epesista en

8:00 a 8:15

horas

2014. Ciencias de la | Audiovisual.

Comunicacion.

Lenguaje y
Estilo en los Licenciado en Presentacion 8:15 a 8:30
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Escritos Ciencias de la de power horas
Periodisticos. | Comunicacion. point. Aula Magna
“José Rolz
La Noticia Licenciado en Folleto que se | Bennet”, primer
; . . 8:30 a 9:00
Ciencias de la entregara: nivel edificio S4
L , horas
Comunicacion. Guia para
elaboracién de Facultad de
Géneros Humanidades.
El Reportaje | Licenciado en Periodisticos.
o 9:00 a 9:30
Ciencias de la
L horas
Comunicacion.
La Entrevista Licenciado en
o 9:30 a
Ciencias de la
L 10:00 horas
Comunicacion.
Epesista en
ciencias de la Mesa,
comunicacion refaccion 10:00
:00 a
RECESO junto con preparada por 030t
: : oras
personal de la epesista.
servicio de la
Facultad de
Humanidades.
El Editorial y Licenciado en 10:30 a
El Articulo Ciencias de la 11:00 horas
Comunicacion.
La Columna. Licenciado en 11:00 a
Ciencias de la 11:30 horas
Comunicacion.
La Crénica Licenciado en 11:30 a
Ciencias de la 12:00 horas

Comunicacioén.
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41.1.2. Guiade elaboraciéon de Géneros Periodisticos

La guia de elaboracion de géneros periodisticos consiste en un folleto
tamafo media carta de 10 paginas a full color en el cual se encontrara cada uno
de los diferentes géneros periodisticos, su formulacion y ejemplos. Este
documento se les hara entrega a los participantes del taller antes mencionado
para obtener una base para elaborar los aportes que deseen entregar para la

revista Humanidades.

A continuacion se presenta la portada de dicha guia y la ejemplificacion de
algunas de las paginas de su contenido. La portada posee la idea tomada del
material realizado para la publicidad para promocionar el taller colocando los
logos respectivos y adicionando la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y el

del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

Su estructura esta tomada de bibliografias utilizadas también en el presente
informe y de referencias electronicas. Se han colocado los datos de estos
documentos en la contraportada del documento lo cual servira de ayuda a los

lectores si desean mas informacion.
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% Y 3 de#%midades
UsC) o ;

E

Gula
de elaboracion de

Generos
Periodisticos

Portada de Guia de elaboracion de Géneros Periodisticos.
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Consiste en el relato de hechos novedosos que son de interés general. Se debe reflejar lo
sucedido de una manera objetiva, sin opinar sobre los hechos. Suele ser breve y concisa y se
centra en los datos mas importantes. Es una noticia si:

1- Alguien, informador o agencia informatica, tiene que conocer el suceso.

2- Hay que valorarlo y decidir si ese hecho es digno de formar una noticia.

3- Se le da forma lingliistica, es decir, se redacta un texto.

4- Se incluye en una serie o cadena informativa.

Para que un hecho se convierta en una noticia, esta debe tener las siguientes caracteristicas:
- Actualidad del suceso.

- Proximidad.

- Lo sorprendente del asunto.

- Los protagonistas y su importancia en la sociedad.

- La sociedad y la trascendencia del tema.

- Los aspectos humanos y emotivos.

- Su relacion con los deportes, la cultura y los espectaculos.

La noticia se estructura en tres elementos:

-El titular: resume el tema en pocas palabras, es una frase breve que da informacién de forma
llamativa, clara y concreta. Se distingue por un mayor tamafio de letra y el uso de la letra en
negrita. A veces se completa con un antetitulo y un subtitulo para facilitar la comprension de la
noticia.

-La entradilla: es un resumen de lo mas significativo de la noticia, son unas lineas o primer
parrafo tras el titular. Recoge los elementos mas importantes de la noticia. Suele responder a
seis preguntas: ¢ quién?, ;qué?, cuando?, ;donde?, ;porqué? y ;como? A veces esta
resaltada con otro tipo de letra.

-El cuerpo: completa los detalles de la noticia. El cuerpo se redacta empezando por los datos
mas importantes y dejando para el final los detalles mas prescindibles del acontecimiento. Esta
estructura de interés decreciente recibe el nombre de piramide invertida.

B e e Epigrafe o
Hallazgo histérico: 4— = agtgetl‘tulo
Descubren ciudad mais ;
antigua de Europa = Titular

Piramide Invertida:

m ;.osEreslos tendrian 2 mil anos mas que las pirimides 4__ = S Bajada o
Titulo e Egiplo; subtitulo
Subtitulo Un grupo de arquedlogos hallé los restos de la que
= — = S consideran la ciudad mas antigua de Europa, de unos 7 mil ‘ eleado
LEAD O ENTRADILLA afios de antigiledad, y a los que creen son los vestigios de = Entradilla
qué? ;quién? ;jcudndo? ;donde? “los primeros mini-Estados" de ese continente.
4c6mo? ;por qué? Luego de mas de tres anos de investigaciones, expertos
e alemanes desenterraron partes de més de 150 templos
CUERPO DE LA construidos con tierra y madera, cuya fecha data entre los oC #al
NOTICIA aflos 4800 y 4600 AC, los que estdn esparcidos en una zona 1l uerpo de ia
S que se expande entre Alemania, Austria y Eslovaquia. noticia
DECRECIENTE Los edificios habrian sido construidos unos 2 mil afos
antes de las Piramides de Egipto y del monumento de
DETALLES Stonchenge en Gran Bretaila, segin dijo el diario inglés “The

Independent™.

Pagina de de Guia de elaboracion de Géneros Periodisticos.
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El Reportaje

Relata hechos de interés actual en torno a un tema. Es una noticia ampliada que
permite un estilo mas personal, puesto que aparece con la firma del autor. Afade a
la informacidn la investigacion y la documentacion referida a un acontecimiento o a
algun aspecto de la noticia. Su interés reside en el tratamiento del tema, no tanto
en su actualidad. Los reportajes profundizan en las causas, las consecuencias y en
otros diversos detalles del tema tratado.

El reportaje tiene algo de la estructura de la noticia y también de un texto
expositivo. Consta, de un titular, entradilla, cuerpo y final.

“AR| saLUD
-Un titular que sea

atrayente para animar a
leerlo.

Con la l;lUtriCiOI]jSta -Una entradilla que resuma
en el Su per ol y presente el tema.

Hacemos la compra con una experta

en alimentaci6n. Ella nos ayuda a contar
calorfas, reducir grasa y llenar nuestro
carro de lo verdaderamente saludable

-Un cuerpo cuya estructura
ha de ser logica, siguiendo
s | un hilo conductor que le de
el coherencia, y ha de ir
(UL salpicada de ejemplos,
datos, anécdotas que den
interés al reportaje.

Teste: SONA FORMIELES Fota: DRGO LAFUENTE

Los yogures desnata-
dos con trozos de cho-
colate gsiguen siendo
productos bajos en
calori

Un

-Un final en el que se
et vuelve a la idea inicial para
e ot e dar sentido a todo el relato.

68 keal frente a 115 keal por cada 100 g ¢Cudl es la diferencia entre la

de producto), pero més que uno des- grasa animal y la vegetal?

natado sin més (37 keal/100 g) A la hor: aportar calorias (9 keal/g)
00 hay diferencia. E1 matiz estd en la cali

:Hay alimentos medicina?
No, y es un ey ik

aen g asea
farmacias, y ahora es un postre estrella.  cardiovasculares.

112 www AR revista.com enero 2007

Pagina de de Guia de elaboracion de Géneros Periodisticos.

68



Astrid Waleska Reyes Motta. CAPITULO IV

4.1.1.3. Ideologia del Disefio para Promocion del Taller

La idea general del disefio del material publicitario para la promocion del
Taller: “Escritos periodisticos para la Revista Humanidades” es la ideologia del
periodismo en la Facultad de Humanidades. Aparecen imagenes de una libreta,
periddicos, lentes de cdmaras fotograficas, camaras de televisioén, grabadoras y
microfonos. En el fondo aparece una libreta y un lapicero y un teclado de
computadora refiriéndose a la maquina completa. Estos objetos identifican a un

periodista en la actualidad.

La ideologia de los siguientes disefios es hacer conciencia en el publico objetivo,
Docentes de la Facultad de Humanidades, que si desean escribir, pueden hacerlo
en forma periodistica. Y ver publicados sus articulos.

Estos disefios estan elaborados, en su forma general, segun las normas de los
formatos establecidos por el Departamento de Relaciones Publicas siguiendo un
patron de diagramacion de logotipos, estructura y posiciones del titulo y

contenidos.

En cuanto a las imagenes, aparecen una serie de objetos en blanco y negro que
se utilizan para elaborar y consultar el modo y forma los géneros periodisticos.
También se crea un fondo distinto para hacerse notar mas, es decir en el uso del

color.

Asimismo, se colocaron los logotipos de la Facultad de Humanidades, anfitrion de
la actividad, situado segun la norma de disefio general del Departamento de
Relaciones Publicas; adicionando los logotipos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion como Unidad Académica participante y el del Ejercicio Profesional
Supervisado del area de Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon, como

sujeto organizador y participante.
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@ US AC Universidad de San Carlos de Guatemala
2 5 Facultad de Humanidades
 TRICENTENARIA  Departamento de Relaciones Piblicas

Se complace en invitar a Docentes
de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de san Carlos de Guatemala,
su participacion en el Taller:

"Escritos Periodisticos
parala
Revista Humanidades"
Impartido por docentes profesionales de la carrera de Periodismo
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Se llevard a cabo en el Aula Magna “José Rolz Bennet”

el dia 03 de febrero de 2014.
de 9:00 a 12:00 horas

Se entregara diploma de pasrticipacion.
“Id y ensefiad a Todos”

O® b

e ———

. ELﬂMlmvn‘

Disefio de Invitacion impresa y digital para la promocion de la asistencia al taller
“Escritos periodisticos para la Revista Humanidades

»USAC

/ TRICENTENARIA

Umversudéd de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Relaciones Pablicas

Otorga la presente constancia a:

Por su participacion en el taller “Escritos Periodisticos para la
Revista Humanidades” realizado el lunes 03 de febrero a las 8:00 horas en el
Aula Magna “José Roélz Bennet” con una duracion de 4 horas.

“Id y ensefiad a Todos”

Guatemala, enero de 2014.

M. A. Elba M6nzdn de Barillas. M. A. Walter Mazariegos. Licenciado
Decano Representante Docentes.
Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

Directora
. Facultad de Humanidades.

Departamento de Relaciones Publicas FAHUSAC.
Q“\u e, h
@ Facultad de.wgyﬁ umanidades

Diseno del diploma en el taller “Escritos periodisticos para la Revista

Humanidades” el cual se entregara el mismo dia.
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Fortaleciendo oomunmnén
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HUMANIDADES

=
M. A. Walter Mazariegos
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DEPARTAMENTO DE
RELACIONES) PUBLICAS

~ \\

M ./A. Elba Monzén de Barlllas

b ./Dlrectora
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Mana Ileana Alvarez
rDlsenadora graﬁca e

stnd Waleska Reyes Motta
\ Epesnsta Licenciatura en
Clenc1as“de‘la Comunicacion. |

» j TR]CENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Relaciones Plblicas
Programa de actividades
1§
"Escritos Periodisticos |/
parala
Revista Humanidades"
=
Guatemala, enero de 2014. V:_‘
“Id y ensefiad a Todos”
Facultad de ( ¥~ umanidades
i @ -

~ \\ \\\ o WL

Facultad de.% umanidades
a

"Escritos Periodisticos para la Revista Humanidades"

Hora:

08:00 a 08:15 horas

08:15 a 08:30 horas

08:30 a 09:00 horas

09:00 a 09:30 horas

9:30 a 10:00 horas
10:00 a 10:30 horas
10:30 a 11:00 horas
11:00 a 11:30 horas

11:30 a 12:00 horas

Actividad

Bienvenida al Taller.
Introduccion del tema ¢Qué son
los géneros periodisticos?
Forma y Estilo en los géneros
periodisticos.

Tema: Géneros periodisticos y su
proceso de elaboracion:

La Noticia
El Reportaje
La Entrevista

Receso

El Editorial y El Articulo

La Columna

La Crénica

Encargado

Directora de Relaciones Publicas
M. A. Elba Ménzdn de Barillas.

Docentes Periodistas de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion:

(Listado de docentes)

CAPITULO IV

Disefio de Programa de Actividades en forma de trifoliar impreso el cual se
entregara el dia del taller “Escritos periodisticos para la Revista Humanidades”.
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P/ TRICENTENARIA

AT Universidad de San Carlos de Guabemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Relaciones Publicas

Invita a Docentes de la FAcultad de Humanidades y personas
que deseen participar de la Facultad en el Taller:

"Escritos Periodisticos para
la Revista Humanidades"

Impartido por docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Se llevara a cabo en el Aula Magna “José Rdlz Bennet”
el dia lunes 03 de febero de 2014
de 8:00 a 12:00 horas

“Id y ensefiad a Todos”

L ¥ (3 § Wy Facultad de .umanidades

& \N_ 7 .
Y usae r v

Disefio de afiche 11 X17 pulg. El cual se imprimird y se colocard en puntos
estratégicos del Edificio S4 de la Facultad de Humanidades, al igual que en la
pagina web para promocionar la asistencia al taller “Escritos periodisticos para la
Revista Humanidades”.
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4.1.1.4. Proyeccion del Contenido Escrito en la Revista Humanidades

Se estima la siguiente estructura textual en la revista Humanidades en el proceso
de cambio segun la propuesta anterior. Esto se realizara en el momento en que
los practicantes del Ejercicio Profesional Supervisado de Periodismo elaboren los

escritos periodisticos para esta revista.

En la primera pagina de contenido se colocara el editorial que debera ser
estructurado en base a la vision de la Facultad de Humanidades. Debera llevar

su respectiva firma con el logo de esta Unidad Académica.

» Humanidades por Dentro: En este segmento se encontraran noticias, los
cuales relataran las actividades internas de la Facultad de Humanidades para

su extension académica.

» Actualidad: Se encontraran reportajes y articulos sobre actividades que se

realizan en las sedes departamentales de la Facultad de Humanidades.

» Lectura: Se escribiran crénicas, entrevistas, columnas de opinion y columnas
de andlisis sobre temas de educacion y cualquier otro que sea aprobado por el

Departamento de Relaciones Publicas.

» Eventos: Se colocardan noticias, reportajes y notas informativas sobre
actividades que se realizan en la Facultad de Humanidades. Este segmento se
dividira en tres &reas: deportiva, actividades estudiantiles, actividades

administrativas y culturales.

*» Formacion: Se realizaran articulos y noticias los cuales relataran sobre
congresos realizados en la Facultad y entrevistas hacia los coordinadores de

los eventos 0 a un expositor invitado.

» La diagramacion de la revista Humanidades se realizar4 a cuatro columnas,

para evitar una saturacién visual de texto.
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= Se utilizara la letra arial 12 para una mejor lectura.

» Se exigira que el contenido de los diversos géneros periodisticos no
sobrepasen una cuartilla, es decir, 27 lineas para facilitar la diagramacion.

» En la portada de dicha revista se agregara el nimero de ejemplar para un

mejor orden administrativo de sus publicaciones.

4.1.2 Distribucion impresa de la Revista Humanidades

En esta segunda parte se propone el proceso de reparticion interna de la
Revista, ya que actualmente solamente es repartida a los docentes de la
Facultad. También se propone dar uno o dos ejemplares a las oficinas de los
diferentes Departamentos del area Administrativa de la Facultad, promoviendo asi

el conocimiento de la existencia de la revista y fomentar su lectura.

La distribucién la liara el Departamento de Relaciones Publicas, segun la

aprobacion correspondiente.

4.1.3 Campafa Publicitaria para incentivar la lectura de la Revista en su

version Digital

Para seguir fomentando la lectura de la Revista, que su edicién es limitada,
se realizara una pequefia campafa publicitaria para motivar a las personas del
edificio a leer la Revista, inclusive sea mas conocida en el area estudiantil y
externa de esta Unidad Académica, por lo cual ayudard a un reconocimiento
mayor de la Facultad de Humanidades en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En esta campafia publicitaria llamada “¢Y usted, ya la leyd?”, se realizaran
afiches impresos que se colocaran en las carteleras del segundo nivel del Edificio
S4, asi también dentro de la revista impresa y banners web con el respectivo link
de redireccion hacia la revista, los cuales se subiran en la Fanpage de Facebook

y en la pagina principal de la pagina web de la Facultad de Humanidades.
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4.1.3.1. Disefio para Campafia publicitaria

Para la ideologia de los disefios para la campafia de motivacion de la
lectura de la revista Humanidades en su version digital, se establecio la aparicion
de la portada en donde aparece un cursor de mouse de la computadora, que
define la version digital la que se estd promocionando, apareciendo la frase “4Y
usted, ya la leyd?” junto un fondo azul, la direccion web y los respectivos

logotipos.

Se establecié de fondo, con tonos suaves el color azul debido a que es un color
equilibrado, tranquilizante, permitiendo la concentracion. Por lo cual puede
notarse la revista en primer plano. Este fondo posee lineas y hexagonos mas

claros y suavizados para dar elegancia y dinamismo.

El color de la leyenda y la direccion de la pagina web estan en color amarillo
debido al resaltamiento y es precisamente lo que se busca al momento de
observar el afiche. Su letra es similar a la tipologia alas péaginas web. Los
logotipos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y del Ejercicio Profesional
Supervisado de esta Unidad Académica se encuentran esquinados y el de la
Facultad de Humanidades se coloco en puntos estratégicos.

La revista contiene sus colores en relacién con la Facultad. Cada publicacion
varia de acuerdo a la normativa de colores aprobadas por el Departamento de

Relaciones Publicas.
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Y usted,
cYala levé?

””

@ http://www.fahusac: edu gt

Disefio de banner que se colocard en la Portada del Fanpage de la red social

Facebook para la campafa publicitaria “; Y usted, ya la ley$?”.

Facultad deM umanidades

Disefio de banner web el que se colocara en la pagina principal del portal web de
la Facultad de Humanidades http://www.fahusac.edu.gt/es/ para la campafia

publicitaria “¢ Y usted, ya la ley6?”.
Aparece un boton verde redireccional que abrira automaticamente la version

digital de la revista Humanidades.
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CAPITULO IV

\\ \%JA!
_http /Iwww.fahusac.e_du gt

a umanidades

[

Disefio de afiche 11 X17 pulg. para campafia publicitaria “¢ Y usted, ya la leyd?”.
Esta se imprimira y colocara en puntos estratégicos del Edificio S4 de la Facultad
de Humanidades y en publicaciones de muro de la pagina de Facebook de esta

unidad académica.
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4.2. Cronograma de Actividades

e
Octubre

\)ClJI.ICIIIUI
Diciembre

Actividad
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Noviembre

Del lunes 13 de

Propaganda
S enero al
publicitaria de )
domingo 02 de
Taller.

febrero

Actividad de
Taller: “Escritos
periodisticos para Lunes 03

la Revista
Humanidades.

Solicitud de

practicantes de

periodismo
Segun-da
procedentes de la
semana
Escuela de

Ciencias de la

Comunicacion.

Llegada de primer :
Estadia para
grupo de o
) cumplimiento de su
practicantes de L )
o Ejercicio Profesional
periodismo de la

Supervisado.
ECC.

Proceso de
recaudacion de
contenido para

revista no. 10 por
Docentes de la Del 10 de febrero al

Facultad de 30 de abril.
Humanidades y
practicantes de

periodismo.
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Proceso de
elaboracion e
impresion de

Revista
Humanidades No.
10.

Del
01
al
31

Humanidades No.
10 version digital.

Distribucién de la Del
Revistas 08 al
Humanidades 21
impresa en la de
Facultad de ju-
Humanidades. nio
Campafia para
incentivar la
lectura de la Del 01 de junio
Revista al 31 de agosto

Estadia para

revista no. 11 por
Docentes y
practicantes de

periodismo.

Llegada de o
cumplimiento de
segundo grupo de -
) su Ejercicio
practicantes de ;
o Profesional
periodismo. ;
Supervisado
Proceso de
recaudacion de
contenido para o
Del 01 de junio

al 31 de agosto

Proceso de
elaboracién e
impresion de

Revista

Humanidades No.

11.

Del
01

al
30
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Distribucién de la

Revistas Del
Humanidades 05
impresa en la al

Facultad de 18

Humanidades.

Campafia para

incentivar la
Del 01 de
lectura de la
) octubre al 31
Revista

) de diciembre
Humanidades No.

11 version digital.

4.3. Misiéon

La Revista Humanidades sea un medio de comunicacion con estructuras y
elementos atractivos y dindmicos para los lectores y que sea reconocida
internamente en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

4.4. \Vision

Una Facultad en donde se incentiva el espiritu de identidad vinculada con
la comunicacion por medio de las actividades y actualizaciones que realiza la

Facultad de Humanidades por medio de la Revista Humanidades.

4.5. Objetivo General

Fortalecer la revista Humanidades para lograr el cumplimiento de las
funciones que debe desempefiar como medio de comunicacién escrito para el

cual esté establecido dentro de la Facultad de Humanidades.

4.6. Objetivos Especificos

» Reforzar la estructura de la Revista Humanidades completando utilizando la
diversidad de los escritos periodisticos que pueden contener para hacerla mas
atractiva para el lector.
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» Incentivar la lectura de la Revista Humanidades en su version impresa por
medio de su debida distribucion interna en el edificio S4 de la Facultad de
Humanidades.

= Promover la lectura de a los trabajadores internos y docentes de la Facultad

de Humanidades por medio de la revista Humanidades, en su version digital.

4.7. Elementos Comunicacionales a utilizar en la Propuesta

4.7.1 Humano:

Se hara una solicitud de colaboracién por parte de practicantes de la
carrera de Periodismo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion por medio
de una cuerdo con el coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado de las
areas técnicas de esta Unidad Académica y con el Supervisor del area de
Periodismo, en donde pueda establecerse el apoyo de dos estudiantes para

ejercer el proyecto de estructuracion de la revista Humanidades.
4.7.2 Audiovisuales:

Este se utilizard para el montaje del Taller hacia los Docentes de la
Facultad. Este material puede ser solicitado en el Departamento de Audiovisuales
de la Facultad de Humanidades, donde se requerira el uso de: El auditorio, dos
microfonos, una pantalla grande para proyeccion, una cafionera y una

computadora (laptop).

Asimismo el material que se utilizara para el proceso del Taller como videos y
presentaciones en Power Point serd recaudado segun lo necesario por parte de
los expositores, lo cual podra también ser buscados y elaborados por la
practicante segun sea la conformidad del expositor.

4.7.3 Alimentacion:

Se requerira como parte de la motivacion del taller una refaccion al final de

ésta, para un aproximado de cien personas.
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4.7.4 Material Impreso

Elaboracién e impresion de dos disefios de afiches, tamafio 11 x 17
pulgadas para la publicidad del taller “Escritos periodisticos para la Revista

Humanidades”, y para la campafia publicitaria “; Y usted, ya la ley6?”.

Asi también la elaboracion de trifoliares en blanco y negro, sobre las actividades
que se llevardn a cabo en el taller (protocolo de la actividad); diplomas full color
tamafo carta y un manual tamafio media carta de 10 hojas a full color a dos
lados. Tendra el contenido de lo que consiste cada uno y como se realizan los

escritos periodisticos para el aporte a la Revista Humanidades.
4.7.5 Material Digital

La elaboracion de banners web sobre la campafia publicitaria “¢Y usted, ya
la leyd?” con incentivacion a la lectura de la revista en version digital, se colocara
en la red social Facebook y en la pagina web de la Facultad de Humanidades.
Todo ello se hara la con la venia del Departamento de Relaciones Publicas y el

director de la programacién web de esta unidad académica.

Ademas se elaborara y publicara el afiche e invitaciébn para promocionar a los
docentes a la asistencia del taller “Escritos periodisticos para la Revista
Humanidades” y se propagara en la red social Facebook como en la pagina web
de la Facultad de Humanidades.

4.8. Proyeccion de Gastos a Invertir

Los recursos financieros surgiran de la Facultad de Humanidades segun la
aprobacion del Departamento de Relaciones Publicas y por el Decanato de esta
Facultad. Se dispondran de los recursos audiovisuales y digitales para actividades

internas, evitdndose un gasto sobre el presupuesto.

Los gastos en impresiones y reproducciones de afiches, invitaciones vy trifoliares,
no tiene un costo mas que el material utilizado, esto a que el Departamento de

Relaciones Publicas cuenta con el equipo requerido para la reproduccion. El
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estimado total de gastos en materiales impresos en el presente cuadro es el valor

utilizado en papel y tinta. El disefio es aporte de la practicante.

4.8.1. Cuadro de Gastos

CAPITULO IV

Cantidad Material Valor Total
Folletos tamafio 4.25 x 5.5 pulgadas (media
500 carta) full color de 10 hojas sin barniz en la Q. 07.15 | Q. 3,575.00
portada.
200 Trifoliares tamafo carta blanco y negro. Q. 01.00 | Q. 200.00
50 Afiches de 11 x 17 pulgadas full color. Q. 10.00 | Q. 500.00
20 Pliegos de cartulinas blancas Q. 0250 | Q. 50.00
Impresion de diplomas de 8.5 x 11 pulgadas
200 Q. 03.00 | Q. 600.00
(carta) full color.
Paquetes de 25 hojas de papel opalina blanca
8 . Q. 30.00 [ Q. 240.00
tamafio carta.
2 Resmas de papel bond blanco de 80 gramos. | Q. 30.00 | Q. 60.00
Invitaciones tamario 5.5 x 4.25 pulgadas (un
100 Q. 01.00 [ Q. 100.00
cuarto de carta) full color.
Caja de 100 sobres blancos cuadrados
1 5 Q. 20.00 | Q. 20.00
pequefios.
Refacciones para taller
100 “Escritos periodisticos para la Revista Q. 20.00 | Q.2,000.00
Humanidades” (comida e utensilios).
3 Uso de computadoras para disefo. Q.100.00 | Q. 300.00
Total Q. 7,645.00
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49. Conclusiones

» Es importante que la estructura de la revista Humanidades sea precisa,
debido a que posee la funcion comunicativa tanto interna como externa en
la Facultad de Humanidades, y por lo tanto, imagen de ésta. Debe poseer

excelencia y total dominio sobre el ambito informativo.

= Definitivamente es positiva la capacitacion de Docentes, estudiantes de
Posgrado y toda persona que participe en el apoyo de brindar informacion
para la revista Humanidades, cuando realicen sus aportes, lo haran con
seguridad, evitando de esta manera confusiones y excesos de contenidos

los cuales provocan problemas en la diagramacion.

= Con la lectura de la revista Humanidades, se promovera su habito,
asimismo es importante que, tanto Docentes como personal Administrativo
se actualicen utilizando los recursos digitales con los que cuenta esta
Unidad Académica para obtener mejores resultados en sus actividades

profesionales y académicas.
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4.10. Recomendaciones

» Para lograr una estructura precisa de la revista Humanidades, se
recomienda la experiencia periodistica del personal docente por lo tanto, se
sugiere la colaboracion de estudiantes practicantes de la carrera de
Periodismo para poner en habilidad sus conocimientos adquiridos durante
sus estudios en esta carrera. Asimismo proporciona un apoyo hacia el
Departamento de Relaciones Publicas contando con personal para estos

proyectos de gran indole.

= Se sugiere dar seguimiento a las capacitaciones sobre las elaboraciones
de escritos periodisticos actualizando sus modalidades. Asi también,
brindar el folleto de elaboracién de géneros periodisticos en version digital
a los estudiantes de posgrado para evitar la caducidad de ejemplares

impresos de éste.
=  Asimismo, debe motivarse en forma continua a la comunidad humanista

dandole seguimiento al uso de campafias publicitarias para incentivar la

lectura de la revista Humanidades en su versién digital e impresa.
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Anexos

» Fotografias de algunas de las actividades en las que se participd en la Facultad de

Humanidades

3
ATl
i ;, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A # TRICENTENARIA FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

Astrid Waleska Reyes

LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA POR MEDIO DEL
CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO SEGURO Y DESASTRES -CEDESYD-

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA

A: ASTRID WALESKA REYES MOTTA
FOR SU PARTICIPACION EN LA CAPACITACION
“MARCO CONCENTUAL DEL RIESGO A DESASTRES Y METODOLOGIA PARA
PREVENCION EN CASO DE TERREMOTOS 40 MINUTOS Y LISTO POR UN AULA SEGURA"

GUATEMALA DE LA ASUNCION 09 DEARRSL DF 2013

/0 o)
/',/ *A SR

“TOR OSCAK LARA
DIRECTOR CEDESYD
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

@ TRICENTENARIA

“Id y Ensefiad a Todos" A
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CIUDAD CAPITAL - MUSAC 2013
CIUDAD CAPITAL - MUSAC 2013

TV
TOMA DE POSESION - DECAND DE LA FACUL 4

TOMA DE POSESION - DECAND DE LA FACULTAD DE HUMANIDADE!

Toma de posesion Decano de la Facultad de Humanidades Walter

Mazariegos

Caminata

por el 5%
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Waleska Reyes Motta

la XXT Asamblea Ordinaria, Celebracion XX
manista “Humanismo y Medio
) 11y 12 de jufio.

Seminario y Jornada de Reflexion
sobre Investigacion Educativa
“Innovacion en educacion media
¢, Hacia donde vamos?
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= Elaboracion de Diagnostico:

Licda. Maria Alvarez.
Disefiadora Grafica.

¥y
M. A. Elba Monzdn de Barillas.
Directora Depto. Relaciones Publicas.

Doctora Lilia Mendoza
Encargada Correccion y estilo.
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Encuestas a personal administrativo y Docente de la Facultad de

| Humanidades









