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Escuela de Ciencias de la Comunicacion 175-13
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 13 de mayo de 2013
Dictamen aprobacion 37-13
Comisién de Tesis

Estudiante

Mireille Jeanneth Suruy Morales
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Suruy:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.10 del punto 1 del acta 06-2013 de sesion
celebrada el 13 de mayo de 2013 que literalmente dice:

1.10. Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (a la) estudiante Mireille Jeanneth
Suruy Morales, camé 200820721, el proyecto de tesis: BARRERAS DE
COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA FAMILIA Y EL USO DEL
SMARTPHONE. B) Nombrar como asesor(a) a: Licenciado Nery Bach. .

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS —

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax; (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 20 de agosto de 2013.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 62-2013

Estudiante

Mireille Jeanneth Suruy Morales
Carné 200820721

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Suruy:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: BARRERAS DE
LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA FAMILIA Y EL USO DEL
SMARTPHONE.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic. Nery Bach, presidente(a).

Lic.  Julio Sebastian, revisor(a)
M.A.  Walter Contreras, revisor(a).

Atentamente,
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Copfa: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8320
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Autorizacion por comité revisor de informe final

Guatemala, Agosto de 2,013

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio de Bienestar Estudiantil 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimada M.A. Aracelly Mérida

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante Mireille Jeanneth Suruy
Morales, Carné 200820721, ha realizado las correcciones y recomendaciones a
su trabajo de investigacion, cuyo titulo final es: El Smartphone como barrera de
comunicacioén interpersonal en la familia. .

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

ID Y ENSENAD A TODOS

esjdente(a) Comité Reviso




367-14

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 26 de agosto de 2014,
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 78-2014

Estudiante

Mireille Jeanneth Suruy Morales
Carné 200820721

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Suruy:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: EL SMARTPHONE COMO BARRERA
DE COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA FAMILIA, siendo ellos:

Lic.  Nery Bach, presidente(a)

Lic. Julio Sebastian, revisor(a).
M.A. Walter Contreras, revisor(a)
Lic.  Armando Sipac, examinador(a).
Lic.  Gustavo Moran, examinador(a).
Lic.  Mario Toje, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacidn académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Ciudad Universitaria, zona 12.
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www.comunicacionusac.org



454-14

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 07 de octubre de 2014.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 78-2014

Estudiante

Mireille Jeanneth Suruy Morales

Carné 200820721

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Suruy:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final
de tesis por asesor, con el titulo: EL SMARTPHONE COMO BARRERA DE
COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA FAMILIA, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco
compacto en formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad, seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio

Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted,
egresado de esta Escuela, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse

en cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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www.comunicacionusac.org



A Jehova

A mis padres

A mi hermano

A mi cufiada

A mis amigos

A mis Fantastic 4

A mi asesor de tesis

A la universidad de
San Carlos de Guatemala

Y a la Escuela de Ciencias
De la Comunicacion

ACTO QUE DEDICO

Quien me sostiene de la mano derecha, el Unico
Dios que oye mi clamor y me responde. Al que
cumple sus promesas. A él sea la Honra.

Lourdes Morales y Mynor Suruy por el apoyo y
todas las ensefianzas para ayudarme a ser una
mejor persona.

Sonny Suruy, por ensefiarme que hay que dejar
los miedos de lado para alcanzar nuestros
suenos.

Tikalia Parada, por su amistad y confianza que
demuestra que la familia también es adquirida.

Raul y Lily de Pérez por ser un buen ejemplo,
gracias por todo el carifio. Mi admiracién, respeto
y carifio para ustedes.

Especialmente a Jennifer Arriola y Liza Ponce,
Por su amistad y apoyo en este proceso, gracias
por la paciencia y los animos para seguir.

Cesar Eguizabal, Julia Oseida, y Gaby Yax por
acompafnarme desde el inicio de este camino,
que sean muchos afios mas juntos.

Lic. Hugo Nery Bach, por el apoyo, la confianza y
la orientacion en este proceso.

Por los conocimientos y formacién profesional
brindada.



Para efectos legales, Unicamente el autor es el responsable del
contenido de este trabajo



indice
Resumen
Introduccién
CAPITULO |
Marco conceptual

1.1 Titulo del tema

1.2 Antecedentes del problema
1.3 Planteamiento del problema
1.4 Justificacion

1.5 Alcances y limites

CAPITULO I
Marco teodrico

2.1LA COMUNICACION
2.1.1 Definicién de comunicacion
2.1.2 Elementos de la comunicacién
Tipos de comunicaciéon
1 Por el tipo de cédigo
2 Por la relacion entre el emisor y el receptor
3  Por la ubicacion del receptor
4  Por el tipo de mensaje
5 Por el tipo de participacion entre el emisor y el receptor
4 Gréafica de los tipos de comunicacion

3
3.
3.
3.
3
3

2.1
2.1
2.1
21
2.1
2.1
2.1

2.2 COMUNICACION INTERPERSONAL

2.2.1 Comunicacion interpersonal
2.2.2 Factores psicosociales que interfieren en la comunicacion interpersonal
2.2.2.1 Las fuerzas propulsoras
2.2.2.2 Las fuerzas inducidas
2.2.2.3 Las valencias
2.2.2.4 La empatia
2.2.3 Clases de comunicacion interpersonal
2.3 BARRERAS DE COMUNICACION
2. 3.1 Que son las barreras de comunicaciéon
2.3.2 Clasificacion de las barreras de comunicacion
2.3.2.1 Barreras semanticas
2.3.2.2 Barreras fisicas
2.3.2.3 Barreras fisiolégicas
2.3.2.4 Barreras psicolégicas
2.3.2.5 Barreras ideologicas
2.3.3 Medidas para superar las barreras de comunicacion

O~NOOPEA D b

14



2.3.3.1 Medidas para superar las barreras psicolégicas
2.3.3.2 Medidas para superar las barreras ideolégicas

2.4 LOS SMARTPHONES

2.4.1 Que es un Smartphone

2.4.2 Los usuarios del Smartphone

2.4.3 Dependencia al Smartphone

2.5 LA FAMILIA

2.5.1 Definicién de familia

2.5.2 Tipos de familia

2.5.3 Las relaciones familiares

CAPITULO Il

Marco metodologico

3.1 Tipo/método de investigacion
3.20bjetivos

3.3 Técnica

3.4 Instrumento

3.5 Poblaciéon

3.6 Muestra

CAPITULO IV

Analisis de resuitados

5.1 Definicion de la poblacién estudiada

5.2 Datos obtenidos de las guias de observacién

5.3 Validacién

5.4 Experiencias

5.5 Barreras en la comunicacion interpersonal de la familia
influenciadas por el uso del Smartphone de mayor relevancia
5.5.1 Barreras fisicas

5.5.2 Barreras semanticas

5.5.3 Barreras psicolégicas
5.5.4 Barreras ideolégicas
5.5.5 Barreras sociales
5.5.6 Barreras emocionales
5.5.7 Barreras tecnolégicas
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas
e- grafia

Anexos

20
21
22
22
23
24
25
25
25
26

27

27
27
28
28
28
28

29
29
30
32
34

34
35
35

35
36
36
36
36
38
40
41
43
44



Resumen

Titulo: “‘El Smartphone como barrera de

comunicacion interpersonal en la familia “

Autor: Mireille Jeanneth Suruy Morales.
Universidad: San Carlos de Guatemala.

Unidad académica: Escuela de ciencias de la comunicacion.
Problema investigado ¢ Cuales son las principales barreras en la

comunicacion interpersonal de la familia

causadas por el uso del Smartphone?
instrumentos utilizados Guia de observacion

Procedimiento para obtener datos: con el fin de recolectar datos que no fueran
afectados por la influencia del investigador en el grupo se hizo uso de la técnica de
observacion no participativa, asi mismo en base a las experiencias vividas y como
miembro de una familia altamente involucrada a las nuevas tecnologias se utilizé
la observacion participante. Partiendo de una guia predisefiada con los principales
aspectos a observar y haciendo uso de anotaciones de datos destacados.

Resultados y conclusiones: los jdvenes en su mayoria son los mas afectados
por el excesivo uso del Smartphone, viviendo inmersos en un mundo virtual que le
aleja de establecer las relaciones interpersonales adecuadas y restandole valor a

la relacion con la familia.

Como conclusién general, Es necesario que se involucre a los miembros de la
familia en actividades diferentes que eviten la sedentarizaciéon y que refuercen los
valores y la convivencia entre ellos reduciendo asi el uso del Smartphone. De esta
forma es importante aprender a darle un uso adecuado a las nuevas tecnologias
evitando la dependencia a los mismos ya que pueden ser una herramienta de
desarrollo muy valiosa para los usuarios.



Introduccion

Comunicarse es una actividad indispensable. La comunicacion ha sido
parte del ser humano desde sus inicios, Con la evolucién de la comunicacion y de
las necesidades de los individuos se ha desarrolladd la comunicacion alternativa la
cual ha utilizado maneras innovadoras de realizar el acto de comunicacion,
creando nuevas formas para comunicarse y nuevas tecnologias para hacerlo.
Entre estas formas nuevas de comunicarse ha destacado por su impacto en la

sociedad el internet y el uso de los teléfonos inteligentes.

No cabe duda que con esta revoluciéon tecnoldgica la comunicacion y la
informacion esta al alcance de todos, la facilidad con la que se accede a estos dos
mundos requiere de inversién de tiempo, recursos y principalmente atencion de los

sujetos que se exponen.

El acceso a toda hora ha sido la ventaja mas destacada de los telefonos
inteligentes, sin embargo a su vez el uso excesivo de nuevas tecnologias ha
deteriorado la calidad de las relaciones entre los individuos en la vida real
sustituyendo asi las relaciones interpersonales por relaciones virtuales sostenidas

por internet.

No cabe duda que la tecnologia nos ha brindado innumerables ventajas u
facilidades en varios ambitos, tanto en cuanto al acceso de la informacién y la
facilidad de obtener los datos que se requieren como la facilidad para realizar el

proceso de comunicacion y acortar distancias.

Como consecuencia las relaciones con los miembros de la familia se ven
afectadas por la dependencia de los sujetos a estos artefactos, deteriorando asi la
convivencia entre sus miembros. Con el paso del tiempo se ha perdido el contacto
fisico significativo entre las personas y todo ha pasado a un plano mas superficial

y virtual por medio de las nuevas tecnologias.

Por esta razén con el fin de identificar las principales barreras que genera el

uso del teléfono inteligente en la relacion entre los miembros de la familia se



realizo una investigacion de tipo cualitativa utilizando como técnica la observacion,
esta consistid en observacion no participativa en donde los sujetos investigados no
sabian que estaban siendo observados para no influir en sus comportamientos y

asi poder recabar datos o mas posiblemente reales.

Asimismo el sujeto investigador ha sido parte de la muestra, basandose asi
en experiencias y ensefianzas que ha dejado la exposicion a tecnologias como
estas en él y su circulo familiar para asi poder brindar informacion relevante
relacionada con el tema de investigacion, para ello se hizo uso de la observacion

participativa,;

Los resultados de esta investigacion plantean una serie de conclusiones y
asi mismo recomendaciones para el uso responsable de las nuevas tecnologias

desarrolladas,

Para el aprovechamiento de cada una de las ventajas que nos proporciona,
en este caso del uso del Smartphone, es necesario tomar especial atencion a los
efectos que genera el uso del mismo, para asi poder aprovechar las nuevas
tecnologias sin deteriorar asi las relaciones interpersonales principalmente en el

entorno familiar.



I MARCO CONCEPTUAL

Titulo del tema:

El Smartphone como barrera de comunicacién interpersonal en la familia

Antecedentes del problema:

La tecnologia ha venido a revolucionar la forma de vida de los individuos en
la actualidad, las necesidades han ido aumentando en base al desarrollo de la
misma, tal es el caso de los teléfonos inteligentes o Smartphones, por su nombre
en inglés, los cuales tienen sus inicios con la simple creacion del telefono movil.
Inicié con el pionero de esta tecnologia Martin Cooper quien en 1973 introdujo el
primer radioteléfono pero fue hasta en 1979 que aparecieron los primeros

sistemas comerciales.

De alli inicia la propagacidn de la telefonia mévil, esta tuvo gran aceptacion
y revolucioné las actividades cotidianas conforme a su evolucién, de esta
evolucién se conocen una serie de etapas hasta llegar a lo que hoy es la telefonia
llamada 3G; la caracteristica principal de esta es su capacidad de manejar
aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos, o bien llamado el
“multitask” es decir que ocupa una tecnologia similar a la de una computadora
capaz de manejar y procesar varias tareas diferentes a la vez segun la capacidad

de soporte que posea.

Sin embargo, la disponibilidad de estos fue posible hasta los afios actuales
ya que para 1993 un Smartphone solo podia ser utilizado por un alto ejecutivo ya

que el precio resultaba muy elevado para una persona promedio.

Las exigencias del consumidor actual en cuanto a estos artefactos
requieren caracteristicas como acceso ilimitado a internet, un sinfin de
aplicaciones, la rapidez de procesamiento, resolucién de camara, y espacio

suficiente de memoria de almacenamiento.

Los smartphones conforme su evolucion e innovacién ha ido creando en los

usuarios actuales cierta dependencia al uso del mismo tal es el caso en Chile, un



estudio realizado por la .Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad

Catdlica de Chile (PUC) y Tren Digital, en alianza estratégica con la IAB,

denominado, “Nuevas tendencias y diferencias culturales en el uso de telefonia
movil”, reveld que el 76% de los usuarios jévenes universitarios han creado
dependencia del uso de este. Como indica Daniel Halpern, investigador a cargo y
profesor de la facultad PUC. “Antes el celular era utilizado para conversar con
alguien, y hoy podemos corroborar que la gente lo utiliza para estar conectado,
informar e informarse, mas que para llamar. Lo anterior lleva a una dependencia

emocional entre quienes tienen smartphones”. (tecno.americaeconomia.com)

El uso de los smartphones ha llevado a denominar esta generacién como
‘la generacion movil” jévenes que viven inmersos en una realidad de dispositivos
tecnoldgicos en un mundo online. Uno de los riesgos mas grandes que se pueden
ver en estos casos es como los jovenes comparten la informacion personal por los
medios llamados “redes sociales” los padres deben poner mayor atencién a esto
ya que el tiempq gue se mantienen conectados los jévenes en la actualidad es

muy largo y corren el riesgo de ser engafnados por sujetos en la red.

Algunos de los factores que estan influyendo en el incremento del uso de
estos medios es la expansion de las redes sociales (Facebook, Twitter), los
videojuegos, paginas web muy visitadas como YouTube; y el hecho de que se
puedan compaginar los usos de los dispositivos, como escuchar musica con un
MP3, mientras se chatea en un ordenador conectado a Internet o se ve la

television.

Una encuesta mundial realizada por cisco ha revelado que la vida se
convierte cada dia mas en una vida virtual, esto por causa de las llamadas redes
sociales. Entre las cifras mas destacadas se hace evidente que entre los 1800
encuestados de personas nacidas entre 1982 y 1993 un 87% tiene cuenta en
Facebook y un 56% en Twitter. Esto tomando en cuenta que el 90% de los
encuestados revisa sus cuentas, incluyendo correo electronico, desde su

Smartphone al levantarse. (nicboo.com)



Segun Kraiser Fémily Fundation en un comunicado informa que con la
tecnologia disponible durante 24 horas al dia, la cantidad de tiempo que la gente
joven dedica a estos medios de ocio se ha incrementado drasticamente en los

ultimos cinco afos. (poderpda.com)

Entre los malos habitos que se han formado destacan el uso del
Smartphone mientras se come en la mesa con la familia y mientras se tiene una
conversacion en persona con alguien restandoles asi respeto a los individuos que

los rodean; incluso mientras se reciben clases en las escuelas y universidades.

El uso del los smartphones han desafiado las relaciones entre los individuos
en todos los ambitos. Una de las areas mas amenazadas es el ambiente familiar
ya que se ha convertido en mas importante la conexion e interaccion virtual de los

jovenes que un tiempo o reunién con la familia.
Planteamiento del problema:

En 1979 cuando se lanzd al mercado el primer teléfono movil parecia el
invento mas genial de la época ya que habia revolucionado la comunicacién. Ya
no era necesario estar en la casa o la oficina para poder hacer una llamada o
recibirla. Sin embargo con el tiempo la necesidades se hicieron exigentes y
comunicarse no solo requeria del teléfono mévil con el tamario y peso con el que
fue creado sino que era necesario reducir el tamafio para poderlo manejar vy
transportar mas facilmente, con el pasar de los afios se logra esto reduciendo el

tamano de los mismos en un 60% en base al tamano estandar.

Pero no solo esto era lo importante, se ha ido adaptando una serie de
caracteristicas a los mismos tales como el envié y recepcion de mensajes de texto
y con el pasar del tiempo agregarle una camara fotografica y de video. Sin

embargo, el desarrollo de estas llevo unos afios antes de poder ser perfeccionado.

En la actualidad estas caracteristicas han quedado un poco en el pasado ya
que ahora las exigencias de comunicacion requieren mucho més. La necesidad

de comunicarse ha ido incrementando y asi mismo las exigencias de un teléfono



que supla esta necesidad se hace evidente. Con esto nacen los smartphones
~incluyendo caracteristicas como: mejor resolucion de foto y video, acceso a
internet y las llamadas redes sociales, el acceso a las diferentes salas de chat y la
posibilidad de descargar aplicaciones que faciliten el uso y la comunicacién virtual

de los individuos.

Esta claro que todas estas caracteristicas que simplifican la comunicacion y
acortan las distancias entre los individuos han hecho mas extenso el trecho entre
los que estan alrededor de los usuarios, hasta el punto de verse sumergido en el
mundo virtual que ahora ofrece la tecnologia y estar ausente del mundo real en el

que se interactua con las personas.

Si bien atras de cada Smartphone hay una persona haciendo uso del
mismo es evidente la ausencia de las personas fuera del uso de este. Es decir
valores tales como el respeto y la cortesia se ven carentes en las relaciones de los

jévenes en la actualidad.

La calidad del tiempo familiar se ve amenazada por el tiempo y la
concentracion que los individuos le ponen al uso de este artefacto. De estas

acciones surge la Pregunta de investigacion:

¢Cuales son las principales barreras en la comunicacion interpersonal de la

familia causadas por el uso del Smartphone?
Justificacion:

Con la creciente necesidad de comunicacion en el mundo actual la
tecnologia ha simplificado el proceso con la creacion del internet; y aun mas se ha
facilitado el mismo con la creacion de los smartphones que concentran en un solo
artefacto la posibilidad de navegar en internet, hablar por teléfono y “mensajear”,

sin contar el sin fin mas de cosas que se pueden realizar con este.

Asi mismo el crecimiento de la tecnologia ha sedentarizado al individuo
facilitdndole el proceso de comunicacidn por el cual no debe realizar un esfuerzo

extra para llevar a cabo el mismo. No cabe duda que el uso del Sm‘artphone y el



internet ilimitado ha llevado a las personas a dejar de lado las relaciones
interpersonales teniendo como consecuencia principal el deterioro de las
relaciones familiares, restandole tiempo a estos y llevando un tipo de
comunicacién que no solo ha decaido en calidad entre los miembros sino que
incluso se lleva a cabo por medio de estos artefactos, supliendo asi la convivencia
entre ellos. Por esta razén se pretendid identificar las barreras que causan el
deterioro de la comunicacion con los miembros de la familia ligando a esta el

excesivo uso y la dependencia del Smartphone.

Alcances:

Objeto de estudio: Las barreras de comunicacién interpersonal en la familia por
causa del uso del Smartphone, la dependencia que este genera en los individuos
tanto adolecentes como adultos y el aislamiento en cuanto a convivencia con los

demas miembros que forman el grupo familiar.

Ambito geografico: El estudio abarco la regién de la capital de Guatemala en
lugares donde se concentran grupos familiares para tiempo de convivencia

ubicados en la zona 11; tales como comerciales, restaurantes e iglesias.

Ambito poblacional: Grupos familiares que con miembros entre 13 y 40 afios con
tendencias a uso de las nuevas tecnologias, ubicados en lugares de reunion

familiar tal como restaurantes.

Ambito temporal: La investigacion comprendié los meses de marzo a julio del
ano 2013. Después de esto, en los meses siguientes se hizo el analisis de datos y
la elaboracién de conclusiones en base a los resultados que arrojo la

investigacion.

Limites: La principal limitante que poseia la investigacion fue la invasiéon del
espacio familiar para recabar los datos de observacion y la falta de participacion

por medio de los individuos.



It MARCO TEORICO

2.1 LA COMUNICACION

2.1.1 Definicién de comunicacion:

El acto de la comunicacién es vital para lograr la interaccion entre dos
seres, por medio de este se transmite una serie de ideas, pensamientos,
sentimientos. La palabra comunicacién, segun expresa (Baez, 2000) la
palabra comunicacién proviene del latin communis o communicare que tiene
relacion con una comunién entre personas, esta si va acompafiado de un
mensaje se refiere a un intercambio de informacién, es decir entrar en contacto

con otros para hacerle participe de ideas, sentimientos, intereses, entre otros.

Segun Interiano, (2003) “la comunicacion es el oxigeno de la sociedad,; es el
elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el avance cientifico,

tecnoldgico y en todos los 6rdenes de la vida.” (p.9)

Todo ser humano que vive en sociedad necesita interactuar con los que
comparten el entorno, la forma de hacerlo es a través del acto comunicativo
por medio del cual conoceran de los demas las ideas e intereses en comun
gue cada cual transmite segun las culturas y costumbres aprendidas conforme

a las experiencias vividas.

2.1.2 Elementos de la comunicacién

La comunicacion para poder ser efectiva necesita de unas serie de
elementos que funcionen consigo, entre el proceso simple de comunicacion
encontramos Emisor, receptor, mensaje, canal, codigo, contexto y

retroalimentacion.

¢ Emisor: se refiere a aquel o aquello que emite, es decir desarrolla por

medio de un codigo un mensaje para que sea transmitido a un receptor



que maneja un.cédigo comun, es decir un lenguaje, quien decodifica el
mismo para poder interpretarlo de manera efectiva.

Receptor: este es el encargado de recibir el mensaje, pero no solo de
recibirlo sino de decodificarlo e interpretar el contenido del mismo para
comprender la informacion enviada, en procesos mas complejos de
comunicacién no solo se encarga de las funciones ya mencionadas sino
que después de decodificarlo este utiliza un elemento vital en la
comunicacion que se llama retroalimentacion. El proceso de
decodificacion se da gracias a la serie de informacion que ya posee el
receptor acerca del contenido del mensaje enviado por el receptor, es
decir una serie de valores, costumbres, creencias, entre otros.

Mensaje: este se compone por una serie de datos elaborados en un
cédigo comun que se denomina como informacion, este contiene en si
ideas, pensamientos, intereses. Su funcion principal es transmitir esta
serie de conocimientos e informacién al receptor.

Para aportar una definicién técnica, la real academia de la lengua
espafnola (www.rae.es) define Mensaje en dos de sus definiciones
como: “Conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una
comunicacion.” Y “Recado que envia alguien a otra persona.”

Canal: se denomina asi al medio a utilizar para enviar el mensaje, este
puede ser de dos tipos: personales que ser refiere a la comunicacion
entre dos 0 mas personas, es decir comunicacion directa y los masivos
que son para comunicarse con una cantidad masiva de personas que
recibiran el mismo mensaje al mismo tiempo.

Cédigo: se refiere al conjunto de elementos que siguiendo ciertas
reglas conforman el contenido del mensaje, el codigo mas utilizado en la
comunicacion es el lenguaje.

Contexto: este concepto define al lugar fisico o situacional en las que
se da la comunicacion.  Segun Ledn, (2005) ‘el proceso de
comunicacion se realiza dentro de un determinado marco de referencia

denominado contexto, donde intervienen un conjunto de factores y
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situaciones qué definen la significacién de los mensajes. Los signos
pueden adquirir diferentes significados segun las circunstancias o
relaciones que establezcan con el entorno comunicativo donde se
presentan.” (p.23) Este elemento influye mucho en la carga significativa
y el efecto que va a tener el mensaje en el receptor.

¢ Retroalimentacion: O bien llamado feed Back en inglés, este consiste
en toda aquella informacidén que recoge el emisor a través de los efectos
que causa el mensaje que anteriormente envié en el receptor, esta
informacién es muy util y permite al mismo conocer si su mensaje ha
sido correctamente entendido y las repercusiones que el mismo esta

teniendo en el interlocutor.

21.3 Tipos de comunicacién
21.3.1 Poreltipo de cédigo:

e Lingiiistica: Este tipo de comunicaciéon es propia de los seres
humanos, su caracteristica principal es el uso del signo linguistico
para poder llevarla a cabo, es decir del lenguaje. Esta se divide en
oral y escrita. Para poder tener una efectiva comunicacion linguistica
es necesario que las partes involucradas en la misma conozcan el
signo linglistico.

e No lingiiistica: Como bien el nombre lo dice no se utiliza en ella
ningun signo linglistico, por el contrario se lleva a cabo por medio de
gestos, sonidos, colores y sefales. Esta es propia del reino animal,
sin embargo el hombre tiene la capacidad de utilizar las dos al
mismo tiempo lo cual ayuda a reforzar el acto comunicativo.

2.1.3.2 Por la relacion entre emisor y receptor

e Interpersonal: Esta comunicacion segun (Interiano, 2005) es el
primer paso para las relaciones humanas, para poder tener una
convivencia entre si; esta comunicacion es de persona a persona, es
decir este tipo de comunicacion es directa, en la actualidad se

conoce como comunicacion cara a cara.
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Intrapersohal: Este tipo de comunicacién se da cuando el emisor y
el receptor son la misma persona. Se puede definir la comunicacién
Intrapersonal de una forma simple explicando que esta es la voz
consiente del pensamiento propio que es capaz de poder decirse a si
mismo, cosas que nunca podria decirle a otras personas. (Ribeiro,
1998) Es decir esta comunicacién es una platica con uno mismo.

Por la ubicacion del receptor:
Indirecta: Este tipo de comunicacion se caracteriza por que el
emisor y el receptor se encuentran a distancia y por esta razon se
basa en un instrumento o herramienta que cumple la funcion de
canal para realizar el acto de comunicacion.
Directa: Se da por medio de una lengua natural, su caracteristica
principal es la inmediatez con la que se realiza ya que los sujetos se
encuentran de forma mas cercana.

Por el tipo de mensaje:
Privada: La selectividad es una caracteristica de este tipo de
comunicaciéon ya que en esta se manifiesta un grupo de receptores
cerrado, es decir el grupo de quien recibe el mensaje es
estrictamente seleccionado.
Publica: Como bien lo dice el concepto esta comunicacién es
publica, se dirige a un grupo abierto de receptores sin hacer
seleccion de los mismos.

Por el tipo de participacion entre emisor y receptor:
Unilateral: Segun (Kossen, 1992) la comunicacidn unilateral es
mensaje que va en una sola direccién sin saber si el mensaje ha sido
entendido por el receptor. En esta comunicacion el mensaje es
enviado al receptor y el receptor no juega mayor papel en el proceso
de comunicacion.
Reciproca: Esta es la comunicacién clasica, en donde un emisor

envia el mensaje el cual es recibido por el receptor, el cual a su vez
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lo decodifica y envia una respuesta inmediata. En esta el emisor y el

receptor intercambian roles.

2.1.4 Grafica de los tipos de comunicacién
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.2.2 COMUNICACION INTERPERSONAL

2.2.1 Comunicacion interpersonal:

La interaccion entre los individuos que comparten un mismo entorno
sociocultural es vital para la sobrevivencia de los mismos, como herramienta
principal para esta se da el acto comunicativo. La comunicacion interpersonal es la
base del inicio de las relaciones humanas ya que esta se da entre los individuos
compartiendo asi vivencias, experiencias e intereses en comun segun Interiano,
(2003)"de este acto puramente rutinario y aparentemente y aparentemente carente
de significado, puede nacer una profunda amistad, una inmensa camaraderia o un
exitoso compromiso de negocios.” (p.9). Esta comunicacion la mayoria de

ocasiones es producto de la casualidad.

2.2.2 Factores psicosociales que intervienen en la comunicacion

interpersonal:

Segun Interiano, (2003) existen factores que intervienen en este tipo de
comunicaciéon afectando asi el comportamiento de los individuos en su entorno

social, estos son:

2221 Las fuerzas propulsoras: Esta se refiere a los motivos de las
personas de trasladarse de lugar en lugar, es decir la fuerza que
hace actuar al ser humano en pro o contra sus semejantes

2222 Las fuerzas inducidas: Estas son causadas por las demas
personas es decir las que ejercen los demas para motivar a los
individuos a actuar

2223 Las valencias: Esta es la concentracion de las dos anteriores, es
decir a medida que las fuerzas propulsoras sean negativas o
positivas asi seran las valencias.

2224 La empatia: Esta se caracteriza por actuar y pensar en beneficio
de los demas individuos, es decir la capacidad de comprender los

motivos y acciones de los semejantes.
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2.2.3 Clases de comunicacion interpersonal
La comunicacion interpersonal se puede considerar desde tres angulos:

estructural, de control del proceso de la comunicacion y administrativo.
Desde el punto de vista estructural:

o Simétrica: Esta es cuando se da entre dos individuos que poseen el mismo
estatus social y que poseen los mismos derechos y obligaciones. Esta se
puede llevar a cabo entre individuos que pertenecen a un grupo familiar o
de amigos.

e Complementaria: Esta se ve evidenciada cuando uno de los individuos
depende del otro, por ejemplo la relacion entre padres e hijos, maestros y

alumnos entre otros.
Desde el Angulo de control del proceso de la comunicacion:

¢ Monopdlica: Esta se manifiesta cuando el emisor o comunicador es el que
controla completamente la elaboracion, difusion y destino del mensaje, sin
embargo este posee una serie de variantes tales como:

- Caciquismo: Se controla la comunicacion por un cacique, es decir que la
comunicaciéon y otros factores dentro de una comunidad se ven
controlados por un lider que se aduefia del poder sobre todos los
miembros de una institucién social.

- Paternalismo: Cuando todo tipo de comunicacién es controlado por la
cabeza de un grupo familiar, en este caso se evidencia como lider el
padre de familia.

- Machismo: En este caso la mujer solo es considerada como objeto de la
decisién del hombre en el proceso de comunicacion, influenciando asi la
opinién, forma de pensar y comunicacion incluyendo con quien o como

se desarrolla el proceso de comunicacién en el otro genero.
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- Comercialismof El mensaje es puramente controlado por empresas
comerciales, en conjunto con esta encontramos los medios de
comunicacion masiva y se liga con la publicidad.

- Burocratismo: La informacion es controlada por el gobierno. por medio
de esta se aleja a los individuos de sus derechos valiéndose del uso de
la informacién a conveniencia de los gobiernos. permitiendo solo el
acceso a la informacién que ellos desean dar a conocer.

Emergente: También llamada comunicacion alternativa, se refiere a que la

informacion llega al receptor y este la trasmite a los 6rganos politico-

administrativos para hacer validos los comentarios, solicitudes y protestas
acerca de algo.

Anticipatoria: En este los emisores y receptores tienen participacién en el

desarrollo del mensaje este basicamente se utiliza en las sociedades

modernas para la solucion de problemas.

Desde el punto de vista administrativo:

Vertical: Este tipo de comunicacién basicamente empresarial se refiere a la
informacion proporcionada de los altos mandos a los subordinados de una
organizacién. Esta puede ser descendente y ascendente, la ascendente se
refiere a la comunicacion de los subordinados a los altos mandos por medio
de 6rdenes escritas, comunicados, entre otros.

Horizontal: Esta es la que se da entre empleados de un mismo
departamento, es decir qgue gozan de un mismo nivel jerarquico, es decir
esta es el tipo de comunicacion interpersonal entre personas del mismo
entrono laboral.

Circular: Este tipo de comunicacién se da en la empresa sin fines laborales
sino con fines sociales y de convivencia entre jefes, empleados y en

ocasiones el publico en general.
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| 2.3 BARRERAS DE COMUNICACION
2.3.1 ;Que son las barreras de la comunicacién?

Estas se refieren a las interferencias, ruidos o impedimentos que no
permiten que el acto comunicativo se realice con normalidad. Este se da por las
deficiencias que posee alguno de los elementos que participan en el mismo, es
decir ya sean fallas del canal, del codigo o de los sujetos involucrados en la
comunicacion. Segun Ledn, (2005) otro de los factores es que el contenido del
mensaje no llegue al receptor o bien llegue distorsionado y la comunicacion no

cumpla con su objetivo.
2.3.2 Clasificacion de las barreras de comunicacion:
2.3.2.1 Barreras semanticas:

Esta clase de barreras se da por la falta de coincidencia entre el emisor y el
receptor, estas generalmente se dan por la diferencia de significados de las
palabras y las expresiones utilizadas, menciona Leoén (2005) “el empleo de
palabras con mas de un significado (polisemia) que no aparecen debidamente
acompanadas del contexto semantico necesario para que adquieran el significado
que se precisa” (p.36). Esto se refiere a que depende del contexto en que cada

palabra se utiliza adquiere un significado diferente.

Otro de los problemas segun Ledn (2005) se refiere a la ambiguedad que
genera la utilizacion de una construccion gramatical incorrecta, es decir las
anfibologias. La interpretacion de frases construidas podria generar un significado

diferente al que se quiere trasmitir originalmente.

Este problema se ve mas evidente en la comunicacion escrita ya que al
utilizar las reglas gramaticales de forma incorrecta generaria confusion en el
mensaje y consigo la mala caligrafia. Otro de los principales efectos de este tipo
de barrera es el nivel de escolaridad que poseen los individuos involucrados dado
a que la ignorancia de algina de las partes puede impedir la completa comprension

del mensaje.

17



2.3.2.2 Barreras fisicas:.

Este tipo de barreras es directamente de los medios de comunicacién, se
refiere a los defectos técnicos que poseen los canales de comunicacién que
impiden que el mensaje se envie y sea recibido por los sujetos involucrados.
Entre este tipo de barreras podemos tomar en cuenta los ruidos en el contexto,
una contaminacién auditiva puede impedir la eficacia con la que se envia el

mensaje.
2.3.2.3 Barreras fisiologicas:

El sistema de fonacién y audicion juegan un papel importante en este, las
barreras fisiblogas son propias de los sujetos de la comunicacion, el emisor y el
receptor, se refiere a deficiencias en los sistemas auditivos y fonicos de los sujetos
ya sean congeénitas o adquiridas. Estas directamente afectan la comunicacion
verbal, sin embargo el acto comunicativo se realiza de manera gestual. En cuanto
a la comunicacion escrita las barreras que le afectan estan relacionadas con las

deficiencias fisiolégicas que impiden la lectura y escritura.
2.3.2.4 Barreras psicologicas:

El ser humano nace con una serie de diferencias entre si, otras que se ven
afectadas por las vivencias que tienen durante los afios y el aprendizaje que
adquieren de sus experiencias, este nace con distintas personalidades, que esta

formada por el caracter, el temperamento y las experiencias que se viven.

Toda la informacion que llega a un sujeto pasa por estos diferentes filtros
personales, por esta razon cada mensaje puede ser afectado de forma negativa
por las diferencias en cada personalidad ya que estas van creando opiniones
personal y formas de percibir la informacién, es por esta razén que se pueden
hacer presentes las barreras psicolégicas entre el emisor y el receptor. Tal como
menciona Ledn (2005) “La necesidad del ser humano de satisfacer sus
requerimientos emotivos lo condiciona a asumir una determinada conducta,

dependiendo de la relacion que exista entre lo que necesita y lo que el mundo le
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ofrece, trata de adaptarée incorporando aqueilo que necesita y evitando lo que
experimenta como perjudicial. En este sentido, la faita de coincidencia entre la
fuente y el destinatario, en relacion con sus propios intereses, también es un factor
generador de barreras psicologicas.” (p.38)

El sujeto en cuanto no se ve amenazado por los datos gue recibe los
adapta de acuerdo a la satisfaccion de sus necesidades, por el contrario si estos
parecieran ser amenaza para el los desechara cambiando asi su percepcion

conducta frente a estos.
2.3.2.5 Barreras ideologicas:

“La palabra como signo social es portadora de la ideologia de una
determinada comunidad” (p.39) menciona Leén, (2005) cada hablante ocupa la
lengua que se utiliza en su comunidad o grupo social, esto implica el uso de
ciertas palabras con significado propioc de cada region y asi mismo el acento en el
que mencionan cada una de ellas. Una ideologia es un conjunto de creencias y
conceptos propios de un grupo social. Las barreras ideolégicas se dan en el
momento en que entre el emisor y el receptor existen diferencias de interpretar el
lenguaje por causa de esta serie de creencias y conceptos que difieren el uno del

otro.

En todo acte de comunicacion, ya sea interpersonal o a un grupc masivo es
necesaric que el emisor tome en cuenta las caracteristicas ideoldgicas del

interlocutor o el grupo al que se dirige, aconseja Bertha Leén (2005).
2.3.3 Medidas para superar las barreras de comunicacién

Explica Alma Bertha Leon (2005) en su libro “el desarrollo de la
comunicacion profesional” las medidas para superar algunas de las barreras de la
comunicacion y que el proceso de comunicacion se haga mas efectivo entre los

individuos que lo desarrolian.
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2.3.3.1 Medidas para su.perar ias barreras psicolégicas:

Evitar los prejuicios: no emitir opiniones personales acerca del mensaje que
se esta transmitiendo sin antes indagar e informarse completamente en los
detalles del mismo. |

Tomar en cuenta los puntos de vista de otras personas: es importante que
tanto el emisor como el receptor de un mensaje tome en cuenta las
opiniones y formas en que los demas receptores perciban un mensaje.
Tratar de comprender las necesidades del interlocutor: para que un
mensaje sea efectivo, es importante elaborarlo en base a las necesidades
del interlocutor, es decir evaluar estas y comprender de que manera
afectaria o influenciaria al mismo a la hora de recibir la informacion.
Establecer la confianza mutua: establecer una relacién y un ambiente de
confianza para poder desarrollar el procesc de comunicacién de una forma
mas natural y clara.

Encontrar un campo de experiencia comin: para que el proceso de
comunicacion se desarrolie optimamente es importante que los
interlocutores tengan cosas en comun, es decir que las experiencias
vividas, gustos e intereses sean similares.

Sensibilizarse al mundo del receptor: tomar en cuenta el estilo de vida de Ia
persona o personas dque reciben un mensaje suele ser un item de alta
importancia para que la comunicacién llegue con los efectos requeridos a
ios mismos.

Escoger el momento mas apropiado: esto se refiere a ser oportuno, que la
comunicacion se dé en el entorno y tiempo indicado, no antes ni despueés,
ni muy temprano ni muy tarde; en ei momento justo.

Escuchar con atencidén al interlocutor: se trata de no solo oir sino de
agregarle la dosis de atencién que se requiere descomponer el mensaje
para la comprensién y asi que se dé el proceso de comunicacién de

manera mas adecuada.
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2.3.3.2 Medidas para shperar ias barreras ideologicas:

s Investigar previamente las caracteristicas principales del interlocutor: para
gue no se den barreras en la comunicacidn es importante que se conozca
el perfil del interlocutor, es decir su estilo de vida, sus intereses, sus gustos,
su manera de pensar entre otros.

s Manifestar respeto por las ideas, creencias y costumbres de los demas:
cada ser pensante posee una serie de ideologias diferentes, es importante
que cada uno respete estas ideologias aunque sean contrarias.

e Considerar las reacciones del receptor para la formulacidon del mensaje: es
importante tomar en cuenta como ha reaccionado un receptor con
mensajes anteriores para evaluar asi las posibles formas de reaccionar
frente a un mensaje para asi poder redactar este.

e Evitar el empleo de palabras y expresiones que afecten negativamente al
receptor: hay palabras que por mas innovadoras que parezcan pueden ser
ofensivas al receptor esto se ve evidenciado en el usc localismos o
regionalismos. hay que tener cuidado en el significado de las mismas ya

que en localidades diferentes adquieren otro significado.
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2.4 LOS SMARTPHONES
2.4.1 ;Que es un Smartphone?

Su antecesor el teléfono celular andlogo, el cual comienza a aparecer en los afos
cuarenta, sin embargo la idea era demasiado cruda hasta que la compania
Motorola culmina el proyecto y lo hace mdvil hasta 1984, cuando ya fue

comercializado.

Al principio las funciones basicas de un teléfono movil eran limitadas, tales como
hacer y recibir llamadas. Con el tiempo fue evolucionando y aparte de las llamadas
se hicieron populares los mensajes de texto. Con el desarrollo del internet y la
necesidad de los usuarios las exigencias de esto fueron aumentando hasta el
punto de que el intercambio de datos fuera cada vez mas alto en el uso de estos y

nacen los smartphones.

Los Smartphone, por su nombre en inglés, o telefono inteligente traducido al

espanol, es un teléfono construido sobre una plataforma informatica moévil, con

una mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una
mini computadora y conectividad que un teléfono maévil convencional. El término
«inteligente» hace referencia a la capacidad de usarse como un ordenador de

bolsillo, llegando incluso a remplazar a un ordenador personal en algunos casos.

Entre las caracteristicas principales de este esta la funcion multitareas, o bien el
llamado multitask que permite utilizar unas serie de aplicaciones al mismo tiempo;
también cabe mencionar el sin fin de aplicaciones que se pueden adquirir que

“facilitan” la experiencia del usuario.

Los smartphones han existido realmente, de una forma u otra, desde 1993. La
diferencia entre ese entonces y ahora, es que los primeros smartphones solo
estaban disponibles para altos ejecutivos, ya que su precio resultaba prohibitivo
para la mayoria de las personas. Los primeros indicios de la existencia de un
Smartphone fue el llamado “Simén” creado por la empresa IBM, fue el primer

intento real de laindustria tecnolégica de crear un teléfono “con algo mas”,
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mediante la incorporacién de servicios de voz y datos, por lo que el equipo
funcionaba como un teléfono movil, un asistente digital personal (tenia calendario,
libreta de direcciones, reloj mundial, calculadora, bloc de notas, correo electrénico
y juegos), e incluso como una maquina de fax.
Contaba con una pantalla tactil para marcar los nimeros, y el texto se ingresaba
mediante un teclado QWERTY, tal cual sucede hoy en dia. Por supuesto, sus
aspectos negativos eran su disefio, su tamafio y su peso, que dieron lugar a
comparaciones humoristicas con un ladrillo. Su precio original fue de 900 dodlares,

una cifra que en 1993 era una pequefia fortuna. (http://www.taringa.net)

Los intentos de hacer un teléfono diferente que satisfaga las necesidades del
usuario fueron innumerables hasta la creacion del “Iphone” en 2007 en el cual
Apple pretendia cautivar al mercado con la rapidez y el sin fin de aplicaciones que
se podia hacer con este, a medida de los afios ha ido evolucionando cada versién
de este que hasta la fecha se cuenta con el ultimo salido al mercado que es el
iphone5 que posee caracteristicas totalmente evolucionadas. El mismo afio
(2007) google presenta su sistema operativo llamado android el cuales tan

prometedor como el iOs de Apple.
2.4.2 Los usuarios del Smartphone:

Con el descubrimiento y crecimiento del internet, la facilidad de acceder al mismo
nacen las llamadas ‘redes sociales” como una respuesta a la necesidad del

usuario de tener un espacio donde ser reconocido.

En la actualidad se comienza a usar un teléfono inteligente desde los 10 afos
aproximadamente, sin embargo el nimero del publico objetivo de estos aumenta
entre las edades de 15 a 30 afios. Un estudio realizado por la firma de
investigacion IDC revela que los usuarios de los smartphones revisan su red social
“facebook” en un promedio de 14 veces al dia, este revelo que facebook es la

tercera aplicacion mas revisada después del correo electronico y el navegador.

Aunque este estudio revel6 que la hora pico de visita a esta red social es por las

noches, los usuarios que disponen de este artefacto lo revisan a cualquier hora del
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dia. En promedio, los usuarios de Facebook visitan la aplicacion o el sitio de la red

social 13,8 veces durante el dia, durante dos minutos y 22 segundos cada vez.

El estudio realizado por teléfono fue aplicado a 7.446 usuarios de Iphone y

Android en los EE.UU. entre 18 y 44 anos. (www.elcomercio.pe)

2.4.3 Dependencia al Smartphone:

Si bien este ha sido una herramienta que ha simplificado la ejecucion de tareas
tecnoldgicas al hombre es considerado uno de los inventos que causan mayor
dependencia entre los usuarios, un estudio realizado a jévenes chilenos senala
gue el 76% de los jévenes sometidos a la investigacion adquieren dependencia |
uso del Smartphone. (tecno.americaeconomia.com) esto tomando como

consecuencia el excesivo uso del mismo y el deterioro de la interaccién humana.

Otro estudio revela que los jovenes en la actualidad prefieren la vida virtual a la
real considerando asi un abuso o como una amputacién a un miembro de su

cuerpo ser privado de su Smartphone. (www.nicboo.com) gracias a la tecnologia

la forma en que los jovenes de la actualidad perciben el medio es diferente ya que

tienen el acceso ilimitado a la informacion y facilidad para conseguirla.
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2.5 LA FAMILIA
2.5.1 Definicion de familia:

La familia es la base de la sociedad, es un grupo de personas unidos por un
vinculo consanguineo que parte del matrimonio entre dos personas. Tal como

indica (www.definicionabc.com) Segun la Sociologia, la familia es un conjunto de

personas que se encuentran unidos por lazos parentales. Estos lazos pueden ser

de dos tipos: vinculos por afinidad, el matrimonioy de consanguinidad.

2.5.2 Tipos de familia:

o La familia nuclear o elemental: Esta es el tipo basico de familia que se
conoce, es decir que se compone de esposo, esposa, € hijos. son los
miembros inmediatos de un grupo familiar.

e Familia extendida o consanguinea: En esta se incluye a toda la linea de
parientes consanguineos. entre estos se incluyen los abuelos, los tios, tias,
primos y primas, sobrinos entre otros.

e Familia Monoparental: esto se constituye por la presencia de uno solo de
los padres ya sea la madre o el padre y los hijos.

e Familia de padres separados: En esta se hace presente la separacion de
los padres, no viven juntos y los hijos viven con una de las partes teniendo
asi visitas semanales o mensuales con el otro de los padres.

e Familia adoptiva: Este tipo de familia se caracteriza por que recibe a un
nifo bajo el proceso de adopcidn sin ser de vinculo sanguineo. forman una
familia bajo estas condiciones, en ocasiones la adopcién se da cuando
alguien conocido sede el derecho a su hijo (a) a los padres legalmente.

e Familias reconstituidas: Es cuando uno de los padres que posee hijos se
une con otro que no los tienen hijos propios y se juntan las dos familias.

e Familia sin vinculos: Este se compone por un grupo de personas que viven
en una casa repartiendo entre si responsabilidades. No tienen lazos

consanguineos.
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2.5.3 Las relaciones familiares:

Durante toda la vida el ser humano pertenece a un grupo familiar, en el cual la
convivencia de los afios va agregando a la relacion la intimidad que hace crecer la
confianza entre los miembros. Segun la Licda. Pacheco Bowen en un articulo
publicado en internet (www.geocities.com) menciona aspectos o principios basicos

para tener relaciones familiares sanas:

e Establecer y asumir los roles adecuados: se le debe dar el reconocimiento
adecuado a cada miembro para que cumpla con su funcion dentro del
grupo.

e Una comunicacion asertiva: es decir una comunicacion clara y positiva
entre los miembros, que sea mutua tanto de escuchar como de ser
escuchado.

e ElI compaferismo sano: desarrollar una genuina amistad entre los
miembros, mas que teniendo temor por la jerarquia de autoridad desarrollar
confianza entre todos en cualquier situacion que se presente.

e Aprender a manejar a personas dificiles, conflictos, crisis y a desarrollar
formas creativas de solucion, esta requiere poseer tolerancia y empatia
para entender a cada uno en los cambios que vayan teniendo en la linea de
la vida.

e Mantener momentos especiales y tradiciones familiares, el tiempo de
calidad es importante ya que ayudara a conocerse y a convivir en
situaciones diferentes a las que se viven cotidianamente. Este punto juega
un papel importante ya que todos deben poner de su parte para hacer de
este ambiente el mas éptimo.

e La presencia de Dios en la vida de cada uno y en el seno familiar: el apoyo
y la guianza de un ser superior ayudara a mejorar toda relacion dentro de la

familia.
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Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion:

Cualitativa/ método fenomenoldgico: Este tipo de investigacion se basa en el
entendimiento profundo del comportamiento humano y las razones del mismo ya
que esta busca explicar las razones del comportamiento de los sujetos a
investigar. El fin principal de este tipo de investigacion es tratar de entender las

cualidades que caracterizan a un determinado fenémeno.

El método fenomenoldgico utiliza la experiencia como la base del estudio e
involucra a los participantes buscando asi las percepciones y significados de los

mismos.

Tomando en cuenta que el estudio se basa en el comportamiento de las personas
expuestas al uso del telefono inteligente, con este tipo de investigacion se logro
encontrar las cualidades del grupo y asi determinar las barreras de comunicaciéon

interpersonal que este genera.
3.2 Objetivos
General:

Identificar las barreras de comunicacion interpersonal dentro de las familias que

estan expuestas a constante uso del Smartphone.
Especificos:

e interpretar los comportamientos de los miembros de la familia cuando se
exponen al uso de un Smartphone. De qué manera interactian con la
realidad cuando se ven influenciados por el uso del Smartphone.

e Determinar la influencia del uso del teléfono inteligente en el deterioro de
las relaciones familiares y la reduccién de tiempo y atenciéon que se le

presta a la familia.
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e Proponer formas que minimicen el deterioro de las relaciones
interpersonales disminuyendo la dependencia del uso del Smartphone y

aumentando la concientizacién del valor de las relaciones familiares.
3.3 Técnica de investigacion:

La técnica utilizada fue observacién no participativa y participante para tener
control y documentar los comportamientos de los individuos a estudiar en
determinadas situaciones de su ambiente cotidiano y zona de confort sin alterar
asi el comportamiento de los mismos, y en base a las experiencias vividas en

relacion con el tema en el entorno familiar del investigador.
3.4 Instrumentos

Se utilizé un modelo de guia de observacion con aspectos determinados para
calificar los comportamientos y actitudes de los sujetos estudiados frente a la
exposicion de un Smartphone en determinados lugares elegidos estratégicamente

y en situaciones escogidas.
3.5 Poblacién:

La guia de observacion se aplicé a que poseian miembros entre 13 y 40 afios con
tendencias a uso de teléfonos inteligentes Pertenecientes al nivel socioeconémico
B.

3.6 Muestra:

Fue no probabilistica, en su categoria de invitados o a propésito ya que se aplicé
la guia de observacion a grupos familiares seleccionados de manera determinada,
ubicados en un ambiente familiar como lo es la iglesia y restaurantes. Y se estudié

el comportamiento de 5 grupos familiares en su entorno de hogar.
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IV DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1Definicion de la poblacion estudiada:

La poblacién estudiada corresponde a grupos familiares ubicados en el nivel
socioecondmico B, entre sus integrantes se cuenta con personas entre los 13 'y

40 anos.
5.1.1 Caracteristicas principales de la poblacion:

Perfil educativo: en su mayoria el jefe de familia posee nivel educativo de
licenciatura, entre las ocupaciones que realizan estos encontramos:
empresarios de compariias pequefias o medianas, gerentes o ejecutivos

secundarios en empresas grandes o profesionistas independientes.

De la madre de familia se destaca su escolaridad universitaria, sin embargo en
su mayoria no posee titulo ni se desarrolia ninguna profesion. Son pocas las

excepciones donde la madre tiene titulo universitario y ejerce su profesion.

En cuanto a los hijos de estos grupos segun las edades cursan el nivel
diversificado en instituciones privadas y el nivel superior en universidades de
renombre o bien universidades privadas. Otra caracteristica de estos es que

algunos cumplen sus estudios en el extranjero.

Estilo de vida: las viviendas de este grupo consisten en apartamentos o casas
propias en residenciales, poseen 5 habitaciones, 1 o 2 bafios completos. En
promedio uno de cada 4 hogares cuenta con servidumbre de planta o de

entrada por salida.

Poseen al menos un automovil, sin embargo no necesariamente de modelo tan
lujoso como lo poseeria uno de clase mas alta, este cuenta con un seguro

contra siniestro.

En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos; al menos dos
aparatos telefonicos, equipo modular, compact disc, dos televisores a color, al

menos uno de ellos de pantalla plana, con inscripcion a television pagada,
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DVD, horno de microondas, lavadora, 2 o mas computadoras y todos sus
miembros poseen telefono celular en su mayoria con las ultimas tecnologias en

el mercado.

Servicios: poseen agua todo el dia, servicio de luz eléctrica, telefonia de hogar
y movil, internet, tarjetas de crédito y debito, en sus hogares poseen servicio de

cable pagado y en ocasiones membrecias para peliculas online.

Pasatiempos: acuden a clubes privados, comerciales de renombre vy
restaurantes caros, vacacionan dentro del pais y salen al extranjero por lo

menos una vez cada afo.
5.2 Datos obtenidos de la guia de observacién
5.2.1 Criterios de observacion:

- Los participantes de la observacidon, a excepcidén del observador, no fueron
consientes de la observacion, procurando de esta forma captar el fenémeno de

una forma mas genuina y natural sin afectar el comportamiento de los mismos.

- Se contd con la participacion de los sujetos durante un periodo de 4 horas
aproximadamente, todos juntos en un mismo lugar, estos elegidos

estrategicamente para obtener datos mas certeros.

- De las observaciones, se aplico la guia de observacion en 3 fases: 2 de ellas
fueron en dias domingo, que son los dias de mayor actividad familiar en las
iglesias, esto se realizd6 desde antes que comenzara la actividad para tener
mayor control de la informacion, se realizé en semanas consecutivas y la 3era
se realizd en un desayuno familiar celebrado en un restaurante en el que se
reunido a 7 nucleos familiares. Se tomaron en cuenta datos recabados por
medio de un diario personal de observacion que incluye anotaciones tomadas

en lugares tales como centros comerciales, casas, cines, entre otros.

- En la observacioén se presté atencion a factores tales como: dependencia del

uso del Smartphone, ubicacién del Smartphone, frecuencia de uso del
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Smartphone, interaccion de los individuos, como involucran el Smartphone en
sus conversaciones, el comportamiento de los sujetos y el aislamiento que se

da por el uso de este.
5.2.2 Analisis de los datos obtenidos:

- Los lugares mas frecuentes para colocar el smartphones son el bolsillo del
pantalén y lo llevan en la mano, esto para tener mas control de la manipulacion
del mismo. En cuanto a las reuniones durante la comida la ubicacién es sobre
la mesa a un costado del plato; donde la mano tiene accesibilidad para

tomarlo.

- Al asistir a la iglesia, generalmente todos llegan en un automovil; al bajar del
mismo se dispersan separandose entre los padres y los hijos. Los hijos acuden

a sus amigos y los padres ingresan solos.

-De estos no se ve mayor interaccion ya que estan dispersos. De los pocos
casos que se observaron donde ingresan juntos la interaccion es minima

mostrando cierto ambiente de incomodidad y descontento.

- La frecuencia con que se revisa el Smartphone varia entre los miembros del
grupo familiar. De los padres durante la actividad no se observé interaccion
con el mismo, sin embargo al salir la frecuencia fue entre 1 y 3 veces. De los
hijos durante la actividad y al salir no varia mucho la frecuencia ya que se

reviso el Smartphone mas de 10 veces.

-Del comportamiento al revisar el Smartphone se puede destacar la naturalidad
de los padres al hacerlo y de los hijos lo mas importante es que oculta el
teléfono al revisar, pretendiendo asi mantener en privacidad total lo que realiza
en el mismo. Un dato importante que se observo es la ansiedad que manejan
los sujetos cuando ha entrado alguna notificacion y el comportamiento

arrebatado que tienen cuando se les despoja del artefacto.

- Durante la reunion familiar la frecuencia de revision del teléfono se destaca

entre los jovenes, incluso durante una conversacion se revisa restandole asi
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atencion a la interaccion con los demas sujetos. Rara vez se muestra algun

detalle a los acompariantes del Smartphone.

- Un dato que destaca, obtenido en el diario de observaciones, es el hecho de
que los sujetos caminan mientras van manipulando el telefono. Esto se hizo
evidente en momentos en que los usuarios salen de los restaurantes, o cuando

pasen por los centros comerciales.
5.3 Validacién

5.3.1 Confiabilidad:

Aspecto observado Primera Segunda Grado de
observacion observacion confiabilidad
30/06/2013 07/07/2013 (escala de 1 a10)

forma de ingreso Dispersos de los Dispersos de los 10
padres padres

Actitudes entre el Poca interaccion Poca interaccion 10

grupo

Ubicacion del Bolsillo Bolsillo 8

teléfono manipulandolo Mano

Se sientan juntos no No 10

(iglesia)

Relacién entre No hay interaccién No hay interaccion 10

miembros

Variacion Se sientan juntos

No hay interaccion

Frecuencia de 0 0 10
revision del

Smartphone

(padres)

Frecuencia de Mas de 10 veces Mas de 10 veces 10
revision del

Smartphone (hijos)

Comportamiento de | Actlia con naturalidad | Actta con naturalidad 10

los padres al revisar

Comportamiento de Oculta el artefacto Oculta el artefacto 10

los hijos al revisar el
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Smartphone

OTROS: Observacion

15/06/2013
Interaccién en la Si 10
mesa, charlas
Posicidén del | Sobre la mesa a un 10
teléfono celular costado del plato
Frecuencia de Mucho 10

revision del teléfono

NOTA: algunos datos no mencionados en esta tabla se obtuvieron de la descripcién de

sucesos en anotaciones realizadas durante el proceso.

5.3.2 Validez

Se valida los datos del instrumento por medio de la llamada validez de

contenido, la cual se refiere al grado en que el documento representa el

dominio del contenido que se desea medir, Un instrumento de medicion debe

contener representados a todos los items del dominio de contenido de las

variables a medir.

5.3.2 tabla de validez de contenido

aspecto

No

Dependencia del Smartphone

Carencia de interacciéon entre individuos

Comportamientos de los miembros de la familia

Influencia del uso del Smartphone

Barreras de comunicacion

Aislamiento de los individuos

Valores sociales

X| X X[ X} X X| X
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5.4 Experiencias

- Durante el proceso de investigacién se hizo notable en una ocasién que la
comunicacién de un grupo familiar se realizé por medio del Smartphone,

mensajes de texto y chat, mientras estaban en el mismo lugar.

- La carga de concentracion que se le otorga al Smartphone desconecta al
usuario completamente del mundo real, esto se vio evidenciado en el momento
en que bajo este efecto se le hablé a un individuo y no escuch6 siquiera que se

le estaba hablando.

- Durante la reunidn familiar se hizo evidente un caso donde uno de los sujetos
manejaba un alto grado de ansiedad, esto debido a que la bateria de su

Smartphone se habia agotado y buscaba un lugar donde conectar su cargador.

- Un detalle que llama la atencién es que varios de los sujetos lievaba consigo
su cargador, esto para que cuando se agotara la bateria rapidamente buscan

un enchufe en donde recargar su Smartphone.

- Un aspecto importante observado fue la inversiéon de los usuarios que no

poseen un plan fijo del servicio y tienen que comprar “redes” prepago.

- Una experiencia importante es el llamado “Check in” se publica en las redes
sociales valiéndose del uso de algunas aplicaciones o caracteristicas de la

misma red, sirve para compartir la ubicacion actual de cada usuario.

- Incluso en el cine se hizo evidente el hecho de que algunas personas pierden
la atencién de la reproduccion por acudir a responder el teléfono o el chat,

prestandole asi mas atencién al mismo.

5.5 Barreras en la comunicacion interpersonal de la familia de mayor

relevancia:

Con el afan de identificar las principales barreras de comunicacion que

afectan las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia
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influenciadas por el uso del Smartphone, se realizo el estudio anterior el cual

arrojo que las principales barreras son las siguientes:

5.5.1 Barreras fisicas: Estas se ven reflejadas por la deficiencia de algunos
aparatos en cuanto a la duracion de la bateria, otro factor que se incluye entre
esta categoria es la conectividad. Es decir la cobertura del internet y si estos

poseen el servicio ilimitado o prepago.

5.5.2 Barreras semanticas: Esta es una de las principales barreras que
afectan a la familia, se evidencia claramente con el uso del lenguaje que
manejan los hijos, este contiene una gran variacion de términos y palabras
aprendidas en la red que tienen significados completamente diferentes a los
que los padres conocen. Asi mismo utilizan abreviaturas de las palabras e
incluso agregan letras intercaladas a otras como dandole un sello personal a lo

que escriben.

5.5.3 Barreras psicolégicas: Como bien se sabe cada individuo miembro de
un grupo familiar posee su personalidad individual este es uno de los factores
que hacen que toda la informacién que llega a los sujetos sea percibida en
base a sus experiencias y genere su propia opinion de la misma, es por ello
que lo que los padres perciben como inadecuado o excesivo para los hijos

ellos no lo perciben de la misma manera.

Es muy probable que en el caso de los hijos con el fin de satisfacer sus
necesidades inmediatas tales como atencién, reconocimiento, amor, incluso
definirse a si mismo como persona genere dependencia al Smartphone porque

es lo que mas lo acerca a encontrar estos satisfactores.

La busqueda de la satisfaccién de estas necesidades en los ultimos tiempos se
ha convertido en un riesgo para los jovenes mal informados, ya que existen en
la red un sinfin de sujetos con malas intenciones que ofrecen a los individuos
todas estas cosas que no han podido encontrar en ninguna parte valiéndose de

engafios y con el total acceso a la informacion que tienen por medio del
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Smartphone muchas personas han sido victimas de secuestros, violaciones,

prostitucion, venta ilegal de 6rganos y la muerte.

5.5.4 Barreras ideolbgicas: La principal causa de este tipo de barreras se ve
cuando los padres no hablan el mismo idioma de los hijos. Es importante que
los primeros conozcan bien la ideologia que los hijos estan aprendiendo como
resultado de la influencia del uso del Smartphone, principalmente en el

contacto con el internet y las redes sociales.

5.5.5 Barreras sociales: Este tipo de barreras encierra en su término la
mayoria de descubrimientos en este documento, ya que los sujetos mas
influenciados por el uso del Smartphone son los jévenes y adolecentes,
evidentemente se ha visto afectado el entorno social de los mismos;
aislandolos de la convivencia con los padres. Esto se da porque el mundo
virtual que se ofrece en estos teléfonos inteligentes se considera como muy
personal del individuo que lo posee. Para los jévenes es mas sencillo
“publicar” cuando se tiene algun problema que acercarse a los padres para
solucionarlo. De esta manera no se soluciona, sin embargo le otorga al

individuo una via de desahogo.

5.5.6 Barreras emocionales: Entre las principales se destaca Ia
incomprension que sienten los jovenes de parte de los padres en la interaccion
con el Smartphone. La incapacidad de confiar de los hijos en los padres en
base a la informacion manejada en el Smartphone, esto se ve evidenciado en
comentarios de los sujetos que no aprueban las solicitudes de amistad de los
padres en las redes sociales. Y finalmente la ansiedad que manejan cuando se
le quita el Smartphone a los sujetos, esto apoya sobremanera a una premisa
humoristica publicada en una red social que dice “la velocidad en que le quitas
tu telefono a alguien cuando lo agarra es directamente proporcional a la

cantidad de secretos que se guardan en él”.

5.5.7 Barreras tecnol6gicas: La principal causa de este tipo de barrera es a la

diferencia que hay entre los padres y los hijos en el hecho de poseer y manejar
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las nuevas tecnologias. Uno de los principales problemas en este tipo de
barreras es la molestia de los hijos y la poca paciencia que tienen para explicar
a los adultos acerca del funcionamiento de un Smartphone; cuando esto se

podria utilizar como un momento de convivencia entre los miembros.
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Conclusiones

En la actualidad son evidentes las barreras de comunicacion que se dan
en las familias que han sido expuestas al uso de los teléfonos
inteligentes, estas van desde barreras sociales hasta psicoldgicas.

Los jovenes y los adolecentes viven inmersos en el mundo virtual, esto
genera en los mismos una serie de emociones y actitudes que los aisla
de relaciones sanas y un desarrollo psicolégica y emocionalmente
adecuado.

Los principales comportamientos de las personas dependientes del
Smartphone son: ansiedad, estrés, aislamiento, incomprension, falta de
atencioén entre otros.

La diferencia entre los intereses de los padres y los hijos en las nuevas
tecnologias ha aportado al deterioro de las relaciones entre los mismos.

Se corre un riesgo inminente cuando se hace mal uso de las nuevas
tecnologias; esto se ve evidenciado en la cantidad de informacion que
se publica en la red y personas.-con malas intenciones que se
aprovechan de esto para engafhar a jé\ienes y adolecentes que son
victimas de secuestros, extorciones, violaciones y hasta la muerte.

Se destaca el efecto en la salud que genera el excesivo uso del
Smartphone en varios aspectos, la salud emocional se ve afectada por
la exposicion a diferentes emociones que manejan los usuarios al no
tener con toda la disponibilidad su servicio. Incluso se podria ver
afectada la salud fisica por muchos factores tales como la manipulacién
con las manos, la vista, hasta la salud psicolégica por medio de la
informacién que se recibe y el manejo de relaciones interpersonales no
sanas.

Un factor importante en el excesivo uso de estas nuevas tecnologias es
la transculturizacion, adquiriendo asi costumbres, modismos, lenguaje y
estereotipos provenientes de otros paises; sustituyendo asi los propios.

Sin embargo esto puede ser una puerta a nuevas perspectivas y nuevos
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conocimientos,.siempre y cuando se le dé el manejo adecuado a la
informacion.

Si bien el uso de las nuevas tecnologias puede afectar una serie de
factores en las relaciones interpersonales de los individuos; haciendo el
uso correcto de las mismas, brindandole un tiempo determinado sin
excederse y haciendo un balance en todas las actividades del dia,
puede ser una herramienta de gran beneficio para el desarrollo de los

individuos y el proceso de conocimiento de los mismos.
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Recomendaciones

Para poder superar las barreras de comunicacién que genera el uso del
Smartphone es necesario que los padres identifiquen cuales son los

comportamientos que los hijos presentan al exponerse a este.

Es importante que se involucre a los jovenes en actividades diferentes que
eviten la sedentarizacion, otorgarles una responsabilidad puede ser un
agente de ayuda a evitar la dependencia del Smartphone ya que se le da

consigo una carga de confianza.

Programar una actividad familiar sencilla a la semana tal como noche de

juegos de mesa, karaoke, mimica entre otros.

Es necesario que los padres de familia se interesen en las opiniones y
actitudes de los hijos sin el afan de castigarlos, brindarles confianza puede
ser una puerta a que expresen sus sentimientos y acudan a ellos en

cualquier situacion.

Involucrar a las personas en algun deporte, curso o taller (mejor si se
comparte entre los miembros de la familia) generara la creacion de nuevas
relaciones interpersonales y el reforzamiento de los valores para reforzar la

relacion entre los miembros de la familia.

Tomarse el tiempo para conocerse entre si, conocer los intereses de cada
uno y apoyarlos en la realizacién de sus metas.

Es importante que los padres inculquen la cultura de la que provienen sus
hijos y ensenarles el valor de lo que es tener una identidad Unica para que
no adquieran estereotipos que anulen por completo sus ideales.

Tener un control parental en el acceso a la informacién en internet a la que
los jovenes se exponen y hablar abiertamente de temas considerados tabu
para que conozcan lo que suma y lo que no a la vida de cada uno.
Establecer un horario para el uso de los smartphones, por ejemplo, no se

utiliza en la hora de la comida o hasta cierta hora de la noche.
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Anexos:

Guia de observacion

Datos generales

Dia: Horario:
Fecha: # de grupos familiares
Lugar:
Al llegar al lugar
¢, De qué forma ingresan? E todos juntos

Se dispersan

Papa y mama

Hijos juntos

Mama e hija

Papa e hijo

Mama e hijo

l_—_l Papa e hija
D Platican

D No hay interaccién

En cuanto a las actitudes

En cuanto a la ubicacion del teléfono celular

l En el bolsillo
En la mano (sin usar)
Manipulando el celular

Durante el tiempo de la actividad

Se sientan juntos D si no
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Notas:

Como es la relacion entre los miembros?

Cuantas veces revisan €l teléfono

Madre ninguna

1 a 3 veces

E 4 a 8 veces
E 10 veces o mas

Padre l:l ninguno

lj 1 a3 veces
j 4 a 8 veces
l:l 10 veces o mas

Hijos [:| ninguno
l:l 1 a3 veces
E 4 a 8 veces
[j 10 veces o0 mas

Del comportamiento al revisar el Smartphone

Madre se aleja

l___] Oculta el teléfono (Si

tiene a alguien cerca)

Actla con naturalidad
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Notas:

Padre l:l se aleja

[ ] oculta el teléfono (Si
tiene a alguien cerca)
l:‘ Actua con naturalidad

Notas:

Hijos D se aleja

l:l Oculta el teléfono (Si
tiene a alguien cerca)
I:] Actta con naturalidad

Notas:

Otros:

De la interaccion en la mesa:

Hay charlas, interaccion D si l:l no

Posiciéon del teléfono celular?
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Con que frecuencia se revisa el teléfono

Siempre

notas:
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¢Poner tu
Celular 3 yn

lado y prestar
atencién a

| quien te este

Evidencia fotografica:







