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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 28 de agosto de 2013
Dictamen aprobacién 126-13
Comisidn de Tesis

Estudiante

Jackelyn Michelle Zetina Medrano
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Zetina:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.6 del punto 1 del acta 13-2013 de sesién
celebrada el 28 de agosto de 2013 que literalmente dice:

1.6 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (a la) estudiante Jackelyn Michelle
Zetina Medrano, carné 200318117, el proyecto de tesis: HABITOS EN EL USO DE
LAS REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL LICEO JAVIER. B) Normbrar como asesor(a) a: Licenciado
Carlos Francisco Vallejo Ruiz.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracién el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



452-13

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 03 de octubre de 2013.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 76-2013

Estudiante

Jackelyn Michelle Zetina Medrano
Carné 200318117

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Zetina:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombréd
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: HABITOS EN
EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL
NIVEL SECUNDARIO DEL LICEO JAVIER.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcién y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic. Carlos Francisco Vallejo Ruiz, presidente(a)
M.A_ Jairo Alarcén, revisor(a)
M.A. Donaldo Vasquez, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Ara y Mérida
Coordi dora Comision de Tesis

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

. Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ref. ECC-CT-29/2014

Guatemala, 04 de agosto de 2014.

Estudiante

Jackelyn Michelle Zetina Medrano
Carné 200318117

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Guatemala

Estimada estudiante Zetina:

De manera atenta me dirijo a usted en atencién a su solicitud del 04 de agosto
del presente afio, dirigida al Director de esta unidad académica, en la cual autoriza con
su visto bueno, que se nombre al Licenciado Armando Sipac para que revise su trabajo
de tesis de titulo: HABITOS EN EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL LICEO JAVIER.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

/JESCH/Eunice S.
'Copia: Archivo

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 03 de septiembre de 2014.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 81-2014

Estudiante

Jackelyn Michelle Zetina Medrano
Carné 200318117

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Zetina:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalue su trabajo de investigacién con el titulo: HABITOS EN EL USO DE LAS

REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTE DEL NIVEL SECUNDARIO
DEL LICEO JAVIER, siendo ellos:

Lic. Carlos Vallejo, presidente(a)

M.A. Donaldo Vasquez, revisor(a).

Lic. Armando Sipac, revisor(a)

M.A. Jairo Alarcén, examinador(a).

M.A. Marco Julio Ochoa, examinador(a).
Ing. Sergio Gatica, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

- 77
. Sebastian
Diregtor ECC

opia: Larissa.
Archivo.
AM/JESCH/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Guatemala, 16 de octubre de 2014,
Orden de impresién/NR
Ref. CT-Akmg- No. 84-2014

Estudiante

Jackelyn Michelle Zetina Medrano

Carné 200318117

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Zetina:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final
de tesis por asesor, con el titulo. HABITOS EN EL USO DE LAS REDES SOCIALES
DE LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL LICEO
JAVIER, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco
compacto en formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted,
egresado de esta Escuela, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse
en cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Coordinadfra Comisién de Tesis
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Copla: archivo
AM/JESCH/Eunlce S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionuxae. ara



“Para efectos legales unicamente la autora es responsable del contenido de
este trabajo”
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Titulo:

Afo:

Autora:

Universidad:

Unidad
Académica:

Problema

Investigado:

Procedimiento
para obtener los

datos:

Resumen

Habitos en el uso de las redes sociales de los
estudiantes adolescentes del nivel secundario del Liceo

Javier.

2013

Jackelyn Michelle Zetina Medrano

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢,Cuales son los habitos de los adolescentes del Liceo
Javier, de ambas jornadas, en el uso de las redes

sociales?

Se efectudé la recopilacién bibliografica recurriendo a
libros, revistas virtuales e informacion en la Web,

ademas se utilizé la encuesta.

Se realiz6é un cuestionario para los adolescentes del
nivel secundario, ambas jornadas, del Liceo Javier, con
el objetivo de determinar los habitos que poseen

respecto al uso de las redes sociales.
|



Resultados y

Conclusiones:

Por dltimo se tabularon los datos obtenidos de las
encuestas para obtener los resultados y desarrollar las

conclusiones de la investigacion realizada.

El 99% de los estudiantes tienen acceso a Internet.

A pesar que la mayoria de estudiantes considera que
las redes sociales pueden tener un uso educativo,
ninguno de los estudiantes encuestados manifiestan
utilizar Internet con fines de estudio. Ademas el 62%
considera que su actividad académica se ve afectada

negativamente por el uso de las redes sociales.

La red social mas visita por los estudiantes es

Facebook, en la cual el 61% afirma tener un perfil.

Los adolescentes afirman haber conocido las redes

sociales a través de amigos.

Mas de la mitad de los adolescentes manifiesta visitar

las redes sociales varias veces al dia.

El 59% de los estudiantes indica que tiene mas de tres
afios utilizando una red social, considerando que el
mayor porcentaje de la poblacion es de 14 afos puede
concluirse en que muchos de ellos abrieron un perfil a

los 11 afos o antes de cumplir esa edad.



El lugar donde los adolescentes se conectan a una red
social es su casa.

El 42% de los estudiantes desconocen las politicas de
privacidad que ofrecen las redes sociales, mientras que
el 16% dice no estar consciente del peligro que puede

tener una red social.

La mayoria de los estudiantes afirma utilizar las redes
sociales para mantener contacto con amigos. Sin
embargo, el 60% considera que las redes sociales le
quitan tiempo a las relaciones reales y el 93%
consideran que una relacion real es mejor que una

virtual.

En su mayoria, los adolescentes tienen como contactos

a amigos con los que tienen relacion habitual.

Unicamente un 20% de los estudiantes afirma no perder
horas de suefio por estar conectado a las redes

sociales.

Al realizar el analisis por jornadas se observan las
mismas tendencias en ambos grupos, es decir que no
se observan diferencias en los habitos de los

estudiantes.

En cuanto al analisis por género, las mujeres
manifiestan que la actividad que mas realizan en su red
social es mandar mensajes privados, mientras que los
hombres afirman que es informarse sobre cosas que les

interesan.
n



Mayor porcentaje de mujeres que de hombres,
manifiestan perder horas de suefio por estar

conectadas a una red social.



Introduccién

En los ultimos afios, se ha observado la evolucion que han tenido las redes
sociales y sobre todo el impacto que ejercen en los adolescentes. Para ellos, las
redes sociales se han convertido en herramientas de comunicacion para poder
ponerse en contacto con otras personas y hacer posible la comunicacion entre
ellos; sin embargo, en muchos de los casos, las redes sociales han influenciado
negativamente en el rendimiento escolar de los adolescentes, ya que invierten
gran cantidad de tiempo al estar conectados a una red social descuidando las
actividades académicas.

Con frecuencia padres como docentes, se quejan del mal uso que los
adolescentes le dan a las redes sociales; argumentan que esto ha provocado falta
de atencidn, falta de motivacion y desinterés en las tareas que se les asignan. Por
otro lado, repetidamente se decomisan dispositivos moéviles debido a que los
estudiantes los utilizan en momentos de clase para comunicarse con sus amigos;
esto repercute directamente en la concentracion, impidiendo el alcance de
aprendizajes significativos y funcionales, provocando, en muchos casos,

problemas de rendimiento académico.

El uso de las redes sociales es una de las actividades que caracteriza a los
adolescentes, se propone la presente investigacién con el objetivo de mostrar los
habitos adquiridos por ellos al hacer uso de éstas. Se vuelve necesario
profundizar en este tema de tal manera que se pueda implementar proyectos de
prevencion para favorecer el uso adecuado de la tecnologia de parte de los
adolescentes y, respecto al ambito educativo, también resulta importante
considerar la integracién del uso de las redes sociales en las actividades de
aprendizaje y ensefianza, ya que los docentes deben estar conscientes que su
uso es parte de la vida cotidiana de los nativos digitales (personas nacidas en la

era de la tecnologia). El enriquecimiento de las actividades de clase a través de
Vv



redes sociales podria ser de gran ayuda para el que el aprendizaje sea mas

interactivo, significativo y motivante

Vi



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1 Titulo del Tema:

Habitos en el uso de las redes sociales de los estudiantes adolescentes del

nivel Secundario del Liceo Javier.

“Estudio que pretende identificar los habitos adoptados por los estudiantes
adolescentes del nivel secundario del Liceo Javier, respecto al uso de las

redes sociales”

1.2 Antecedentes:

De acuerdo a un estudio realizado en Guatemala (Galvez, 2011) se puede decir
gue actualmente las redes sociales son las herramientas de comunicacion mas
apetecidas por la mayoria de las personas, especialmente de los adolescentes en

quienes recaen influencias tanto positivas como negativas.

Ademas de publicar fotos, mensajes y ampliar amistades en las redes sociales
también se da la oportunidad de interactuar con otras personas a pesar de ignorar
informacion acerca de ellas debido a que cuenta con un sistema abierto en el cual
cualquier persona puede formar parte de ella dando lugar a que los usuarios

corran riegos de usurpacion de identidad, robo de la privacidad, entre otros.

En muchos de los casos la ingenuidad de los adolescentes los lleva a dar

informacion privada que puede dar lugar a chantajes, secuestros, entre otros.

Debido a que esta situacion ha afectado a muchas personas alrededor del mundo

ya se han realizado investigaciones que buscan obtener informacién que podria
1



favorecer la prevencidon en nifios jovenes. Dichos estudios han sido planteados a
nivel nacional e internacional, dentro de los nacionales se mencionan algunos a

continuacion.

Una de las tesis que plantea un tema cercano se titula: Factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes de una Institucion Educativa Privada, al uso
adictivo de las redes sociales en Internet, (Romero 2013). El objetivo de ese
estudio fue dar a conocer los riesgos que enfrentan los adolescentes en cuanto al
nivel de adiccién a las redes sociales en internet, estudio que se realizd con
adolescentes entre las edades de 14 y 16 afos que se relacionaban con los
grados de 1ro. A 3ro. basico. Se llegé a conclusién que la mayor parte de la
poblacidén que participd en esta investigacion se encontrd ubicada en el rango de
adiccion leve; tomando en cuenta que entre los factores fisiologicos, existen
padecimientos como dolores de cabeza, sentimientos de ahogo o pérdida de
aliento. En los factores de riesgo psicologicos la mitad de la muestra tomada
posee herramientas para controlar sus impulsos mientras que la otra parte no.
Ademas que se presentan los sintomas como la agresion, irritabilidad y depresion,
en cuanto a los riesgos sociales, la mayoria de los adolescentes consideran ser
capaces de formar nuevas amistades, sin embargo, dentro de la poblacion adicta
a las redes sociales, no se observd en los resultados el mismo interés por las

relaciones interpersonales de forma directa.

Por otro lado, Melgar (2012) a través del estudio titulado: El impacto de las redes
sociales en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, pretendia explicar cdmo las redes sociales, a través de la
Web, se han incrustado en la sociedad actual y como ésta repercute en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria. Para ello se aplico una encuentra a
través de un cuestionario a 100 estudiantes y se concluyé que existe un gran
porcentaje de personas que acceden a las redes sociales sin saber las ventajas y
desventajas de éstas, ademas que a la mayoria no les importa el riesgo que posee

mantener la informacion personal dentro del perfil de cualquier red social.
2



Gil en el 2012, realiz6 una investigacion de enfoque cualitativo llamado El
Facebook como herramienta comunicacional en apoyo didactico en la Jornada
Vespertina de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la universidad de
San Carlos de Guatemala. Plantea la necesidad de determinar ¢Como perciben
los estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Jornada Vespertina de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el uso de
Facebook como herramienta comunicacional didactica? Y en la cual argumenta
gue actualmente el sistema educativo, por los avances tecnologicos en la
comunicacion y educacion que se estan desarrollando uUltimamente, ya no puede ir
en una sola direccion, docente — alumno, sino que esta comunicacién debe ser
tridireccional, docente — alumno — docente y alumno — alumno. A través de los
resultados se concluye en que la percepcion de los estudiantes en un 60% creen
que Facebook si es viable como herramienta de educacion y que ayuda a la

formacion académica en los cursos que reciben.

En el Colegio Bilingiie Campo Alto Colinas, Marroquin (2011) realizé un estudio en
el que pretendia dar a conocer los aspectos mas importantes del mecanismo de
defensa de la proyeccion en las redes sociales de internet en la poblacion
estudiantil de 15 a 17 afios. Los resultados indican que los estudiantes a través de
las redes sociales de internet (Facebook) proyectan sus sentimientos como un

mecanismo de defensa de la personalidad.

Finalmente, a nivel nacional, Brolo (2012) realizé una investigacion denominada,
Uso de las redes sociales para difundir mensajes educativos sobre alimentacion y
nutricion, en la cual utilizé un formulario electrénico y concluyd con que las redes
sociales son efectivas como medio para difundir mensajes educativos sobre
alimentacion y nutricion; esta investigacion es el primer antecedente en Guatemala
gue puede resaltar el uso de las redes sociales para promover habitos de vida

saludable.



En cuanto a investigaciones realizadas a nivel internacional. Pazmifio (2010) se
plante6 como objetivo mostrar por qué las redes sociales atrapan la atencion de
los jovenes, de una manera tan rdpida, que hasta se olvidan de quien est4 a su
lado. Pazmifio pretendia demostrar el impacto de las redes sociales en la
formacion de los jovenes usuarios de Internet. La investigacion se realizo a los
estudiantes de segundo semestre de dicha universidad con la finalidad de conocer
las causas y consecuencias negativas o positivas, que se dan a través de dicha
comunicacioén, y se concluyé con que el uso del internet es mayormente
profesional y académico y el impacto es real tanto en lo educativo como en lo
comunicativo, ya que existe interactividad, de acuerdo con el andlisis que se
realiz6 se encontraron mas aspectos negativos o0 mas riesgos de tal manera que
es importante concienciar a la sociedad para que utilice la herramienta

correctamente.

En Republica Dominicana se realizd la investigacion titulada: Impacto de la
Promocidn realizada por las empresas dominicanas a través de las redes sociales
Facebook y Twitter, desde la perspectiva de los usuarios (Vison, 2010), con el fin
de quedar como fuente de consulta para otros estudios relacionados ya que en
dicho pais no existen antecedentes del tema. Est4 investigacion se centr6 en
personas de origen dominicano que tuvieran cuentas en Facebook y/o Twitter y
gue las usaran frecuentemente en el lapso de los Ultimos tres meses; este estudio
nace de la necesidad de conocer los habitos de uso de las redes sociales
Facebook y Twitter por parte de los dominicanos, asi como determinar la influencia
gue ejerce en los usuarios la promocion realizada por las empresas dominicanas y
cudles son las herramientas de la mezcla promocional, utilizadas en dichas redes
sociales. Los resultados obtenidos evidencian que tanto Twitter como Facebook
tienen un patron de habito definido muy claro y con muchas semejanzas, en
cuanto a las satisfaccibn a modo general las personas se encuentran muy
insatisfechas, en cuento a las herramientas promocionales en Facebook tiene

buena acogida pero poca influencia, en general la promocion de ventas es bien



aceptada en las redes sociales aunque ejerce mayor influencia en los usuarios de

Twitter ya que son mas receptivos al mercadeo directo.

En México la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo en el afio 2012 publicé un estudio titulado: Las redes sociales y su uso
como técnica de aprendizaje, con el objetivo de que tanto los profesores como los
estudiantes modifiquen sus roles implementando las técnicas de ensefianza y de
aprendizaje, que incluyan la Web 2.0 y sus diversas herramientas como parte
trascendente en el desarrollo de las practicas educativas. Las conclusiones
obtenidas consisten en afirmar que las redes sociales se convertiran en una
transformacion educativa que permita un espacio de didlogo propiciando un

aprendizaje y enriguecimiento mutuo entre docentes y estudiantes.

La Universidad Camilo José Cela ha realizado tres estudios titulados: Generacion
2.0 2011. Habitos de uso de las redes sociales en los adolescentes de Espafia y
América Latina, (Sanchez y Alvaro, 2011); su principal objetivo fue analizar los
usos que hacen los jovenes de estas plataformas y como éstas influyen en su vida
diaria La muestra de este estudio fueron adolescentes de Argentina, Colombia,
Ecuador, Espafia, México y Venezuela con la finalidad de elaborar un analisis
comparativo entre dichos paises de habla castellana investigando los
comportamientos y habitos adoptados por los adolescentes al utilizar la redes

sociales.

Los resultados obtenidos permitieron concluir en que la principal actividad de los
adolescentes latinoamericanos y espafioles es el uso de las redes sociales
liderando los jovenes colombianos con un 56% mientras que los espafioles
ocupan el ultimo lugar con un 48%. Facebook es la red social mas utilizada en
todos los paises excepto Espafia en donde se destaca la red llamada Tuenti, en
todos los paises coinciden en el uso de las redes sociales para hacer relaciones
de amistad o mantener contacto con amigos, dentro de las acciones que

predominan en los habitos de los jovenes estan relacionados con subir fotos y
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comentar las de los demas; respecto a los peligros en las redes solo un 54% de
las personas espafiolas perciben peligro de la privacidad utilizando las estrategias
de no incluir datos personales, utilizar alias, no aceptar a desconocidos o cambiar

contrasefa frecuentemente.

En 1995, la Revista Psikhe Pontificia Universidad Catoélica de Chile presento los
resultados de la investigacion Redes sociales de adolescentes: un estudio
descriptivo — comparativo. El estudio se realizd en cuatro colegios, dos de ellos de
nivel socioeconémico bajo y los otros dos de nivel alto con adolescentes de primer
y segundo afo de ensefianza media, con el fin de comparar las redes sociales en
ambos nivel socioeconémicos. Se concluyé con que los jévenes de nivel
socioeconémico bajo se conectan al menos una vez por semana y reportaron
realizar menos actividades extraprogramaticas y participan menos en grupos

juveniles que los adolescentes de nivel socioeconémico alto.

Las adolescentes de nivel socioeconémico bajo a diferencia de las de nivel
socioeconémico alto y a los varones, ademas de contar con redes de menor
tamafo realizan menos actividades con sus padres fuera del colegio y tienen
escasa participacion en grupos juveniles, por otra parte se percibié la carencia de
redes sociales secundarias formados por instituciones y personas tales como
educadores, parrocos, vecinos u otras, esto con la finalidad de fomentar el
contacto directo de los jévenes con adultos no miembros no miembros de sus
familias quienes pudieran ofrecer un apoyo externo a los adolescentes a través de

grupos formales e informales.

Los estudios anteriores evidencian la fuerte influencia que estan teniendo las
redes sociales en el comportamiento de los jovenes, y la necesidad de identificar
las principales causas y consecuencias de esa influencia. Asimismo, coinciden en
gue las redes sociales han incidido en el cambio de comportamiento que

presentan las nuevas generaciones.



1.3 Justificacion:

Las redes sociales hoy en dia han evolucionado de tal manera que han llegado a
iImpactar principalmente a los adolescentes, debido a que es una herramienta de
comunicacion en donde ellos pueden expresarse de una manera nueva y libre. En
Guatemala, segun el Ministerio Publico (MP) (Articulo en Prensa Libre, 2010), los
delincuentes buscan a sus victimas por medio de las redes sociales,
principalmente jovenes de 10 a 25 afios de los que obtienen informacion acerca de
ellos ya que reciben invitaciones de personas que no conocen. En noviembre de
2010 el MP conocia cinco casos en donde los secuestradores escogieron a sus
victimas por las redes y en los casos registrados en el pais se conoce que los
plagiarios han exigido hasta US$300 mil a cambio de la libertad de las victimas.

Un caso concreto en el pais es el asesinato de dos jovenes de 16 y 17 afios
contactadas por su agresor mediante el uso de Facebook, y luego apareciendo
sus cadaveres en Amatitlan (idem); esto refleja el peligro latente que enfrentan los
jovenes al hacer uso de las redes sociales cuando no hay un control acerca de sus
actividades en las redes. A nivel internacional, otro peligro para los adolescentes
es el ciberacoso o ciberbullyng; segun el informe titulado: Tendencias en las
Victimizacion de la Juventud en Internet (2000 — 2010) en Estados Unidos este
problema muestra un alza del 6% en 2000 al 9% en 2005 al 11% en 2010, los
jovenes chilenos de 10 a 18 afios son los iberoamericanos que mas utilizan
Internet para perjudicar a otras personas, con un 7%; y a la vez son lideres en

victimas online del ciberacoso, con un 10% (Pantallas Amigas, 2012).

Los datos anteriores justifican la necesidad de profundizar en los principales
habitos que presentan los adolescentes y jovenes en cuanto al uso de las redes
sociales, de tal manera que los datos permitan formular proyectos de prevencion
para favorecer el uso ético y adecuado de la tecnologia.

Investigar este tema tiene como aporte dar a conocer los comportamientos y

actitudes que manifiestan los adolescentes del Liceo Javier sobre sus habitos en



el uso de las redes sociales, de tal manera que puedan tenerse una vision sobre

la cultura juvenil frente a la tecnologia.

El estudio puede ser de utilidad para las autoridades del colegio asi como a los
docentes del mismo, acerca de los habitos adoptados por los adolescentes de
dicho establecimiento al hacer uso de las redes sociales y como las redes sociales
pueden ser de utilidad para incrementar el conocimiento a través del contacto con

otros individuos y fuentes institucionales.

1.4Planteamiento del Problema:

En los dultimos afios, el aumento en el uso de las redes sociales se ha
incrementado por parte de los adolescentes. Con el facil acceso que se tiene a
dispositivos moviles, es posible conectarse a internet desde cualquier sitio y en
cualquier momento, por lo que las quejas de los profesores se han enfocado en
manifestar que muchos nifios y adolescentes invierten gran parte de su tiempo
comunicandose con su grupo de amigos. Ya sea el chat, Facebook, Twitter,
Google+, entre otros, son recursos con alto indice de utilizacion a nivel mundial
(IAB, 2013), pudiendo provocar, en algunos casos, trastornos que repercuten en el

rendimiento de una persona y en su aprendizaje.

Gerreschi (2007), enumera diversos trastornos que pueden ocasionarse a partir
del excesivo tiempo que se utilice en internet y sus redes sociales; por ejemplo:
trastornos del suefio, sindrome del tanel carpiano, problema lumbar, cansancio
ocular, irregularidad en la alimentacién, debilitamiento en el sistema inmunitario,
entre otros. Dichas situaciones son posibles de observar en las aulas, en las que
dia a dia los profesores se enfrentan a estudiantes cansados, desvelados, con
poca energia, déficit de atencion, etc. que afectan negativamente el rendimiento

académico.

Por otro lado, otro tipo de riegos que enfrentan adolescentes y jovenes tiene que

Ver con acoso, extorsiones, recepcion de material pornografico y en algunos casos
8



han llegado a ser engafiados con perfiles falsos de personas que los citan, violan y
luego asesinan. Lo peor de estas situaciones es que las madres y padres de
familia no llegan a observar sefales que los alerten para intervenir

adecuadamente y muchas veces se dan cuenta cuando ya es demasiado tarde.

Frente a esta problematica, en el 2011 el Liceo Javier realiz6 un estudio llamado
cultura juvenil, a través del cual se intentd medir diez aspectos relacionados con
el tema. Uno de ellos se enfoco en el analisis del uso que hacian de la tecnologia,
evidenciando que el 85% de estudiantes contaban con acceso a internet y que
invertian dos o mas horas diarias navegando, no necesariamente para realizar las
tareas asignadas. Por otro lado, un 5% afirmé6 haber recibido algun tipo de acoso
sexual a través de algun medio de comunicacion, el cual, en general, no habian

comentado con sus papas.

En definitiva, los adolescentes y jovenes estan siendo influenciados por los medios
de comunicacion que existen actualmente, y frente a la poca capacidad que la
familia y los profesores han demostrado, previniendo cualquier tipo de riesgo, se
hace necesario conocer los hébitos que han adquirido, para poder determinar
aguellos que resultan beneficiosos y trabajar en aquellos que pueden
perjudicarles. En este sentido, se plantea la presente investigacion que pretende
responder a la pregunta:

¢, Cudles son los habitos de los adolescentes del Liceo Javier, de ambas jornadas,

en el uso de las redes sociales?

1.5 Alcances y Limites:
a. Alcances
Este estudio permitio identificar los habitos que presentan los
adolescentes comprendidos en las edades de 14 a 17 afios, de primero
a tercer curso de secundaria y cuarto y quinto bachillerato del Liceo
Javier, ubicado en la Calzada Aguilar Batres, 38-5 zona 12, Villa Nueva,

Guatemala, respecto a las redes sociales. No se determinaron causas ni
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efectos respecto a los habitos presentados, unicamente se realizé una

descripcion del grupo de adolescentes.

Limites

Debido a que se tom6 una muestra de la poblacion, los datos obtenidos
pueden ser generalizados a toda la poblacion del Liceo Javier; sin
embargo no pueden serlo para todos los adolescentes del pais,
Gnicamente para adolescentes con las mismas condiciones

socioecondmicas que los de este estudio.

Las redes sociales respecto a las cuales fueron analizados los habitos son:

Facebook

Twi

tter

Google+

Tuenti

MySpace

Hi5

Sonico

Badoo

10



Capitulo Il
Marco Tebrico:

2.1 Lacomunicacion

Santoro (1980) afirma que la comunicacidon es la manera en que los seres
humanos interactian en una sociedad, sin ella la vida social seria imposible, ya
gue desde el mismo momento en que los seres humanos se organizan, establecen

diferentes niveles en el proceso de la comunicacion.

Algunas definiciones que varios estudiosos de la comunicacion han propuesto son:
Segun Alzamora (1983, p.9) “La Comunicacion es un fendmeno que hace posible

el desarrollo ontogenético y filogenético del hombre, como ser individual y social”.

Segun Santoro (1980, p.32) “Es un proceso de transmisién de estructuras entre

las partes de un sistema que son identificables en el tiempo o en el espacio”.

Segun Fernandez (2007, p.48) “Un proceso en donde un emisor y un receptor se
interrelacionan, en esta interrelacién generalmente tiene lugar un intercambio de

informacion”.

En resumen la comunicacién es el fendémeno por el cual el ser humano modifica su
conducta (actos, pensamientos, sentimientos, creencias, etc.) a partir del
intercambio de informacién, y si esto no sucede no puede decirse que hay

comunicacioén, sino que solamente transmiten informacion.

2.1.1. Elementos de la comunicacién
Segun Interiano (1991, p. 88 y 89) los elementos que intervienen en el proceso de
comunicacién son los siguientes:

e “Emisor: aquel individuo, grupo o maquina que transmite la informacion.
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e Receptor: aquel, individual o colectivamente, que recibe la informacion.
Puede ser una maquina.

e Cana: elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto a la
herramienta natural (aire, luz) como a la herramienta técnica empleada
(imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, computadora, etc.) y se
perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y
gusto).

e Mensaje: la propia informacién que el emisor transmite.

e Contexto: circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que
rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el
mensaje en su justa medida.

¢ Retroalimentacién: es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los
mensajes recibidos. Se le llama también retroalimentacion, respuesta o
“feedback”, dicha respuesta puede darse utilizando el mismo codigo y canal

0 con codigos y canales distintos”.

2.1.2. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son instrumentos en constante evolucion ya que
desde los inicios de la humanidad la comunicacién ha sido base fundamental para
gue el ser humano pueda interactuar en cualquier organizacién social, ya que sin
ella la vida social no fuera posible. (Lemus 2005)

El proposito principal de los medios de comunicacién es precisamente comunicar y
es por eso que son los instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica
de forma masiva, son la manera como las personas, los miembros de una
sociedad o de una comunidad se enteran de los que sucede a su alrededor a nivel
econdmico, politico, social, etc.

De acuerdo a Lucas (1999, p. 128-131) las funciones que las herramientas

cumplen en toda sociedad son:
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Conferir estatus o prestigio: los medios tienden a realizar la autoridad de
individuos o grupos otorgandoles legitimidad social.

Reforzar normas sociales: los medios suelen informar sobre conductas no
conformes con las normas sociales obligando a los individuos e
instituciones a tomar partido a favor o en contra de dichas normas. Los no
conformistas suelen ser presionados y sancionados en este proceso por
las mayorias conformistas.

Disfuncién Narcotizante: el uso de los medios disminuye el tiempo para la
socializacion y la accién organizada, asi como para decidir y actuar; en su
lugar los medios informan e interesan de forma pasiva al receptor.
Informar: los medios proveen a los miembros de la sociedad la suficiente
informacion para que estos sientan y comprendan su papel en ella.
Interpretar: los medios proveen para muchos receptores las claves de
comprension e interpretaciéon de las transformaciones y los fenbmenos
sociales e individuales.

Transmisiéon  cultural: los medios comunican los valores que
tradicionalmente se encontraban en la ensefianza formal y en otros
medios. La mayoria de ciudadanos reciben su bagaje cultural mediante los
medios de comunicacion.

Entretener: gran parte del consumo de herramientas se realiza como
diversion y entretenimiento.

Refuerzo de actitudes: los medios tienden a dar consistencia a las actitudes
ya poseidas y compartidas por los grupos primarios del propio entorno.

A los medios de comunicacion masiva: la prensa escrita, la radio y la
television se les llama el cuarto poder, porque influyen de manera definitiva

en la formacién de la opinién publica.

13



2.1.3. Lacomunicacion y los sistemas sociales:

La comunicacién se halla relacionada con la organizacion social en diferentes
maneras, ya que los sistemas sociales se producen por herramienta de la
comunicacién, al interactuar con otras personas y todo lo que forma parte el
sistema social se produce a través de la comunicacion de los miembros de un
grupo.

Al comunicarse una persona con otra la posibilidad de trabajar juntas para lograr
un objetivo aumenta ya que la semejanza también es mas probable. No se puede
decir que al comunicarse se forman las organizaciones sociales, sin embargo, si
aumenta el desarrollo social. ElI primer paso para desarrollar agrupaciones

sociales es aumentar las oportunidades de que la comunicacién se produzca.

De acuerdo a Berlo (1981) “La comunicacién influye en el sistema social, y éste, a
su vez, influye en la comunicacion. Ninguno de los dos puede ser analizado
separadamente sin que la naturaleza del proceso sea falseada. Uno de los
campos importantes en que el proceso de la comunicacion y el proceso social son
interdependientes es el area de la uniformidad de conducta. La gente que se ha
estado comunicando durante cierto espacio de tiempo tiende a tener los mismos
modales de conducta. La tendencia hacia la similitud es un requisito previo al

desarrollo de un sistema” (p.113).

2.1.4 Comunicacién Virtual

Larneiro (1998) define a la comunicacion virtual como un modo de interaccion
comunicacional entre los seres humanos a través de un ordenador. Lo virtual es la
caracteristica de este tipo de comunicacién, que alude a la ausencia de una
proximidad fisica Sefala que la red posibilita el encuentro y la comunicacion entre

personas de latitudes muy diversas.

Salazar (2001) destaca que la interaccion social a través de la Internet tiene
caracteristicas particulares: en el ciberespacio el usuario no necesita ver al otro

para comunicarse, la persona no tiene ningun indicio de la apariencia fisica de
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éste, su tono e inflexiones de voz, sus gestos, etc. Mas audn, el individuo, puede
desconocer el pais y la ciudad de donde proviene su interlocutor, de esta manera
el usuario es lo que decida ser.

Otra de las peculiaridades en la comunicacion virtual es la ausencia del contexto.
Con respecto a esto, Nobile (2001) sefiala que “el lenguaje es el vehiculo de la
comunicacién tanto como su contexto”, en la comunicacion virtual no existen
referentes externos, no hay nada que oir, nada que ver o tocar, todo lo que hay
son palabras que deben servir tanto para definir como para representar. La
ausencia de un marco compartido y las caracteristicas impersonales de la
escritura como herramienta de comunicacion hacen de la identidad de sus

participantes una incognita.

2.1.5 Lacomunicacion cibernética
Segun indica Interiano (1991 p.88-89) “la cibernética es una ciencia relativamente
nueva. Nace con las teorias de Wlener (1948), en torno a que todos los seres

vivos considerados sistemas autorregulables.

Dicha ciencia tiene sus raices en los estudios neuroldgicos realizados por
eminentes cientificos norteamericanos. Conocido el comportamiento homeostatico
(autorregulable) de los seres vivos, pueden elaborarse teorias en torno a que
estos (los seres vivos) corresponden a una programacion natural biolégica. El
modelo imitable y aplicable a maquinas pueden reproducir algunas de las
funciones de los seres vivos es que se esta desarrollando a pasos agigantados
en nuestro mundo contemporaneo. Por esta razén, puede denominarse a la
cibernética como el lenguaje de las maquinas y también como el sistema de la
comunicacion entre maquina — maquina o maquina — hombre, en el nivel de

programas. Lemus (2005, pag. 16)
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La cibernética ha creado un campo muy propio y especializado de trabajo con la
colaboracion de automatizacion, llegandose incluso a las puertas de los que
podian denominarse la vida artificial.

Por su base estadistica y matematica, la cibernética es hoy dia una ciencia que
permite estudiar a los 6rganos vivientes, como programas medibles, cuantificables
estadisticamente. Hoy dia es entonces la ciencia a partir de la cual puede
explicarse el funcionamiento de los seres vivos a traves del funcionamiento de las

maquinas.

2.2 Internet
De acuerdo a Tim (1999) Internet es el fendbmeno social, es una revolucién en el
mundo las comunicaciones y la informacion, tanto como lo fueron la imprenta, la

radio o la television en épocas anteriores.

Segun Loépez (2002) “Internet es una red de computadoras enlazadas alrededor
del mundo que permiten la comunicacion y el intercambio de informacién entre sus

usuarios” (p. 2)

Desde el punto de vista muy general se podria decir que Internet es la Unica red o
servicio electronico de verdadero alcance mundial que es utilizado como area de
trabajo o herramienta para el intercambio de ideas, ha promovido importantes
avances en la gestion del conocimiento, permitiendo ser mas selectivos y rapidos
al buscar o elegir la informacion. Como herramienta de transmision, es mucho mas
instantanea en la distribucién de la informacién que los medios escritos y a la vez

manejable que los medios orales.

En resumen, de una red de computadores surgida a partir del mundo académico y
militar estadounidense se ha pasado a una red de redes de alcance mundial que
aproxima a gente de paises, culturas y niveles econdmicos diferentes debido,

simplemente a intereses similares.
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2.2.1 Servicios de Internet

Segun (Roco,2001) uno de los aspectos importantes en la red y que se constituye
como uno de los mayores atractivos para las personas al momento de ingresar al
Internet, es la posibilidad de interactuar y comunicarse con personas de todo el
mundo en tiempo real, donde las instancias mas recurridas para estos
intercambios son los correos electrénicos, los newgroups, los foros de debate, los
chats de conversacion y las redes sociales, donde las relaciones cara a cara ya
no son limitantes para que los sujetos formen y establezcan relaciones
interpersonales.

De esta forma se observa como hoy se produce un cambio a escala cualitativa en
torno a las formas de interaccidbn y comunicacién entre sujetos, dado que
tradicionalmente las relaciones sociales se articulaban en funcion de la distincion
bésica entre presencia / ausencia, es decir, para que los sujetos interactlien, se
hacia necesaria la presencia de un otro, haciéndose de esta manera, efectiva la
interaccion. Hoy mediante los avances tecnolégicos de comunicacion vemos como
la interaccion esta dada sobre la base de la ausencia, es decir, aquella otra cara
de la moneda que antes habia sido excluida de los procesos de interaccion y
comunicacién donde la presencia de otro en el sentido fisico, no es limitante. Los
sitios Web no necesitan un “otro” para transmitir informacion, es decir, hacerla

comunicable. (Roco, 2001)

De manera que se han alterado las formas tradicionales de relacionarse entre los
sujetos y uno de los elementos mas sobresalientes dentro de las posibilidades que
brinda Internet son los chats de conversacion y las redes sociales, a través de los

cuales es posible la formacion de relaciones interpersonales.

2.3 Definicion de Redes Sociales
Una red social es una pagina personal que sirve para proporcionar informacion
persona, grupal o empresarial, y que se sirve de un medio mas rico para

presentarse ante los demas usuarios, segun explica Bettetini (1995)
17



Segun Pimentel (2011) Randy Conrads fue el verdadero creador de este servicio,
mediante un sitio web llamado Classmates que consistia en una red social que
otorgaba la posibilidad de que alrededor de todo el mundo se mantuviera un

contacto con antiguos amigos.

2.3.1 Motivo y causa de lared social

Cuando se habla de motivacién que causa el agrupamiento de individuos, se esta
haciendo referencia al objetivo que esa relacion tiene para los mismos. Se habla
del porqué de la génesis del grupo. Puede asi motivarse por razones subjetivas u
objetivas, en relacion al sujeto individuo que las impulsa.

Lo subjetivo indica una racionalizacion que impulsa conscientemente la accion
para la realizacion de lo que se considere o0 sea necesario individualmente, que
proporcione beneficios directos.

Lo objetivo por el contrario son las razones histéricas o que la relacion social
impulsa hacia el agente o actor social para reproduccion del sistema ante la
ausencia de grupo o mal funcionamiento del nucleo ya existente, en areas
especificas.

Pero la intensidad de la motivacién también cuenta, pues la integracion puede
estar mas o menos realizada por objetivos que la sociedad no solo necesita sino
también permite o exige desarrollar. La urgencia o pertinencia especial temporal

del nucleo intensifica su creacion. Baré (1996)

2.4 Redes sociales en internet

Sin lugar a dudas el Internet ha modificado la vida del ser humano en las uUltimas
dos décadas, hoy para los nifios o adolescentes es parte de su quehacer diario,
incluso la mayoria de adolescentes tiene su perfil en las webs sociales y cada vez
son mas los adultos que se suman a la red, incluso los llamados adultos mayores
incrementan su uso cada dia. Las redes sociales constituyen actualmente una
nueva forma de comunicarse y de romper espacio y tiempo en cualquier parte del
mundo. (Morataya, 2007)
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Las redes sociales en internet han surgido como sitios de reunion, donde las
personas se afilian al portal de su preferencia y comparten experiencias, fotos,
videos, chat y juegos, entre otros. Las herramientas que proporcionan en general
las redes sociales en internet son:

e Actualizacion automatica de la libreta de direcciones

o Perfiles visibles

e Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y
otras maneras de conexién social en linea.

2.4.1 Historia de las redes sociales

Las redes sociales parecen un invento de hace pocos afios, sin embargo su
semilla para tan brillante éxito, se planté hace ya unos cuantos afios.

En 1971 se envio el primer mail y los dos ordenadores protagonistas del envio
estaban uno al lado del otro. En 1978 se intercambian BBS (Bulletin Board
Systems) a través de lineas telefénicas con otros usuarios, en ese mismo afios la
copias de navegadores de internet se distribuyen a través de de la plataforma

Usenet.

En 1994 se fundé GeoCities una de las primeras redes sociales de internet tal y
como hoy se conocen. Hernandez (2011) afirma que la idea era que los usuarios
crearan sus propias experiencias online publicando su propio contenido e
interactuando con otras personas con intereses similares. En 1997 se lanza AOL
Instant Messenger y se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacion
de perfiles personales y el listado de amigos. En el 2000 la burbuja del internet
estalla; en el 2002 se lanza el portal Friendster, pionero en la conexién online de

“amigos reales”, y alcanzo los 3 millones de usuarios en sélo tres meses.

En el 2003 se inauguro la web MySpace, concebida en un principio como un clon
de Friendster, creada por una empresa de marketing online, su primera version fue
codificada en apenas 10 dias. En el 2004 se lanz6 Facebook concebida
originalmente como una plataforma para conectar estudiantes universitarios.

Surgio por primera vez en la Universidad de Harvard y la mitad de los estudiantes
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de dicha universidad se suscribieron en el primer mes de funcionamiento, en el
afio 2008 Facebook le toma ventaja a MySpace colocandose como lider en la red
social. Hernandez (2011).

2.4.2 Ventajas y desventajas de las redes sociales

La rapida evolucion de Internet ha cambiado los habitos de la sociedad y las redes
sociales son una nueva formula para interactuar con otras personas, siendo
capaces de generar canales de expresion, espacios de debate y sistemas para el
intercambio de informacién, musica, videos, etc., en donde cualquiera puede

convertirse en emisor y producir sus propios contenidos. (Lemus, 2005)

2.4.2.1 Ventajas

e Reencuentro con conocidos.

e Oportunidad de integrarse a reuniones breves en linea con el propdsito de
movilizar a miles de personas.

e Excelentes para propiciar contactos afectivos nuevos como: busqueda de
pareja, amistad o compartir intereses sin fines de lucro.

e Compartir momentos especiales con las personas cercanas a nuestras
vidas.

e Diluyen fronteras geograficas y sirven para conectar gente sin importar la
distancia.

e Tener informacién actualizada acerca de temas de interés, ademas
permiten acudir a eventos, participar en actos y conferencias.

e La comunicacién puede ser en tiempo real.

e Pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante una situacion de
crisis.

e Bastantes dinamicas para producir contenidos en Internet. (Pimentel, 2009)
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2.4.2.2 Desventajas

e Son peligrosas si no se configura la privacidad correctamente, pues
exponen la vida privada.

¢ Pueden darse casos de suplantacion de personalidad.

e Falta en el control de datos.

e Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de tiempo, pues son ideales
para el ocio.

e Pueden apoderarse de todos los contenidos que se publican.

e Pueden ser utilizadas por criminales para conocer datos de sus victimas en
delitos como el acoso y abuso sexual, secuestro, trafico de personas, etc.
Pimentel (2009).

2.5 Incidencia de las Redes Sociales en los habitos de los adolescentes
Debido a que en la actualidad el mundo de la tecnologia esta en su auge, la vida
social de los adolescentes se ve influenciada grandemente por ella, ya que su
principal preocupacion es aumentar el nimero de amigos en las distintas redes
sociales sin tomar muchas veces las precauciones necesarias compartiendo
informacion personal con tal de aumentar su lista de amigos, con el propésito de
alcanzar popularidad.

En su mayoria los adolescentes al momento de crear su perfil en una red social,
no toman en cuenta que la informacién que publican esté al alcance de cualquier
persona que navegue en la Red, ya que no creen en los riesgos de Internet
porque se sienten exentos de ellos. Morduchowicz, Marcon, Sylvestre y Ballestrini
(2010).

2.5.1 Adolescencia

La adolescencia es una etapa en la vida del ser humano que transcurre entre la
infancia y la edad adulta. Las caracteristicas principales de esta etapa son los
profundos cambios fisicos, psicoldgicos, sexuales y sociales que tienen lugar en

esos afios, se producen muchos cambios hormonales en el organismo. Esos
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cambios hormonales son la causa de la transformacion fisica en el cuerpo de los
adolescentes pero también sus alteraciones emocionales, y esto explica que
tengan cambios abruptos de sentimientos. (Toro, s.f.).

2.5.2 Habitos

Los hébitos son el resultado del ejercicio de actividades para poseer un bien o
para lograr un fin determinado. Son disposiciones estables que la persona
adquiere en la medida en que va ejerciendo su libertad. Solo el ser humano es

capaz de adquirir habitos (Aspe y Lopez, 1999).

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2001), la palabra habito proviene del
latin habitus que significa modo especial de proceder o conducirse, adquirido por
repeticion de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias instintivas.

Los h&bitos son comportamientos que se repiten con cierta regularidad

2.5.2.1 Clasificacion
Martinez (2000) indica que existen diferentes tipos de habitos, algunos de estos
son:
e Habitos fisicos: es el conjunto de actividades
e Habitos afectivos: son los estilos emocionales basicos, la seguridad, la
autoconfianza, el optimismo, la actitud activa.
e Habitos sociales: son todas aquellas normas sociales de convivencia.
e Habitos morales: son todas aquellas cuestiones que llevan al hombre a
defender y crecer en su dignidad en cuanto persona.
e Habitos intelectuales: son todas aquellas actividades que potencian las
capacidades intelectuales de la persona.
e Habitos mentales: Habitos que se van creando al momento de pensar.
e Habitos de higiene: Son los que proporcionan las condiciones idoneas para
una mejor calidad de vida y que previenen enfermedades y accidentes.
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e Habitos emocionales: Son la influencia psicolégica mas importante en la
felicidad, la depresion, la angustia, la ansiedad, la impulsividad, la baja o

buena autoestima y la seguridad en uno mismo.

De acuerdo a Martinez (2000) los ocho buenos hébitos en la vida que toda

persona debe tener son los siguientes:

1. Tener siempre un horario de costumbres: puesto que el cuerpo y la mente
se adaptan a héabitos de conducta, lo cual resulta muy favorable.

2. Hacer ejercicio a diario: es recomendable que no se deje un dia sin hacer
ejercicio, debido a que ayuda a que los pulmones trabajen con el propésito
de oxigenar todo el cuerpo.

3. Tener una alimentacién variada, equilibrada y saludable: es aconsejable
llevar una dieta saludable en donde se consuman alimentos que posean
diferentes vitaminas y sustancias que el cuerpo necesita para estar sano y
activo.

4. Descansar durante el dia: es recomendable buscar un momento de
relajacion durante el dia para ayudar a recargar energias tanto para la
mente y como para el cuerpo.

5. Relacionarse con los demas: el hombre por naturaleza es un ser social, por
lo tal raz6n no debe aislarse, se debe relacionar con la familia, amigos,
comparieros, etc.

6. Practicar la meditacién: es necesario que el dia la persona se tome algun
momento y se analice como esta llevando a cabo la vida.

7. Periodo de relajaciéon: una persona tranquila tiene un mayor grado de
concentracion en todo lo que realiza.

8. Tener una buena calidad de suefio: es un habito primordial que ayuda en el

buen rendimiento de la persona.
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico:

3.1Tipo de investigacion

El presente trabajo de tesis constituyé una investigacion con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo. De acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), las investigaciones no experimentales consisten en
una sola medicién a los sujetos del estudio; las descriptivas pretenden obtener

estadisticas que permitan caracterizar o dar un perfil del fenbmeno .a investigar

3.20bjetivos
3.2.1 Objetivo General
Determinar los habitos que poseen los adolescentes del Liceo Javier, de ambas

jornadas, respecto al uso de las redes sociales.

3.2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia que ejerce el uso de las redes sociales en los
adolescentes del Liceo Javier en sus hébitos sociales, emocionales e
intelectuales.

2. Evaluar la diferencia de habitos adoptados por los adolescentes del Liceo
Javier al utilizar las redes sociales entre ambas jornadas.
Establecer la diferencia entre los habitos de los sujetos por género.

4. Elaborar una propuesta para el Liceo Javier acerca del uso de las redes

sociales en la educacion.

3.3Técnica

La investigacion se realiz6 a través de una encuesta que midio los héabitos
adquiridos por los sujetos del estudio, respecto al uso de las redes sociales. Al ser
un cuestionario, cada pregunta fue analizada de manera aislada. Los resultados

fueron presentados a través de porcentajes ya que se trabajo con variables
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nominales es decir variables independientes cuya eleccién de una descartaba a

las demas.

3.4Instrumento

De acuerdo al objetivo planteado en esta investigacion orientado a determinar los
h&bitos de los adolescentes respecto a las redes sociales, se utiliz6 un
cuestionario, elaborado por la investigadora, con un nimero de 22 preguntas
abiertas y cerradas. Dicho cuestionario midi6 los habitos de tipo social, emocional
e intelectual. Al ser un cuestionario, cada pregunta fue analizada de manera

independiente a las demas.

Previo a la aplicacién del cuestionario, se solicitd la revision del mismo a tres

expertos en el tema de investigacion y/o en el tema estadistico.

3.5Poblacion
Adolescentes comprendidos entre las edades de 14 a 17 afios, pertenecientes al

nivel secundario de ambas jornadas del Liceo Javier.

3.6 Muestra
Se seleccion6 una muestra en base al total de los alumnos del Liceo Javier que

oscilan entre las edades de 14 a 17 afnos los cuales ascienden a 994 estudiantes.

Se utilizé el Muestreo probabilistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), en
la que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser

escogidos a través de una seleccion aleatoria.

La muestra se selecciono utilizando la siguiente formula (Sierra, 1976):
2
n=2"xpxqgxN
E 2(N-1) + Z2x p xq
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n= muestra

2 = nivel de confianza. En este caso se trabajara al al 0.05, es decir, al 95%
de confianza.

p/g= probabilidades con las que se muestra el fendbmeno. Se trabajara con
un porcentaje de 50% para cada una.

N=tamafio de la poblacion (994)

E= error méximo admisible. Se considerara con un error maximo de 3.

Se trabaj6é con un nivel de confianza de 0.05, es decir un 95% de confianza.
En cuanto a las probabilidades, el andlisis se hizo considerando un 50% para
cada una. Finalmente, el error maximo posible fue trabajado a 3.

Al despejar la férmula, el resultado queda de la siguiente manera:

n= 4x50x50x994
9 (993) + (4x50x50)

n=524.90

Es decir, la muestra incluyé a 525 personas seleccionadas al azar con las

siguientes caracteristicas:
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Gréafica 3.6.1

Edad

14 m15 m16 =17

L\

Fuente: Elaboracién propia

Los porcentajes evidencian la participacion de los adolescentes de todas las

edades que corresponde al rango de estudiantes de secundaria.

Gréafica 3.6.2

Género

® Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracién propia

En su mayoria (68%) los estudiantes encuestados corresponden al género

masculino
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Gréficos 3.6.3

Jornada

B Matutina ™ Vespertina

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados pertenecen a la Jornada Matutina
del Liceo Javier.
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Capitulo IV

4. Resultados de la investigacion

4.1 Resultados de las encuestas

A continuacién se describen los resultados de las encuestas realizadas a los 525
estudiantes de ambas jornadas del nivel secundario del Liceo Javier comprendidos
en las edades de 14 a 17 afos. Dichos resultados se presentan a través de
gréficas circulares y de barras, que representan porcentajes de los sujetos que

respondieron con determinada opcion.

Grafica4.1.1

¢Tiene acceso a Internet?

Si m No

1%

|

99%

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria (99%) los estudiantes del nivel secundario del Liceo Javier de
ambas jornadas tienen acceso a Internet. Solamente una persona de cada cien

afirma no contar con este tipo de acceso.
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Gréfica4.1.2

¢ Con qué fines utiliza el acceso a
Internet?

® Entretenimiento Juegos ® Descargas ® Estudios = Otros

\

3%

Fuente: Elaboracion propia

En un alto porcentaje (63%), los sujetos utilizan el Internet para entretenimiento,
sin embargo se puede evidenciar que de todos los estudiantes encuestados
ninguno utiliza el Internet con fines de estudio. Los juegos aparecen con un bajo
porcentaje y la opcion de otros, es la que aparece en segundo lugar respecto a

los porcentajes obtenidos.

Gréfica 4.1.3

éCree que las redes sociales son una
alternativa para el accesoa la
informacion a nivel global?

mS5i  No

8%

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes encuestados (92%) estan
de acuerdo con la afirmaciéon que aparece en la pregunta; sin embargo, a pesar
de tener esa percepcion ninguno la utiliza para fines de estudio, de acuerdo a la
grafica anterior. Apenas 8 de cada cien sujetos evidencia creer que el internet no

es una opcion para acceder a informacion.

Grafica4.1.4

¢ Cual de estas redes sociales ha
visitado?

m HI5 = Facebook = MySpace ® Twitter ®Otra Ninguna

1% \0%

ol

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica anterior refleja que Facebook es la red social que mas visitan los
estudiantes del Liceo Javier. En segundo lugar aparece la opcidon otra,
evidenciando que ni HI5, MySpace o Twitter son opciones entre las redes que

visitan.
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Gréafica4.1.5

¢Tiene algun perfil en una red
social?

Si m No

3%

97%

Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes expresados en esta gréfica, reflejan que casi el 100% de los
estudiantes poseen un perfil en alguna red social. Solamente tres de cien

estudiantes afirman no contar con una cuenta o perfil.

Gréfica 4.1.6

¢Como llegd a conocer las redes

sociales?
u Por amigos Por casualidad navegando un dia
Por publicidad m Otro (Especifique)

9%

11%
3%

Fuente: Elaboracion propia

El 77% de los estudiantes encuestados afirman que llegaron a conocer las redes

sociales a través de amigos. Entre la opcién otro, la mas frecuente se refiere que
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han llegado a conocerlas por recomendacion de algun familiar. Solamente once de

cada cien estudiantes afirman que la influencia les llegd de la publicidad.

Grafica 4.1.7

¢Cual es la red social que mas utiliza?

m HI5 = Facebook MySpace m Twitter m Otra (Especifique)

0%

0%

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados de la grafica anterior se puede observar que los estudiantes del
nivel secundario del Liceo Javier de ambas jornadas tienen predileccién por dos
redes sociales, Facebook aparece como la mas utilizada y, en segundo lugar,
seflalan a Twitter; el tercer lugar corresponde a la opcion otra, que resulta de

opciones que no estaban presentes en el cuestionario.
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Gréafica 4.1.8

¢ Cada cuanto visita una red social?

Varias veces al dia Una vez al dia
® M3s de una vez por semana ® Casi nunca

79 5%

\

62%

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria los encuestados evidencian que visitan las redes sociales varias
veces al dia y la minoria, las visita por lo menos una vez al dia. Cinco de cada cien

encuestados afirman casi nunca visitar las redes sociales, mientras que siete de

cien afirman visitarla mas de una vez por semana.

Grafica 4.1.9

¢ Cuanto tiempo lleva utilizando una red

social?

® Menos de 1afio  ®Entre 2 y3 afios  ® Mas de 3 afios

4%

Fuente: Elaboracién propia
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Los datos obtenidos en la encuesta indican que mas de la mitad llevan utilizando
una red social por més de tres aflos. En segundo lugar, el porcentaje obtenido
corresponde a un uso entre dos y tres afios. Solamente una persona de cada cien

la ha utilizado menos de un afio.

Gréafica 4.1.10

¢En qué lugar se conecta con
frecuencia a la red social?

m Casa ® (Colegio Café Internet m Celular = Otro (Especifique)

6%

-

1%

Fuente: Elaboracién propia

Mas de la mitad de los encuestados indican que el lugar méas frecuente de
conectarse a una red social es su casa y, en segundo lugar, lo hacen desde su
dispositivo mévil. Llama la atencién que seis de cada cien afirman conectarse a

través de un café internet, cuando el 99% afirmé contar con acceso a internet.
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Gréfica4.1.11

¢En qué escala conoce las politicas
de privacidad que ofrecela red
social que utiliza? *°*

14% 15%
(1]
12%
10%
8%
0, 0,
» 6% I 6% 59
0 I l
1 2 3 4 5 6 i 8 9

10

Fuente: Elaboracion propi

En la gréfica anterior indica que los estudiantes encuestados, no conocen en su
totalidad la privacidad que ofrece la red social que utiliza, exponiéndose asi a un
mayor riesgo. Al menos un 42% tiende a conocer poco las politicas de privacidad

que ofrece la red social.

Gréafica 4.1.12

éCuadles son las razones por las que utiliza las
redes sociales?

m Para conocer gente nueva = Porgue mis amigos estan
m Para hacer tareas m Porque es divertido
® Por permanecer en contacto con mis amigos Para comunicarme con mi familia
Otro (Especifique)
8% 3% 7%

"

4%

Fuente: Elaboracion propia
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Gran parte de los encuestados afirman utilizar las redes sociales para permanecer
en contacto con amigos, En segundo lugar, con solamente un 10%, aparece como
razon el hacer tareas. Y, como ultima opcién afirman utilizarla para conocer gente

nueva.

Gréafica 4.1.13

éCree que las redes sociales estan
quitando el tiempo a las relaciones
reales?

m S| = No

40%
60%

Fuente: Elaboracion propia

Méas de la mitad de los encuestados indican que las redes sociales quitan el
tiempo a las relaciones reales. Sin embargo, con un porcentaje muy cercano,

cuarenta de cada cien afirman que no quita tiempo el uso de redes sociales.
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Grafica4.1.14

2%

¢En qué escala esta consciente del
peligro que puede llegar a tener una
red social?

31%

20%  19%
8% % 8%
(1]
<z almh
o
= BN .
5 6 7

2 3 4l 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia

Es posible afirmar que un 70% de los sujetos consideran estar conscientes del

peligro que puede llegar a tener una red social frente a u 16% que opina que no

estd consciente. Resulta interesante notar que un 50% de los sujetos afirman

estar conscientes del peligro de las redes sociales en los dos valores mas altos de

la escala presentada.

Grafica 4.1.15

67%

¢En qué escala cree que es mejor una
relacion virtual que una relacion real?

10% 9%

. 2% 5% 1% 1% 1% 1% 3%
| .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia
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Es posible afirmar que menos de 10% de los sujetos considera mejor una relacion
virtual que una real. El 67% de los sujetos eligié la opcion que niega

rotundamente que es mejor la relacion virtual que la real.

Gréafica 4.1.16

¢Cuales son las actividades que mas
realiza en su red social?

Jugarenlared
m informarse sobre las cosas que le interesan
B Mandar mensajes privados
u Comentar las fotos de sus amigos
m Otro (Especifique)
7%

2%10% ___—

41%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que las dos actividades que prefieren realizar los estudiantes
encuestados en las redes sociales son mandar mensajes privados e informase
sobre las cosas que le interesan. Unicamente un siete por ciento afirma que juega

en la red.

39



Grafica 4.1.17

¢ Cuantos contactos
aproximadamentetiene en su red
social?

menos de 10 ®Entre 10y50 ®Entre 50y 100 = Mads de 100

2%% 6%

/

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes afirman tener mas de 100 contactos en las redes
sociales. La segunda opcién difiere por 84 puntos en que tienen entre 50 y 100
contactos. Solamente dos de cada cien dicen tener menos de diez contactos.

Grafica 4.1.18

¢Queé tipo de contactos tiene en su
red social?

gente desconocida
Gente conocida sin relacion habitual
® Amigos con los que tengo relacion habitual

3%

35%
62%

encuestados tiene como contactos a amigos con

Fuente: Elaboracién propia

En la grafica anterior se observa mas de la mitad de los estudiantes de los

los que se

habitualmente seguido de una cuarta parte que indica que sus contactos son
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gente conocida pero sin relacion habitual. Unicamente tres estudiantes de cada

cien tienen como contacto a gente desconocida.

Grafica 4.1.19

¢En qué escala cree que las redes
sociales pueden tener un uso
educativo?
19% 18%
15% 14%
11%
9%
3% 3% 3% > I I
n B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia

El 46% de los estudiantes encuestados evalian muy alto (8, 9 y 10) el uso
educativo que puede darsele a las redes sociales. Solamente un 15% asignan un
puntaje muy bajo en la escala (1, 2 y 3). Resulta importante que el 47% pondera

en un rango intermedio el uso educativo que pueda darsele a las redes sociales.
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Grafica 4.1..20

Cuando utiliza las redes sociales
éPierde horas de sueiio por estar
conectado?

® Siempre ® Muy a menudo ® Frecuentemente ™ A veces nunca

6%

10%

ol
W

Fuente: Elaboracion propia

Un 30% de los estudiantes afirman perder horas de suefio frecuentemente muy a
menudo y siempre causado por estar conectado a las redes sociales. La mitad de
los encuestados admiten que a veces pierden horas de suefio y solo veinte de

cada cien dicen nunca perderlo.

Gréafica4.1.21

éSu actividad académica se ve
afectada negativamente por el uso de
las redes sociales?

Siempre Muy a menudo = Frecuentemente ® Aveces ™ nunca

0,
2% 4% 4o,

/.

Fuente: Elaboracién propia
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El 62% de los encuestados admiten algun grado de afeccion negativa en su
actividad académica debido al uso de las redes sociales. No obstante el 38%

afirma que nunca se ve afectada.

Grafica 4.1.22

Analisis por jornada

¢Con queé fines utiliza el acceso
al Internet?

m Matutina Vespertina

33%
0,
|
2 5 5 5 2
& \:-‘?'Qg) ,33? oé'\o 0’60
<& S 0‘2"’(‘ &

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes encuestados de ambas jornadas del nivel secundario del Liceo
Javier utilizan, en mayor grado, el Internet con fines de entretenimiento, siendo la

jornada Matutina la que refleje el mas alto porcentaje.
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Grafica 4.1.23

Analisis por jornada

éCree que las redes sociales son
una alternativa para el acceso a la
informacion a nivel global?

m Matutina Vespertina
94% 90%

6% 10%

Si No

Fuente: Elaboracion propia

Tanto jornada Matutina como jornada Vespertina, en su mayoria estan de acuerdo
con la afirmacién que aparece en la pregunta; sin embargo, a pesar de tener esta

percepcion, es un minimo porcentaje que la utiliza con fines de estudio en ambas
jornadas.

Gréafica 4.1.24

Analisis por jornada

¢ Cual de estas redes sociales
ha visitado?

m Matutina Vespertina
88991%

0,
0% 1% I 0% 0%  0%0% 10%8% 29 oy
||

Hi5 Facebook MySpace Twitter Otra Ninguna

Fuente: Elaboracién propia
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Los estudiantes de ambas jornadas eligen Facebook como la red social mas

visitada por ellos.

Grafica 4.1.25

Analisis por jornada

¢Cual es la red social que mas
utiliza?
m Matutina Vespertina

549
° 38%

0,
0% 1% . 0% 0% .23’6 8% 5%
Hi5 Facebook MySpace Twitter Otra
(Especifique)

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica evidencia que los estudiantes de ambas jornadas eligen Facebook
como la red social que mas utilizan, no obstante la jornada vespertina supero por
treinta puntos a la jornada matutina. Twitter es elegida por ambas jornadas como
la segunda red social mas utilizada pero en este caso es la jornada matutina quien

supera el porcentaje por dieciocho puntos.
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Grafica 4.1.26

Analisis por jornada

¢En qué lugar se conecta con
frecuencia a la red social?

m Matutina Vespertina

64% /2%
26% 0%
J 2% 0% 0% 1% g ° 8% 4%
I
Casa Colegio  Café Internet  Celular Otro

(Especifiique)

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos de ambas jornadas coinciden que el lugar mas frecuente para
conectarse a una red social es su casa, seguido de su dispositivo movil. El esto

de porcentajes difiere por muy poco en cuanto a su opinion.

Gréafica 4.1.27

Andlisis por jornada

¢En qué escala conoce las politicas de
privacidad que ofrece la red social que
utiliza?
® Matutina ~ Vespertina
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Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados para ambas jornadas resultan ser muy similares al indicar que

consideran conocer las politicas de privacidad que ofrece la red social que utilizan.

Grafica 4.1.28

Analisis por jornada

¢Cuales son las razones por las que
utiliza las redes sociales?

m Matutina Vespertina
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Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes encuestados del nivel secundario de ambas jornadas coinciden en
que utilizan en las redes sociales para permanecer en contacto con sus amigos.
Para ambas jornadas el porcentaje que utiliza las redes sociales para hacer tareas
es muy bajo, aunque la jornada vespertina tiene una diferencia a favor, de ocho

puntos.
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Grafica 4.1.29

Analisis por jornada

¢Cuales son las actividades que mas
realiza en su red social?

m Matutina Vespertina

413% 24% 40% 43%
e ||
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cosas que le mensajes fotos de mis (Especifique)
interesan privados amigos

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la grafica anterior reflejan que la actividad que mas

realizan los estudiantes de la jornada matutina es informarse sobre las cosas que

le interesan, mientras que los estudiantes de la jornada vespertina indica que la

actividad que realizan con mas énfasis es el mandar mensajes privados.

Grafica 4.1.30
Analisis por jornada

¢ Cuantos contactos
aproximadamente tiene en su red
social?

m Matutina Vespertina
92% 88%

2% 1% 1% 4% 6% 6% l

Menos de 10 Entre 10y 50 Entre 50y 100 Mads de 100

Fuente: Elaboracién propia
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Los estudiantes del nivel secundario de ambas jornadas coinciden en tener mas

de 100 contactos en su red social.

Grafica4.1.31

Analisis por jornada

¢Qué tipo de contactos tiene en su
red social?

m Matutina Vespertina

62% 63%
35% 34%

Gente desconocida Gente conocida sin Amigos con los que tengo
relacion habitual relacion habitual

Fuente: Elaboracién propia

Los datos obtenidos reflejan que los estudiantes de ambas jornadas poseen
dentro de sus contactos en la red social a amigos con los que tienen relacion

habitual; un bajo porcentaje tiene contacto con gente desconocida.
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Grafica 4.1.32

Analisis por jornada

Cuando utiliza las redes sociales
éPierde horas de suefio por estar
conectado?
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Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes que reflejan cada una de las jornadas son muy similares entre si.

A veces es la opcion seleccionada por la mitad de los sujetos de ambas jornadas.

Gréafica 4.1.33

Analisis por género

¢Con qué fines utiliza el acceso al
Internet?

B Femenina M Masculina

Fuente: Elaboracién propia
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Tanto hombres y mujeres del nivel secundario del Liceo Javier se inclinan por
utilizar el internet con fines de entretenimiento siendo los hombres quienes

encabezan el resultado con un 65%

Grafica 4.1.34

Analisis por género

éCree que las redes sociales son
una alternativa para el acceso a la
informacion a nivel global?

H Femenino ™ Masculino
94% 91%

6% 9%

Si No

Fuente: Elaboracion propia

En alto porcentaje los estudiantes encuestados de ambos géneros estan de

acuerdo con la afirmacion de la pregunta
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Gréafica 4.1.35

Analisis por género

¢Cual de estas redes sociales ha

visitado?
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Fuente: Elaboracion propia

En un alto porcentaje los estudiantes encuestados del nivel secundario del Liceo

Javier de ambos géneros coinciden en que Facebook es la red social que mas

han visitado siendo los hombres los que muestran una diferencia de seis puntos

hacia arriba.

Grafica 4.1.36

Analisis por género
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica anterior refleja que los hombres en un 64% utilizan la red social
Facebook, mientras que las mujeres la utilizan en un 55%. En segundo lugar se

ubica Twitter con mayor porcentaje en el género femenino.

Grafica 4.1.37

Analisis por género

¢En qué lugar se conecta con
frecuencia a la red social?

B Femenino ™ Masculino

66% /0%

27% 299

1% 2% 1% 0% .. 6% 6%
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(Especifiique)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica, tanto hombres como mujeres se conectan a las redes

sociales desde su casa, en primer lugar y, en segundo lugar, desde su movil.
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Grafica 4.1.38

Analisis por género

¢En qué escala conoce las politicas
de privacidad que ofrecela red
social que utiliza?
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados indican que la tendencia entre hombres y mujeres es el considerar
que conocen las politicas de privacidad que ofrecen las redes sociales. Por una
diferencia de cinco puntos los hombres evidencian mayor niumero de sujetos que

las mujeres, es decir que no conocen esas politicas.

Gréafica 4.1.39

Analisis por género

¢Cuales son las razones por las que
utiliza las redes sociales?
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Fuente: Elaboracién propia
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El porcentaje entre hombres y mujeres es muy similar el responder que utilizan las
redes sociales para permanecer en contacto con sus amigos. La tendencia en las

respuestas es muy similar entre ambos géneros.

Grafica 4.1.40

Analisis por género

¢Cuales son las actividades que mas
realiza en su red social?
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que las mujeres en un 49% prefieren mandar mensajes por
la red social, mientras que los hombres en un 43% prefieren informarse sobre

cosas que le interesan.
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Gréfica4.1..41

Analisis por género
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica anterior refleja que las mujeres en mayor porcentaje que los hombres

afirman tener mas de 100 contactos en su red social.

Gréafica 4.1.42

Analisis por género

¢Qué tipo de contactos tiene en su
red social?

H Femenino ™ Masculino

. 67%
44% 52%
31%
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relacion habitual relacion habitual

Fuente: Elaboracién propia
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La grafica anterior indica que los hombres, en mayor porcentaje que las mujeres,
afirman tener en su red social, amigos con los que tienen relacion habitual.
Respecto a catalogar a sus contactos como gente conocida sin relacion habitual,

las mujeres reflejan mayor porcentaje.

Grafica 4.1.43
Analisis por género

Cuando utiliza las redes sociales
éPierde horas de sueio por estar
conectado?
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Fuente: Elaboracion propia

Tanto mujeres como hombres, algunas veces, han perdido horas de suefio por
estar conectados a las redes sociales, esto en muy similares porcentajes, ademas,
se evidencia que en un 25% de los hombres afirma nunca haber perdido horas de

sueno.

En los resultados anteriores es posible identificar que los estudiantes de
secundaria de ambas jornadas del Liceo Javier, utilizan con frecuencia las redes
sociales, especialmente Facebook. Las diferencias entre jornadas y géneros son
muy pocas Yy pequeias, por lo que es posible identificar una tendencia en las

respuestas de los estudiantes.
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2.

Conclusiones

El 99% de los estudiantes tienen acceso a internet.

A pesar que la mayoria de estudiantes considera que las redes sociales
pueden tener un uso educativo, ninguno de los estudiantes encuestados
manifiesta utilizar Internet con fines de estudio. Ademas, el 62% considera
gue su actividad académica se ve afectada negativamente por el uso de

redes sociales.

La red social mas visitada por el estudiantes es Facebook, en la cual el 61%

afirma tener un perfil.

Los adolescentes afirman haber conocido las redes sociales a través de

amigos.

Mas de la mitad de los adolescentes manifiesta visitar las redes sociales

varias veces al dia.

El 59% de los estudiantes indica que tiene mas de tres afios utilizando una
red social. Considerando que el mayor porcentaje de la poblacion es de 14
afios puede concluirse en que muchos de ellos abrieron un perfil a los 11

afos o antes de cumplir esa edad.
El lugar donde los adolescentes se conectan a una red social es su casa.
El 42% de los estudiantes desconocen las politicas de privacidad que

ofrecen las redes sociales, mientras que el 16% dice no estar consciente

del peligro que puede tener una red social.
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9. La mayoria de los estudiantes afirma utilizar redes sociales para mantener
contactos con amigos. Sin embargo, el 60% considera que las redes
sociales le quitan tiempo a las relaciones reales y el 93% considera que una

relacion real es mejor que una virtual.

10.En su mayoria, los adolescentes tienen como contactos a amigos con los

que tienen relaciéon habitual.

11.Unicamente un 20% de los estudiantes afirma no perder horas de suefio por

estar conectado a las redes sociales.

12.Al realiza el analisis por jornadas se observan las mismas tendencias en
ambos grupos, es decir, que no se observan diferencias en los habitos de

los estudiantes.
13.En cuanto al analisis por género, las mujeres manifiestan que la actividad
gue mas realizan en su red social es mandar mensajes privados, mientras

gue los hombres afirman que es informarse sobre cosas que les interesan.

14.Mayor porcentaje de mujeres que de hombres, manifiestan perder horas de

suefio por estar conectadas a una red social.
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Recomendaciones

Considerando las fuertes posibilidades de acceso a Internet que tienen los
estudiantes, resulta beneficioso incluir en las diferentes asignaturas, el uso

de las redes sociales como herramienta que potencie el aprendizaje.

Aprovechar la red social Facebook como herramienta de comunicacion

entre estudiantes y entre estudiantes y profesores.

Incluir en el proyecto curricular del centro, y no solo de la clase de
informatica, contenidos relacionados con ciudadania digital, orientados a
prevenir riesgos y consecuencias negativas de un uso inapropiado de las

redes sociales.

Realizar una campafa informativa que incluya a niflos desde primero
primaria respecto al uso de redes sociales, considerando que muchos de

ellos tiene una cuenta a pesar de ser menores de edad.

Propiciar talleres de informacion a padres de familia para que puedan

orientar mejor a sus hijos respecto al uso de redes sociales.

Profundizar en cuanto a las horas de suefio que pierden los estudiantes por
estar conectados a las redes sociales, de manera que puedan tenerse
datos mas especificos para compartir con los padres de familia,

especialmente en el caso de las mujeres.
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Propuesta:

Las redes sociales creadas especialmente para los estudiantes con funcion
docente es una actividad que resulta interesante y que se puede realizar en el
Liceo Javier. Una red social creada especificamente para los estudiantes que
permita aprovechar toda su potencia comunicadora con los indudables beneficios

gue puede aportar en el proceso educativo.

Objetivos:

Fomentar las relaciones entre educador y estudiante

e Incrementar la comunicacién entre los docentes y los alumnos del Liceo
Javier.

e Facilitar el aprendizaje de los estudiantes mediante un medio atractivo para

ellos.

e Poner en préctica la netiqueta en la comunicacion en redes sociales
Sujetos:

El proyecto ir4 dirigido a estudiantes de segundo basico, entre 14 y 15 afios de
edad, desde el area de Informética y se trabajard en conjunto con el profesor

encargado del grado.

Responsable:

Profesor de informatica de segundo basico del Liceo Javier.
Descripcién del proyecto:

Elaborar un perfil en la red social Facebook, que es la mas utilizada por los
estudiantes de ambas jornadas del Liceo Javier, por cada grado del nivel de
secundaria de cada jornada, en donde puedan publicarse todas las actividades,
tareas y evaluaciones que los estudiantes deberan realizar durante la semana, y
por medio de ella poder solventar las dudas surgidas en el desarrollo de las

mismas.
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De manera paralela, se trabajara la netiqueta para el uso de redes sociales, a

traves de:
Videos
Lecturas
Reflexiones

Se iniciara una practica en clase, para modelar las aplicaciones a utilizar y el

manejo de la cuenta en Facebook.

Evaluacion:

El proyecto se evaluara a través de una lista de cotejo en la que se indicara:
e Participacion de los estudiantes
e Respuestas del/de los profesor/es

Ademas, se llevardn a cabo grupos focales, de no mas de 10 participantes cada

uno, en los que se recogera informacion para determinar:
a. Experiencias alcanzadas a través del Facebook
b. Nivel de satisfaccién lograda
c. Dificultades encontradas

d. Aspectos positivos de la experiencia
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Anexo 1
Cuestionario de encuesta.
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USO DE LAS REDES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

Como parte de la investigacion, para realizar la Tesis sobre los habitos en el uso
de las redes sociales en los adolescentes del Liceo Javier, comprendidos en las
edades de 14 a 17 afios, se ha elaborado el presente instrumento. Se le pide su
colaboracién, respondiendo honestamente a cada uno de los cuestionamientos.

De antemano, muchas gracias por su colaboracién.

Edad: Género: M r[ Jornada: M [ v

1. ¢Tiene acceso a Internet? (Si su respuesta es si continue)
sid NO I

2. ¢Con qué fines utiliza el acceso a Internet?
Entretenimiento

Juegos

Descargas

Estudios

Otros

O O O O



3. ¢Cree que las redes sociales son una alternativa para el acceso a la informacién a nivel global?
Sid0 NoO

4. ¢Cudl de estas redes sociales ha visitado?

HI5

Facebook

MySpace

Twitter

Otra

Ninguna (Si su respuesta es ninguna no siga respondiendo el cuestionario)

o O O O O

5. ¢Tiene algun perfil en una red social?

s NO O

6. ¢Como llegd a conocer las redes sociales?

Por amigos
o Por casualidad navegando un dia
o Por publicidad
o Otro Especifique:

7. ¢éCudl es la red social que mas utiliza?
HI5

Facebook

MySpace

Twitter

Otro Especifique:

O O O O

8. ¢Cada cuanto visita una red social?
Varias veces al dia

Una vez al dia

Mas de una vez por semana
Una vez por semana

o O O O

Casi nunca



9. ¢Cuénto tiempo lleva utilizando una red social?
o Menos de 1 afo
o Entre 2y 3afnos
o Mas de 3 afios

10. ¢Qué dispositivo utiliza para conectarse a una red social?
Computadora fija

o Computadora portatil
o Teléfono Movil
o Otro Especifique:

11. ¢En qué lugar se conecta con frecuencia a la red social?
Casa

Colegio

Café Internet

Celular

o O O O

Otro Especifique:

12. ¢éEn qué escala conoce las politicas de privacidad que ofrece la red social que utiliza?

Nada Mucho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. ¢Cuales son las razones por las que utiliza las redes sociales?
Para conocer gente nueva

Porque mis amigos estan

Para hacer tareas

Porque es divertido

Para permanecer en contacto con mis amigos

Para comunicarme con mi familia

O O O O O O

Otro Especifique:

14. iCree que las redes sociales estan quitando el tiempo a las relaciones reales?

s No O




15. ¢En qué escala esta consciente del peligro que puede llegar a tener una red social?

Nada Mucho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. ¢En qué escala cree que es mejor una relacidn virtual que una relacion real?

Nada Mucho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. éCuales son las actividades que mas realiza en su red social?
Jugar en la red

Informarse sobre las cosas que le interesan

Mandar mensajes privados

Comentar las fotos de mis amigos

O O O O

Otro Especifique:

18. ¢Cuantos contactos aproximadamente tiene en su red social?
Menos de 10

o Entrel0y50
o Entre50y 100
o Mas de 100

19. ¢Qué tipo de contactos tiene en su red social?
o Gente desconocida
o Gente conocida sin relacién habitual
o Amigos con los que tengo relacién habitual

20. ¢En qué escala cree que las redes sociales pueden tener un uso educativo?

Poco Mucho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




21. Cuando utiliza las redes sociales ¢ Pierde hora de suefio por estar conectado?
Siempre

Muy a menudo

Frecuentemente

A veces

o O O O

Nunca

22. ¢éSu actividad académica se ve afectada negativamente por el uso de las redes sociales?
Siempre

Muy a menudo

Frecuentemente

A veces

O O O O

Nunca

Vi



Anexo 2

Ficha Técnica

ASPECTO

Nombre

Objetivo

Administracion

Duracion

Aplicacion

Material para la
Aplicacion

Juicio de expertos

DESCRIPCION

Cuestionario sobre el uso de las redes sociales

Jackelyn Michelle Zetina Medrano

Determinar los habitos que tienen los adolescentes
respecto al uso de las redes sociales.

Individual o colectiva; autoaplicable

Variable, no méas de 20 minutos

Puede ser utilizada con adolescentes de cualquier
institucion y nivel educativo.

Hoja de respuestas para marcar las opciones que
mejor evidencien la opinion de cada sujeto; lapiz o
lapicero.

Ruth Nufiez, Hannia Sierra, lvan Trujillo
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