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RESUMEN

Propuesta de estrategia de comunicacion
interna para fomentar el ahorro en los
colaboradores de Ila empresa bananera

Agroamérica.
Claudia Lorena Martinez Rojas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

¢, Qué propuesta de estrategia de comunicacion
interna se debe implementar para fomentar el
ahorro en los colaboradores de campo de

Agroamérica?

Cuestionarios y encuestas.

Procedimientos para obtener datos e informacion:

Se realizd una investigacidon bibliografica y documental asi como consultas por

internet. También se elabord una encuesta dirigida a los colaboradores de

Agroamérica, con el objetivo de sustraer informacion fidedigna que pudiera aportar

las respuestas necesarias para identificar cual es la razén del porque los

colaboradores de Agroamérica no ahorran o en determinado caso porque no han



tomado la iniciativa de ser asociados de la cooperativa. La informacion recopilada
de las encuestas también fue funcional para determinar qué propuesta de

estrategia de comunicacion se debe implementar en la finca La Sierra.

Se realizd una entrevista a los directivos del area de recursos humanos, Ing. Luis
Lam y del comité de educacién de la cooperativa Mi Gente, al sefior Carlos
Chantle, con el objetivo de establecer qué tipo de comunicacién interna utilizan
para informar a los colaboradores de campo, los beneficios y requisitos de la
cooperativa y detectar porque los procesos que ellos han implementado para

promover el ahorro dentro de la empresa no ha funcionado como se esperaban.

Resultados obtenidos y conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada, un 43% de los colaboradores de
Agroamérica, inform6 que tienen conocimiento que en la empresa Agroamérica
funciona una cooperativa de ahorro y crédito no obstante de ese porcentaje tan
sblo un 17% indicd, que ha utilizado el servicio de la cooperativa (ahorro — crédito);
cifra minima para el 57% de los colaboradores que desconocen la existencia de la
cooperativa. Este dato se comprueba nuevamente cuando el 82% de los
colaboradores informa que no ha visto ninguna publicidad sobre los beneficios o
requisitos que se promueven de la cooperativa.

La conclusion final de esta investigacidén es que se debe mejorar la comunicacion
interna entre el departamento de recursos humanos de la empresa y el comité de
ensefanza de la cooperativa y establecer nuevos lineamientos que promuevan la
ensefanza y los beneficios que obtiene el colaborador al ahorrar, por otra parte es
indispensable crear una imagen institucional de la cooperativa “Mi Gente” que

proyecte la presencia de los servicios a disposicidén del colaborador.



INTRODUCCION

La comunicacion constituye la base del desarrollo humano y ésta se encuentra
plenamente ligada a la cooperacion productiva del mismo, es por ello que se hace
imprescindible que dentro de una empresa grande o pequefa existan canales de
comunicacion interna que permitan crear un intercambio continuo y dinamico de

informacién entre los miembros que conforman la organizacion.

Para que una empresa sea competitiva y esté encaminada al éxito, debe de saber
motivar a su equipo humano, retener a los mejores, infundirles una verdadera
cultura corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a la
organizacion; es aqui donde la comunicacidon interna se convierte en una
herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y potenciar

el sentimiento de permanencia de los colaboradores de la compainiia.

La presente investigacion comprende el estudio y analisis de resultados realizados
en la empresa Agroamérica, una empresa que consolida su posicion como uno de
los mayores y mas eficientes productores de banano y pifia del mundo asi como

un eficiente productor de palma africana en la region.

Agroamérica es una empresa fundada bajo la responsabilidad social corporativa
con la finalidad de proveer y mejorar las condiciones de vida de los colaboradores

y de su nucleo familiar, incentivando al desarrollo de sus propias comunidades.

Como resultado de la responsabilidad social, nace la Cooperativa de ahorro y
crédito “Mi Gente”, una institucion creada con el objetivo de proveer mayor
desarrollo para los colaboradores a través de ahorro y créditos bajo mejores
condiciones para los colaboradores de la institucion, de aqui la necesidad del
diagndstico y de la estrategia de comunicacidén interna que se realizé para

Agroamérica, para promover el ahorro.



La investigacién fue divida en marcos siendo el primero, el marco conceptual, en
cual se detallan los primeros antecedentes de la investigacién, la justificacion en la
cual se deriva su importancia, el planteamiento del problema y se establecen los
alcances y limites.

En el marco tedrico se describen los temas que dan soporte a la investigacion de

tesis precisando su contenido.

También se presenta el marco metodoldgico, en el cual se detalla el tipo de
investigacion, método utilizado, los objetivos, las técnicas, instrumentos, universo,
la muestra de estudio; mas adelante en el capitulo 1V, se manifiesta la descripcion
y analisis de resultados. Desarrollando entonces la propuesta de estrategia de
comunicacion para la empresa, presentando las conclusiones y recomendaciones

asi como la bibliografia y los anexos respectivos de esta investigacion.



CAPITULO |

Marco conceptual



CAPITULO |
1.MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo del tema

Propuesta de estrategia de comunicacién intema para fomentar el ahorro en los

colaboradores de campo de la empresa bananera Agroamérica.

1.2 Antecedentes del problema.

Como antecedentes previos a esta investigacion, se deben citar los estudios
realizados por Oscar René Marin Rivera (1992) con su tesis: “Comunicacion y
cooperativismo : el comité de educacién como medio alternativo de comunicacién en las
organizaciones cooperativas de las Verapaces”, asi como la tesis de Brenda del
Rosario Cruz Herrera (2010), con su investigacién “Propuesta de Comunicacion
para la Asociacion Solidarista de Compafia Distribuidora, S.A. y Empresas
Anexas (ASDECO), ambos estudios de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para efectos del tema central, los estudios mencionados se consideran
antecedentes inmediatos al desarrollo de esta investigacion, debido a la estrecha
relacion que guardan los conceptos entre si; apegados a un fendmeno en el cual
se ve inmersa la comunicacién interna como un flujo efectivo entre los objetivos
que la empresa persigue como el crecimiento, desarrollo de si misma asi como el

progreso y mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores.

Como antecedente hay que tomar en cuenta el movimiento del cooperativismo
como un punto importante en el desarrollo de esta investigacion, el cual nace

1



tomando los principios de afiliacion abierta y voluntaria, asi como la administracion
democratica, participacidn econdémica, autonomia e independencia, formacion,
capacitacion y divulgacion; asi también la cooperacidn entre cooperativas y sobre
todo su compromiso con la comunidad. Gonzélez, (2011).

Marin, (1992), explica qué condiciones fisioldgicas (instintivas) y sociales del
hombre dan origen a acciones de comunicacion y cooperacion, vinculadas en el
nacimiento del cooperativismo como una forma productiva.

La cooperacion esta ligada al desarrollo de la actividad humana. Ha sido un
elemento constitutivo y esencial del conocimiento y las préacticas sociales del

mundo entero.

El cooperativismo y el origen de las cooperativas de ahorro y crédito:

En el aflo 1844 se dio origen al cooperativismo, cuando un grupo de obreros
ingleses crearon ‘la ciudad de rochadle”, una organizacién que legalmente
establecida, operaba como un almacén cooperativo y fue posible fundarla con los
aportes de sus integrantes, por lo que hoy son conocidos como “los pioneros de

rochdale”. Holyoake, George Jacob. (1989).

Por otra parte Espinoza, (2003), explica que en Guatemala, el 28 de 1903; firmo el
presidente Estrada Cabrera, el Decreto Gubernativo numero 630, que se
considera como la primera disposicion legal que vino a establecer el régimen
cooperativo. En efecto, se establecié en dicho precepto, la “Ley de Sociedades
Cooperativas”, que buscaba el mejoramiento de las condiciones de vida de los
colaboradores, principalmente al hacer hincapié en las nociones de prevision y de
ahorro.



Lamentablemente no se determinaron bien en la ley, las condiciones necesarias e
indispensables que debieran reunirse para establecer una sociedad cooperativa, al
punto que repetidamente era confundida con las asociaciones mutualistas. Esta
desorientacion desde un principio, originaria el estancamiento del sistema,
malograndose las buenas disposiciones de aquella ley, prestandose para que al
amparo del cooperativismo, se hiciesen negocios comerciales, que defraudando a

los cooperadores, traerian descrédito al sistema.

Tres afios después, el 21 de noviembre de 1906, mediante el Decreto 669, se
dicto la “Ley Protectora de Obreros” en ella se disponia que para el pago de las
indemnizaciones a que hubiera lugar, cada fabrica o taller deberia crear una caja
cooperativa de socorros y que podrian formarse cooperativas entre los patronos y

obreros de una misma industria o de industrias diversas.

ARos mas tarde se dicté el Decreto 1405 “Ley de Instituciones de crédito”, por
medio del cual se establecieron las “cajas agricolas”, que podian crearse por lo
menos con siete agricultores, pertenecientes a una misma zona agricola de la
republica; los fundadores asumirian las obligaciones de contribuir a los gastos de
la caja, mediante las aportaciones de los fondos necesarios para su
establecimiento, los socios eran mancomunada y solidariamente responsables y
gue no se repartirian dividendos ni utilidades.

Por Decreto 1545 y Acuerdo Gubernativo 30-96 de fecha 18 de marzo de 1944, se
establecid la “Ley de Crédito Agricola’, que tenia por objeto el fomento de la
agricultura, mediante el suministro de los fondos indispensables para las labores

de la agricultura.

Con el deseo de extender los sistemas de crédito rural en el beneficio de los
pequerios productores y a efecto de estimular el auge de la produccidn alimenticia,
el poder nutritivo y adquisitivo de la poblacion, se destind el Banco Crédito
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Hipotecario Nacional —CHN-DE Guatemala, para proceder a la apertura de
agencias y cajas rurales, en las cabeceras departamentales o poblaciones de la

Republica que tuviera a bien crear.

En el mes de julio de 1949 mediante Decreto numero 643 se emitid la “Ley
General de Cooperativas”, la cual dio un mayor impulso al cooperativismo
guatemalteco. ElI Congreso de la Republica en junio de 1959, por medio del
Decreto numero 1,295 establecié que el fomento, expansidén, asesoramiento y
control del sistema cooperativo de crédito, produccién consumo, transporte urbano
e interdepartamental y de otras clases, correspondia al Ministerio de Economia,
exceptuando las asociaciones cooperativas agricolas, pecuarias y sus derivados,
cuya funcionalidad estaria a cargo del Ministerio de Agricultura Ganaderia y

Alimentacion. Espinoza, (2003).

De acuerdo al Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- en diciembre de
1978 se declara de interés nacional la promocién de las organizaciones
cooperativas emitiendo para ello la “Ley General de Cooperativas” mediante el
Decreto numero 82-78 y su respectivo reglamento por Acuerdo Gubernativo

numero 7-79 del Ministerio de Economia.

Este decreto dio vida a la INACOP asi como a la Inspeccién General de
Cooperativa -INGECOP-. LA ultima modificacién a la Ley mencionada fue lo
relacionado a la inscripcion y registro de asociaciones cooperativas a través del
Acuerdo numero 121-85.

Para darles un mayor impulso a las cooperativas de ahorro y crédito, surgié la
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito —-FENACOAC- con la
ayuda de la Agencia Interacional de Desarrollo —AID-. La Federacién fue fundada
el 27 de Noviembre de 1963.



Posicion y situacion del sector cooperativo:

Entre 1995 y 2010, el movimiento cooperativo guatemalteco ha demostrado un
desempeno que tiende a su consolidacion como opcion real de desarrollo a nivel
nacional, tanto desde la Odptica institucional y politica como de la social y

econdmica.

La participacion en el proceso de paz y el acompafiamiento a la firma e
implementacion de los Acuerdos de Paz; la presencia como miembro activo de los
directorios en instituciones y foros estratégicos de la sociedad nacional (Fondo de
Tierras, Conapex, Pacto Fiscal, etc.); la participacion en la creacion y operacion de
consorcios empresariales en areas economicas de un amplio espectro, desde lo
financiero hasta lo agroindustrial, pasando por servicios, construccion, etc.;
muestran el papel determinante del movimiento cooperativo en la vida nacional
para los siguientes afilos. CONFECOORP, (2010).

Con la presentacion de la propuesta de desarrollo “De la crisis a la oportunidad y
de la pobreza a la acumulacion horizontal de la riqueza”, en agosto de 2010 el
movimiento cooperativo guatemalteco busca conseguir, a través de varias
acciones, la seguridad alimentaria de Guatemala, asi como reducir la
vulnerabilidad al cambio climatico. Asimismo, estd comprometido a contribuir con
los objetivos del milenio, que fueron establecidos en el afio 2000 por los jefes de
Estado y Gobiernos de 185 paises, incluida Guatemala. CONFECOOP Y
FEDECOAG, (2010).

El sector del cooperativismo, es un movimiento que mas favorece las condiciones
del progreso econdmico, de los paises en sub-desarrollo aumentando la tasa de
ahorro-inversién; diversos estudios han comprobado que el ahorro es
indudablemente un habito de gran valor e importancia que trae a las economias

estabilidad y liquidez mejorando la calidad de vida de sus habitantes.



1.3 Justificacion

Dentro del desarrollo empresarial se visualiza la comunicacion interna como una
que se dirige al cliente interno, es decir al colaborador, pues dia a dia adquiere
mayor protagonismo en el seno de las companias. Por tal razébn no hay nada
mejor que mantener una buena comunicacion interna, sobre todo cuando es una
empresa con responsabilidad social cooperativista capaz de contribuir con la
reduccién de la pobreza, la generacion de empleo y garantizar el desarrollo

cultural de su gente.

Los directivos de la empresa en la cual se desarrolla el estudio, tienen el deseo de
ver progresar a sus colaboradores, ya que, reconocen que gracias a ellos es el
éxito del buen funcionamiento de la misma, y de la imagen que proyectan al

cliente externo.

Como parte de esa responsabilidad social que caracteriza a la empresa, nace la
iniciativa de fomentar la conciencia de ahorro en los colaboradores de campo, ya
que saben que esta disponibilidad de fondos a futuro trae consigo mejoras para el

desarrollo social.

Sin embargo, por diferentes motivos el departamento de recursos humanos y el
comité de educacion de la Cooperativa de la empresa no han encontrado una
herramienta adecuada para llegar a incentivar al colaborador y establecer este
cambio de habito.

En este contexto se desarrolla el tema de investigacion una “Propuesta de
estrategia de comunicacién interna para fomentar el ahorro en los colaboradores
de campo de la empresa bananera Agroamérica”



La importancia del estudio de este problema radica en la necesidad de
comprender la relevancia que tiene la comunicacion interna para alcanzar las
metas propuestas de toda organizacion, sobre todo, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que constituye una oportunidad para identificar las posibles
soluciones, asi también constituye una herramienta clave que permitira entender el
problema a fondo, identificar su dinamica y sugerir soluciones de manera asertiva
para que éstas puedan ser aprovechadas por los directivos de la empresa para
mejorar la comunicacion intera y encaminar sus objetivos de responsabilidad
social.

Es preciso identificar los canales de comunicacion interna que maneja el Depto. de
R.R.H.H., y el Comité de educacion de la cooperativa de la empresa Agroamérica,
con los cuales han tratado de fomentar el ahorro en los colaboradores de campo

de la finca La Sierra y qué niveles de satisfaccidén han tenido con ellos.

Este estudio aporta a las ciencias de la comunicacion la accion y efecto de
establecer en una organizacion empresarial las estructuras basicas para mejorar
la comunicacion interna con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los
miembros involucrados.

1.4 Planteamiento del problema.

Como punto principal se puede mencionar que el departamento de R.R.H.H., de la
empresa Agroamérica, ha notado la deficiente cultura de ahorro que existe en los
colaboradores de la finca La Sierra, lo que hace que las economias familiares
sean inestables.

El colaborador de campo de Agroamérica recurre al Depto. de R.R.H.H., en busca
de un anticipo salarial que pueda cubrir ciertas necesidades que por diversas
razones, ya no logré satisfacer con el salario normal. Percepcidn que los directivos
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de la empresa y el Depto. de R.R.H.H., rechazan pues afiaden que el salario que

reciben es suficiente para cubrir sus necesidades asi como para ahorrar.

A lo anterior se le agrega que el colaborador ya no contempla ciertos gastos que la
empresa absorbe como por ejemplo, la educacion para sus hijos, el tener acceso
a consulta de salud familiar, transporte gratuito de la empresa al centro de la aldea
entre otros, que para los directivos de la empresa es un indicador de ahorro para
sus colaboradores y que por lo tanto, deberian tener una mejor liquidez monetaria

en sus hogares.

Hace un afio Agroameérica cre¢ la cooperativa de ahorro y crédito, Mi Gente la cual
se construyd dentro de la finca La Sierra, en el departamento de Escuintla, con el
propédsito de mejorar la economia familiar para sus colaboradores. Sin embargo,
se debe mencionar que debido a la escasa cultura de ahorro que presentan los
colaboradores, son muy pocos los afiliados a los diversos planes de la

cooperativa.

Para fines de esta investigacion hay que sefalar que la cooperativa no ha
realizado ningun tipo de campafia publicitaria o estudio que promueva sus
beneficios. Por otra parte, el Depto. de Recursos humanos hace mencion que
cuando tienen la oportunidad impulsan a los colaboradores al ahorro dentro de la

cooperativa.

También se debe mencionar, como parte de la problematica, la cultura
desordenada por la cual atraviesa el departamento de Escuintla, debido a factores
como la sobrepoblacion, escasez de empleo, corrupcion dentro de los drganos
municipales, pocos establecimientos educativos que enfaticen programas de
desarrollo a favor de los niflos, contaminacidn ambiental, altos niveles de
prostitucion asi como la venta y consumo de licor. El Depto. de Escuintla, es el
punto de convergencia entre varias carreteras que conectan a otros
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departamentos de Guatemala, por lo que en muchas ocasiones Escuintla, resulta
ser una parada mas para los viajeros lo que produce contaminacion auditiva y

visual.

Para el depto. corporativo encargado de la responsabilidad social de Agroamérica,
la comunicacion interna entre recursos humanos y el comité de educacion de la
cooperativa, es punto clave para fomentar el ahorro en los colaboradores de
campo.

Por lo que se hace necesario realizar un diagnéstico en el cual se describa la
comunicacion interna que realiza el departamento de recursos humanos con el
comité de educacion de la cooperativa hacia los colaboradores de campo y
determinar:

¢ Qué propuesta de estrategia de comunicacion interna se debe implementar
para fomentar el ahorro en los colaboradores de campo de la empresa

bananera Agroamérica?

1.5 Alcances y limites

Limitacion geografica:

La investigacidn cubrira el estudio de la finca La Sierra ubicada en el Km 132.5 en

el departamento de Escuintla, Guatemala.

Limitacion temporal:

El estudio abarcara el mes de mayo - agosto afio 2014.

Limitacion poblacional:

Los colaboradores de la finca La Sierra de la empresa bananera de Agroamérica.
9



CAPITULO I

Marco teorico



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1¢,Qué es comunicaciéon?

Segun Albizurez, (2006), “comunicar significa compartir informacion entre un
Destinador y destinatario. No es lo mismo la transmision: esta no implica
compartir, sino solamente transferir informacion. Para que exista comunicacién se

requiere, pues, la intenciéon de poner en comun un mensaje’.

Entendemos comunicacion como el proceso mediante el cual intercambiamos
ideas, sentimientos o creencias con otras personas a través del lenguaje oral o
escrito, representaciones visuales, gestos o imitaciones. (Lomov, 1980).

Los antecedentes de la comunicacidn se remontan a nuestros primeros
antepasados quienes, en su lucha por sobrevivir, se vieron en la necesidad de
adoptar determinados mecanismos para expresarse Yy transmitir sus
conocimientos. La comunicacion constituye una necesidad creciente para conducir
al hombre al punto culminante de su vida.

Con la evolucion del hombre, la comunicacidn se ha ido tecnificando hasta llegar a
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), como lo son la radio, la
televisidén, medios escritos y las redes sociales con la invencién del intemet, en la
cual la cantidad de individuos persuadidos por diferentes mensajes aumenta.

2.1.1 Caracteristicas del proceso de comunicacion

» La comunicacion es un sistema activo, por lo cual tiende a evolucionar
biolégica y socialmente junto con los usuarios, es un sistema abierto, sujeto
a cambios en cuanto a espacios geograficos y épocas histéricas.
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La comunicacidén es accesible a los diferentes medios o canales, ya sean

naturales o artificiales, simultaneamente o no.

Es un proceso de doble via, en la cual se necesita una respuesta o
retroalimentacion para completar un proceso.

La comunicacion es cualitativa orientada a la persuasion del receptor.

En la comunicacidén, los mensajes se efectuan con el fin de ser
comprendidos en donde el ser humano desempefia varios roles a la vez
siempre en espera de retroalimentacion

En la comunicacion el lenguaje puede ser paralelo, con la debida
explicacién de los signos utilizados. Interiano, (1994).

2.1.2 Los Elementos de la comunicacion

Todo acto de comunicacion implica un destinador, un destinatario, un mensaje, un

canal, un referente y un cddigo.

>

>

>

El destinador:

Envia el mensaje por medio de un codigo (conjunto sistematico de signos)
conocidos por el destinatario.

El destinatario:

Descodifica el mensaje, que le ha llegado a través de un medio o canal, que
puede ser auditivo, visual, tactil, etc.

El mensaje:

Se refiere a uno o varios elementos de la realidad, y a esto se llama
referente.

Las dos operaciones bésicas de la comunicacion son, por lo tanto, la
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Codificacion y la descodificacién. En el caso del lenguaje articulado, éste
es el codigo, mientras que el canal podra ser sonoro, si se trata de un acto
hablado, o visual si se trata de un acto escrito. Albizurez, (2006).
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A continuacion se describe el proceso de comunicacion de acuerdo al caso de

estudio.
PROCESO COMUNICACIONAL
Contexto
Finca La Sierra ubicada en el
departamento de Escuintla, Guatemala.
Mensaje
Destinador
Empresa bananera  |¢ En el se transmitira la informacion de la
AGROAMER|CA Estrategia de comunicacion, la cual puede
Direccion de

Recursos humanos y
Comité de educacién
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mi
Gente”

utilizar diversos de canales y cédigos los
cuales seran nreviamente establecidos.

Canal
Se podra utilizar canales sonoros,
visuales en el caso de impresos o bien
utilizar canales artificiales como los
medios masivos de comunicacién.

v

Destinatario
Sera el colaborador de
la finca La Sierra
ubicado en el depto. de
Escuintla. En él se
tendra que tomar en
cuenta diversos
factores que
posiblemente
determinen su postura
ante el mensaje
emitido.

Cadigo

A

Este se ve influenciado por el idioma, tono y manera del mensaje, pueden
ser gestos o iconos. Este debe ser comtn tanto para el emisor como para
el receptor; por ser la forma en que se estructura el mensaje. De acuerdo
a Berlo, (1977), se deben tomar en cuenta dos factores:

Contenido: el material Gtil para expresar el mensaje.

Tratamiento: modo en el que se presenta el mensaje, la frecuencia y la
intencién del mismo.

La estrategia de comunicacién podria transmitirse mediante el lenguaje
articulado por medio de talleres, ferias, codigos escritos en medios
impresos como anuncios audiovisuales, promocionales diversos, etc.

Retroalimentacion
Actitud que se espera por parte del

A

colaborador después de haber recibido el
mensaje.

Fuente: Martinez Rojas, Claudia Lorena, Guatemala, 13 de abril de 2014
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2.1.3 Barreras comunicacionales

“En el proceso de comunicacion suelen presentarse perturbaciones que interfieren
y afectan total o parcialmente la realizacidn del mismo. Los psicdlogos las
denominan barreras de comunicacion. Otros autores llaman a este fendmeno ruido
o interferencias. Se presentan debido a los problemas o deficiencias originadas en
algunos de los elementos del proceso de comunicacion.

Puede ocurrir que el contenido no llegue a su destino, o bien, que llegue
distorsionado y no se cumpla con el objetivo de la comunicacién. Tomando en
consideracidn el origen y su incidencia, las barreras se han clasificado en distintos
tipos”. Ledn, (2006).

= Barreras semanticas:

Son aquellas generadas por una falta de coincidencia entre el emisor y el receptor,
en relacion con el significado y sentido que poseen o adquieren las palabras, el
enunciado, las oraciones y los simbolos colaboradores en la estructuracion de un
mensaje. Estos problemas pueden ser generados tanto por el emisor como por el
receptor.

= Barreras fisicas

Estas barreras afectan directamente a los medios utilizados para la transmision y
recepcion del mensaje. Pueden ser de tipo técnico, cuando se presenta alguna
falla mecanica, eléctrica, electronica, optica o acustica en el funcionamiento de los
aparatos utilizados para la transmision. También se consideran barreras fisicas los
problemas ambientales que impiden una recepcion adecuada del mensaje, como
el exceso de ruido en el lugar donde se realiza la comunicacion, el exceso de luz
cuando se trata de reproducir imagenes mediante el empleo de un aparato
electrénico.
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= Barreras ideoldgicas:

Estan directamente vinculadas con el contexto sociocultural de quienes establecen
la comunicacion. Cada hablante, al comunicarse, utiliza la lengua del grupo social
0 comunicacion al que pertenece, dentro de la cual las palabras adquieren un
significado y sentido particular definidos por el alcance social de momento y del
lugar donde se producen. En virtud de que una lengua se utiliza por varios grupos
sociales, la significacién de las palabras es portadora de acentos con distintas

orientaciones ideoldgicas, propias de cada grupo social. Ledn, (2006).
2.1.4 Tipos de comunicacion:
Albizurez, (20086), indica que: la comunicacion puede ser:
1. Cercana: por ejemplo, dos personas que charlan una junto a la otra.
2. Distante: por ejemplo, la que se establece por medio del teléfono o la radio.

3. Unidireccional: cuando el destinatario no tiene posibilidad de intercambiar
mensaje con el destinador (por ejemplo, una carta, una circular o un
periddico).

4. Bidireccional: cuando entre destinador y destinatario puede existir un
inmediato intercambio de mensajes (por ejemplo, la comunicacion
telefonica o la de radioaficionados).

5. Interindividual: cuando el alcance de los mensajes se reduce a un pequefio
grupo de personas.

6. De difusidn masiva: cuando el mensaje puede alcanzar a gran cantidad de
individuos.
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2.2 Comunicacién organizacional

Segun Fernandez, (2006), “Cuando la comunicacién se aplica en las
organizaciones es denomina comunicacion organizacional. Esta comunicacion se
da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o0 su tamarfio; en
consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion. Bajo esa
perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una organizacidén, y entre ésta y su

medio.”

La comunicacidn organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacién, ya sea para influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus

objetivos.

Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacién, en el
caso del problema en estudio, se pretende que a través de la investigacién y
diagndstico se alcance redactar una propuesta de estrategia de comunicacion que
logre fomentar el ahorro en los colaboradores de campo de la finca La Sierra de
Agroamérica, pues a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y
areas de oportunidad en materia de comunicacion.

Segun Garcia, (2003), la comunicacidn organizacional se considera por lo general
COMO un proceso que ocurre entre los miembros de una colectividad social. Al ser
un proceso, la comunicacién dentro de las organizaciones consiste en una
actividad dinamica, en cierta forma en un constante flujo, pero que mantiene cierto

grado de identificacion de estructura.
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2.3 Tipos de comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional segun Fernandez, (2006), puede dividirse en:

2.3.1 Comunicacion interna:

“Cuando los programas estan dirigidos al personal de la organizacion (directivos,
gerencia media, colaboradores y obreros). Se define como el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacidn para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados,
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

2.3.2 Funciones importantes de la comunicacién interna.
Entre las principales se encuentran las siguientes:

» Control: la comunicacion tiene control sobre el comportamiento individual.
Las organizaciones cuentan con jerarquias de autoridad y estatutos o
reglamentos con los que deben regirse los colaboradores o clientes

internos.

» Motivacién: es realizada al esclarecer a los colaboradores cuales son sus
funciones y la orientacion constante para que las mismas sean las
deseadas para optimizar su rendimiento laboral y para lograr las metas de
la empresa. Fijar metas especificas, la retroalimentacion, los avances hacia
el logro de metas y reforzar los comportamientos deseados, incita la

motivacién y al buen desempefio laboral.

> Expresion emocional: la mayoria de colaboradores ven su trabajo como un
medio para interactuar con los demas y logran transmitir tanto fracasos,

triunfos y satisfacciones.
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» Informacion: la comunicacion es una ayuda de suma importancia para
solucionar problemas, facilita la toma de decisiones pues por este medio se
brinda la informacion que se necesita asi como la evaluacion de alternativas
que se pueden dar.

La comunicacién organizacional interna es un conjunto de técnicas y actividades
que crean y contienen mensajes dentro de los miembros de una organizaciéon o
empresa, a través de diferentes medios para mejorar el intercambio de
informacién y el rendimiento de los integrantes en funcién del alcance de los
objetivos previstos por la empresa.

Dentro de la comunicacion interna se dan dos tipos: la comunicacién interna
formal y la comunicacion interna informal.

En el primero, la informacién fluye de manera jerarquica mediante unos
mecanismos establecidos previamente. En el segundo, la comunicacién se basa
en las relaciones sociales que se producen dentro de la organizacion sin seguir
ningun circuito jerarquico. Se da una comunicacidn entre todos la que puede llegar
a madurar ideas utiles siempre que exista alguien que se encargue de facilitar la
retroalimentacion.

2.3.3 El publico interno:

Segun indica Marston, (1981), el publico interno “es aquel que consta de personas
que ya estan conectadas con una organizacion y con quienes la organizacion se

comunica normalmente en la rutina ordinaria de trabajo”.

El vinculo que se establece entre la institucion y el publico interno tiene alto grado
de dependencia mutua; la institucion requiere de sus componentes individuales
para el logro de sus objetivos y para la supervivencia del sistema. Por otro lado,
los miembros del sistema tienen que satisfacer sus necesidades, tanto materiales
como las de autorrealizacidon
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Para el logro de los objetivos de la organizacion conviene coordinar y armonizar
los intereses de todos los componentes para la consecuencia de las funciones
individuales. El sistema de comunicacién organizacional es la via para alcanzar
coordinacién y optimizacién en las relaciones de los publicos internos con la

organizacion y viceversa.

De lo anterior, se pude sefialar que cada una de las tipologias de publicos, tiene
una proximidad sicolégica diferente, es decir, frecuencias de contacto distinta,

intensidad, calidad y valores psico-sociales distintos.

El tipo de publico especifico del que se habla se denomina “colectivo interno” que
ha sido clasificado descendentemente, de la siguiente manera:

= Asesores
= Directivos
= Ejecutivos
= Jefes

= Técnicos
=  Operarios
= Auxiliares

Segun Costa, (2001), “cada grupo se relaciona con mayor o menor intensidad con
la institucidn o empresa, de acuerdo con los sistemas de intereses reciprocos que
los vinculan. Si estos intereses son sélo unilaterales, esa parte interesada tendra
que afectar y motivar los intereses de un solo grupo tipolégico. Los grupos
tipoldgicos y las instituciones se afectan por razones diversas de proximidad fisica,
de interés funcional, econémico, laboral, sicolégico y cultural, entre otros”.

2.3.4 Clasificacion de los medios de comunicaciéon interna

organizacional.

De acuerdo a Duhalt, (1970), los medios de comunicacion que se utilizan dentro
de las organizaciones, son también llamados por algunos autores medios grupales

de comunicacién o medios de comunicacion en la empresa.
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Pisano, (1998:p.225) define los medios de comunicacion como “los recursos
medios para lograr una meta, fin, etc. Su mision especifica: ser facilitadores de
comunicacion, ser medios que a su vez genera, motivan, movilizan la

comunicacién”.

Un medio organizacional esta siempre en funcion de los grupos y debe ayudar a
los mismos a alcanzar los objetivos propuestos. En el caso de crear una estrategia
de comunicacién interna para fomentar el ahorro en los colaboradores de campo
de la empresa bananera Agroamérica, se hace indispensable citar los diferentes
medios en la comunicacién organizacional, pues en base a éstos se analizara,
cuales medios serian precisos implementar en la formacion de esta estrategia en
base a los objetivos de la empresa y de la investigacion.
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» Clasificacion de los medios de comunicacién organizacional interna.

Medios orales Medios escritos Medios mixtos Medios mixtos
(Auditivos) (Impresos) (Graficos / Escritos) (Audiovisuales)
Discursos Cartas Carteles Teatralizaciones
Coloquios Boletines Afiches Dramatizaciones
Entrevistas Reportes Cuadros Titeres
Lenguaje radiofénico Circulares Fotolenguaje Presentaciones c/
rotafolios
Microprogramas Memoranda Fotomurales Presentacion ¢/
diapositivas
Programas radiales Comunicados Diario mural Presentacion c/
acetatos
Radionovelas Informes Tableros Presentacién ¢/
cafionera
Reportajes Tarjetas Pizarrones Circuito cerrado de Tv
Canciones Cuestionarios Carteleras Peliculas
videocasetes
Cuentos Cupones
Periédicos
Revistas
Folletos
Manuales
Historietas
Fax
Télex
Internet

Fuente: Warner, (2004).

2.4 Comunicacion externa

“‘Es cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la organizacion
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.), se define como el conjunto de mensajes emitidos

por cualquier organizacidon hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
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mantener 0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus productos y servicios.” Fernandez, (1991).
2.5 Efectos de la comunicacion

De acuerdo a Lasswell citado por Gonzalez, (1990), complementa que el esquema
de Aristoteles de la siguiente forma quién dice qué, en qué canal, a quién, con qué
efecto. Esquema que abarca las principales dimensiones de un acto de
comunicacion. De esto se deduce segun Barelson (1948), “Ciertos tipos de
asuntos presentados a ciertos tipos de personas producen cierto tipo de efectos.”

Las comunicaciones de masas no constituyen normalmente causa necesaria y
suficiente de efectos sobre el publico, sino que actuan dentro y a través de un
conjunto de factores e influencias sociales y del entorno del individuo o de la masa
social. Klapper, (1974).

En efecto, todo mensaje de comunicacion tiene un efecto de conversidn que esta
intimamente ligado al de persuadir, pues ambos son elementos que influyen en el
cambio de opiniones o creencias del publico y se presentan sobre todo en
aspectos consumistas, politicos o cuando se trata de guiar auditorios hacia
objetivos predeterminados.

2.6 Antecedentes de la corporacion Agroamérica.
Agroamérica, S.A. es una corporacion familiar lider en productividad, rentabilidad y
responsabilidad social, fundada en 1958. Actualmente es una de las empresas

mas importantes en el area industrial de Guatemala, ya que aportan efectivamente
al proceso de desarrollo socioecondmico de la region Sur y Occidente del pais.

Las oficinas centrales de Agroameérica se ubican en zona 10, edificio Agroamérica,
mientras que sus plantas productoras se ubican en el interior del pais, en este

22



caso de estudio, comprende a la finca bananera ubicada en la regién de Escuintla

teniendo a la vista 350 colaboradores de diferentes culturas en el area de campo.

Agroameérica surgioé del esmero y la pasion por el trabajo a manos de Fernando
Bolafios Menéndez, descendiente de abuelos y padres agricultores, quien a la
edad de 13 afos empieza a dirigir una pequenfia finca de ganado lechero. A la
edad de 20 afos, por su propia cuenta, Fernando Bolafios, empieza a sembrar
algodon en la costa sur de Guatemala, llegando a sembrar mas de 3.500
hectéareas.

Para 1976, Los precios del algodon internacional caen y se hace un giro a cana de
azucar, iniciando un ingenio azucarero con un esquema diferente del proceso
industrial. Este no funciona y don Fernando, se ve obligado a liquidar sus
negocios, buscar otras oportunidades y compra una finca de banano en un remate
bancario.

Sin embargo, Bolaios se ve en la necesidad financiera de vender la finca de
banano, pero la pasion por el negocio de fruta tropical hace que continle en el
negocio con una finca mas pequena que crece bastante a través de los afios.

Para 1988, la operacion bananera se vende a Chiquita Brands International y don
Fernando, en conjunto con sus hijos, inician a desarrollar nuevamente

plantaciones de banano. www.Agroamérica.com

En 1995, debido al cambio en el sistema de importacién de banano en Europa,
Fyffes (empresa irlandesa de frutas), vende su participacion en la compaiia a
Dole Food Company, compafiia lider en el mundo en frutas y vegetales, con lo que

se empiezan a desarrollar las primeras plantaciones de banano en la costa sur.

Agroamérica es una de las empresas mas importantes en el area agroindustrial de
Guatemala y el mundo, opera en Centroamérica, Panama y Ecuador, cuenta con
23



mas de 8,000 colaboradores, quienes dia a dia aportan efectivamente al proceso

de desarrollo socioecondmico de la regidn y el pais.

Las principales areas de negocio se centran en la produccién y exportacion de
banano, con su respectivo servicio de transporte y logistica, en la comercializacion
de pifia, produccidn y procesamiento de aceite de palma. Ademas de manera un
amplio portafolio de inversiones en la regidn que incluye la alianza estratégica con
empresas de entretenimiento y comida rapida, de acuerdo a la informacion

recopilada en www.Agroameérica.com

2.7 Productos y servicios de la empresa:

Agroamérica cuenta con modernos sistemas de irrigacion y tecnologia de punta,
donde se cultiva y produce fruta de exportacion acorde a los mas altos estandares
de calidad demandados por los mercados internacionales. Agroamérica exporta
banano, pifia y suple a grandes multinacionales y a los supermercados lideres en

el mundo.

El aceite de palma también es producido por Agroamérica con mas de 4.000
hectareas de plantacién manteniendo operaciones en Guatemala y Panama.

De la palma se utilizan los frutos, tanto la pulpa como la almendra. Una vez
transformados, los productos de la palma se utilizan en la industria agroalimentaria
(mas del 80% en el mundo), la industria quimica, cosmética, alimentacion animal y

mas recientemente para agrocombustibles.

En Guatemala, la produccién de aceite de palma estd dedicada en su totalidad al
consumo humano, cubriendo la demanda local y contribuyendo con la seguridad

alimentaria. Esta informacidn principal segun detalle de www.Agroameérica.com
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2.8 Mision:
Ser una empresa familiar de clase mundial en la agroindustria de la regién, y

aportar al proceso de desarrollo socioecondmico del pais y la region.

2. 9 Visién:
Desarrollar una compania agroindustrial, lider a nivel mundial, en calidad,

rentabilidad y responsabilidad social

2.10 La responsabilidad social de la empresa Agroamérica.

Segun expresa Schvarstein, (2003), “La responsabilidad se refiere a aquello por lo
cual uno se siente internamente responsable € involucra juzgarse a si mismo con
relacion a los propios ideales y conciencia. Alude a la rendicidon de cuentas que
uno debe hacer ante otro, debido a una obligacion o compromiso asumido. La
palabra social, por su parte se refiere en general a una caracteristica de las

relaciones humanas, de nuestra mutua interdependencia”.

A lo anterior, Schvarstein, (2003), concluye que cuando nos referimos a la
responsabilidad social de una organizacion, debemos distinguir la responsabilidad
interna que la organizacidn siente hacia sus integrantes y miembros de su
comunidad de aquella que es exigible y por lo cual debe rendir cuentas frente a

alguien que tiene autoridad para exigir su cumplimiento.

Por otra parte Putterman, (2006), en la via de un consenso internacional sobre el
tema de responsabilidad social, la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1ISO), define a la responsabilidad social empresarial como las acciones de una
organizacion para asumir su responsabilidad por los impactos que sus actividades
tienen en la sociedad y el ambiente, las cuales deben ser consistentes con los

intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible; estar basadas en él, lo ético y
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cumplimiento con las leyes aplicables e instrumentos intergubernamentales

integradas en las actividades cotidianas de la organizacion.

Las empresas son también un actor social y, dada su gran capacidad de impacto
en el devenir de la sociedad, tienen también una gran responsabilidad frente a
ésta, pues el ambito econdémico en el que actuan determina en gran medida las

condiciones de vida y los niveles de bienestar de los miembros de la sociedad.

Agroamérica ha implementado programas
ambientales y sociales para el beneficio de sus
colaboradores y familias. El propdsito es proveer
y mejorar las condiciones de vida de los

colaboradores asi como de su nucleo familiar,

incentivando el desarrollo de sus propias

Fuente: http://www.agroamérica.com/rsc.php

comunidades.

La visidn corporativa es ser ejemplo para otras entidades centroamericanas en la
industria agricola, y asi saber utilizar los sistemas mas eficientes y productivos que

creen un impacto positivo tanto para los colaboradores y medio ambiente.

2.11 Programas de desarrollo comunitario en Agroamérica

Agroameérica se preocupa por el bienestar de sus colaboradores y familias y busca
mejorar su calidad de vida y contribuir al desarrollo de sus comunidades. Para ello

cuenta con un programa de desarrollo humano, con énfasis en salud, educacion,

trabajo digno, ahorro y créditos.
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Dentro de los programas de desarrollo comunitario se encuentran:

2.11.1 Normas laborales de clase mundial
Agroamérica, mas alla de cumplir con las leyes del pais y normas internacionales,
Se preocupa porque sus colaboradores se superen cada dia, tanto en lo personal

como en lo profesional.

2.11.2 Premio a la productividad.

Cada afio Agroamérica premia a los colaboradores que alcanzan las metas de
productividad, evaluando aspectos como disciplina, ausentismo, colaboracion,
conducta ejemplar, valores de la empresa y productividad.

2.11.3 Educacion
Agroamérica cuenta con la escuela privada "Fernando Bolafios" para los hijos de
sus colaboradores, con una metodologia innovadora y un nivel de ensefianza

superior.

2.11.4 Salud (Familias felices)

Es un programa de seguridad alimentaria nutricional para familiares de los
colaboradores. Dentro de sus propdsitos esta contribuir con uno de los objetivos
de desarrollo del milenio, que es reducir la desnutricion y la tasa de mortalidad
infantil.

Es un programa con duracién de dos afos que incluye capacitaciones, actividades
practicas, monitoreo, supervision, evaluacion y acomparnamiento. Este programa
se lleva a cabo en alianza con USAID y los centros de salud locales. Agroamérica
es miembro del Consejo de Desarrollo y de Seguridad Alimentaria y Nutricional —
CODESAN-.
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2.11.5 Centro de desarrollo humano

Actualmente se esta construyendo un centro de desarrollo comunitario en el sur
occidente de Guatemala, el cual contara con clinicas médicas para atender
principalmente a las familias de los colaboradores. Para ello se hizo una alianza

con la Universidad de Colorado y esta coordinado con autoridades locales.

2.11.6 Clinicas médicas

En cada finca hay una clinica médica para atender a los colaboradores.

2.11.7 Jornadas médicas y de desparasitacion gratuitas

En coordinacién con el Ministerio de Salud y entidades privadas, se realizan
periddicamente jornadas médicas en las que se proporciona chequeo completo
general y oftalmolégico a los colaboradores de la empresa y sus familias y
desparasitacion a los nifios.

2.11.8 Jornadas de fumigacion
Se llevan a cabo en las fincas y en las comunidades para prevenir enfermedades

como el dengue y otras ocasionadas por mosquitos e insectos.

2.11.9 Capacitaciones
Se desarrollan programas continuos de capacitacién laboral en todos los niveles,
desde la junta directiva hasta los colaboradores de campo.
Algunos de estos temas son:
» valores humanos
* Prevencion del VIH/SIDA
= Civismo

= Etica y temas técnicos.
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2.12 Cooperativa de ahorro y crédito.

2.12.1 Qué es una cooperativa:

Para comprender mejor qué es una cooperativa y como funciona, citaremos la Ley
General de Cooperativas y su Reglamento en el cual expresa lo siguiente: “Las
cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econdmica al servicio de
sus asociados, que se rigen en organizacién y funcionamiento por la Ley General
de Cooperativas. Tienen personalidad juridica propia y distinta de la de sus

asociados al estar inscrita en el Registro general de las cooperativas”, (2001).

Segun explica el Decreto Numero 82-78 Articulo 4 de la Ley General de
Cooperativas de Guatemala (Diario de C.A.1978, P1)

Las cooperativas deben:

a. Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante el

esfuerzo comun.
b. No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados.

C. Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por aportaciones

nominativas de igual valor, transferibles sélo entre los asociados.

d. Funcionar conforme a los principios de libre adhesién, retiro voluntario,
interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos y

obligaciones de todos sus miembros.

e. Conceder a cada asociado un solo voto, cualquier que sea el numero de
aportaciones que posea. El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando asi lo

establezcan los estatutos.
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f. Distribuir los excedentes y las perdidas en proporcién a la a la participacion
de cada asociado en las actividades de |la cooperativa.

g. Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados.

h. Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de

servicios sociales.

Las cooperativas de ahorro y crédito federadas complementariamente a los

valores institucionales anteriores, pretenden consolidar también lo siguiente:
a. Participacion abierta y voluntaria:

La participacion es voluntaria a todos los que puedan hacer uso de sus servicios y

que estén dispuestos a aceptar las responsabilidades correspondientes.

b. Control democratico: Los miembros disfrutan del igual derecho al voto y
participan en las decisiones que afectan a la cooperativa, sin importar el monto de

los ahorros, depdsitos 0 volumen de transacciones.

C. No discriminacién: Las cooperativas no hacen discriminacién en lo que se

refiere a raza, nacionalidad, sexo, nivel socioecondmico, religion y politica.

d. Servicios a miembros: Los servicios estdn encaminados a mejorar el

bienestar econdmico y social de todos los miembros.

e. Retorno a los miembros: Para fomentar el ahorro y poder conceder
préstamos y brindar otros servicios a los miembros, los ahorros y depdsitos
devengaran una tasa equitativa de interés, de acuerdo con la capacidad de la

cooperativa.
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f. Aumento de estabilidad financiera: Es un objetivo primordial adquirir
fortaleza financiera, incluyendo la existencia de reservas adecuadas y los

controles internos que aseguren un servicio continuado a los miembros.

g. Metas Sociales: Se promueven activamente la educacion de sus miembros,
directivos y empleados, ademas de publico en general, temas y principios
economicos, sociales, democraticos y de solidaridad cooperativa.

h. Cooperacion entre cooperativas y otras instituciones: De acuerdo con la
filosofia y las practicas de integracion de cooperativas, estas colaboran
activamente entre cooperativas de ahorro y crédito, y con organismos nacionales e
internacionales.

I. Responsabilidad social: Buscan promover el desarrollo humano y social.

El compromiso constante por alcanzar los valores mencionados anteriormente se
justifica por el ideal de que cada persona no socia es un cooperativista en potencia
y apropiadamente forma parte de la esfera de interés.

2.12.2 Qué es una cooperativa de ahorro y crédito:

Las cooperativas de ahorro y crédito son empresas econémicas autonomas del
sector social, integradas por personas en igualdad de condiciones, que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones

economicas, entre otras. Registro general de las cooperativas, (2001).

2.12.3 El ahorro
El diccionario de la Real Academia Espafiola, define ahorro como:
= Reservar alguna parte del gasto ordinario.
» Guardar dinero como prevision para necesidades futuras.
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» Evitar un gasto o consumo mayor. Informacidén extraida de la pagina

www.rae.es

Ahorrar es separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro. El ahorro se
puede lograr al guardar una parte del ingreso o al gastar menos.
Ahorrar es el primer paso para invertir y formar un patrimonio, y sus beneficios
son:

» Reunir un fondo de reserva para imprevistos y emergencias

= Cumplir metas personales y familiares

= contar con mayor bienestar. Superintendencia de Bancos Guatemala, 2012.

2.12.4 El crédito
La Superintendencia de Bancos Guatemala, (2012), indica: “La palabra crédito
proviene del latin “creditum”, un sustantivo que se desprende del verbo “credere”:
en espanol. El término significa “cosa confiada”, por lo que crédito es confiar o
tener confianza en la capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacion

contraida, gracias a su voluntad y compromiso.”

Ventajas del crédito:
= Permite el movimiento de capitales, lo cual favorece el desarrollo
econdmico de las naciones.
» Facilita el acceso a bienes necesarios de una forma practica, sencilla
confiable y eficaz.

» Es una herramienta que permite realizar operaciones de cualquier monto.
2.12.5 Funcionamiento basico de una cooperativa de ahorro y crédito
De acuerdo al (Instituto de nicaraglense de apoyo a la Pequefa y Mediana

Empresa — INPYME 2002) los servicios de una cooperativa de ahorro y crédito
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estan encaminados a mejorar el bienestar econémico y social de todos los
miembros, es por ello que requieren para su buen funcionamiento de recursos
financieros, los cuales son aportados por sus miembros. Por lo que el dinero fluye
de los cooperativistas hacia la cooperativa y de ésta al cooperativista en una

variedad de maneras.

Las personas se afilian a la cooperativa pagando su cuota de ingreso, de
aportaciones y depositando sus ahorros, a través de varios instrumentos, como lo
son los ahorros retirables, depdsitos a plazo fijo, entre otros. Por otra parte los
miembros devuelven el dinero a la cooperativa, al pagar cuotas de sus préstamos

y el interés correspondiente.

Para poder conceder préstamos, distribuir atractivas utilidades y brindar otros
servicios a los cooperativistas, los ahorros devengan una tasa de equitativa de
interés, de acuerdo a con la capacidad de la cooperativa. Los excedentes
derivados de las operaciones crediticias, una vez asegurados los niveles de
reservas apropiados y creados otros fondos, seran distribuidos entre los

cooperativistas en proporcidén a sus transacciones.

2.13 Legislacion de las cooperativas de ahorro y crédito:

Las cooperativas, federaciones y confederacion, estaran sujetas a la fiscalizacién
de la Inspeccion General de Cooperativas, adscrita al Instituto Nacional de
Cooperativas. Articulo No. 26 del Decreto numero 82-78 del Congreso de la

Republica de de Guatemala. Superintendencia de Bancos Guatemala, (2012).

Para que la Inspeccién General de Cooperativas pueda cumplir a cabalidad su

funcidn, las entidades cooperativas estan obligadas a:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de

Cooperativas.
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b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la inspeccion

General de Cooperativas.

c) Enviar las ndbminas de las personas electas para los distintos 6rganos de la

cooperativa, dentro de los diez dias de eleccion.

d) Remitir a la Inspeccidn dentro de los treinta dias de celebrada la Asamblea

Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.

2.14 Cooperativa de ahorro y crédito "Mi Gente"

En la regién del departamento de Escuintla, Agroamérica cuenta con la
cooperativa de ahorro y crédito “Mi Gente” la cual se ubica dentro de la finca La
Sierra, y sirve a mas de 350 colaboradores, con el objetivo de fomentar el
bienestar y mejorar las condiciones de vida de los colaboradores asociados y sus
familias. Entre los beneficios que tienen los miembros, estéa la facilidad de adquirir
financiamiento a muy bajo costo para vivienda, terrenos, autos, electrodomésticos,

etc. Ademas cuentan con un programa de ahorro y auxilio péstumo.

La cooperativa beneficia a todos los colaboradores asociados. Los cuales tienen
muchas ventajas, entre ellas: préstamos; ahorro y crédito, articulos de primera
necesidad, bazares, jornadas medicas (odontologia, oftalmologia vy
desparasitacion) entre otras. www.Agroamérica.com.

Para el funcionamiento basico de la cooperativa de ahorro y crédito “Mi Gente”, los
servicios deben estar encaminados a mejorar el bienestar econdmico y social de
todos los miembros, es por ello que requieren para su buen funcionamiento de
recursos financieros, los cuales son aportados por sus miembros. Por lo que el
dinero fluye de los cooperativistas hacia la cooperativa y de ésta al cooperativista

en una variedad de maneras.
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Las personas se afilian a la cooperativa pagando su cuota de ingreso, de
aportaciones y depositando sus ahorros, a través de varios instrumentos, como lo
son los ahorros retirables, depdsitos a plazo fijo, entre otros. Por otra parte los
miembros devuelven el dinero a la cooperativa, al pagar cuotas de sus préstamos

y el interés correspondiente.

Para poder conceder préstamos, distribuir atractivas utilidades y brindar otros
servicios a los cooperativistas, los ahorros devengan una tasa equitativa de
interés, de acuerdo con la capacidad de la cooperativa. Los excedentes derivados
de las operaciones crediticias, una vez asegurados los niveles de reservas
apropiados y creados otros fondos, seran distribuidos entre los cooperativistas en
proporcion a sus transacciones.
FIGURA 2
FLUJOS MONETARIOS DE UNA COOPERATIVA

Andlisis de la importancia socioecondmica que representan las cooperativas de
ahorro y crédito en Guatemala, con énfasis en el crédito otorgado al sector
privado.

Los cooperativistas depositan
su dinero en la cooperativa.

J
La cooperativa devuelve a los La cooperativa entrega estos
cooperativistas, excedente y un fondos a sus miembros en
interés por sus ahorros. forma de préstamos.

Los cooperativistas pagan su
préstamo y el interés

Fuente: (Torres, 2011) correspondiente.
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Para que una cooperativa de ahorro y crédito funcione eficientemente, es esencial
que cada persona y cada organismo directivo entiendan el papel que desemperia
en la organizacién y conozca las funciones que corresponden a los otros cuerpos
directivos. La cooperativa opera con un Consejo de Administracion y comités
auxiliares, los cuales son electos en la Asamblea General Ordinaria, siendo todos

estos cargos de caracter voluntario.

2.15 Forma de organizacion de la cooperativa Mi Gente

De acuerdo a la organizacién de una cooperativa de ahorro y crédito federada,

esta representada de la siguiente manera:

» Asamblea general:
Es el rgano maximo de la cooperativa y esta integrada por los asociados y

presidida por el presidente del consejo de administracién.

» Consejo de administracion:
Es el érgano encargado del buen funcionamiento de las operaciones de la

cooperativa, esta integrado por directivos electos en asamblea general.

» Comision de vigilancia:
Es el o6rgano encargado de velar por el buen desempefio de las
atribuciones de los comités electos y de la Junta Directiva, del control y
fiscalizacidén de la cooperativa. Esta integrada por asociados elegidos como
directivos en asamblea general, y en algunos casos por personas
particulares contratadas en relacibn de dependencia. Los estatutos
determinaran el numero de miembros, y el quérum para adoptar decisiones.
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» Comité de crédito:
Es el facultado para estudiar las solicitudes de crédito y autorizarlas. Esta
integrado por asociados electos como directivos en asamblea general y en
ocasiones por personas contratadas en relacion dependencia.

» Gerencia:
Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional,

ejecucion del plan de trabajo de la cooperativa y el resguardo de los bienes
de la misma.

» Comité de educacion:
Es el encargado de promover, informar y motivar la relacion cooperativa.
Esta integrado por asociados electos en asamblea general.
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Estructura organizacional de la cooperativa de ahorro y crédito

“Mi Gente”
Asamblea w
General J
Consejo de
Administracion Comision de
Vigilancia
J/
1 1 1
~
Comité de
Comité de crédito Gerencia .
Educacion

Fuente: Organigrama de la cooperativa Mi Gente creado en el 2011.

Dada la responsabilidad social con la cual Agroamérica se desarrolla, hace
evidente su preocupacion por impulsar el desarrollo econdmico y por ende el
crecimiento de la comunidad del departamento de Escuintla, o cual proyecta en
los diferentes programas de desarrollo que se describieron, no obstante y como
problema de estudio, su meta es fomentar el ahorro en sus colaboradores, ya que
el ahorro brinda seguridad para el futuro, permite tener dinero disponible para
eventos inesperados, asi como solucionar problemas de liquidez temporal y cubrir

gastos de bienes y servicios.
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CAPITULO I

Marco metodologico



CAPITULO 1lI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El método que se utilizé en la investigacidn de campo fue la de tipo experimental,
en la cual se logra la manipulacién de todas las variables, con el objeto de
someter el fendmeno a condiciones relativamente faciles de controlar, para

verificar sus resultados.

De acuerdo a Pilofia, (2002), “La investigacidn experimental usualmente
presupone de fuentes primarias, técnicas controlables e instrumentos a favor de la
investigacion para recopilar la informacién necesaria directamente de la realidad
abarcando datos de caracter cualitativo y cuantitativo, lo cual permitira una
interpretacion correcta sobre la realidad de hecho con objetivos claramente
definidos”

Por el enfoque de la investigacion que se apega a estructuras sociales, se aplic
el método funcionalista para determinar las funciones de los grupos involucrados

en la comunicacién interna.
3.2 Objetivos
3.2.1 General
» Describir la comunicacién interna que existe entre el Depto. de RR.HH., y
el comité de educacion la cooperativa “Mi Gente” hacia los colaboradores

de campo de la empresa bananera Agroamérica.
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3.2.2 Especificos

Identificar si el Depto. de R.R.H.H., y el comité de educacion de la
cooperativa comunican de forma adecuada a los colaboradores de campo

los beneficios que tienen al ahorrar en la cooperativa “Mi Gente”

Determinar si se motiva al colaborador para fomentar una cultura de ahorro.

Elaborar una propuesta de estrategia de comunicacion interna basada en
los resultados de un diagnostico preliminar que permita fomentar el ahorro
en los colaboradores de campo.

Presentar la propuesta de estrategia de comunicacion interna al Depto. de
R.R.H.H., y al comité de educacién de la cooperativa Mi Gente de la
empresa bananera Agroameérica, con las expectativas de que sea de gran

beneficio para lograr cumplir los objetivos internos de la misma.

3.3 Técnica

En el

proceso de recoleccidn de datos se utilizd la técnica de recopilacion

bibliografica documental, asi como el uso de la encuesta la cual estuvo dirigida a

los colaboradores de campo y una entrevista que se realizé al Jefe de recursos

humanos y al encargado del comité de educacién de la cooperativa “Mi Gente”.

3.4 Instrumento

Se realizd un cuestionario de 10 preguntas tanto abiertas, cerradas y de
seleccidn el cual se dirigid a los colaboradores de campo.

Se redactd una guia de entrevista de diez preguntas en forma abiertas y
cerradas la cual fue dirigida al jefe encargado del Depto. de R.R.H.H., y otra

al encargado del comité de educacion de la cooperativa “Mi Gente”.
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3.5 Universo

350 personas, colaboradores de campo, entre ellas hombres y mujeres que
pertenecen a la empresa Agroamérica en la plantaciéon bananera ubicada

en la finca La Sierra, departamento de Escuintla.

3.6 Muestra

Se tomd una muestra estratificada de la poblacién de los colaboradores de
campo. La muestra fue de tipo al azar, de acuerdo a Melgar (2011), en este
caso la poblacion es dividida primero por agrupamientos, dentro de los
cuales se seleccionaron los miembros necesarios para la muestra usando
la técnica de las muestras simples. La cual indica que cada uno de los

miembros tiene las mismas oportunidades de ser seleccionado.

Algunos aspectos a tomar en consideracion son los siguientes: hombres y
mujeres colaboradoras de campo (sembradores, cortadores, seleccion y
limpieza y los encargados del control de calidad), pertenecientes al horario
de trabajo de 6:00 AM a 4:00 PM.

De acuerdo a Reyes, (2006), el tamafio optimo de muestra tomando en
cuenta que se tiene una poblacién de 350 colaboradores y de acuerdo a la
formula: n=2Z / (1+Z/N)

Tomando una varianza del 0.05

Ajuste de varianza (0.015) #2=.000225

Z=0.05/.000225= 222.22

n=Z/ (1+Z/N) fue de: 222.22 / (1+222.22/350)

136 colaboradores de campo.
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3.7 Procedimiento

En el desarrollo de esta investigacion se realizd una revision de fuentes
bibliograficas que comprendidé consultas en libros, estudios profesionales (tesis),
articulos de periddico, revistas, asi como la consulta de determinadas leyes

vigentes en Guatemala.

Dentro del estudio de campo, se trabajé en base al disefio de una encuesta por
medio de un cuestionario con el objetivo de recolectar informacién de primera con

los colaboradores de campo de Agroamérica.

También se realizd una entrevista, la cual de diez preguntas especificas para el
jefe de recursos humanos y del comité de educacién de la cooperativa Mi Gente,

sobre como funciona la comunicacién interna dentro de la empresa.

Una vez recolectada la informacion se procedid a realizar el conteo de respuestas

y se disefiaron las graficas de acuerdo a los resultados obtenidos.
Los resultados se utilizaron para desarrollar una propuesta de estrategia de

comunicacion Interna que ayude a fomentar el ahorro en los colaboradores de

campo de Agroamérica.
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Capitulo IV

4. Presentacion y analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion
de campo realizada en la bananera del sur Agroamérica, en la cual se
evaluaron diferentes aspectos, entre ellos: datos demograficos de la poblacion,
la opinidn de los colaboradores respecto a la cooperativa y la forma en que
recursos humanos les comunica sobre los diversos beneficios que obtienen al
ahorrar en la cooperativa y lo importante que es para el desarrollo de la
comunidad escuintleca.

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta respondida por los

colaboradores de Agroamérica, se detalla la poblacion que fue objeto de

estudio, dividida de la siguiente forma:
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Cuadro No. 1

Género
Respuestas Total %
Hombres 101 75
Mujeres 35 26
Total 136 100
Grafica No. 1
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
W Hombres mMujeres

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

En la investigacion realizada, se tomdé una muestra de 136 personas
encuestadas de las cuales se puede apreciar en la presente grafica, que el
75% de los colaboradores son de género masculino y solo el 26% son mujeres,

lo cual obedece a las funciones que desempefian dentro de la empresa.
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Cuadro No. 2

Edad
Respuestas Total %
Menor de 18 anos 0 0
18 a 25 afos 65 56
25 a 40 afos 49 28
40 afios 0 mas 22 16
Total 136 100
Grafica No.2
70%
60% 58%
50%
40%
30% 29%
20%
10% 5% 8%
o | i
Menor de 18 anos 18 a 25 anos 25a40anos 40 anos o mas
W Hombres y Mujeres

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

En la grafica anterior, se comprueba que la empresa no contrata menores de
edad, ya que de acuerdo a la informacion del jefe de R.R.H.H, se apegan al marco
legal para evitar cualquier conflicto. EI 56% de la muestra se encuentra
representado en un margen de 18 a 25 anos de edad, lo que significa que el
recurso humano en su mayoria es joven, esta tendencia sugiere que las personas
desarrollan las actividades con mayor productividad adaptdndose a las

necesidades de la empresa. La mayoria de los colaboradores de Agroamérica

45



tienen el salario minimo estipulado por el cddigo de trabajo dado que son
personas jovenes con escaza experiencia. Mientras que el otro rango
predominante es entre 25 y 40 afios de edad, con un porcentaje del 28%, aqui se
concentran todas las personas que ya tienen experiencia y sus ingresos tienden a
ser mas altos, asi como sus responsabilidades en las diferentes actividades que
realizan en el trabajo; por otra, parte este ultimo rango tiene otras necesidades
que satisfacer como proveer de ingresos para alimentacidén de su familia, estudios,

etc. por lo que los gastos se incrementan.

Quedando en el ultimo rango las personas mayores de 40 afios, con un 22%,
quienes estan distribuidos en diferentes puestos operativos y administrativos,
siendo en su mayoria cargos de supervisores debido a su alta experiencia y

conocimiento.
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Cuadro No. 3

Estado civil
Respuestas Total %
Soltero 81 60
Casado 31 23
Unido de hecho 24 18
Viudo 0 0
Total 136 100
Grafica No. 3
70%
60%
60%
50%
40%
30% 239%
20% 18%
10% 0%
0%
Soltero Casado Unido de Viudo
Hecho

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

En la grafica anterior, se puede observar que dentro de la empresa Agroamérica,
predomina en su mayoria colaboradores solteros dado que existe una poblacion
de colaboradores jovenes, con un 60%, seguido por 23% y 18% de personas que

ya conforman un hogar y por el cual varian los niveles de responsabilidad.
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Cuadro No. 4

Grado académico

Respuestas Total %
Sin estudios 3 2
Primaria completa 58 43
Basicos y pre-vocacional 75 55
Oftro 0 0
Total 136 100
Grafica No. 4
60% 55%
50% 43%
40%
30%
20%
10% .
0% - om0
Sin estudios Primaria Basicosy Pre- Otro,
Completa vocacional especifique

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

De acuerdo a los resultados de la grafica anterior, se califica que el 55% de los
colaboradores han logrado completar los estudios basicos asi como incursionado
en carreras técnicas, muchas de ellas enfocadas a la agricultura, acuicultura y
ganaderia. Un 43% de personas que unicamente han finalizado la educacion
primaria y un 2% de personas que no saben leer ni escribir. Se concluye que no

hay ningun graduado universitario y pocos analfabetas.
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Cuadro No. 5

Ingresos promedio familiar

Respuestas Total %
Menos de Q. 1,000.00 0 0
De Q.1,000.00 Y Q 1,500.00 51 38
De Q.1,501.00 Y Q 2,500.00 76 56
De Q.2501.00 y Q 5,000.00 9 7
Total 136 100

Grafica No. 5
60% 56%
50%
0,
40% 38%
30%
20%
10% 7%
0%
0%

Menosde Q. EntreQ. 1000Y Entre Q.1501Y Entre Q. 2501y
1000 1500 2500 5000

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Respecto a los ingresos promedio familiar, el 56% de los colaboradores
contestaron que su salario se encuentra entre Q1,500.00 a Q2,500.00 lo cual
cumple con el Articulo 103 del Cddigo de Trabajo guatemalteco (salario minimo
para el sector de la agricultura). El 38% percibe el minimo, diferenciandose éstos

por su nivel de educacion, ya que, en la mayoria de los casos, sOlo cursaron
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primaria y no tienen experiencia laboral. Por

otra parte se reporta un 7% de

colaboradores que ganan arriba de los Q. 2,500.00 muchos de ellos son

integrados por ingenieros agronomos, supervisores de campo y los encargados de

la finca.
Cuadro No.6
Vivienda
Respuestas Total %
Propia 108 79
Alquila 18 13
Otro, especifique 10 7
Total 136 100
Grafica No. 6
90%
79%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13%

0% 7
Propia Alquila Otro, especifique

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

De acuerdo a esta grafica, el 79% de los colaboradores de Agroamérica tienen

una vivienda propia, lo cual se debe a que en el departamento de Escuintla, la

mayoria de personas, tienen terrenos que han sido heredados por la familia. Un
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13% de personas alquilan en lugares aledanos a la finca, tal es el caso de cocales,
lugar en donde residen varios colaboradores de la banaera, con el fin de estar
mas cerca del trabajo y economizar en el transporte, y por ultimo, un 7% de

personas que indicd que vivian con algun familiar.
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¢En qué invierte su dinero?

Cuadro No. 7

Respuestas Total %
Alimentacion 68 50
Ropa 16 12
Estudios 23 17
Pago de alquiler 14 10
Pago de deudas 5
Entretenimientos varios 5 4
Otros, especifique 3 2
Total 136 100

Grafica No. 7
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

De la informacion que antecede, se observa que el 50% de los ingresos que

reciben los colaboradores es para cubrir gastos de alimentacién como
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prioridad, seguido de un 17% de colaboradores que invierten en su
educacién, este grupo ve con mucha importancia el poder superarse y
buscar mejores alternativas de trabajo asi como devengar un mejor salario.
Por aparte un 12%, de personas que compran prendas de vestir, este dato
se refleja en la poblacién joven colaboradora que no tienen mayores
responsabilidades. Un 10% que indicé que con su salario paga el alquiler de
la vivienda, 5% en pago de deudas, el 4% manifestd que invierte en
recreacién, entretenimientos varios y por ultimo, un 2% que informd tener
otros gastos como el transporte hacia su lugar de trabajo.
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Cuadro No. 8

¢Agroamérica presenta varios programas para desarrollo humano a

beneficio de los colaboradores y las comunidades, seleccione el servicio

que mas a utilizado frecuencia?

Respuestas Total %
Financiamiento 23 17
Jornadas médicas 12 9
Alimentacion 24 18
Educacion 19 14
Servicio de bus 52 38
Ninguno 6 4
Total 136 100

Grafica No. 8
45%
40% 38%
35%
30%
25%
20% 17% 18%
15% 14%
10% 9% .
oo, - 4%
0% ]
Financiamiento Jornadas Alimentacion Educacion Servicio de Bus Ninguno
Médicas

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Segun el 38% de los encuestados, han utilizado mas el servicio de transporte del

centro de la comunidad a la finca donde laboran, el servicio es gratuito. El 18%
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manifesté que a utilizado el servicio de despensa con la compra de productos de
alimentacion basicos como aceite, granos, etc. un 17% de los encuestados a
utilizado el servicio de financiamiento para la compra de eletrddomesticos y/o
motocicletas, hay que resaltar que estas personas tienen conocimeinto de la
cooperativa Mi Gente y forman parte de ella ahorrando una parte de ingresos. El
14% ha utilizado el servicio de educacion (escuelas abiertas por la empresa
Agroamérica al servicio del colaborador), la mayoria de este grupo son mujeres
quienes velan por la educacion de sus hijos. El 9% indicd que han utilizado el
servicio de jornadas médicas y el 4% comentd que no ha utilizado ningun servicio

de los que presta la empresa.
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Cuadro No. 9

¢Como describe los programas de desarrollo comunitario promovidos por

Agroamérica?

Respuestas Total %
Excelente 17 13
Buena 112 82
Regular 7 5
Deficiente 0 0
Total 136 100
Grafica No. 9
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

La presente grafica refleja en términos generales que los colaboradores de

Agroamérica, se sienten a gusto con los programas que actualmente estan a su

beneficio ya que un 82% contestd que los servicios son buenos y un 13% los

calific como excelentes, para el 5%

los servicios comunitarios son regulares y

56



esperan que les mejoren el salario, por otra parte ninguna persona manifesté que

el servicio fuera deficiente.

¢Qué herramientas utiliza Agroamérica para comunicarse con usted?

Cuadro No. 10

Respuestas Total %

Reuniones 67 49
Comunicacion informal 12

Cartas o boletines 6

Publicaciones internas 35 26
Nuevas tecnologias de 16 12
la informacion y

comunicacion

Otros 0 0

Total 136 100

Grafica No. 10
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013
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De acuerdo a la presente grafica, el 49% de los colaboradores informé que
Agroamérica se comunica con ellos por medio de reuniones, un 26% comentd que
se enteran de las noticias relevantes por medio de publicaciones internas, un 12%
ha recibido boletines informativos de la empresa por medio de mensajes de texto
(Nuevas tecnologias) SMS Masivo (Short, Message Service= Servicio de
mensajes cortos), éstos en su mayoria suelen ser consejos de higiene o bien de
alimentacidon, mientras que un 4% de personas contestd que la empresa también
les informa  mediante comunicacion informal a través de los caporales
(supervisores de campo), encargados de transmitirles ciertos comunicados

importantes a cada uno de sus colaboradores.
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Cuadro No. 11

¢Como considera la forma en que Agromérica se comunica con usted?

Respuestas Total %
Excelente 17 13
Bueno 112 82
Regular 7 5
Deficiente 0 0
Total 136 100

Grafica No. 11
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

La grafica anterior sefiala que la comunicacidn de Agroamérica hacia sus
colaboradores es aceptable, pues un 82% la califica de buena, un 13% la califico
como excelente, el 5% la definid como regular, y ninguna persona califica como

deficiente la comunicacién de Agroameérica.
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Cuadro No. 12

¢Sabe usted que Agroamérica cuenta con una cooperativa de ahorro y

crédito?
Respuestas Total %
Si 58 43
No 78 57
Total 136 100
Grafica No. 12
70%
60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%
0%
Sl

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

De acuerdo a la presente grafica, se puede apreciar que un 43% de los
encuestados tiene conocimiento de la cooperativa, mientras que un 57%
informaron desconocer que hay una cooperativa de ahorro y crédito en la finca.
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Cuadro No. 13

Si su respuesta fue si, ¢ sabe usted cual es el nombre de la cooperativa?

Respuestas Total %
Si 34 25

No 102 75
Total 136 100

Grafica No. 13
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

A diferencia de la grafica No. 12, en la presente se aprecia que el 75% desconoce
el nombre de la cooperativa y solo un 25% de los colaboradores saben el nombre.

Se puede manifestar que el desconocimiento del nombre de la cooperativa se
debe a que en el mayor de los casos, las personas cuando estan en capacitacion
se les informa que tienen para su beneficio una cooperativa de ahorro y crédito,
pero al pasar el tiempo éstos ya no ven presencia de la cooperativa.
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En la visita de campo también se observd que el espacio fisico donde se

encuentra la cooperativa es utilizada como una tienda de articulos béasicos, motivo

por el cual los colaboradores tienen una percepcidn distinta de las funciones que

deberia ejecer la cooperativa.

Identifique la imagen que representa la cooperativa que se

Cuadro No. 14

ubica en la finca

La Sierra.

Respuestas Total %
Logotipo “Mi Gente” 35 26
Logotipo “X” 6 4
No Sabe 95 70
Total 136 100

Grafica No. 14
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013
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Esta pregunta fue basica para conocer que tanta percepcidn tienen los
encuestados sobre la imagen que representa la cooperativa de ahorro y crédito Mi
Gente, a lo cual un 70% constestd que no saben, el 26% si logré identificar la
imagen o logotipo correcto de la cooperativa y el 4% identificaron el logotipo

modificado de otra institucién.

Es alarmante verificar como la mayoria de los colaboradores no logran identificar
la imagen de la cooperativa, sobre todo cuando las oficinas estan ubicados en la

finca donde desarrollan sus actividades laborales.
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Cuadro No. 15

¢ Qué publicidad ha visto de la Cooperativa “Mi Gente”

Respuestas Total %
Afiches 8 6
Volantes 0 0
Mantas 0 0
Anuncios por televisién 0 0
Anuncios por radio 0 0
Otros 16 12
Ninguna 112 82
Total 136 100

Grafica No. 15

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%

0%
|

Afiches Volantes

0% 0% 0%

Mantas Anuncios Anuncios

por por Radio
Television

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Respecto a esta interrogante, el 82% respondid

82%

12%

Otros Ninguna

que no han visto ninguna

publicidad de la cooperativa “Mi Gente”, por otra parte en la categoria de otros, el

12% indicd que si han tenido a la vista publicaciones internas como hojas tamano

carta pegadas en la pizarra de publicaciones, en la cual se hace mencién que

pueden realizar la compra de determinados articulos a través de un crédito
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otorgado por la cooperativa. Un 6% comentd haber visto afiches fuera de las

oficinas de la cooperativa.
Cuadro No. 16

éLe gustaria ser asociado de la cooperativa “Mi Gente”?

Respuestas Total %
Si 119 88
No 17 13

Grafica No. 16
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

El 88% de encuestados respondieron que si les gustaria ser asociados de la
cooperativa “Mi Gente”, por lo que es crucial desarrollar una estrategia para que
todos los colaboradores participen en la campana y se incremente el numero de
personas que ahorran, por otra parte, el 13% de colaboradores contesté que no
les llama la atencion ser asociados de la cooperativa, ya qué, no les alcanza el

dinero para ahorrar.
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Cuadro No. 17

¢Ahorra alguna cantidad de dinero al mes?

Si 37 28
No 99 72
Total 136 100

Grafica No. 17
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Segun los resultados de esta grafica, el 37% del personal encuestado respondié
que si ahorran y se debe resaltar que la mayor parte de las personas que ahorran
son mujeres, por el contrario, el 99% respondié que no ahorran y que no es algo
que tengan dentro de su planificacién de gastos, otras personas manifestaron que
Sus ingresos no alcanzan para ahorrar ya que 1o que perciben unicamente cubre

sus necesidades basicas.
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Cuadro No. 18

éCuanto es lo minimo que podria ahorrar al mes?

Respuestas Total %
Q.100.00 104 76
Q.200.00 17 13
Q.500.00 0 0
No le alcanza 15 11
Total 136 100

Grafica No. 18
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Un 76% de los colaboradores encuestados, constestaron que si podrian ahorrrar
al menos Q.100.00, es importante mencionar que para este porcentaje de
colaboradores, les es de mucha utilidad ahorrar, ya que, asegura un beneficio para

el futuro.
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Un 13% tiene la posibilidad de ahorrar Q.200.00, ya que sus ingresos estan arriba
de los Q.2500.00, mientras que un 11% comentod que no les alcanza el dinero para
poder ahorrar.

Cuadro No. 19

¢ Qué factores considera influyen en su decision para ahorrar?

Respuestas Total %

Tener un salario minimo
que permita ahorrar una
cierta cantidad de dinero. 69 51

El aumento de los precios 39 29
en la canasta basica

Mas anuncios en medios
de comunicacién que le

permitan  conocer los 28 21
beneficios y que lo motiven

al ahorro.

Total 136 100

Grafica No. 19
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51%
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Tener un salario minimo que El aumento de los precios en la  Mas anuncios en medios de
permita ahorrar una cierta canasta bdsica. comunicacion que le permitan
cantidad de dinero. conocer los beneficios y que lo
motivenal ahorrar.

Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013
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En relacion a qué factores influyen en los colaboradores para tomar la decision de
ahorrar, el 51% contesté que es de prioridad tener un mejor salario, teoria que los
ejecutivos de Agroamérica descartan, ya que, ellos aseguran que sdélo es de
educar a los colaboradores, y ponerles la iniciativa del ahorro. Un 29% comenté
que el querer ahorrar esta determinado por el precio de la canasta basica, ya que,
el restante seria lo que ahorrarian, y por ultimo un 21% se pronuncié indicando
que necesitan mas informacidén a través de diferentes medios de comunicacion
que les permitan conocer los beneficios y sentirse motivados para ejecutar la
decisién de ahorrar.
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Cuadro No. 20

¢Qué promociones y/o actividades le gustaria que realice la empresa para

motivarlo al ahorro?

Respuestas Total %

Tener mas informacién del 44 32

servicio y de los beneficios

Mejor atencién del personal 25 18
administrativo de la

Cooperativa Mi Gente

Participar en sorteos 58 43
Otro, especifique 9 7
Total 136 100

Grafica No. 20
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

Un 43% de los encuestados desean participar en sorteos cuando sean asociados
a la cooperativa como beneficio extra, el 32% desea recibir mas informacion del
servicio incluyendo todos los beneficios, un 18% comentd que para ser asociado
de la cooperativa necesita sentirse bien atendido por el personal administrativo y
un 7% indicoé que les gustaria que la cooperativa los incentivara con premios en
efectivo, les otorgara buenas tasas de interes para solicitar créditos.
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Cuadro No. 21

¢Le gustaria participar en actividades que ayuden a mejorar la organizacion

de su presupuesto mensual?

Respuestas Total %
Si 126 93

No 10 7
Total 136 100

Grafica No. 21
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Fuente: Martinez, Claudia Lorena, Guatemala, 28 de abril de 2013

El 93% de los encuestados respondioé que si les gustaria participar en actividades
que les ensefie organizar su presupuesto, por lo que se debe proponer ciertas
actividades dinamicas que culturicen a los colaboradores a no malgastar el dinero
o bien, por otra parte el 7% contestd que no les interesa participar en estas
actividades ya que no tienen tiempo y no les alcanza el dinero para poder ahorrar.
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4.1 Anilisis de la entrevista realizada al director de Recursos humanos de
Agroamérica Ing. Luis Lam y al coordinador del comité de educacion
de la cooperativa de ahorro y crédito Mi Gente, Carlos Chantle.

En la entrevista realizada al Ing. Luis Lam, se pudo observar su preocupacién por
el colaborador de Agroamérica, ya que, con mas de 5 afos laborando para la
empresa en el departamento de recursos humanos, ha visto las necesidades de
los colaboradores y de sus familias que residen en las comunidades de Escuintla.
No obstante en la regidon imperan diferentes factores que contaminan el medio
ambiente e impiden el crecimiento del mismo como la violencia, la corrupcién en
el sistema de justicia, deficiencia en el sistema educativo, contaminacion
ambiental entre otros vicios que afectan de diferentes formas el desarrollo de las

comunidades y que a su vez genera mas pobreza en el area.

El Ing. Lam, expuso que es de orden prioritaria ensefarles a los colaboradores
cdémo pueden administrar su dinero, principalmente ahorrando una cierta cantidad
al mes, de ahi la importancia de la creacién de la cooperativa Mi Gente, para
darles beneficios extras a los colaboradores.

Se confirmo que, a pesar de que Agroamérica cuenta tecnologia muy avanzada,
se enfrentan con la falta de personal que se haga cargo de los seguimientos a
procesos internos o bien de proyectos que se establecen en las reuniones
coordinadas por el area de recursos humanos y del comité de educacidon de la

cooperativa.

El gerente del departamento de recursos humanos y el encargado de la
cooperativa informaron que nunca han realizado mayores anuncios publicitarios,
unicamente publicaciones internas donde se anuncian motocicletas o bien
electrodomésticos que les puedan interesar a los colaboradores.
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En la entrevista con el Ing. Lam y el Sr. Chantle, se corroboraron los resultados
obtenidos en las encuestas en relacion a que los canales de comunicacién no son
los adecuados para promover mensajes sobre educacion financiera para que el
colaborador pueda administrar mejor su dinero mediante un plan de ahorro o bien

para promocionar los beneficios que ofrece la cooperativa.

De acuerdo a la informacidn proporcionada, se verific6 que la mayor parte
informacién que se les provee a los colaboradores en las reuniones, son consejos

de salud o bien recordatorio de las normas de calidad dentro de la empresa.

Tanto los directores del area de recursos humanos como del comité ensefianza,
estan de acuerdo en que hay que invertir en una estrategia que permita dar a
conocer los beneficios de la cooperativa y que promueva el desarrollo y bienestar

de los colaboradores de Agroameérica, en conjunto con sus familias.
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CAPITULO V

Propuesta de estrategia de comunicacion interna

para fomentar el ahorro en los colaboradores de la

empresa bananera Agroamerica.

7 AgroAmerica



Capitulo V

5. Propuesta de estrategia de comunicacion interna
para fomentar el ahorro en los colaboradores de la empresa bananera
Agroamérica.

De acuerdo al estudio de campo realizado se presenta la siguiente propuesta de
comunicacion interna para fomentar el ahorro en los colaboradores de la finca La
Sierra Depto. de Escuintla, para lo cual se tomd en consideracién los siguientes
objetivos.

5.1 Grupo Objetivo:

La estrategia de comunicacidon esta dirigida a los colaboradores de campo de la
empresa Agroamérica ubicados en la finca la sierra en el km 132.5 del
departamento de Escuintla.

5.2 Objetivo general:

Optimizar los canales y recursos de comunicacion interna, existentes en la
empresa, potencializando el bienestar econdmico del colaborador y el crecimiento

de la cooperativa.
5.3 Objetivos especificos:

Crear una imagen corporativa que identifique a la institucion financiera que logre el
reconocimiento de sus beneficiarios.

Proponer la estrategia de ahorro en el departamento de recursos humanos y el
comité de ensefianza de la Cooperativa MI Gente.

Fomentar el ahorro a través de talleres educativos que cultiven el crecimiento del
patrimonio familiar en los colaboradores de la finca La Sierra, en el departamento
de Escuintla.
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Invitar a los colaboradores a que conozcan los beneficios de ahorrar en la

cooperativa M|l Gente, mediante una serie de mensajes publicitarios.

5.4 Programacion de metas e indicadores de éxito

Metas

Indicadores

Imagen corporativa

Creacién de logotipo, eslogan, colores
institucionales que identifiquen a la cooperativa,
incluyendo publicidad vista desde la entrada de
la cooperativa y dentro de la misma.

Numero de personas que identifican a la
cooperativa.

Cuentahabientes que visitan la cooperativa.
Numero de depdsitos de ahorro al mes.

Créditos otorgados.

Plan de ahorro del colaborador

Establecer un convenio en el cual todo
colaborador debera de aportar una cuota
mensual a la cooperativa, permitiéndole ser
parte de la familia de socios.

Débito mensual de salario de acuerdo a la
cuota establecida por la empresa.

Depésitos de ahorro mayores al plan de ahorro
establecido.

Talleres

Realizar actividades de 30 minutos, por lo
menos una vez a la semana, en la cual se
fomente el habito de ahorro y los beneficios de
la cooperativa.

Numero de talleres realizados en el primer
semestre.

Nivel de participacion de los colaboradores a
través de una evaluacién.

Fortalecer la comunicacion

Numero de reuniones entre el comité de
educacion y el Depto., de recursos humanos de
Agroamérica, en las cuales se definan nuevas
propuestas de mejora o0 novedades due
satisfagan las necesidades de los socios.

Asi como la implementacion del Depto. de
relaciones publicas.

Establecer el medio altoparlante y SMS masivo,
como uno de los canales de promocién y
difusion de los servicios de la cooperativa Mi
Gente.

Cantidad de consultas recibidas en atencién al
cliente.
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5.5 Herramientas para la creacion de la imagen Institucional:

La creacidén de imagen para la cooperativa Mi Gente, se basara en la aplicacion de
una propuesta que fortalezca la imagen institucional a nivel interno, teniendo en
consideracidn lo siguiente:

5.5.1 Diseiio de logotipo para la cooperativa:

Se redisefio el logotipo de la cooperativa, para darle vida a la nueva imagen de la
cooperativa ya que, el logotipo anterior utilizaba el color rojo, para el nombre
comercial “Mi Gente”, mientras que, las personas que se distinguen al fondo como
imagen, presentaban colores como el color morado, anaranjado, azul, y verde
oscuro. La luz que irradia como sol saliente, es de color amairillo.

Los colores que se seleccionaron para el nuevo logotipo fueron:
Anaranjado:

Por ser un color con mucha calidez que se refleje en la unién que se quiere

fortalecer entre la empresa y colaborador.

Adicional, este color transmite optimismo, confianza en si mismo, sociabilidad y

salud.
Celeste:

Es uno de los colores mas poderosos, representa la tranquilidad, libertad, lealtad,

paz y honradez
Rosado:

Se agrego el color rosado al logotipo de la cooperativa, ya que, para Agroamerica,
la mujer es un elemento fundamental en el trabajo y se tienen muchos beneficios

para ella dentro de la responsabilidad social que trabaja la empresa, por lo que era
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esencial representarla en la cooperativa y esto se representa en la ingenuidad,

ternura y amor.
Verde:
Es un color muy importante por representar el crecimiento, la renovacion.

A continuacion logotipo

redisefiado para la cooperativa

#
¢ ¢
“Mi Gente” : "
£ ww ’

viJENTE

Tu Cooperativa,
tU mano amiga

5.5.2 Slogan:
Tu mano amiga.

El slogan no se modificd, ya que, la frase esta acorde a la funciones de la
cooperativa, sobre todo por ser una frase muy corta, facil de recordar y de

asociarla a la gente quien provee la ayuda para el desarrollo.
5.56.3 Jingle

Se escribid una cancidn, la cual debera pautarse en el desarrollo de los talleres,
colocandola de fondo. El Jingle hace presencia en el oido del oyente, promueve el
desarrollo y exalta los suefios por los que cada persona trabaja dia a dia, asi

como invita a las personas por luchar por una comunidad mas sana.

A continuacion se muestra la letra de la cancion:
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Cliente: cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Gente

Campaia: Mi Gente esta ahorrando
Version: Salio el sol

Medio: Radio

Duracidn: 60 seg.

1Yy

Tu Cooperativa,
tu mano amiga

]

|

er-

L

CONTROL
(CORTINA MUSICAL ALEGRE DE
FONDO) SE MANTIENE DE FONDO

VOZ FEMENINA CANTA:

LOCUTOR INSTITUCIONAL

JINGLE
CANTA CON EMOCION Y RAPIDAMENTE.
SALIO EL SOL

Sali6 el sol
Llegd mi gente
Mi gente ahorra y se siente con el corazén

En Guatemala mi gente quiere vivir

Mi gente quiere crecer,

Mi gente esta trabajando por un futuro mejor,
lleva en sus manos lo que

esta tierra fértil produce

y por eso Escuintla yo te canté asi:

Sali6 el sol
Llegd mi gente
Mi gente ahorra y se siente con el corazén

Hoy yo te invito a que veas al cielo

Un futuro nuevo

Un mundo lleno de esperanza

Que crece y crece

Con tu mano amiga, TU COPE MI GENTE
Y por eso yo te cantd:

Sali6 el sol
Llegd mi gente
Mi gente ahorra y se siente con el corazén

CON VOZ DE CONVENCIMIENTO, ALEGRE Y
ESPONTANEA:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MI GENTE
UN LUGAR DONDE TU FAMILIA PROGRESAS




5.6 Actividades que operatizan la difusidon de la estrategia:
5.6.1 Plan de ahorro

Es esencial que la cooperativa Mi Gente, implemente el plan de ahorro mensual
acordando con sus colaboradores que cada quincena o fin de mes segun la
conveniencia de cada colaborador, se le debitara la cantidad de Q100.00 una
cuota moderada con la finalidad de crearle un ahorro a futuro, sin causarle ningun
tipo inestabilidad econdmica familiar y que por el contrario sea fuente de ingreso
para cubrir sus necesidades basicas.

Adicional el plan de ahorro le brindard al colaborador mas beneficios siendo
éstos:

» Répido acceso al financiamiento desde Q.1,000.00 a Q15,000.00
= Acceso a sorteos mensuales en linea blanca de electrodomésticos,
* Premios en efectivo

Con el propésito de contribuir con la educacidén financiera, es fundamental
incentivar a los colaboradores a tomar buenas decisiones econémicas, analizando
mejor sus ingresos y gastos, estableciendo prioridades, ademas de compartir las
decisiones en familia.

Al plan de ahorro se suman el desarrollo de los talleres de 30 minutos, los cuales
deberan ser actividades dinamicas que pongan en manifiesto la interaccidén de los
colaboradores. Por ejemplo, juegos estratégicos enfocados al ahorro o bien de

reconocimiento de beneficios de la misma.
Dentro de estos talleres se sugiere implementar los siguientes consejos de ahorro:

5.7 Consejos practicos para la educacioén financiera de los colaboradores de
Agroameérica.
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Con el propésito de practicar la educacion financiera es necesario ensefiarles a los

colaboradores a realizar un presupuesto para administrar mejor sus ingresos,

tener un gasto mas prudente, aumentar los ahorros y mantener un endeudamiento

justificado y bien administrado.

Se recomienda utilizar un cuadro de registros de ingresos y gastos, éste le servira

al colaborador para aprender a administrar mejor su dinero, mejorar la calidad de

vida y hacer frente a las emergencias inesperadas sin tener que adquirir deudas

innecesarias.

Este cuadro también se colocara en los trifoliares que se repartan al momento que

se realicen los talleres.

Metas de ahorro

éCuanto es tu
meta de ahorro?

éCuandolo

necesitas?

¢ Cuanto dinero

vas a ahorrar?

Aqui se escriben las
metas financieras que te

propones.

Se escribe la cantidad de

dinero que necesitas

para alcanzar la meta.

Se escribe el tiempo en
meses o0 afios en que

quieras alcanzar la meta.

Escribe la cantidad de

dinero que vas a ahorrar

ya sea semanal,
quincenal © mensual
durante el tiempo

propuesto para alcanzar

la meta.
Remodelacion de casa. Q3,000.00 6 meses Q. 250.00 quincenales
Iniciar tu negocio Q. 12,000.00 12 meses Q. 1,000.00 mensuales

Fuente: Banco de Desarrollo Rural, 2009
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Una de las formas de aprendizaje mas rapido para las personas sera trasladar los

mensajes a través de un lenguaje sencillo apoyado con imagenes de gran

relevancia como consejo practico de ahorro.

5.7.1 Calendario de presupuesto semanal

Es importante que los colaboradores conozcan qué necesidades deben de atender

primero, para ello se propone la implementacion de un calendario de gastos:

Dias

Gastos

necesarios

Gastos no

necesarios

Pago de
deudas

Gastos de

inversion

Total de

gasto

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Total

Semanal

Fuente: Banco de Desarrollo Rural, 2009
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5.7.2 Como incentivar la participacion de los colaboradores de Agroamérica,
en funcién de escuchar sus necesidades y alentarlos al ahorro:

5.8 Reuniones / talleres dinamicos e informativos:

Este es un espacio de comunicacion basico el cual debe informar, capacitar,
reflexionar y dar a conocer la opinidén de los demas, asi como escuchar nuevas
propuestas que le sean de ayuda al personal de recursos humanos y del comité

de la cooperativa Mi Gente, en la toma de decisiones y sobre todo a cumplir con
los objetivos deseados.

A continuacién se adjunta imagen del trifoliar disefiado para la cooperativa Mi

Gente, el cual servira como soporte cuando se realicen los talleres dinamicos.

Consejos para administrar

mejor tu dinero.,

financiera

Aprende a lomar buenas

Cooparativa de ahOMo y cridito
"Mi Gante’ e brinda congaios Uiles
para que cumplas fus metas, 10do o

El ahorro es tu amigo
cuidaio, ahorma una cantidad

P Tl Lol Dendl Jud DaGN

B NG Sgubi MO0, il 2 el 4
G ol cowitialed Cail PO Raed SOMGER
orpus TR

; de dinero iodos kos meses
que siempre quisiste es posible ¥ cumple fus susfios
B Faga ko devdan o Benos pan mel
B s oy DA fLid
®
B g lemitasle G4 paGH W dewta ; i
conbaul £30 bl pagHH i B3 MAZOR ﬁﬂﬁ»
# ety e shorn e nte
m Asten de G Cockie B o4 D ORI Mi '
PRCHLAL, B3 14 horki y pea o Ty Cooper
o6 g0 qob 07 verdsd necesdad pata & "m,},
3 e enordruecind 3 deedii 3 b
B 5 odicas S de e, ' mecsmendymcy
ol on CESD ¥ DA BgE W CoY-
Bl ot oall, ot canicia ¢ b cunds) .
o8 Ereisguaily ieREE 2 Teia B Mis informacion:

B Diskta b dowrnon o realsa ce cinlo g Chcanae contrales
& 0 G Dot paslar pard iy indprferr Iﬁ finca La Sira, Km 132.5
¥ I Yo Carretera a Escunila

{1 Teldfono: B636-2400




T n Mi Gente, Beneficios que obtienes con el
lculda tu dmero! cumple tus susfios y esparanzas nuevo plan de ahorro de la
Prqeesimpotnisqueahones?  analizando mejor lus ingresos y Cooperativa Mi Gente
Si uénes un plan dé ahoiTod ﬂmﬂﬁlﬂui. ﬂf umumh: ﬂnﬂntmlsimﬂﬁ
el R S rsmilalnm,pln s molas

pAFd COMTNS iMporanies, como
un auld o para W educhcidn.

Toner i plos i Mo Plan de ahorro anual

improwietas, comd poe ajampls - ,
comatar los uliles de tus Fies, s R Depoiitas lu diners an una
§ W enlermas o bign 51 50 te i g soiwda rabiciin
peuita ha billgtera

Gians iverasss desda un 15%

il ™ Pasis un 5%
Ahoerar o sencl'o 5610 Benas = L
que encontra mareras Iches de = — Fasidad de cbiner craditn a by
ahaita go0 8 Ut resultads y AT E AT, ki o iPleibs pirh COMpnar
que 1 Bjuden B cece lo B “papn |mreem| o B, 10 que Bemcre gusisie
i farda g SLAEEE | g e 5 ppaen 5‘&%&% 4"‘ J'h:ﬁ
1 i | JTHE im0 s FFand, turg o
Recuerda que el ahorro : walsevae
es tu amigo. Contrbuyen o doasrro ce s
Ahorrar vale la pena y s
puede sacarte de penas.

s/

Calendario de gastos 4
O =r—r) .
= ,
=

5. 8 Buzdén de sugerencias:

Se colocara un buzdn de sugerencias dentro de la cooperativa Mi Gente, con la
finalidad que las personas puedan ingresar sus notas de sugerencias en relacion a
la calidad, de servicio, tiempo de resolucion de gestiones, cortesia con la que se

atiende a los colaboradores, etc.
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5.9 Herramientas en medios impresos:
5.9.1 Banners tipo arana:

Son indispensables para promover el sentido de la permanencia en cuanto a un
producto o servicio de la cooperativa y su facil manejo permite su movilizacién a

eventos al aire libre, etc.

Imagen del banner creado para colocar en la entrada de la cooperativa Mi Gente:

| Destevn 15%
: Fasta el 35‘5

%= i il

Plan de ahorro
l 2r 300 vk W Gen

£ s
O §

«(gente

5.9.2 Carteleras:

Actualmente si existe una cartelera ubicada en la entrada principal del comedor y
otra en el area de produccién y limpieza de la bananera, sin embargo éstas no se

actualizaban por mucho tiempo, la estrategia es remodelarlas a medida que
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cobren vida y sean llamativas para que el personal se acerque a ver su
informacidn de relevancia e intereés.

5.9.3 Afiches:

Comunicando la responsabilidad social que tiene Agroamérica con sus
colaboradores este canal de comunicacién debera promocionar los habitos de
ahorro y ser el refuerzo de los talleres en forma gréfica.

Afiche creado para cooperativa Mi Gente:

Mi Gente
Y0 ahorré y gangl

Asociate hoy mismo a Cooperativa Mi Gent
y participa en sorteos mensuales
desde teléfonos celulares,
estufas, motos y

muchos premios mas. ) a’.
i€ Nte
TuCooperstvs,

W mang
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5.9.4 Volantes:

Este canal de comunicacion permitira difundir los requisitos y beneficios al ser
socio de la cooperativa de ahorro Mi Gente. Los volantes se entregaran de forma
personal en el momento que los colaboradores reciben sus vouchers de pago;

optimizando los recursos de la empresa.

Volante creado para cooperativa Mi Gente:

| (Juieres ser

Ahorras en una institucdn de soidy

: SUCID dE ‘&; :ﬂ;mmm
Mi g ente e
v %ma%sga Recbes bonos de utided 1 fn e a'c

Requisitos

(Cbtenes fachdades de cridto § muy
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5.9.5 Revista:

Su objetivo sera comunicar a la junta directiva, socios y colaboradores, sobre los
logros institucionales que tiene Agroamérica y sus empresas hermanas como la
cooperativa Mi Gente, y su nueva imagen, posteriormente se enfocara al
crecimiento asi como informar las noticias mas relevantes incluyendo un espacio
en el cual se publiquen los tres colaboradores condecorados por alcanzar sus
metas enfocadas al ahorro.

La revista sera publicada cada tres meses.
5.10 Medios auditivos:
5.10.1 Jingle:

Para lograr el recordatorio de la cooperativa, se trabaj6é en una propuesta de Jingle
para que el socio de la cooperativa Mi Gente, se sienta identificado con la marca y
lo primordial su significado que es tener una mejor economia que conlleve al
desarrollo de vida personal y familiar.

5.10.2 Capsulas informativas:

Estas deberan ser transmitidas en el medio altoparlante, la informacién que este
conlleve seran consejos de como poder ahorrar y los beneficios que tendra cada
socio tanto en la cooperativa como en su comunidad.

Algunas capsulas informativas que pueden difundirse son:
Capsula informativa No. 1

= Mi gente estd cambiando, mi gente esta ahorrando. Ahora tu también
puedes ahorrar en tu cooperativa de ahorro y crédito Mi Gente. Solicita tu
plan de ahorro ahora mismo.
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= Sorteos, fabulosos sorteos te esperan, ahorra en cooperativa de ahorro y

crédito Mi Gente, y gana muchos premios!

* jQuieres recibir bonos de utilidad a fin de afo, acércate a cooperativa de

ahorro y crédito Mi Gente, obtén muchos beneficios para ti y tu familia!

5.11 Medios electronicos:

» SMS masivo (Short, Message Service=
Servicios de mensajes cortos)

La empresa Agroamérica cuenta con la tecnologia de
SMS masivo, el cual se utilizard para enviar mensajes de
texto de las mejores promociones 0 novedades que

tenga la cooperativa en su momento.

5.11.1 Redes sociales (Facebook)

(EMERALD

Mi Gente el ahorro es tu amigo,
saca de penas cuando menos
o esperas, cuidalo.

Un mensaje de tu Cope
“Mi Gente”.

Tu mano amiga.

La cooperativa Mi Gente, tendrd una péagina disponible en Facebook, donde los

colaboradores podran accesar via internet, consultando mas informacién sobre los

productos o servicios que ofrece la cooperativa.

La pagina de Facebook, permitira tener una mejor percepcién sobre los productos

y servicios que trabaja la cooperativa. De acuerdo a esta estrategia, se pretenden

consultarle a cada trabajador quiénes ya cuentan con una pagina de Facebook

con el objetivo de anclarlos también y asi poder enviarles diferente publicidad,

promociones, etc.
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Como beneficio adicional, se puede indicar que esta pagina también sera vista por
el publico externo o bien proveedores, asi como personal administrativo de
Agroamérica.

La pagina de Facebook, es una ventana expuesta para transmitir la
responsabilidad social con la cual trabaja la empresa, promoviéndose tanto dentro
y fuera de la misma.

Hay que resaltar que esta herramienta sera administrada por el departamento de
relaciones publicas para su mejor utilizacién.

Vista de la pagina de Facebook para la cooperativa “Mi Gente”

[ Cooperatira de Shorray (% \ (=it

€ 2 C # B hnps//wwwfacebook.compag

[11]

l (Cooperuiiva dé Aborro y Cré..  Inicio

] Cooperativa de Ahorro y C...  Blografia = Recente * LG R | Panel de adminkstrackin m

Mig ”
TuConperst coapefa[i\i‘a dE Actualrar b infornacion de b pigina b
urwamy Ahorro y Crédito Mi
Gente

Forma perte de a Cooperatrva de shorro y crédits M Gente® -
‘empiea by memo 2 shomar, levanta tus susflos y esperanza y forma perte del cambio,
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5.11.2 Buzo6n virtual

Dentro de la pagina de Facebook, la cooperativa Mi Gente, tendra un buzén virtual

en el cual puedan dejar sus comentarios y/o sugerencias para darle seguimiento.

5.12 Productos promocionales:

Este medio de comunicacion es muy eficaz para trasmitir alguna bondad del
servicio que brinda la cooperativa, o bien para transmitirle al colaborador y/o socio

de la cooperativa una frase motivacional.

Los productos promocionales son esenciales para introducir las marcas nuevas,
ademas de funcionar como comunicacion corporativa.

Algunos de los productos promocionales que se proponen son:
= Mochilas
= Bolsas de mercado
= |apiceros
= (Calendarios de pared 2015
= Gorras
5.13 Actividades comunitarias

Esta actividad debe ser planeada y pensada en el desarrollo y bienestar
comunitario de las comunidades o aldeas en donde residen las familias de los
colaboradores de Agroameérica. Las actividades comunitarias implican trasladar a
un punto de reunidn o saldn comunitario acciones que satisfagan ciertas

necesidades de las personas.
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Agroamérica es una empresa fundada en la responsabilidad social y por ello
puede promover los beneficios que conlleva, el ahorro poniendo a disposicion de
las demas personas los servicios de la cooperativa Mi Gente, centro de salud, etc.

5.14 Creacion del departamento de comunicacion

Dados los resultados del diagndstico, es necesario que la empresa invierta en la
creacion de un departamento de comunicacion, el cual tendra la funcién principal
de facilitar el enlace entre el comité de ensefianza de la cooperativa y el
departamento de recursos humanos, trabajando mediante una comunicacion
interna y externa, dando seguimiento a todos los nuevos proyectos en virtud del
fortalecimiento de la imagen institucional de la cooperativa asi como el
departamento encargado de llevar un control sobre el ascenso del numero de
asociados en la cooperativa y en conjunto con el departamento de recursos
humanos evaluaran la influencia de los mensajes en el comportamiento de los
colaboradores.

5.15 Financiamiento

De acuerdo con el desarrollo de la propuesta anterior, se estipula trabajar una
planificacion presupuestaria e incrementar la totalidad de la estrategia en un plazo
de 1 aio.

5.16 Beneficiarios de la estrategia de comunicacion

Los colaboradores tendran un fondo de ahorro del cual podran disponer en
cualquier emergencia o necesidad y al momento del retiro de la empresa. Este
fondo de ahorro también les proveera de un patrimonio familiar a futuro.
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Una de las principales beneficiarias seran las esposas de los colaboradores de la
finca La Sierra, tomando en consideracion que el hombre podra aportar mayores
ingresos de forma razonable mediante los habitos de ahorro aprendidos, esto
permitira cubrir las necesidades basicas de los miembros del nucleo familiar de

forma satisfactoria.

Con los talleres motivacionales se pretende lograr la persuasion del colaborador
de Agroamérica y del publico externo para crear habitos de ahorro, lo cual genera
desarrollo para sus familias, la comunidad y sociedad del departamento de
Escuintla, ya que se busca bancarizar a las personas para generar educacion y

orden en sus finanzas.

Otro beneficiario sera la cooperativa Mi Gente, al mejorar su imagen corporativa y
encaminarla al crecimiento como institucion, ya que, ésta tendra a su disposicion
nuevo recurso humano entre ellos un gerente de la cooperativa, analista de
créditos y encargado de la inversiones de los nuevos socios, asi como una
secretaria al servicio de atencion al cliente y trabajo administrativo y finalmente un

receptor encargado del manejo de fondos entrantes y salientes.

El departamento de recursos humanos de Agroamérica se vera beneficiado ya que
la incidencia de solicitudes de anticipo salarial disminuira, pues los colaboradores
administraran mejor sus ingresos y tendran mayor oportunidad de desarrollar
actividades humanitarias en conjunto con el comité de ensefianza de la
cooperativa, para velar por el desarrollo de los colaboradores y gozar de un

ambiente sano de trabajo.

El departamento de responsabilidad social como primera instancia que busca el
desarrollo social logrando mejores relaciones publicas a través del nuevo
departamento de comunicacion para la empresa asi como cuidando y aumentando
el patrimonio de Agroamérica.
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5.17 Etapas y actividades para ejecutar la propuesta de comunicacion

La implementacidén de la propuesta conlleva varias etapas, desde el cambio de
imagen y su relanzamiento de beneficios para el conocimiento y apreciacion de
sus clientes, lo que hace necesario que la junta directiva de Agroamérica,
R.R.H.H. y la cooperativa Mi Gente, estén de acuerdo en las fechas y horarios asi
como la concordancia de los medios de comunicacién en los que se pautaran los
diferentes mensajes, de la propuesta de estrategia de comunicacion comprende,
tanto medios impresos, electrdnicos, radial, telefonia mévil, altoparlantes, tableros
para colocar informacion sobresaliente y la pagina de Facebook.

5.18 Cronograma para la realizacion de la propuesta

La propuesta se realizara en un periodo de seis meses, en el cual se pretende
realizar todas las actividades que conllevan su implementacién y ejecucién,
posteriormente se debera hacer un estudio para verificar si fue exitosa.
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Cronograma de actividades para realizacion de la

propuesta.

ACTIVIDAD

‘ Julio Agosto  Sept. Oct.

Fase No. 1, etapa de comunicacion. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
11 Rétulos en paredes, con los beneficios
para los colaboradores de Agroamérica.
1.2 Comunicar a los colaboradores de
Agroamérica, el nuevo plan de ahorro.
1.3 Realizacién de jornadas médicas.
2. Fase Il, Etapa de identificacion
Renovar el edificio de la cooperativa Mi
22 Gente, con los colores institucionales,
logotipo y slogan.
Manifestar a los colaboradores de
213 Agroamérica, la nueva imagen de la
cooperativa y sus nuevos planes de
ahorro.
Colocar toda la publicidad de Ila
24 cooperativa en puntos estratégicos para
ser vistos por los colaboradores.
Iniciar talleres de educacion financiera y
25 proponiendo su participacion, difundir
Jingle.
Realizar sorteos, para esta actividad se
26 uniran jornadas y ferias diversas paral
animar la fiesta del ahorro.
3. Fase de evaluacion
Iniciar con examenes cortos y faciles en los|
3.1 talleres para verificar el aprendizaje de los|
colaboradores.
3.2 La cooperativa debera hacer un estudio del
aumento de ingresos de ahorro.
Efectuar encuestas a los colaboradores
3.3 para verificar si percibieron el cambio, y en|
general qué opinan sobre los cambios o
bien si se logré satisfacer sus necesidades.
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5.19 Planificacion de presupuesto

Para la ejecucion de la estrategia de comunicacion, se detalla a continuacion una

propuesta de presupuesto.

Recursos
Nuevo personal a disposicion de la cooperativa Mi Gente

Costo de inversion

Recurso humano

Salario mensual

Gerente de la cooperativa Q.5,000.00
Analista de créditos / inversiones Q.3,800.00
Secretaria / atencion al cliente Q. 2,500.00
Receptor / pagador Q. 2,200.00
Personal para el nuevo departamento de comunicacion

Director de relaciones publicas Q. 6,500.00
Disefador grafico / técnico en audio Q. 4,500.00
Camardgrafo / produccién de video y fotografia Q. 3,500.00
Subtotal Q.25,800.00

Recursos materiales Costo por inversion

2 Resmas de papel bond tamafo carta Q. 65.00
1 Caja de folders tamano carta Q. 35.00
1 caja de lapiceros de tinta negra Q.10.35
2 Cartuchos para impresora de tinta negra Q.125.00
2 Cartuchos para impresora de tinta a color Q. 230.00
7 block de notas Q.32.00

Subtotal

Q.497.35

Recursos institucionales de la estrategia

Costo por inversion

Remodelacion de instalaciones: imagen corporativa adhesion

de colores institucionales, nombre, logotipo y restauracion de Q. 3000.00
techo y paredes.

7 Computadoras completas® Q.28,000.00
1 Impresora multifuncional Q.850.00
Apoyo audiovisual: 1 cafnonera Q.1000.00
1 Camara fotogréfica Q.3,200.00
7 Escritorios modulares* Q.8,400.00
7 Sillas secretariales Q.1,750.00
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2 Archiveros Q.650.00
4 Teléfonos

inalambricos* Q.780.00
Subtotal Q.46,630.00

Recursos de medios electronicos

Costo por inversion

Mensajes de Texto (SMS Masivo) X 400 colaboradores* Q.1,800.00
Instalacion de correo electronico de la cooperativa y pagina
de Facebook y buzén virtual* Q.3,500.00
Subtotal Q.0.00
Productos promocionales Costo por inversiéon
Grabacion de jingle institucional / edicién y pieza final Q.1,500.00
3 Capsulas informativas / grabacion / edicidén y pieza final Q. 500.00
Creacién de buzdn de sugerencias Q.500.00
5 Tableros de madera para comunicacion interna Q. 250.00
Disefio e impresion de revista Q.1,000.00
2 Banners tipo arafia de 2 mt X 1 Q.500.00
1000 trifoliares full color / impresion Q.1,200.00
100 Afiches full color 12X17, impresion Q.1,400.00
1000 Volantes, impresion de 1/2 carta full color / papel bond Q.600.00
100 Mochilas deluxe 47 cm X 39 cm Q.1500.00
75 Bolsas de mercado (Fabricacion en manta) Q.750.00
100 Lapiceros Q.500.00
100 Gorras Q.1,200.00
200 Calendarios 2015 Q.3000.00
Subtotal Q.14,400.00
| TOTAL Q.93,627.00

*Costos identificados de materiales disponibles en la
empresa.
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CONCLUSIONES

A continuacién se anotan las conclusiones que se obtuvieron luego del analisis

respectivo:

1. Los directivos de Agroamérica reconocen que no han logrado ver el crecimiento
de la cooperativa Mi Gente, a pesar que ya tiene un afo de estar funcionando
dentro de la finca La Sierra, pues el numero de asociados es muy bajo y por
consiguiente su objetivo de promover el habito de ahorro en los colaboradores no
ha sido satisfactorio. Esto se refleja en la pregunta no. 12 de la encuesta, cuando
el 57% dice no conocer la cooperativa.

2. Se observo que el edificio fisico de la cooperativa Mi Gente, no tiene una
imagen corporativa como institucién financiera, por el contrario refleja la apariencia
de una tienda de venta de articulos de primera necesidad.

Estos resultados pueden obedecer a que las oficinas de la cooperativa no tienen
un mantenimiento adecuado asi como la imagen que los representa no se aprecia

con claridad.

3. Se identificd que parte de colaboradores de Agroamérica, desconocen que
dentro de la finca La Sierra haya una cooperativa mientras que la otra parte de
personas saben de la existencia de la misma, pero, no de su nombre o de sus
funciones por lo que se determina que la mayoria de los colaboradores
desconocen los requisitos o beneficios para ser asociado de la cooperativa, esto
debido a que los canales que utilizan para hacerles llegar la informacién no son los
mas adecuados. El 70% informa no conocer le logotipo institucional de la

cooperativa.

4. Al momento de realizar la investigacién se determin6 que no existen canales de
comunicacion que faciliten la informacidn a los futuros asociados de la
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cooperativa. El 49% de colaboradores indicd que las reuniones es una de las

herramientas mas utilizada, pero no es suficiente.

5. Se identific que al colaborador de Agroameérica le gustaria participar en talleres
que le ayuden a administrar de forma eficiente sus ingresos y poder ahorrar, ya
que el 88% respondidé que si les gustaria ser asociados de la cooperativa.

6. La empresa Agroamérica es acreedora de gran potencial de herramientas de
comunicacion, sin embargo no tiene una estrategia de comunicaciéon que logre

cumplir sus metas.
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RECOMENDACIONES

1. Es imprescindible implementar la propuesta de comunicacion que propone esta
investigacion y asi mejorar las deficiencias encontradas sobre todo para lograr los
objetivos propuestos por la empresa en relacion a su responsabilidad social con
los colaboradores, al crecimiento y fortalecimiento de la cooperativa.

2. Se recomienda buscar una alianza con el banco facilitador de la bancarizacion
de los colaboradores para proveerles de capacitaciones (Tips, consejos rapidos y
formas en la que pueden ahorrar y ver el incremento de sus ahorros) todo esto
mediante las actividades que se realicen dentro o fuera de la empresa.

3. Es de prioridad mejorar la imagen institucional que proyecta la cooperativa a los
colaboradores, en primera instancia para que todos tengan el conocimiento de la
cooperativa: beneficios a corto, mediano y largo plazo.

5. Es necesario que se realice nuevamente un estudio de comunicacion dentro de
la empresa para verificar si la propuesta de comunicacion, dio los resultados
esperados o bien para detectar nuevas oportunidades en las que se deba mejorar
para seguir en la linea del éxito de la cooperativa y sobre todo verificar que tanto
se ha logrado concientizar al colaborador de la importancia que es ahorrar como
plan de desarrollo para su vida.
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ANEXOS



Cuestionario

Objetivos: Obtener informacion directa de los colaboradores de campo de la empresa bananera Agroamérica
ubicados en la finca La Sierra, KM. 132.5 del departamento de Escuintla, con el fin de poder identificar las
causas del por qué se hace deficiente la comunicacion interna entre el Depto. de R.R.H.H. y el comité de
educacion de la cooperativa Mi Gente, hacia los colaboradores de campo, para comunicar los beneficios del
ahorro.

Instrucciones:

A continuacién se le presentan una serie de preguntas a las cuales rogamos responder o seleccionar la
opcién que mas fielmente refleje su caso o punto de vista. Garantizandole la confidencialidad absoluta. Sus
respuestas contribuiran a mejorar la comunicacién interna con la cual se les informa de los beneficios con los
que cuentan al formar parte del equipo de colaboradores de Agroamérica.

Encuestador Encuesta No.
2. Edad
2. Género: A) Menor de 18 afios ]
A) Masculino E| B) 18 a 25 afios
B) Femenino C) 25a40afios

D) 40 afios 0 mas
3. Estado civil: —

A) Soltero (a)
B) Casado (a)
C) Unidode hecho
D) Viudo (a)
5. Ingresos promedio familiar

A) Menos de Q. 1,000.00
B) Entre Q. 1,000.00Y 1,500.00
C) Entre Q. 1,501.00Y 2,500.00
D) Entre Q. 2,501.00 y 5000.00
7. ¢En qué invierte su dinero?

A) Alimentacion

B) Ropa

C) Estudios

D) Pago de alquiler

E) Pago de deudas

F) Entretenimientos varios

G) Otros, especifique:

:
|

A) Sin estudios

B) Primaria Completa

C) Basicos y pre-vocacional
D) Otro, especifique

6. Vivienda
A) Propia
B) Alquila
C) Otro, especifique

8. Agroamérica presenta varios programas para desarrollo comunitario a beneficio de los

colaboradores cuales ha utilizado mas frecuentemente:



a) Financiamiento

b) Jornadas médicas
c) Alimentacion

d) Educacion

e) Servicio de bus

9. ¢Como describe los programas de desarrollo comunitario promovidos por
Agroamérica?

a) Excelente  b) Bueno c) Regular d) Deficiente
10. ¢ Qué herramientas utiliza Agroameérica para comunicarse con usted?

A) Reuniones

B) Comunicacién informal

C) Cartaso boletines

D) Publicaciones internas

E) Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion:
Internet e-mail

F) Ninguna Otras

11. {Como considera la forma en que Agroamérica se comunica con usted?
a) Excelente  b) Bueno c) Regular d) Deficiente
12. {Sabe usted que Agroameérica cuenta con una cooperativa de ahorro y crédito?

st [] Nno  []

13. Si su respuesta fue si, ¢ sabe usted cual es el nombre de la cooperativa?

14. Identifique la imagen que representa a la cooperativa que se ubica en la finca La
Sierra.

GEBMT E

! ] 1
MI GENTE S b




15. ¢ Qué publicidad ha visto de la cooperativa Mi Gente?

) Afiches

) Volantes
) Mantas
)
)

a
b
c
d) Anuncios por Television
e) Anuncios por Radio

16. ¢ Le gustaria ser asociado de la cooperativa Mi Gente?
Si No

17. ¢ Ahorra alguna cantidad de dinero al mes?

Si No

18. ¢{ Cuanto es lo minimo que le podria ahorrar al mes?
a) Q. 100.00

b) Q.200.00

¢) Q.500.00

19. ¢Qué factores considera influyen en su decision para ahorrar?

a) Tener un salario minimo que permita ahorrar una cierta cantidad de dinero

b) Elaumento de los precios en la canasta basica

¢) Mas anuncios en medios de comunicacion que le permitan conocer los beneficios y que
lo motiven al ahorro

d) Otros

20. ¢Qué promociones y/o actividades le gustaria que realice la empresa para motivarlo
a ahorrar?

A) Mas informacion del servicio y de los beneficios

B) Mejor atencion del personal administrativo de la cooperativa Mi Gente

C) Participar en sorteos

D) Otro, especifique:

21. ¢ Le gustaria participar en actividades que ayuden a mejorar la organizacion de su
presupuesto mensual?

sl |:| NO |:|




ENTREVISTA

Entrevistador (a): Claudia Lorena Martinez Rojas Entrevista No. 1
Persona entrevistada de Agroamérica: Ing. Luis Lam

Profesion: Ingeniero Agronomo

Departamento laboral al que pertenece: Recursos Humanos / Gerencia

administrativa.

1. ¢Por qué considera importante el tema de fomentar el ahorro en los

colaboradores de campo?

El Ing. Lam, manifestd, que el ahorro es de suma importancia para garantizar
mejores condiciones de vida; no solo para el colaborador sino también para la

familia completa incluso para la comunidad.

2. ¢De acuerdo a su experiencia y observacion, que factores a notado
que influyen para que el colaborador de campo no logre ahorrar una parte

del salario que recibe?

“Definitivamente la cultura que se aprecia en el departamento: la falta educacion
que impera en la sociedad hablando en general (familia, ambiental, etc.) y sobre
todo los valores que se pierden y optan por diferentes vicios que estan a la vuelta

de la esquina”.

Ing. Lam manifestd, que dada la poblacion, esta en su mayoria hombres, tienden a

malgastar el dinero en bebidas alcohdlicas o bien en bares clandestinos.



3. ¢Considera que el departamento de recursos humanos y el comité de

educacion de la cooperativa Mi Gente, tienen una buena comunicacion?

El Ing. Lam sefialé que la comunicacion que se tiene entre el Depto. de recursos
humanos y el comité de ensefianza de la cooperativa no es la ideal ya que en
pocas ocasiones tenian tiempo para reunirse y desarrollar nuevas estrategias en
conjunto para satisfacer ambas partes.

En algunos casos, el Ing. Lam, comenté que no se daba seguimiento a los temas
que se exponian en las reuniones y por tanto son pocos los proyectos que se

ponian en marcha.

4. ¢En alguna ocasion R.R.H.H. ha coordinado con el comité de
educacion de la cooperativa alguna campaifia para incentivar a los
colaboradores de campo al ahorro?

En esta interrogante, el Ing. Lam, manifestd que, efectivamente habia sido un
tema para discusion en una de sus reuniones pero nunca se concreto nada por
factores de tiempo ya que en ese entonces tenian otras prioridades con la

empresa.

5. ¢De qué forma promueve la cooperativa sus beneficios y prestaciones
al colaborador?

El Ing. Lam sefald, que una forma de promoverse era colocando informacion en
los tableros publicitarios y que las personas que estuvieran interesadas realizaban

Sus propias gestiones.

6. ¢Cuales son los beneficios mas fuertes que ofrece la cooperativa Mi
Gente, al colaborador de campo de Agroamérica para incentivarlo al ahorro?

El primer beneficio que obtiene el colaborador es la confianza y seguridad de

ahorrar su dinero en una solida institucién que vela por su desarrollo, asi como las



atractivas tasas de interés que pueden ser de un 0.5 a un 7%, opciones de crédito

facilmente incluyendo la tasa de interés y el plazo a otorgarle.

7. El departamento de recursos humanos tiene diferentes capacitaciones
para fomentar el desarrollo de diferentes temas en beneficio de colaborador
de Agroamérica, tales como la importancia de la higiene, una nutricion
balanceada, etc.; ¢han tratado de incluir los temas de como ahorrar dinero

€en sus reuniones?

Crista Luna, es la encargada de dar estas charlas a los colaboradores y
efectivamente esto se ha trabajado aconsejandoles como de llevar una vida sana

sin vicios.

8. ¢Qué tipos de acciones hacen para motivar al colaborador de campo
para mejorar el nivel de comunicacién interna: animarlo a realizar su trabajo
con gusto y demostrarle que Agroamérica, se preocupa por ellos?

Realmente no se hacen muchas actividades ya que el tiempo aca debe de
aprovechar al maximo y los horarios de trabajo son extensos comenzando a las
7:00 am y finalizando a las 6:00 pm el unico tiempo en donde se les motiva a
formar parte de la empresa es de 8:30 a 9:00 am.; una actividad que se realiza es
poner la foto y el nombre del colaborador de la semana sobre el tablero de la
pared para que todos aprecien quien es la persona de merito.

9. ¢Qué le gustaria ver en la propuesta de estrategia de comunicacion
interna que lograra realizar el departamento de R.R.H.H. y el comité de
educacion de la cooperativa Mi Gente.

Me gustaria saber como ayudar a los colaboradores para que ahorren ya que el
bienestar de los colaboradores, de sus familias y de las comunidades es lo que
buscamos como una empresa con responsabilidad social asi también a la junta
directiva le gustaria conocer las causas del porque se les dificulta ahorrar dinero y



lo mas importante saber qué tipo de proyecto realizariamos para fomentar el
ahorro.

10. ¢;Cuanto es el ingreso minimo que perciben los Colaboradores?

El minimo establecido para colaboradores de campo Q.2, 043.00



ENTREVISTA

Entrevistador (a): Claudia Lorena Martinez Rojas Entrevista No. 2

Persona entrevistada de Agroamérica: Sr. Carlos Chantle

Profesién: Jefe administrativo

Departamento laboral al que pertenece: Gerencia administrativa de la cooperativa

Mi Gente / comité de ensefianza

1. ¢Por qué considera importante fomentar el ahorro en los
colaboradores de campo?

Porque es la Unica manera por la cual las personas logran hacer bienes y alcanzar
un nivel de desarrollo que permita la satisfaccion de sus necesidades a corto y
largo plazo.

2. éCual es el papel que juega el comité de ensefianza de la cooperativa

Mi Gente, para los colaboradores de Agroamérica?

Como director del comité de ensefianza, nuestro papel es promover de forma
conjunta el desarrollo y bienestar del colaborador de Agroamérica, con la finalidad
de crecimiento para él (a) y su familia a través del ahorro, preverlo al futuro y
otorgandole créditos a una tasa preferencial que le permita satisfacer sus

necesidades a corto, mediano o largo plazo.

4. éConsidera efectiva la comunicacion que tienen con el departamento
de recursos humanos de la empresa Agroamérica?

Consideramos que se ha tratado de mejorarla en muchos aspectos pero factor
tiempo del area de recursos humanos esto se ha dificultado adicional, en su
momento a la cooperativa no se le dio su espacio o financiamiento para

emprender sus funciones como tal hasta el dia de hoy.



5. ¢De qué manera se le informa al colaborador sobre sus beneficios que

tiene al ahorrar en la cooperativa?

A través de las publicaciones que se colocan en los tableros ubicados en el area
de limpieza y desmane del banano, se les informa cuando el personal es
contratado y en ocasiones cuando se reunen por lo general los dias lunes.

6. éSegun la informacion, la cooperativa nacié en el afio 2012 de ese
trayecto hasta el dia de hoy, como han crecido? Ha visto algun cambio que
sea relevante para la estabilidad de la cooperativa.

Del aflo de apertura hasta hoy ha sido lento su crecimiento especialmente porque
como le indicaba no se le dio prioridad a este proyecto para realizar todas sus
funciones como tal.

7. ¢Por qué considera que tanto el comité de educacion de la cooperativa
y el Depto. recursos humanos no han logrado llegar a un acuerdo para la
aplicacion de un plan de ahorros para los colaboradores?

Creo que ha faltado interés y en las reuniones se han tratado temas para
formalizar un plan de ahorros pero no se le ha dado seguimiento por factores de

tiempo.

8. ¢Qué le gustaria lograr con la nueva estrategia de comunicaciéon para
fomentar el ahorro de los colaboradores de finca La Sierra?

Principalmente establecer un plan de ahorros que les permita a los colaboradores
tener un fondo a futuro del cual puedan disponer en cualquier necesidad que se
les presente incluso podemos evitar el que los Colaboradores soliciten anticipos al
departamento de recursos humanos de su propio salario. Como parte de la
cooperativa, seria un éxito ser la primera opcién de los colaboradores para poder
ahorrar y de esta manera también apoyarlos en créditos que necesiten.



9. ¢Cuales son los beneficios mas fuertes que ofrece la cooperativa Mi

Gente al colaborador de campo de Agroamérica para incentivarlo al ahorro?

Las tasas de interés que van desde un 15% a un 35% dependiendo de la cantidad
que ellos ahorren al mes. Adicional a fin de ano las utilidades de la cooperativa se
reparten entre todos los socios y si necesitan créditos o comprar algun tipo de
electrodomésticos o bien articulos de primera necesidad, también los puede

adquirir en el comisariato solidario de la cooperativa.

10. ¢Qué tan importante considera la publicidad para difundir mensajes

que promocionen los requisitos y beneficios de la cooperativa?

Actualmente contamos con una caja chica de la cual consideramos disponer para
mandar a realizar algun tipo de publicidad, ya que si es importante promoverle al
colaborador los beneficios que le provee el ahorrar, incluso para el area de las
comunidades y movernos como una fuente de relaciones publicas.



Fotografia No. 1

En la figura No. 1, se aprecia el rétulo que muestra la llegada a la finca La Sierra
(Agroamérica)



Fotografia No. 2

Imagen de las instalaciones de la cooperativa Mi Gente, en esta fotografia se
puede apreciar el estado en que se encuentra el edificio fisico, en el cual casi no

se aprecia el logotipo de la cooperativa debido a lo descolorido que se encuentra.



Fotografia No. 3

En la figura No. 3, se puede apreciar el tablero en el que se colocan carteles, con
determinada informacion de interés para el colaborador sin embargo; en ellos
unicamente se percibioé notas de precaucion en relacion a su trabajo o consejos de

salud.



Fotografia No. 4

Segun la imagen No. 4, se aprecia un ejemplo de los tableros en los cuales se
publica informacion relevante a la empresa Agroamérica.

Fotografia No. 5

La informacidn que se publica en los tableros de la bananera, en varias ocasiones
es sobre las normas de calidad de la empresa o medidas de prevencion de salud
para el colaborador.



Fotografia No. 6

En la figura No.6, se aprecia el area de limpieza y division del banano, un area en
la cual se requiere mucha fuerza de trabajo y motivo por el cual solo se contratan
hombres para el desempeiio de esta actividad.



Fotografia No. 7

En la figura anterior, se muestra a mujeres realizando la gestiéon de seleccidén de
calidad del producto, la cual se observo es realizada en su totalidad por mujeres
esto debido a que el trabajo es mas liviano y se aprovecha sus habilidades en las
manos para la seleccion del producto importado y nacional.



Fotografia No. 8

Personal administrativo del departamento de recursos humanos y comité de
ensefianza de la cooperativa Mi Gente.



Fotografia No. 9

Entrevista al Ing. Carlos Cantle de la cooperativa Mi Gente.




Fotografia No. 10

En la presente fotografia se puede observar gente comprando articulos de primera
necesidad en el comisariato de la empresa.



Fotografia No. 11

En la imagen anterior se puede apreciar algunos productos de consumo basico,
los cuales se encuentran dentro del comisariato de Agroamérica.



