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Resumen:

Titulo: Andlisis semioldgico de la campafa “Creer es poder” Teletdon 2012 en
Guatemala

Autor: Astrid Danae Pérez Morales

Universidad: San Carlos de Guatemala

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Problema investigado: ¢, Qué tipo de mensajes fueron proyectados en la

campafia “Creer es poder” Teleton 20127

Instrumentos utilizados: Fichas bibliograficas y ficha de analisis

semiologico

Procedimiento para obtener datos e informacién:

Para llevar a cabo esta investigacion se realizd una investigacion bibliografica y
documental en la biblioteca de la Universidad San Carlos de Guatemala, en la
biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San
Carlos de Guatemala y en la internet. También, se elaboré una ficha de analisis
semioldgico, y se procedié a identificar los registros visuales y verbales incluidos
dentro de la pieza a analizar, para posteriormente realizar una relacion de ambos y

poder obtener resultados.
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Resultados y conclusiones

1. Los elementos visuales y linguisticos que estan contenidos dentro de las tres
piezas graficas de la campafia de teletén 2012, publicadas en el periddico
Nuestro Diario de las paginas 26 del 6 de julio, 7 del 8 de julio y 27 del 9 de
julio respectivamente son:
e Ellogotipo del evento colocado en la parte inferior derecha.
e La fotografia como imagen central.
e La frase principal de cada pieza.
e La frase creer es poder colocada a un costado del logotipo.
e La palabra Terapia como mensaje central de todos los anuncios.

e El rojo como color representativo del evento.

Después de describir los elementos visuales y linguisticos contenidos en las piezas
graficas objeto de estudio, se concluye que éstos entrelazan a cada una de las
piezas graficas como parte de una misma campafia de comunicacion, ya que

manejan un mismo lineamiento grafico.

2. Producto de las denotaciones que surgen de las tres piezas graficas
publicadas en el periddico nuestro diario, que son el logotipo del evento, la
fotografia como imagen central, la frase principal de cada anuncio, la palabra
terapia, la frase creer es poder y el rojo como color representativo del evento,
se concluye que las connotaciones que surgen al analizar estos elementos
son:

e Amor y carino: Este sentimiento es connotado a través de la cercania y
el contacto piel con piel que existe entre las personas que estan presentes
dentro de cada pieza. La pieza mas distintiva de esta connotacion es la
del amor maternal en la imagen de madre e hija.

e Esperanza: La frase “Mi mama esta en terapia para recuperar la
esperanza perdida”, tiene una doble connotacion ya que podria pensarse

que no solo la madre de la niha que aparece dentro de la pieza, esta
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recuperando la esperanza, son millones de madres en toda Guatemala
que tienen la esperanza de ver recuperados a sus hijos y esto solo lo
obtendran a través del Teletén y de la ayuda que los guatemaltecos
hagan.

e Solidaridad e inclusion: Esta connotacion se deriva de la frase “Mi grado
estd en terapia para aprender que todos somos iguales”, ya que tiene
implicita la inclusion e integracion de una nifia con capacidades diferentes
a un grupo de nifias que no tienen problemas fisicos y que sin embargo
son solidarias y muestran su companerismo haciendo parte a la nifia de
su grupo escolar y aprendiendo que aunque existen muchas personas
diferentes fisica, emocional y mentalmente todos somos iguales. La
aceptacion y tolerancia hacia esta nifia es evidente y forma parte de la
integracion que teleton desea para todos los que acuden a la fundacion.

e Pertenencia: (Equivoco) La pieza grafica Mi grado esta en terapia para
aprender que todos los iguales tiene un objetivo de inclusion. La frase
dicha por una nifia en la que su clase no esta en terapia pero que utiliza
la figura equivoco como muestra de solidaridad y apoyo. Ademas la nifia
se siente parte de su grupo escolar connotando claramente que sus
compaferas tienen claro su companerismo y apoyo hacia ellas.

e La palabra terapia es el eje central y transversal de toda la comunicacion
ya que es la clave de la recuperacion de todas las personas que asisten

a Fundabiem.

3. El objetivo del mensaje de las tres piezas graficas estudiadas, fue
concientizar a la poblacion guatemalteca sobre como las personas que
conviven con alguien con discapacidad también son afectadas por su
condicion y como a través de las terapias, se efectia un cambio en los
discapacitados y por ende en las personas que conviven con ellas, ya que

reciben el efecto indirectamente.
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Introduccion

El conocimiento de la semiologia es parte fundamental del desarrollo de un
comunicador, ya que le sirve de herramienta para analizar a profundidad los
mensajes que constantemente son enviados por los medios de comunicacion. El
presente estudio es una propuesta de analisis semiolégico a la campafa del Teleton
del aflo 2012 “Creer es poder”, basado en la metodologia de Humberto Eco, con el
cual se describen las denotaciones que surgen a través de la lectura de las piezas

graficas y se determinan las connotaciones producto de esta lectura.

A través del andlisis semioldgico se establecen los mensajes y valoresque fueron
utilizados dentro de la campafia para persuadir a sus receptores y que fueron

determinantes para que la campana tuviera éxito.

Para fines de estructura este estudio se divide por marcos como lo indica el
reglamento de tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. EI marco
conceptual muestra el titulo del tema, los antecedentes, la justificacion, el
planteamiento del problema y los alcances y limites en los cuales esta inmerso el
estudio. El marco tedrico contiene para su desarrollo, definiciones, teorias y

conceptos que sirvieron de apoyo para el tema objeto de estudio.

En el marco metodoldgico se especifica el tipo de investigacion, los objetivos que
se alcanzaron con el estudio, la técnica e instrumento que se utilizd para la
obtencién de la informacidn y la poblacion y muestra. Por ultimo se detalla el capitulo
cuatro, que esta contenido por los resultados obtenidos, las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo 1

Marco conceptual
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Capitulo |
1. Marco conceptual
1.1. Titulo

Analisis semioldgico de la campana “Creer es poder” Teletéon 2012 en Guatemala.

1.2. Antecedentes

En la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no existe ningun
estudio que hable en su totalidad sobre la tematica estudiada, pero se encontraron
diferentes exposiciones que abarcan parcialmente el tema, por lo cual se incluyen

dentro de este estudio, siendo estas las siguientes:

En el afio 2002, Malfy Yessenia Lépez Alvarez presentd la tesis AnAlisis
Semioldgico de la publicidad Institucional: relacionada con la tormenta Tropical
Mitch en Guatemala, donde se concluye que “los anuncios utilizan estratégicamente
elementos cargados de connotaciones emotivas. Este tipo de connotacion sirve
para sensibilizar y concientizar al receptor. La publicidad Institucional busca mejorar
la imagen de la empresa y expresar un punto de vista ante determinada situacion,
pero también establecer un posicionamiento de la marca. Esta publicidad también
transmite una serie de contenidos latentes y manifiestos. Las connotaciones
axiologicas globales permiten calificar el mensaje propuesto positiva o
negativamente. Se relaciona con la ideologia del receptor.”

Por su parte, Evelyn Eugenia Santiago Gramajo, en su trabajo de tesis titulado el
Diagndstico acerca de la aplicacion de la semiologia en los mensajes publicitarios,
1996, presenta como objetivo general “realizar un diagnostico acerca del uso de la
aplicacion de la semiologia en los mensajes publicitarios”, concluyendo entonces
que, “La comunicacion es importante en la sociedad ya que los individuos se
comunican por medio de signos. Los signos utilizados deben ser identificados por

el individuo, para poder influir en ellos con facilidad”.

10



Andlisis semioldgico de la campafia “Creer es poder” Teletén 2012 en Guatemala

Por ultimo, en el trabajo de tesis Andlisis semioldgico de la publicidad en prensa de
las tarjetas de crédito Shell Card, ESSO y Texaco, 1997, presentado por Ana
Iracema Gomez Gruest, se concluy6 que “el aspecto mas interesante del andlisis
semioldgico es el del mensaje connotado en los anuncios, ya que el receptor suele
percatarse de la composicion grafica del anuncio pero no del mensaje latente, aquel
desapercibido a simple vista. Con este analisis se profundiza en el contenido

subjetivo del anuncio o mensaje connotado”.

1.3. Justificacién

La importancia del presente estudio radica en mostrar un analisis semiolégico de
los mensajes y signos que fueron promovidos en la campafia del teletén 2012 y que
hicieron que el evento fuera un acontecimiento nacional y las personas receptoras

estuvieran atentas a lo que sucedia en él.

Es de total importancia sefalar que el teletébn a pesar de tener mas de 20 afos
televisandose, sigue siendo un evento a gran escala, en el cual las personas siguen
apoyando la causa y estan atentas y dispuestas a colaborar, inclusive, dando lo
poco que tienen con tal de sentirse parte de esta obra benéfica. Ademas, cabe
resaltar que muchas empresas inician con dias de antelacion sus mini-teletones,

para reunir dinero con sus colaboradores y después entregarlo en el evento.

Cabe sefialar que muchas personas apoyan el teleton movidas por un sentimiento
de agradecimiento porque tienen un pariente o conocen a alguna persona que ha
sido apoyada por la fundacion o simplemente al ver los testimoniales de las
personas beneficiadas se despierta en ellos un sentimiento de apoyo que los hace
participar en el evento. Ademas, muchas empresas se hacen presentes no solo por
apoyar la causa, sino que van implicitos otros motivos como imagen, publicidad,

estatus, responsabilidad social, entre otros.
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1.4. Planteamiento del problema

El Teletdn tiene mas de 20 afios televisandose en el pais, y resulta curioso que a
pesar del tiempo, y de los problemas que se desencadenaron en el afno 2001,
cuando surgioé una campafia que afirmaba que los socios estaban haciendo mal uso
de los recursos que entraban a la fundacion por medio del evento del Teleton, sigue
siendo un evento a nivel nacional, ya que reune a miles de personas en una misma
causa. La campana “Creer es poder” de teletén 2012 invitaba a los receptores a
apoyar y sentirse parte de la causa, ese ano el teletén logro recaudar la cantidad de
Q.27, 010, 868.31.

Es por ello, que se tomo para este estudio la campafa “Creer es poder” de teletéon
2012, y se le aplico un analisis semioldgico para identificar los mensajes que fueron

transmitidos en la misma.

Las anteriores razones sirvieron de base para plantear el siguiente problema de

investigacion:

¢, Qué tipo de mensajes fueron proyectados en la campafia “Creer es poder” Teleton
20127

1.5. Alcance y limite
e Objeto de estudio
La campana de teleton 2012 “Creer es poder”
o Ambito geografico
Ciudad de Guatemala
¢ Ambito temporal
La investigacion se efectud en los meses de octubre y noviembre de 2012.

e Ambito poblacional

12
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Los medios de comunicacion utilizados para lanzar la campana “Creer es poder”
e Ambito Institucional

Evento Teleton 2012

Limite

Se estudiaron las piezas graficas publicadas en el peridédico Nuestro Diario del 5 al
10 de julio del afo 2012.

e 6 dejulio en la pagina 26.
e 8dejulio enlapagina?.

e 9dejulio en la pagina 27.

Dentro del estudio no se tomaron las piezas audiovisuales, ni las de medios

alternativos que se hayan publicado.
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Capitulo 2

Marco teorico
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Capitulo I

2. Marco Teérico

2.1. Semiologia

Para Velasquez (2006: p. 20): “la semi6tica o semiologia se ocupa de todos los
sistemas de signos y de todos los aspectos de la realidad que puedan transmitir
mensajes”. Por su parte, Interiano (2003: p.100) afirma que “la semiologia es el
estudio de la vida de los signos en el seno de la vida social, y que esta ciencia fue
propuesta por el linguista Ferdinand de Saussure quien advertia sobre la necesidad
de sentar las bases para una nueva ciencia que explicara la funcion de los signos
no linguisticos en una sociedad.

Se puede mencionar entonces, que la semiologia es parte importante de la
comunicacion, ya que le sirve de auxiliar a esta, para poder comprender de una
mejor manera los mensajes que son transmitidos por todos los seres humanos en

sociedad.

2.2. El signo

El signo es uno de los elementos mas importantes dentro del analisis semioldgico.
Dentro del estudio de teletdn adquiere, mayor relevancia, ya que gracias a él, se
realizaran las interpretaciones para conocer cuales son los elementos que hacen de

la campaia un evento de indole nacional.

2.2.1 Definicién

Segun Eco (2000: p.22) “el signo es cualquier cosa que pueda considerarse como
substituto significante de cualquier otra cosa. Esa cualquier otra cosa no debe
necesariamente existir ni debe subsistir de hecho en el momento en que el signo la
represente”. Por su parte Barthes (1971) sefiala que un signo es la relacién que se
establece entre un significante y un significado. Para Velasquez (2006: p. 43-44)

“la caracteristica mas evidente del signo es que evoca, sustituye o representa algo
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distinto de si mismo. Por lo tanto, podemos considerar como signo, cualquier
realidad que sustituye a otra y que la comunica”.

Todos los seres humanos hacen uso de los signos para comunicarse, ya que crean
realidades sustitutas que les permiten transmitir sus ideas a los demas, asi como
también recibir y codificar la informacion para lograr una mejor comunicacion con

los demas.

2.2.2 Elementos del signo
Para la semiologia, el signo esta formado por dos elementos interactuantes y

complementarios: significante y significado.

2.2.2.1 Significante

Velasquez (2006: p.44) afirma que “el significante es la sustancia material del signo,
la manera de manifestarse”. Asi por ejemplo, el signo [jirafa] (figura) es la
representacion que por convencion se le ha dado al animal llamado jirafa. Cualquier
significante puede ser percibido, pero debe existir una convencién que haga que

este significante pueda representar cualquier aspecto de la realidad.

2.2.2.2 Significado

El significado “se define frecuentemente como la imagen mental suscitada por el
significante, es en una primera aproximacion, la representacion que nos hacemos
de una clase de cosas”. Klinkenberg (2006: p. 100). El significado es la idea mental
que nos hacemos del objeto o cosa, haciendo énfasis que este cambia segun cada
convencion o institucion, pues los pensamientos y las ideas no son iguales en los
seres humanos. Ademas de esto, como se dijo anteriormente, debe existir una
convencion por parte de la cultura, institucion o sociedad a la que se pertenece,

para poder utilizar el signo de manera correcta.

2.2.3 Funcion del signo en la comunicacion
Para Guiraud (2004: p. 11) “la funcién del signo consiste en comunicar ideas por

medio de mensajes”. Esto quiere decir que todo lo que existe puede ser
16



Analisis semioldgico de la campafia “Creer es poder” Teleton 2012 en Guatemala

transformado en signo, desde una fotografia hasta el dibujo o figura de algun
elemento, solo es cuestidén que los seres humanos le afiadan un significado distinto

al que en si mismo es, para convertirse en un signo.

2.2.4 Caracteristicas del signo
Velasquez (2006) afirma que existen muchos criterios respecto a las caracteristicas

generales de los signos. Las que mas comunmente se les asigna son:

2.2.41. Convencional
Un signo es convencional porque es producto de un acuerdo entre las personas
que lo utilizan. Por lo mismo debe ser compartido por la sociedad o cultura en la

cual esta inmerso.

2.2.4.2 Institucional
Este autor, asevera también, que el signo es institucional porque es usado por un
grupo determinado de personas. Es por ello, que estos signos son parte unicamente

de este grupo, y fuera de él dejan de serlo o cambian su valor.

2.2.4.3 Arbitrario

El signo es arbitrario porque no se relaciona necesariamente el significado con el
significante. Esta relacion es dada por un grupo de personas, una sociedad, una
institucién, etc. A través de una convencion. Cabe resaltar que no existe un
significante unico para cada significado, ni un significado unico para cada
significante, estos se utilizan segun el momento o las necesidades comunicativas

de las personas. Al respecto en el sitio http://www.rinconcastellano.com se sefala

que “cada lengua usa para un mismo significado un significante distinto”.

2.2.4.4 Motivado
Todo signo para ser establecido como tal, debe tener una motivacién por parte del
grupo de personas que lo generen. “La motivacion es como la fuerza que conduce

a los individuos a establecer una relacion arbitraria entre un significante y un
17
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significado”. Velasquez (2006: p. 58). Al respecto Klinkenberg (2006) dice que
incluso, si un signo es considerado motivado, encierra una parte mas o menos

grande de arbitrariedad.

2.2.4.5 Histérico
El signo es histérico porque no tiene un valor preestablecido e inmutable, esta en

constante evolucion segun las necesidades de las personas que lo utilizan.

2.2.5 Categorias del signo

Interiano (2003) senala que el hombre maneja el lenguaje con fines de produccion
entre sus manifestaciones culturales, cientificas y sociales. Es por ello, que al ir
desarrollandose, no solo hizo uso de sus capacidades fisicas sino le dio paso a su
trabajo intelectual convirtiendo su contexto en un sinfin de simbolismos que utilizd
para comunicarse de una mejor manera con los que le rodeaban. Por esta causa,
el signo mantiene tres grados de aproximacion con la realidad, estos son el indice,

el icono y el simbolo.

2.2.5.1 indice

Eco (1976: p. 57) indica que el indice es “un signo que tiene conexion fisica con el
objeto que indica”. Se menciona entonces, que el indice es una conexion de efecto
a causa porque se interpreta que el signo es la consecuencia de aquello que se
representa. Podria mencionarse como ejemplo la huella de un oso como
consecuencia de que dicho animal paso por alli, o el humo como evidencia de
presencia de fuego. Velasquez (2006) dentro de este punto, afirma que Peirce caia
en el error de seguir relacionando al significante con el referente y no con el

significado.

2.2.5.2 Icono
Peirce (1975: 30) sefiala que “el icono es un signo que se refiere al objeto al que
denota naturalmente en virtud de caracteres que le son propios y que posee

igualmente, exista o no tal objeto”. El icono es una reproduccion de las
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caracteristicas de la realidad, dentro de este se encuentran las fotografias, los
mapas, los dibujos, los croquis, las pinturas, entre otros. Por su parte, Eco (1976:
p. 59) sefala que “el icono no tiene todas las propiedades del denotado, ya que en

otro caso se confundiria con él”.

Con esto se hace referencia a que el icono posee caracteristicas similares a las de
un objeto, pero no es exactamente el objeto en si mismo. “Paraddjicamente, la
definicion mas satisfactoria de icono es precisamente la que parece negarlo como
signo; segun Morris la iconicidad perfecta se consigue cuando el signo se identifica
con el mismo denotado. Yo tengo todas las propiedades de mi mismo, mas de las
que pueda poseer una fotografia mia. El argumento es menos paraddjico de lo que
parece, porque se puede y se debe aceptar que todos los objetos a los que nos
referimos como significando, a su vez se convierten en signos, produciéndose una

semiotizacion del referente.” Eco (1976: p.60).

2.2.5.3 Simbolo
Interiano (2003: p.124) nos dice que “este signo es la representacion arbitraria y/o
convencional de la realidad. Los simbolos corresponden en primer lugar a la

Mk

interpretacion individual y antojadiza de los comunicadores....” “Son altamente
subjetivos, producto de un acuerdo social”’. Los simbolos entonces, son producto
de una socializacion por parte de las personas que los utilizan, ya que son capaces
de remitir a una realidad concreta, dentro de estos se pueden mencionar los
logotipos, las palabras, las prendas de vestir de una institucion determinada, una

medalla, etc.
Se refiere a la representacion arbitraria o convencional de la realidad. Hay algunos

simbolos que remiten a una realidad concreta como por ejemplo ejemplos a los

numeros, las palabras de cualquier idioma, los empleados en quimica, fisica, etc.

19



Andlisis semioldgico de la campafa “Creer es poder” Teletén 2012 en Guatemala

2.3 Denotacién y connotacién

Rodriguez (2005: p. 105) afirma que “las palabras de la lengua no significan lo
mismo para todos sus hablantes, ya que cada uno tiene su propia experiencia
linglistica. Ello se debe a que cada palabra tiene una denotacion para todos los
hablantes de la misma lengua y una connotacién para cada uno de ellos”. Al
respecto, Velasquez (2006) senala que la denotacion es el significado inmediato
que el cddigo asigna a un término en una sociedad, cultura o institucion y en un
ambiente dado, y la connotacion es la relacion mediata entre significante y
significado. Este autor afirma también, que la denotacién es producto de una fuerte
convencion por parte de las personas, y que cuando la connotacion obtiene un

fuerte grado de convencién pasa a ser una denotacion establecida.

De acuerdo con Chandler (1999: p. 75) “la denotacion es el significado definicional
o literal de un signo. Por el otro lado, la connotacion se refiere a sus asociaciones

socio-culturales y personales.

La denotacion segun Eco (1986: p. 85) “es la referencia inmediata que un término o
signo provoca en el destinatario del mensaje. Consiste en el significado mas
contiguo y textual de un signo o de un enunciado”. La connotacion es definida por
Interiano (2003: p. 121) como la cadena de significados que se desprenden de un
significante. Los significados son a su vez, las sugerencias a las cuales puede
remitir un signo. Esas sugerencias estan ligadas al plano individual y conllevan una
funcion social. Un signo puede despertar diferentes connotaciones de acuerdo a
los cédigos de significado que se manejen en el entorno del sujeto.

Podemos afirmar que la denotacién es el significado primario e inmediato que se
hace de algun término o elemento, y es comun entre todas las personas que lo
utilizan. En cambio, la connotacion requiere de un nivel mas profundo de analisis
pues conlleva un sinfin de significados, ya que cada persona piensa distinto y por lo
tanto tendran una interpretacion diferente de cada término u objeto. Asi pues, la

palabra “ledn” denota animal salvaje para los que utilizamos la lengua espafiola,
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pero para alguien que la desconozca no puede denotar nada, simplemente son
puras letras. En cambio con la connotacién de “ledn” podriamos encontrar muchos

significados como peligro, miedo, rey de la selva, etc.

2.4 Semiosis

Velasquez (2006) comenta que el principal objetivo de la semidtica es estudiar al
signo en situacion. Por ello, define a la semiosis como “todo proceso humano en el
que se utilizan los signos y se les asigna un sentido especifico”. Por su parte
Greimas (1990: p. 364) la define como “la operacién productora de signos mediante
la instauracion de una relacion de presuposicion reciproca entre las formas de la
expresion y la del contenido”. Se menciona entonces que, cuando dos personas se
comunican utilizan signos, y estos sirven para que cada una de las personas
participantes pueda agregarle la significacion adecuada para una mejor

comunicacion.

2.4.1 Elementos del proceso semiodsico

Estos son: emisor, signo y receptor. Para que un signo pueda catalogarse como
tal, debe existir un sujeto que lo utilice segun las necesidades de su contexto
comunicacional, y a la vez, un receptor que lo interprete como tal (Velasquez,
2006).

2.5 Los codigos
Segun Zecchetto (1999: p.186) “la subsistencia del signo tiene como condicion
necesaria y suficiente a los codigos, pues estos sirven de base para establecer la

relacion entre significante y significado...” “un cédigo es, entonces, la suma de una
tabla de correlaciones con una serie de reglas institucionales”.
Los cddigos son necesarios para la comunicacién, pues segun las necesidades o el

contexto dado, los participantes podran hacer el uso correcto de ellos.
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2.5.1 Clasificacion de los cédigos
Guiraud (2004) realiza una clasificacion de los codigos en tres categorias,

linglisticos, paralinguisticos y extralinguisticos.

2.5.1.1 Cddigos lingiiisticos

Estos cddigos son los llamados comunmente como lenguaje verbal, fénico y
articulado. Los cddigos linguisticos son las lenguas o idiomas que utilizan todos los
seres humanos en cualquier parte del mundo. Ademas, por medio de los codigos
linguisticos el hombre ordena sus pensamientos, adquiere conocimientos,

estructura mensajes y los transmite por medio de palabras a otras personas.

2.5.1.2 Codigos paralingiiisticos

Nifio, (2007: p. 51) afirma que estos codigos “son sistemas de signos que operan
en estrecha relaciéon con el lenguaje verbal, la cual apoyan, complementan o
sustituyen en los procesos de comunicacion”. Estos codigos sirven de auxiliar a los

cddigos linguisticos en el proceso de comunicacion, y a su vez se subdividen en:

2.5.1.2.1 Relevos

“‘Representan los signos de una lengua de forma distinta a los sonidos expresados
por la voz humana. No son autonomos ya que dependen de la lengua para ser
validos” Velasquez (2006: p. 85). Ademas, existe estrecha relacion entre cada signo

y el fonema al cual representan.

2.5.1.2.2 Sustitutos
Son codigos independientes al lenguaje articulado que sustituyen, aunque siempre
mantienen una relacion directa con él. Ejemplo de estos son las escrituras

ideograficas, los jeroglificos, la escritura maya, la pictografia, entre otros.
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2.5.1.2.3 Auxiliares

Estos codigos, como su nombre lo indica, apoyan y complementan el lenguaje que
las personas utilizan. Dentro de estos se pueden mencionar entonaciones de voz,
mimicas, gestos, expresiones corporales como alzar los hombros, bajar la cabeza,

etc.

2.5.1.3 Cddigos extralinglisticos

Velasquez (2006: p. 88) dice que estos codigos “se llaman asi porque no guardan
relacion alguna con el lenguaje verbal; por ello poseen una autonomia total”. Sin
mencionar una sola palabra, se puede comunicar un sinfin de mensajes a las demas
personas, tomando en cuenta, que estos también pueden ser combinados con
codigos linguisticos para su mejor comprension siempre y cuando sea el contexto

apropiado. Estos a su vez, se dividen en tres categorias:

2.5.1.3.1 Cddigos légicos

Los codigos légicos son establecidos por distintas ciencias o disciplinas para lograr
crear mensajes objetivos y univocos, esto quiere decir que unicamente poseen un
significado para no caer en interpretaciones erréneas. Cada ciencia crea su propio
codigo de comunicacion, llamado también metalenguaje, Velasquez (2006). Existen
varios ejemplos de estos, como el codigo usado por los doctores, el codigo
matematico o algebraico y las férmulas de fisica. La misma semiologia utiliza su

propio metalenguaje complejo y seguro.

2.5.1.3.2 Codigos sociales

Velasquez (2006) afirma que estos cédigos son los utilizados por las personas en
su interactuar con los demas miembros de un grupo social. Dentro de este apartado
se pueden mencionar numerosos ejemplos, signos de cortesia, costumbres,

tradiciones, habitos, modas, normas, valores entre otros.

23



Andlisis semioldgico de la campafa “Creer es poder” Teletén 2012 en Guatemala

2.5.1.3.3 Cddigos estéticos

Estos codigos son utilizados por las personas para expresar su forma de ver la
realidad. Aunque dentro de estos codigos se utilizan cédigos ya existentes, su
peculiaridad es que la persona que los utiliza, lo hace de una manera innovadora.

Al respecto, en el sitio http://analisisgrafico.wordpress.com/2006/03/11/la-

semiotica-2-de-2-codificacion-la-comunicacion/ se sefiala que los cddigos estéticos

logran el acuerdo entre sus participantes por la experiencia cultural compartida.

2.5.1.4 Codigos retéricos

Eco citado en el sitio http://www.razonypalabra.org.mx senala que “los cédigos

retoricos incluyen una convencionalizacion de soluciones textuales o icénicas
originales, que se convierten en modelos o0 normas. Aqui lo “retérico” quiere decir
lo efectivo para transmitir un mensaje y producir un efecto dentro de un contexto de
emision”. Por su parte, Velasquez (2005) afirma que estos codigos estan siempre
agrupados con la persuasion o dirigidos a la emotividad. Ademas, comenta que

estos son producto de una violacion de cddigos ya existentes.

2.6 Modelos de analisis semioldgicos

Se detallan dos modelos de analisis semioldgicos, que sirven para tener una vision
mas clara y profunda de los distintos modelos de analisis que existen y aunque solo
uno sera utilizado para el analisis de resultados, el otro sirve de base y complemento

al estudio.

2.6.1 Modelo de analisis de Humberto Eco

Eco (1983) proporciona los elementos fundamentales para el andlisis de la
comunicacion sobre la base de codigos que ya estan dados en la estructura
visual-verbal del mensaje, tanto en la transmision, como en la decodificacion del
mensaje. Segun Velasquez (2006), Eco es su obra La Estructura Ausente enfoca
su modelo de analisis a mensajes publicitarios, con el objetivo de fundamentar la

teoria semidtica.
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Velasquez (2006) sefiala que muchos autores enumeran algunos pasos sencillos

para la aplicacién del modelo de analisis de Humberto Eco, los cuales son:

2.6.1.1 Registro visual

Este registro sirve para identificar las imagenes y figuras que lo integran, con el
objetivo de detectar o encontrar los significados que estos proponen, y que en algun
momento puedan pasar desapercibidos. Dentro de este registro se realiza el analisis

de la imagen denotativa y connotativamente. Velasquez (2006).

2.6.1.1.1 Analisis denotativo
Las denotaciones son las descripciones de las caracteristicas de las imagenes y

elementos visuales que aportan algun significado a la pieza.

2.6.1.1.2 Analisis connotativo

Velasquez (2006: p. 122) senala que “las connotaciones por subjetivas que
parezcan, son también convenciones compartidas socialmente: Obedecen a un
coédigo que la sociedad reconoce como tal”. Se afirma entonces que, las
connotaciones son las interpretaciones que la imagen propicia en un entorno

determinado y que surgen a partir de la observacion.

2.6.1.2 Registro verbal

Eco (1983) afirma que el objetivo del registro verbal es fijar el mensaje al momento
de que las imagenes puedan producir interpretaciones vagas. Este registro,
contiene todos los textos linguisticos productores de significado y su fin es

posicionar en los receptores el mensaje que se desea transmitir.

2.6.1.3 Relacion entre ambos registros (visual y verbal)
La relacién entre ambos registros consiste en unir los elementos visuales y verbales

presentados en la imagen y que son portadores de significado. En este paso se
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pretende hacer comparaciones e interrelacionar lo denotativo con lo connotativo,

con el propdsito de llegar a conclusiones obijetivas.

2.6.2 Modelo de analisis de Algirdas Julien Greimas desarrollado por Carlos
Velasquez

2.6.2.1 Segmentacién

Dentro de este paso se hace una lectura superficial y se encuentran las partes en
que puede ser dividido el texto. La importancia de la segmentacidon es que detalle

en términos generales como esta estructurado el texto que sera sujeto de analisis.

2.6.2.2 Componente descriptivo

Aqui, se describen las partes que integran un discurso y que son productores de
significado. Se identifican las figuras y se detalla el significado que obtienen dentro
del mensaje. Ademas, “se establecen las relaciones superficiales establecidas
entre las figuras para determinar los temas que permiten organizar el mensaje.
Velasquez (2006: p. 161).

2.6.2.3 Las figuras
Estas son las partes que integran el mensaje y que tienen significado, también son
de suma importancia ya que aportan algun elemento primordial al significado global
del texto o imagen.

2.6.2.4 Conjuntos figurativos

Velasquez (2006: p.163) afirma que estos “son los semas o contenidos concretos
que presenta una figura. Gracias a estos se puede precisar el empleo concreto de
una figura y determinar las relaciones entre varias figuras. Son como las

caracteristicas que un emisor asigna a sus figuras”.

2.6.2.3 Temas descriptivos
“‘Un tema descriptivo es una entidad de significado mas amplio y que aglutina a

varios conjuntos figurativos”. Velasquez (2006: p. 166). Se afirma entonces, que los
26
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conjuntos figurativos se relacionan entre ellos para dar una determinada
significacién al texto o imagen. Con este analisis se puede fijar de qué se habla

dentro del mensaje, y que valores se estan promoviendo dentro del mismo.

2.6.2.4 Sujetos

Los sujetos no son otra cosa que los iconos humanos, o elementos graficos o
semiologicos que remiten a estos temas humanos. Ademas algunos elementos
humanos pueden identificarse por inferencia pragmatica, que es cuando se ubica el
mensaje en su tiempo y espacio; por deduccion semantica, que es cuando se le
asignan caracteristicas humanas a cosas que no lo son y por lo tanto son
consideradas como tales; y por presuposicion semiética, que es cuando el mensaje,

por su contenido, nos remite al sujeto al cual va dirigido este.

2.6.2.5 Tiempos
Los tiempos se refieren a establecer la temporalidad en la cual esta inmerso el

mensaje.

2.6.2.6 Espacios

Los espacios se entienden como los lugares en los cuales esta implicito el mensaje.

2.6.3 Segmentaciéon Narrativa

Velasquez (2006: p.172) dice que este proceso “consiste en identificar las historias
reales o potenciales que se establecen en el texto analizado”. Esto se logra
mediante la divisidén del texto o la imagen en partes que puedan contar una historia

en donde sus personajes sean parte de un cambio.

2.6.4 Estados y cambios

Los estados y cambios ocurren cuando los personajes realizan alguna accién que
recae en un objeto, que necesariamente es ganado o perdido por el mismo. El
estado es la situacion en la cual esta un objeto en relacion al sujeto, y el cambio se

da cuando esta situacion se transforma gracias a una accién del sujeto.
27



Analisis semiolégico de la campania “Creer es poder” Teleton 2012 en Guatemala

2.6.5 Programa narrativo

Se llama asi a una historia real o potencial contenida en cualquier mensaje. Es
decir, a la sucesion de estados y cambios. Velasquez (2006: p. 176). Se menciona
entonces que, el programa narrativo es el que engloba todos los demas estados y
cambios, ademas de ser el mas importante ya que con él se puede deducir los
valores 0 mensaje general de la historia. Velasquez (2006) afirma que todo

programa narrativo involucra cuatro fases que son:

2.6.5.1 Influjo

Es el tiempo en el cual el sujeto agente es influido o manipulado por algo o alguien
para realizar una accion, este algo o alguien puede ser un sujeto mitente que obliga
o persuade al sujeto agente a realizar alguna accién, o un valor que este moviendo

a este sujeto para realizar la misma.

2.6.5.2 Capacidad
Todo sujeto debe poseer ciertas capacidades para realizar una accidén, como por
ejemplo conocimientos, deseos, habilidades, entre otros, ya que sin estas seria muy
dificil que la accion pudiese realizarse por parte del sujeto agente. Este apartado
cuenta con cuatro elementos:
e Querer hacer: Este se efectua cuando el agente desea realizar la accion y
decide echarla a andar.
e Deber hacer: Este se cumple cuando el sujeto agente se ve en la obligacion
de realizar la accion, aunque en algunos momentos no desee hacerla.
e Saber hacer: Este elemento parte del conocimiento que tenga el sujeto
agente para realizar la accion.
e Poder hacer: Este elemento se logra cuando el sujeto agente adquiere la

capacidad material o fisica para realizar su accion. Velasquez (2006: p. 182).
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2.6.5.3 Realizacién

Segun Velasquez (2006), el estado es la situacién en que se encuentra un sujeto
con un objeto. La realizacion ocurre cuando el sujeto estado recibe una accién que
produce un cambio de estado de unién o desunién del sujeto con un objeto, en el

cual sujeto agente es el autor material del cambio de estado.

2.6.5.4 Valoracion
Dentro de esta fase, se tratan de obtener los efectos positivos o negativos

provocados en el sujeto de estado, por la realizacion del programa narrativo.

2.7 Publicidad social

Segun Feliu citado por Nos (2007: p. 178) “la publicidad social tiene su origen en
1942 cuando el Ad Council reconoce como una nueva categoria publicitaria la
publicidad de servicio publico. Al respecto, Nos sefala que la publicidad de servicio
publico se llama asi, no solo por los fondos que se consiguen con ella, sino por la
propia comunicacion, ya que se encarga de sensibilizar y educar a la sociedad en
conductas civicas y de legitimacion. Dentro de este apartado también se puede
incluir la educacion y el apoyo que se promueve hacia las personas con
capacidades diferentes a las de las demas personas de la sociedad.

Por su parte, Garcia (2008) dice que la publicidad con fines sociales es aquella que
tiene como fin satisfacer los intereses de caracter altruista que afectan a
determinados grupos de la sociedad, buscando difundir comportamientos

beneficiosos para toda la sociedad.

2.8 Campana publicitaria

Segun http://www.crecenegocios.com una campafa publicitaria “es simplemente el

periodo de tiempo en el que se hace uso de un determinado tipo de publicidad. Por
su parte, Gutiérrez (2005) sefiala que una campanfa es un conjunto de estrategias
de comunicacion publicitaria estructuradas en objetivos, publico, duracion, medios,

soportes y presupuestos.
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Una campana publicitaria es un plan bien detallado y estructurado, que tiene como
fin exhibir una serie de anuncios en diversos medios de comunicacion por un
periodo de tiempo determinado. Su objetivo principal es impactar y persuadir a su

grupo obijetivo a realizar determinada accién.

2.8.1 Estructura de una campana

Segun el sitio http://www.crecenegocios.com los pasos de una campana publicitaria

son los siguientes:

2.8.1.1 Definir objetivos publicitarios
Aqui se menciona la finalidad de la campafa publicitaria, es decir, qué se quiere

lograr con ella.

2.8.1.2 Identificar el publico o mercado objetivo

Dentro de este apartado se identifica al grupo al cual sera enviado el mensaje, este
punto es muy importante, ya que si el grupo escogido no es el correcto o es
demasiado extenso, se corre el riesgo de que la campafia no cumpla con los
objetivos propuestos. Ademas, aqui se incluyen todas las caracteristicas del
mercado obijetivo, para luego poder formular una estrategia publicitaria adecuada

para ellos.

2.8.1.3 Definir medios o canales publicitarios

Dentro de este paso se incluyen todos los medios o canales que se utilizaran para
enviar el mensaje al grupo objetivo. Ejemplo de estos son la television, la radio, la
internet, la prensa escrita, revistas, correo tradicional, correo electronico, vallas,

afiches, mupis, entre otros.

2.8.1.4 Redactar el mensaje publicitario
Este mensaje es el que llegara al grupo obijetivo, e incluye las caracteristicas mas
sobresalientes del producto o servicio. Aqui, se pueden sefialar también las

caracteristicas de la institucion si asi lo fuera, o la labor altruista que ha hecho cierto
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grupo en beneficio de la sociedad. Este mensaje debe ser claro y sencillo, pues de

no serlo, corre el riesgo de tergiversaciones por parte del receptor.

2.8.1.5 Lanzar la campaia publicitaria
Este es el momento para hacer efectiva la campafa publicitaria, ademas durante el
transcurso que dure dicha campafa, se hara notorio si realmente esta fue bien

formulada.

2.9 Semiologia y publicidad

Madrid (2005: p. 15) comenta que “el aire que respiramos es un compuesto de
oxigeno, nitrégeno y publicidad....” Sin embargo, afirma que “para un semidético la
publicidad es un sistema comunicativo funcional complejo, el eslabén mas
elaborado de una cadena de practicas significantes que se inician en los albores de
la historia y que constituyen el verdadero hallazgo de la humanidad: el universo de
los simbolos, de los signos y las significaciones”. La semiologia o semidtica es

utilizada por las agencias publicitarias para hacer de su mensaje mas efectivo.

2.9.1 Lenguaje publicitario

Grimaldihttp://www.eumed.net/rev/cccss/06/cgh6.htm dice que “la comunicacién

publicitaria no es una codificacién, sino un lenguaje que articula varias
codificaciones. De este caracter complejo del mensaje publicitario y de la diversidad
de signos que emplea, resulta la dificultad de su analisis y al mismo tiempo lo hacen
mas complejo las diversas y variadas relaciones contextuales y de sentidos que
pueden completarlo”. Como lo dice esta autora, la comunicacién utilizada en
publicidad es mas que un cbdigo, ya que se apoya de varios de estos que la
complementan convirtiéndola en un lenguaje complejo. También juega un papel
importante la interpretacion que pueda derivarse a partir de ella y el contexto en el

cual esta inmersa.
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2.9.1.1 Cédigos publicitarios

Eco (1986) indica que estos codigos funcionan sobre dos registros que son el verbal
y el visual. EIl verbal juega un papel importante ya que fija el mensaje, pues en
algunas ocasiones la comunicacion visual aparece confusa y cae en
interpretaciones erroneas. Agrega también, que casi todos los registros visuales
publicitarios incorporan una figura retérica al mensaje. Con el transcurrir del tiempo,
esta forma de percibir los registros ha ido modificandose, ya que en la actualidad la
imagen es fundamental en cualquier anuncio publicitario, ademas estos dos
cédigos se fusionan para persuadir a los receptores de consumir, adquirir o apoyar

lo anunciado.

2.10 Retérica y publicidad

Ricarte (1999) comenta que la retdrica sirve a la publicidad como un excelente
dispositivo persuasivo de eficacia comunicativa, ademas que va dirigida a la
afectividad a través de la asociacion de imagenes, esto lo logra con los dos polos
de la persuasion retérica que son el de la razén para convencer y el de la afectividad
para inducir y seducir. Menciona también que los publicitarios son retéricos
polivalentes, pues utilizan las técnicas de la retérica en cada mensaje o0 campana
que crean y en todos los medios y soportes que utilizan para promover ésta.

Se concluye entonces, que la retdrica es en la actualidad, una técnica muy utilizada
por los publicistas para llegar y convencer a su grupo objetivo de realizar cierta
actividad, como comprar algun producto o servicio o apoyar alguna causa o
institucién promovida. Dentro de una campafa publicitaria, esta técnica juega un
papel muy importante, ya que dota de creacion persuasiva al emisor para poder
hacer mensajes que lleguen con total efectividad a su grupo objetivo.

Varios autores mencionan las cinco partes o fases que conforman el discurso
retérico/publicitario, siendo estas: Romero (2005) y Ricarte (1999).
e Inventio, en otras palabras, la creacidén de ideas y argumentos para realizar

un determinado proyecto.
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e Dispositio, es decir, la estructuracién de las ideas y de los argumentos, tiene
mucho que ver con la estrategia publicitaria.

e Elocutio, es la realizacién del mensaje, esta fase es muy importante ya que
aqui es donde la elaboracién del mensaje debe ser bien realizada para que
llegue exitosamente al receptor.

e Memoria, esta se da cuando el publicitario hace uso correcto de claves
visuales, auditivas y textuales para que queden grabadas en la mente del
receptor.

e Pronuntiatio o actio, que no es otra cosa que la presentacion del mensaje en

una campana publicitaria o la correcta articulacion del discurso.

Ricarte (1999: p. 80) ultima entonces que, “el proceso de comunicacion publicitaria
abarca todo el movimiento retérico, que comienza en la informacioén del anunciante
y de los estudios de mercado, y cristaliza en la creacion de imagenes y de textos
estrictamente publicitarios, pudiendo establecerse un claro paralelismo entre los

pasos retéricos y el desarrollo de la estrategia publicitaria”.

2.11 Teletén

Teleton es el evento que se realiza cada afo con el fin de recaudar fondos para la
fundacion que es encargada de brindar rehabilitacién, terapias y tratar problemas
de discapacidad en Guatemala. La primera teletdn fue realizada en el afio de 1986,
fecha en la que se logré reunir un millén cuatrocientos mil quetzales, y que fue
realizada gracias a la iniciativa de varias amigas que querian contribuir a la ayuda

de personas minusvalidas en el pais.

2.12 Fundabiem

Esta institucion, segun el sitio www.teleton.com.gtse encarga de “brindar a nivel

nacional los servicios de habilitacidn y rehabilitacion integral con participaciéon de la
comunidad, a personas con discapacidades prioritariamente fisicas”. Surgidé como

iniciativa de un grupo de amigas que al principio llegaban a visitar a los pacientes
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en el hospital Jorge Von Ahn, y con el tiempo, se fueron involucrando con los nifios
y adultos, llevandoles alegria y diversion, a tal punto, que ellos empezaron a
solicitarles cosas que necesitaban. Brotd entonces, la idea de realizar eventos, con

el fin de recaudar fondos y poderles ayudar a estas personas.

Con el tiempo se dieron cuenta que el problema de discapacidad era muy grande,
y pensaron en realizar algo mayor. Fue entonces, cuando llegé a las manos de una
de sus fundadoras el programa de Teleton, un programa que tenia como fin,

recaudar fondos para ayudar a los nifios con discapacidad.

No se consideraban una fundacion, unicamente se llamaban “Los amigos del
minusvalido”, por lo que decidieron tocar puertas a instituciones o asociaciones que
ya estaban formadas, para que fueran ellas, las que se encargaran del programa.
Ninguna de estas instituciones se quiso hacer cargo, debido a que la cantidad que
se pensaba recaudar era muy grande. Fue en aquel momento, cuando decidieron
realizar el evento ellos mismos. Ese afio, la meta era de medio millén de quetzales,
la sorpresa fue que la gente apoyo y sobrepasaron la meta, logrando recaudar millén

cuatrocientos mil quetzales.

2.12.1 Misién

Brindar a nivel nacional los servicios de habilitacion y rehabilitacion integral con
participacion de la comunidad a personas con discapacidades prioritariamente
fisicas, con el fin de lograr su maxima integracion a la sociedad en igualdad de

derechos y oportunidades.

2.12.2 Visién

Ser una institucion modelo a nivel latinoamericano en habilitacion y rehabilitacion
integral de personas con discapacidad prioritariamente fisica y al mismo tiempo en
la implementacion de programas y estrategias de los distintos niveles de atencién

con énfasis en la proyeccion.
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2.12.3 Objetivos de la institucion

1. Ser un movimiento de UNIDAD y SOLIDARIDAD NACIONAL que permita
construir una sociedad mas incluyente, respetuosa, solidaria y participativa
alrededor de las personas con discapacidad.

2. Recoger, proyectar y promover los valores y virtudes del ser humano que
surgen y se desarrollan con el enfrentamiento de las grandes dificultades de
la vida.

3. Brindar a nivel nacional los servicios de rehabilitacién de forma eficiente y
eficaz, por medio de un equipo de alto nivel, compromiso, formacién
profesional y calidad humana, de la mano de la mas alta tecnologia de
terapias de rehabilitacién.

4. Proveer principalmente, de servicios para la rehabilitacion infantil y la
atencion de discapacidad fisica (neuromusculoesquelética) a toda
Guatemala.

5. Posicionar a las personas con discapacidad como seres humanos dignos,
valiosos y utiles, capaces de desarrollarse de manera integral, y aportar

capacidades y talentos a la vida social.

35



Analisis semiologico de la campafa “Creer es poder” Teleton 2012 en Guatemala

Capitulo 3

Marco metodologico
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Capitulo Il

3. Marco metodolégico
3.1 Tipo de investigacion

Dentro del estudio se utilizé la investigacion descriptiva. Las descripciones
principales fueron producto del modelo de analisis semiolégico de Humberto Eco,

que se aplicé en los impresos de la campafia “Creer es poder” de teletéon 2012.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

Analizar a través del modelo semioldgico de Humberto Eco, la campana “Creer es

poder” de teletéon 2012 en Guatemala.
3.2.2. Objetivos especificos

- Describir los elementos visuales y linguisticos contenidos en cada una de las

piezas graficas.

- Determinar las connotaciones que surgen a través de la lectura de cada pieza

grafica.

- Determinar el objetivo del mensaje de las piezas graficas analizadas.

3.3 Técnica

La técnica que se utilizd para la obtencion de resultados fue el modelo de analisis
semiolégico de Humberto Eco.

3.4 Instrumento
Ficha de analisis semioldgico:
3.4.1. Registro visual

37



Analisis semiolégico de la campania “Creer es poder” Teleton 2012 en Guatemala

e Denotaciones

e Connotaciones
3.4.2. Registro Verbal
3.4.3. Relacion entre ambos registros
3.5 Poblacién

El universo del estudio lo conforma la campana de comunicaciéon “Creer es poder
de Teletén 2012.

3.6 Muestra

La muestra la conforman los anuncios impresos en el periédico Nuestro Diario del
5 al 10 de julio del afio 2012.

3.7 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion se elaboré una ficha de analisis semioldgico,
y se procedié a identificar los registros visuales y verbales incluidos dentro de las
piezas a analizar, para posteriormente realizar una relacion de ambos y poder

obtener resultados.
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Capitulo 4

e
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Registro Visual

y verbal

Pieza grafica 1

Fuente: Anuncio publicado
el 8 de julio en la pagina 7

de Nuestro Diario

Registro visual

Mi grado esta en terapia
para recordar que todos
somos iguales.

creer es poder.

13Y14
DEjuLIio

Fotografia

Denotacion

Como parte principal

de esta pieza, se presenta
la imagen de un grupo

de nifias que sonrien

a camara y estan vestidas
con un uniforme que

las identifica como parte

de una institucion educativa.

En medio de esta
composicién, se observa
una nifa que esta
sostenida por un andador.

La fotografia esta

colocada en blanco y negro,
con textos blancos sobre
fondo rojo.

Connotacion

La imagen principal connota alegria y companerismo.

Es mas que una simple fotografia de un grupo de compaferas,

ya que presenta a una persona con discapacidad, rodeada de personas
que forman parte de su vida cotidiana. La alegria expresada en los
rostros de las nifias sugiere que aunque tienen una compafera con
capacidades diferentes, estan aprendiendo a convivircon ella

y haciéndola parte de su grupo social.

La imagen de la nifia con andador sugiere que aunque ella tiene

un problema fisico, se siente parte de un grupo social en el cual estan
aprendiendo que todas las personas son iguales, independientemente
de sus condiciones fisicas.

La fotografia en blanco y negro le da mas dramatismo y emotividad
a toda la pieza, resaltando las expresiones de los rostros de las nifias.

La utilizacién del color rojo dentro de la pieza, se debe a que es el color
caracteristico del Teleton. Ademas, el color rojo es el que
convencionalmente se utiliza para mostrar amor, emociones

y sentimientos.
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Logotipo del Teleton
Denotacioén

En la parte inferior derecha,
se observa el logotipo del
evento, el cual esta
contenido por una nota
musical dentro de un
corazon.

Connotacion

El logotipo del Teleton utiliza la figura de un corazén y una nota musical
para representarse. Convencionalmente la figura del corazon esta
relacionada con el érgano humano del mismo nombre, ya que ambos
tienen una connotacién universalizada de amor, carifio y sentimiento
de afecto.

La figura de la nota musical, hace referencia a la melodia de los latidos
del corazon y tiene una connotacion de alegria y felicidad, ya que
representa un corazoén lleno de vida.

Como un todo, el corazén y la nota musical connotan que mientras
el corazdn de las personas esté latiendo, habra esperanza y amor
para dar.

Registro verbal

13 y 14 de julio
Denotacion

13: Treceavo dia del mes
de julio.

Y: Conjuncién copulativa
que une palabras.

14: Catorceavo dia del mes
de julio.

Julio: Séptimo mes del afio.
Se especifica los dias del
mes en el cual se llevd a
cabo el evento.

Connotacion

En conjunto la frase hace referencia a los dias y el mes en el que se
llevo a cabo el evento del Teletén en Guatemala.

Teleton

Denotacion

La palabra Teleton significa
unién mas television.

Hace referencia a que es

un evento televisado donde
participan miles de personas
con el objetivo de recaudar
fondos para la fundacion.

Connotacion

La palabra teleton connota inmediatamente a Fundabiem, la fundacién
que recibe las donaciones de este evento.

También connota discapacidad, ayuda, colaboracién, union de personas,
esperanza, recuperacion, entrega e historias de vida.



juan
Texto escrito a máquina

juan
Texto escrito a máquina

juan
Rectángulo

juan
Rectángulo
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Mi grado esta en terapia para recordar que todos somos iguales.

Denotacion Connotacion
Mi: Es un pronombre En conjunto esta frase hace referencia a que las nifias que forman parte
posesivo. de un grupo de alumnas de una institucion escolar, estan aprendiendo

a convivir y a hacer parte de su vida a una compafiera con capacidades
Grado: Nivel de escolaridad diferentes.

que tienen las personas.
También esta frase connota aceptacion, igualdad y humanidad.
Esta: Del verbo estar es la
tercera persona del singular.

En: Es una preposicion que
indica en qué lugar, tiempo
0 modo se determinan

las acciones.

Terapia: Esta palabra hace
referencia a un tratamiento
que se utiliza para curar

0 ayudar a combatir alguna
enfermedad.

Para: Expresa el motivo
0 causa de alguna cosa.

Recordar: Verbo en
infinitivo que significa tener
presente algo o a alguien.

Que: Enlaza al verbo
recordar con la parte final
de la oracion.

Todos: Sustantivo que
significa totalidad.

Somos: Del verbo ser, que
significa pertenecer a algo .

Iguales: Sustantivo
calificativo que significa
de la misma naturaleza,
cantidad o calidad.
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Denotacion Connotacion

Union de tres palabras: Es el nombre de la fundacién que recibe los donativos y se encarga
de realizar terapias y ayudar a las personas con alguna discapacidad

Fundacién: Instituciéon fisica.

formada por un grupo

de personas dedicadas Esta palabra connota colaboracién, esperanza, ayuda, experiencia,

a la beneficencia. profesionalismo y dedicacion.

Bienestar: Estado de la
persona en el que se le
hace sensible el buen
funcionamiento de su
actividad somatica

y psiquica.

Minusvalido: Persona
incapacitada, por lesién
congeénita o adquirida,

para ciertos trabajos,
movimientos, deportes, etc.

Creer es poder

Denotacioén Connotacion

Creer: Verbo infinitivo que Es el nombre que se le di6 a la campana del Teleton del afio 2012.
significa tener algo como

cierto o verdadero. La frase connota esperanza, perseverancia, fe y confianza.

Es: Del verbo ser, significa
que puede llegar a ser.

Poder: Tener expedita
la facultad o potencia de
hacer algo
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Denotacion

La palabra Teletdn significa
unién mas television.

Hace referencia a que es

un evento televisado donde
participan miles de personas
con el objetivo de recaudar
fondos para la fundacion.

Connotacion

La palabra teletén connota inmediatamente a Fundabiem, la fundacion
que recibe las donaciones de este evento.

También connota discapacidad, ayuda, colaboracién, union de personas,
esperanza, recuperacion, entrega e historias de vida.

Relacién entre ambos registros
Visual y verbal

Con esta pieza Teleton invita a los receptores a ser un publico incluyente, en donde todas las personas
que forman parte de la vida de alguien que tenga alguna discapacidad, participen del proceso de

recuperacion.

Analisis final

Pieza grafica uno

La pieza grafica muestra a una nifia en su ambito escolar con un grupo de compafieras que la rodean

y tienen expresiones de alegria. La pieza mas que dar a conocer el problema de una persona con
habilidades diferentes, lo que busca es que el pais se vuelva incluyente y que las personas que conviven
diariamente con alguien asi, puedan sobrellevar la situacion y saber respetar y comprender que

aunque diferentes todos somos seres humanos.
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Registro Visual |
y verbal

para recuperar la
esperanza perdida.

Pieza grafica 2
Fuente: Anuncio publicado
el 6 de julio en la pagina 26
de Nuestro Diario.

]D.EBIY."]..l40 creer es poder.

Registro visual

Fotografia

Denotacion Connotacion

Como parte principal de esta | La imagen principal connota amor maternal, proteccion, ternura, fe,
pieza, se presenta laimagen | y esperanza.
de una madre con su hija

abrazadas y viendo La fotografia en blanco y negro le da mas dramatismo y emotividad
directamente a la camara. a toda la pieza, resaltando las expresiones de los rostros de lla madre
y su hija.

La fotografia esta
colocada en blanco y negro, La utilizacién del color rojo dentro de la pieza, se debe a que es el color
con textos blancos sobre caracteristico del Teletén. Ademas, el color rojo es el que

fondo rojo. convencionalmente se utiliza para mostrar amor, emociones

y sentimientos.
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Logotipo del Teleton

Denotacion

En la parte inferior derecha,
se observa el logotipo del
evento, el cual esta
contenido por una nota
musical dentro de un
corazén.

Connotacion

El logotipo del Teletdn utiliza la figura de un corazén y una nota musical
para representarse. Convencionalmente la figura del corazon esta
relacionada con el érgano humano del mismo nombre, ya que ambos
tienen una connotacién universalizada de amor, carifio y sentimiento
de afecto.

La figura de la nota musical, hace referencia a la melodia de los latidos
del corazon y tiene una connotacién de alegria y felicidad, ya que
representa un corazon lleno de vida.

Como un todo, el corazén y la nota musical connotan que mientras
el corazoén de las personas esté latiendo, habra esperanza y amor
para dar.

Registro verbal

13 y 14 de julio
Denotacion

13: Treceavo dia del mes
de julio.

Y: Conjuncién copulativa
que une palabras.

14: Catorceavo dia del mes
de julio.

Julio: Séptimo mes del afio.
Se especifica los dias del
mes en el cual se llevo a
cabo el evento.

Connotacion

En conjunto la frase hace referencia a los dias y el mes en el que se
llevé a cabo el evento del Teletdn en Guatemala.

Teleton

Denotacion

La palabra Teleton significa
union mas television.

Hace referencia a que es

un evento televisado donde
participan miles de personas
con el objetivo de recaudar
fondos para la fundacion.

Connotacion

La palabra teletéon connota inmediatamente a Fundabiem, la fundacién
que recibe las donaciones de este evento.

También connota discapacidad, ayuda, colaboracién, union de personas,
esperanza, recuperacion, entrega e historias de vida.



juan
Rectángulo
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Mi mama esta en terapia para recuperar la esperanza perdida.

Denotacion

Mi: Es un pronombre
posesivo.

Mama: Persona que tiene
hijos.

Esta: Del verbo estar es la
tercera persona del singular.

En: Es una preposicion que
indica en qué lugar, tiempo
0 modo se determinan

las acciones.

Terapia: Esta palabra hace
referencia a un tratamiento
que se utiliza para curar

0 ayudar a combatir alguna
enfermedad.

Para: Expresa el motivo
0 causa de alguna cosa.

Recuperar: Verbo en
infinitivo que significa volver
a tener lo que se habia
perdido.

La: Articulo femenino

Esperanza: Estado de
animo en el cual se presenta
como posible lo que se
desea.

Perdida: Algo que ya no se
tiene.

Connotacion

En conjunto esta frase hace referencia a que una madre puede hacer
cualquier cosa por sus hijos, inclusive buscar ayuda para poder salir
adelante por ellos.

También esta frase connota amor maternal, dedicacién, entrega.
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Denotacion Connotacion

Unién de tres palabras: Es el nombre de la fundacién que recibe los donativos y se encarga
de realizar terapias y ayudar a las personas con alguna discapacidad

Fundacion: Institucion fisica.

formada por un grupo

de personas dedicadas Esta palabra connota colaboracién, esperanza, ayuda, experiencia,

a la beneficencia. profesionalismo y dedicacion.

Bienestar: Estado de la
persona en el que se le
hace sensible el buen
funcionamiento de su
actividad somatica

y psiquica.

Minusvalido: Persona
incapacitada, por lesién
congénita o adquirida,

para ciertos trabajos,
movimientos, deportes, etc.

Creer es poder

Denotacidon Connotacion

Creer: Verbo infinitivo que Es el nombre que se le di6 a la campafa del Teleton del afio 2012.
significa tener algo como

cierto o verdadero. La frase connota esperanza, perseverancia, fe y confianza.

Es: Del verbo ser, significa
que puede llegar a ser.

Poder: Tener expedita
la facultad o potencia de
hacer algo
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Relacién entre ambos registros

Visual y verbal

Con esta pieza Teleton invita a los receptores a ser un publico incluyente, en donde todas las personas
que forman parte de la vida de alguien que tenga alguna discapacidad, participen del proceso
de recuperacion.

Analisis final

Pieza grafica dos

La pieza muestra a una madre con su hija en brazos, las dos tienen expresiones de esperanza y alegria.
La fotografia por si misma no muestra que se trate de un anuncio del Teletdn, ya que no se muestra

que tanto la nifia como su madre tengan alguna discapacidad y se podria pensar que este anuncio no
tiene nada que ver con el Teleton. Pero al revisar las demas piezas se observa que el objetivo no era dar
lastima y presentar como siempre un caso de vida de alguien discapacitado.

El mensaje era que todas las personas que conviven con alguien con capacidades diferentes sean
capaces de incluir dentro de su ambito a estas personas ya sea como padres, amigos, hermanos,

familia etc. La idea era dar un mensaje de esperanza, en el cual se motive también a las familias

de los discapacitados a pensar que cada terapia es de beneficio para el que la recibe y para ellos mismos.

También, es una pieza que muestra el amor que existe entre una madre y su hija y que aunque algunas
veces existen dificultades, el amor de madre es tan grande que puede superar todos los obstaculos.
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Registro Visual

y verbal

Pieza grafica 3

Fuente: Anuncio publicado
el 6 de julio en la pagina 26

de Nuestro Diario.

Registro visual
Teléfono

Denotacion

Se observa del lado izquierdo
de esta figura, el icono de un
teléfono celular convencional,
con una pantalla y varios
circulos que simulan ser el
teclado. Este icono tiene
colocado en la parte de la
pantalla, el logotipo del
Teletén.

envia TERAP)
AL2425 VD

(GHF

creer es poder

ENVIA UN MENSAJE DE FELICIDAD A 14 MILLONES
DE GUATEMALTECOS. REHARILITA LA ESPERANZA
DE UN PAIS ENTERO,

Connotacion

El icono del teléfono celular connota actualidad y tecnologia, ya que
remite automaticamente al receptor al tiempo presente, en donde la moda
es tener un movil para enviar mensajes de texto y realizar llamadas.

A través del logotipo del Teletdn que tiene plasmado en su pantalla, se
establece que es un teléfono poseedor de vida y esperanza. Con esta
imagen Teletdn invita a sus receptores a enviar mensajes de apoyo.

Simbolo <3

Denotacion

En la parte inferior izquierda,
se observa el signo menor

y un numero 3 colocado

a la par.

Connotacion

El signo menor y el niumero tres colocado a la par, connotan un corazoén
acostado y aunque no es la forma que convencionalmente se le conoce
al icono del corazon, la posicién en la que fueron colocados los signos
remiten automaticamente al receptor a pensar que se trata de este icono.

Esta nueva forma de representar ciertos iconos o simbolos, es
caracteristico de la era de las computadoras y los teléfonos moviles.
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Logotipo del Teleton

Denotacion

En la parte inferior derecha,
se observa el logotipo del
evento, el cual esta
contenido por una nota
musical dentro de un
corazon.

Toda la pieza esta sobre
fondo rojo que denota
amor, sentimientos,
optimismo, carifio, deseo.

Connotacion

El logotipo del Teleton utiliza la figura de un corazén y una nota musical
para representarse. Convencionalmente la figura del corazén esta
relacionada con el 6rgano humano del mismo nombre, ya que ambos
tienen una connotacién universalizada de amor, carifio y sentimiento
de afecto.

La figura de la nota musical, hace referencia a la melodia de los latidos
del corazon y tiene una connotacion de alegria y felicidad, ya que
representa un corazoén lleno de vida.

Como un todo, el corazén y la nota musical connotan que mientras
el corazon de las personas esté latiendo, habra esperanza y amor
para dar.

El color rojo connota Teletdn, colaboracién y apoyo.

Registro verbal

Envia terapia al 2425 y dona

Denotacion

Envia: del verbo enviar
significa haz llegar algo.

Terapia: Esta palabra hace
referencia a un tratamiento
que se utiliza para curar

0 ayudar a combatir alguna
enfermedad.

Al: Indica relacion
o pertenencia.

2425 Numeros

Y: Conjuncién copulativa
que une palabras.

Dona: Tercera persona
del singular, significa
regala, entrega.

Connotacion

Con esta frase se afirma que si las personas envian la palabra terapia
al nimero alli descrito,podran donar y ser parte de la causa.

La frase connota apoyo, colaboracion, dinero, proceso e invitacion
a formar parte de una buena causa.
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Envia un mensaje de felicidad a 14 millones de guatemaltecos. Rehabilita la esperanza de un pais entero

Denotacion Connotacion

Envia: Significa hacer llegar Esta frase invita al receptor a enviar mensajes de texto a las demas

algo. personas para queparticipen en el teletéon. Lo que se desea es que se
forme una cadena en la cual todos los guatemaltecos sean parte del
Un: Articulo indeterminado cambio que se necesita para ser un pais mejor.
singular.
Esta frase fija el mensaje que se desea transmitir con la imagen
Mensaje: Conjunto de del teléfono celular.
sefales, signhos o simbolos
que son objeto de una La frase también connota unién, cambio y poblacion.

comunicacion.

De: Denota posesién o
pertenencia.

Felicidad: Satisfaccion,
gusto, contento.

A: Preposicién que indica
distribucién.

14: Signos numerico que
representa catorce.

Millones: Significa un gran
cantidad de algun objeto.

Guatemaltecos:
Perteneciente a Guatemala.

Rehabilita: Habilitar de
nuevo o restituir a alguien o
algo a su antiguo estado.

La: Articulo singular
femenino.

Esperanza: Estado de animo
en el cual se presenta como
posible lo que se desea.

Pais: Nacién, region,
provincia o territorio.

Entero: Adjetivo que indica
cantidad.
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Denotacion Connotacion

Unioén de tres palabras: Es el nombre de la fundacién que recibe los donativos y se encarga
de realizar terapias y ayudar a las personas con alguna discapacidad

Fundacién: Institucion fisica.

formada por un grupo

de personas dedicadas Esta palabra connota colaboracién, esperanza, ayuda, experiencia,

a la beneficencia. profesionalismo y dedicacion.

Bienestar: Estado de la
persona en el que se le
hace sensible el buen
funcionamiento de su
actividad somatica

y psiquica.

Minusvalido: Persona
incapacitada, por lesion
congénita o adquirida,

para ciertos trabajos,
movimientos, deportes, etc.

Creer es poder

Denotaciéon Connotacion

Creer: Verbo infinitivo que Es el nombre que se le di6 a la camparia del Teleton del afio 2012.
significa tener algo como

cierto o verdadero. La frase connota esperanza, perseverancia, fe y confianza.

Es: Del verbo ser, significa
que puede llegar a ser.

Poder: Tener expedita
la facultad o potencia de
hacer algo
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Relaciéon entre ambos registros

Visual y verbal

A través de imagenes convencionales y frases tipicas de la era movil, el Teletén hace un llamado a la
poblacion en general a mandar mensajes llenos de esperanza y a apoyarlos como institucion.

Analisis final

Pieza grafica tres

La pieza grafica analizada lo que busca es que las personas manden mensajes y apoyen al teletén.

Por lo mismo, tiende a ser bastante icdnica para que los receptores recuerden el anuncio. Al presentar

el icono de un teléfono con el logotipo del teletdbn adentro, motivan al receptor a hacer la diferencia entre
un aparato frio y sin vida, ya que al donar este teléfono se convierte en un aparato portador de esperanza.
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Analisis general de las piezas graficas

Visual y verbal

Todas las piezas graficas analizadas estan conformadas por los siguientes elementos visuales
y linguisticos:

* Imagen central.

* Logotipo del evento en la parte inferior derecha.

* Frase “creer es poder” que identifica el nombre de la campafia.
* Frase principal que identifica cada pieza.

* La palabra terapia.

* El rojo como color representativo del evento.

Al identificar estos elementos, se establece que algunos de ellos relacionan a todas las piezas y las
hacen parte de una misma campafia de comunicacion, ya que éstas mantienen un mismo lineamiento
grafico. Ademas al ser analizadas conjuntamente se establece que todas conllevan una connotacion de
amor, esperanza, solidaridad y tolerancia.

Los mensajes claves dentro de esta campafia eran la tolerancia y el respeto y estaba dirigida en gran
medida hacia receptores que conviven con alguna persona que sufre alguna discapacidad.

También, se establece que el objetivo del mensaje de todas las piezas graficas analizadas fue

de concientizar a los receptores de la campafia,sobre como las personas que conviven con alguien
con discapacidad, también son afectadas por su condicién y cémo a través de las terapias se logra
un cambio positivo en ellas.

Al determinar el objetivo y los mensajes claves se puede deducir que ese afio el Teletéon no pretendia
causar lastima y tristeza dentro de los receptores, su mensaje iba encaminado a enviar mensajes
positivos y presentar historias llenas de esperanza.

Al presentar este analisis fundabiem puede determinar y hacer un cuadro comparativo con los elementos
aqui descritos para saber si sus campafas estan estructuradas correctamente y si los mensajes enviados
son captados por la mayoria de sus receptores.

Este estudio puede ser de mucho beneficio para los estudiantes que deseen hacer un analisis similar
de algun otro tema, ya que tiene la base tedrica y un anélisis completo de todos los elementos que
conforman las piezas graficas analizadas.
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Conclusiones

4. Los elementos visuales y linguisticos que estan contenidos dentro de las tres
piezas graficas de la campafna de teletén 2012, publicadas en el periddico
Nuestro Diario de las paginas 26 del 6 de julio, 7 del 8 de julio y 27 del 9 de
julio respectivamente son:

e Ellogotipo del evento colocado en la parte inferior derecha.

e La fotografia como imagen central.

e La frase principal de cada pieza.

e La frase creer es poder colocada a un costado del logotipo.

e La palabra Terapia como mensaje central de todos los anuncios.

¢ El rojo como color representativo del evento.

Después de describir los elementos visuales y linguisticos contenidos en las piezas
graficas objeto de estudio, se concluye que éstos entrelazan a cada una de las
piezas graficas como parte de una misma campafa de comunicacion, ya que

manejan un mismo lineamiento grafico.

5. Producto de las denotaciones que surgen de las tres piezas graficas
publicadas en el peridédico nuestro diario, que son el logotipo del evento, la
fotografia como imagen central, |a frase principal de cada anuncio, la palabra
terapia, la frase creer es poder y el rojo como color representativo del evento,
se concluye que las connotaciones que surgen al analizar estos elementos

son:

e Amor y carifio: Este sentimiento es connotado a través de la cercania y
el contacto piel con piel que existe entre las personas que estan presentes
dentro de cada pieza. La pieza mas distintiva de esta connotacién es la

del amor maternal en la imagen de madre e hija.

56



Analisis semiolégico de la campafia “Creer es poder” Teleton 2012 en Guatemala

Esperanza: La frase “Mi mama estd en terapia para recuperar la
esperanza perdida”, tiene una doble connotacion ya que podria pensarse
que no solo la madre de la nifia que aparece dentro de la pieza, esta
recuperando la esperanza, son millones de madres en toda Guatemala
que tienen la esperanza de ver recuperados a sus hijos y esto solo lo
obtendran a través del Teleton y de la ayuda que los guatemaltecos

hagan.

Solidaridad e inclusion: Esta connotacion se deriva de la frase “Mi grado
esta en terapia para aprender que todos somos iguales”, ya que tiene
implicita la inclusion e integracion de una nifa con capacidades diferentes
a un grupo de nifias que no tienen problemas fisicos y que sin embargo
son solidarias y muestran su companerismo haciendo parte a la nifa de
su grupo escolar y aprendiendo que aunque existen muchas personas
diferentes fisica, emocional y mentalmente todos somos iguales. La
aceptacion y tolerancia hacia esta nifia es evidente y forma parte de la
integracion que teleton desea para todos los que acuden a la fundacién.

Pertenencia: (Equivoco) La pieza grafica Mi grado esta en terapia para
aprender que todos los iguales tiene un objetivo de inclusion. La frase
dicha por una nifia en la que su clase no esta en terapia pero que utiliza
la figura equivoco como muestra de solidaridad y apoyo. Ademas la nifia
se siente parte de su grupo escolar connotando claramente que sus

companeras tienen claro su comparierismo y apoyo hacia ellas.
La palabra terapia es el eje central y transversal de toda la comunicacién

ya que es la clave de la recuperacion de todas las personas que asisten

a Fundabiem.
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El objetivo del mensaje de las tres piezas graficas estudiadas, fue
concientizar a la poblacion guatemalteca sobre cémo las personas que
conviven con alguien con discapacidad también son afectadas por su
condicién y como a través de las terapias, se efectua un cambio en los
discapacitados y por ende en las personas que conviven con ellas, ya que

reciben el efecto indirectamente.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda a la empresa que realiza las campafas de comunicacién del
Teletdn, seguir utilizando un mismo lineamiento grafico para los anuncios
que desea transmitir, ya que con éstos los receptores pueden identificar
rapidamente los elementos que estan contenidos en todas las piezas y

relacionarlos como parte de una misma campana de comunicacion.

Se recomienda que al lanzar una campafa de comunicacion que desee
concientizar o llegar al lado emocional de los receptores, se utilicen
elementos que connoten amor, esperanza, solidaridad y tolerancia ya que
con éstos se pueden lograr efectos positivos en los receptores y lograr un
buen resultado al finalizar la campafna. Ademas se debe inculcar dentro de
estas campanas la inclusién que debe existir por parte de toda la sociedad
hacia personas que tienen capacidades diferentes y reforzar que aunque
todos somos diferentes fisica, emocional o mentalmente somos seres
humanos con sentimientos propios que deseamos ser parte de un grupo

social.

Por ser la palabra terapia el eje central y transversal de toda la campania, se
recomienda a Teleton seguir utilizando ésta, ya que es parte de la
recuperacion de los que asisten a Fundabiem y los receptores estan
familiarizados con ella porque la conocen y saben el significado emocional y
fisico que puede provocar, no solo la palabra sino la accion que se deriva de
ella.

Se recomienda a las empresas en general seguir realizando campafias de
comunicacion de esta indole, ya que fomentan valores y mensajes positivos

a los receptores, impulsandolos a ser mejores ciudadanos.
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