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Resumen

Andlisis de contenido de las publicaciones del Gobierno
en la gestion del presidente Otto Pérez, desde el
enfoque de Teun A. van Dijk, Roland Barthes y Umberto
Eco.

Walter Estuardo Pérez Rodriguez.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢Cuél es el contenido de las publicaciones del
Gobierno en el primer aflo gestién del presidente Otto

Pérez en Prensa Libre y Nuestro Diario?

Fichas bibliogréficas, de resumen, tabla de frecuencia,

guia de informacion y esquema de analisis.

Se realizd wuna investigacion hemoragrafica vy
hemerocritica, desde el enfoque de Teun A. van Dijk,
Roland Barthes y Umberto Eco.

Se establecio que la intendencia de Otto Pérez, apela a
los mensajes con fuerte carga emotiva. Ademas que la
herramienta util es la demagogia haciendo uso de
falacias, omisiones, estadisticas fueras de contexto,
afirmaciones débiles y demas; con el fin de generar

buena imagen y aceptacion publica de su gestion.



Introduccion.

La comunicacion es el medio por excelencia para la interaccion entre seres
humanos. Con los procesos comunicativos se contribuye a la formacion del
‘hombre” en sociedad, formacién que le permite desenvolverse dentro de la

cultura que lo abarca.

La importancia de ello radica, en que es inviable sin adecuados procesos de
comunicacion generar una cultura social, armoénica y estable por consiguiente, la
inefectividad en la comunicacibn desemboca resultados equivocos para la

sociedad.

Guatemala, histéricamente ha sido un pais violento, falto de comunicacion,
golpeado por problemas sociales no obstante, el comunicarse no erradica tales
situaciones pero si, permite el entendimiento entre los individuos, siempre y
cuando lo que se comunique sea lo mas objetivo y racionalmente posible. De ahi
que el presente trabajo de investigacion, se interese en estudiar las premisas de
la comunicacion gubernamental, mensajes estructurados por las personas que

ostentan el poder y que son dirigidos a la poblacién.

Es importante resaltar que para las figuras publicas existen dos panoramas
completamente distintos en cuanto al tema de la comunicacion: el primero es la
estrategia de comunicacién en los que se involucran bajo la cobertura de
instituciones politicas partidarias; y segundo las estrategias de comunicacién que

estos despliegan cobijados por una institucién publica.

La siguiente investigacion determind, como articulan los mensajes las figuras
publicas: Presidente, Vicepresidente, Ministros y demas; dirigidos a la poblacion

guatemalteca. Para determinados fines el informe se divide en 4 capitulos.



El capitulo 1 enumera los proyectos e investigaciones mas importantes que
anteceden este trabajo investigativo. Ademas, sustentar la importancia del mismo,

delimitarlo y establecer la interrogante que lo guiara.

En el capitulo 2 se indagan los fundamentos tedricos, partiendo con la definicion
de la comunicacion, sus actores, eficiencia y efectos. Se estudié que son los
grupos, multitudes, masas y publicos. Ademas, se exploran las pautas que rigen
la comunicacion gubernamental, la vinculacion que se da entre ideologia-discurso,
poder, politica y gobierno. Se recorre el campo relacionado a los estudios de
contenido, autores, modelos y demés. Se analiza teéricamente lo relacionado con

medios impresos especificamente Nuestro Diario y Prensa Libre.

El capitulo 3 enmarca la metodologia que gui6 la investigaciéon. Se argumenta
porque se utilizd una metodologia cuantitativa y cualitativa para lograr los objetivos
planteados que permitiera no solamente cuantificar variables sino ir mas alla de
lo aparente. Al respecto, la investigacion hemerografica-hemerocritica fue
accesible al utilizar como muestra toda la poblacidén, exceptuando para la parte

cualitativa el estudio de casos concretos.

En el capitulo 4 se presenta gréficas e interpretaciones. Ademas, analisis
cualitativo de tres publicaciones del Gobierno de Guatemala que recorren por
varias estructuras de andlisis con el fin de develar lo implicito que el lector comun
no puede percibir. Se presenta la discusion de resultados obtenidos, previo a
determinar las conclusiones y recomendaciones que atafien directamente a los
mensajes estructurados por las personas que tienen el poder en el Organismo
Ejecutivo. Finalmente se presenta los anexos que agrupan tablas con la
informacion recopilada en la Hemeroteca Nacional de Guatemala, ilustraciones de
algunas publicaciones representativas del Gobierno y tablas que ilustran las
medidas y precios por moédulos tanto de Nuestro Diario como Prensa Libre, entre

otros datos.



Marco conceptual

Capitulo I

1.1. Titulo del tema
“Analisis de contenido de las publicaciones del Gobierno en la gestion del

presidente Otto Pérez, desde el enfoque de Teun A. van Dijk, Roland Barthes

y Umberto Eco.

1.2. Antecedentes

“No tengo intereses politiqueros, no quiero el poder por el poder, no me lanzo a
esta seria responsabilidad por ambicion” cita Otto Pérez en una carta adjunta en
su plan de gobierno dirigida a la poblacion guatemalteca, disponible en:
http://es.scribd.com/doc/29984647/PP-Plan-de-Gobierno, ademas agrega:

“Profundizar la democracia también implica construccion de ciudadania plena,
inclusion y equidad en los niveles de participaciéon y en las relaciones Estado,

sociedad”.

Las palabras de Otto Pérez Molina, describe dos acciones fundamentales:
gobernar sin interés partidario y fomentar relaciones Estado-sociedad la cudl es
inviable sin procesos adecuados de comunicacion. El 14 de enero de 2012 Otto
Pérez Molina se convierte en el octavo presidente en las elecciones
democréticas en Guatemala. A partir de ahi los analistas, investigadores, centros
de investigacion universitarios, profesionales entre otros, se interesan por
escudrifiar la gestiébn del mandatario, a través de: publicaciones y espacios de
opinibn. Una de las investigaciones mas recientes fue publicada por la
Universidad Rafael Landivar en enero del 2013, con el titulo “Informe del primer

afio de Gobierno del presidente Otto Pérez Molina”.

El objetivo de la investigacion surge por “La necesidad de evaluar el Gobierno,
tratar de registrar el desarrollo de la gestion del Gobierno central en los primeros
12 meses, con el fin de poder generar una orientacion y formular
recomendaciones basadas en la opinion publica de la poblacion guatemalteca”

(Renzo Rosal y Quevedo Hans, 2013: p. 5).

Anadlisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.
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No obstante, La Escuela de Ciencias de Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, cuenta con numerosos estudios y andlisis de contenido
con respecto a: politica, comunicacion y gobierno; que abordan analisis
ideologicos del discurso; tal es el caso de Moreno Chilin en 1997, quién titula su

tesis "Analisis ideolégico del discurso del presidente Alvaro Arza Irigoyen”.

(Lemus Barrientos, 2005) realiza el “Analisis del discurso politico de Alfonso
Portillo Cabrera, en la campafia electoral 1999”; estudiando las tematicas
relacionadas a la politica guatemalteca y su incidencia en el discurso proselitista.
Concluyendo que los discursos pronunciados por Alfonso Portillo, tienen como

objetivo la obtencion del poder.

(Rudeen Martinez, 2011) titula en su tesis: “Andlisis critico del discurso del
presidente Hugo Chavez Frias ante la 64a. Asamblea General de Naciones
Unidas en septiembre de 2009”. Martinez, parte de conceptualizaciones basicas
acerca del mensaje y el discurso; aplicando la técnica del andlisis de contenido,
relaciona e interpreta estructuras que le permiten conocer la coyuntura politica de
un pais, en este caso, Venezuela. Lo valioso de estas investigaciones es el aporte

que proponen de la relacion entre gobierno, politica y poder.

Puede citarse una larga lista de estudios, (disponibles en los tesarios de la
Escuela de Ciencias de La Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala) realizados con base en el analisis de contenido; sin embargo, la tesis
presentada por (Monroy Loyo,1998) con el titulo de: “Los espacios que la prensa
escrita dedica a la informacién presidencial”, se aproxima en cierta medida a los
intereses de la presente investigacion, en tanto que suscribe temas sobre:
medios, comunicacién politica y gobierno. Sin embargo, no existe en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién y, a nivel nacional, una tesis o trabajo
investigativo sobre el analisis de la publicidad pagada de la gestion de Gobierno
de Otto Pérez Molina.

Anadlisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.
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1.3. Justificaciéon

Generalmente los estudios de contenido que se centran en escudrifiar la
comunicacion publica o de gobierno; los hacen enfocandose en la atencién y
espacios que los medios escritos les otorgan, con el fin de perjudicar o favorecer
la imagen y gestion gubernamental, (a través de informacion presentada como
notas periodisticas). Estos estudios reconocen la importancia del medio de
comunicaciéon por la perspectiva e influencia que estos pueden ofrecer y ejercer

sobre un publico.

Sin embargo, pocos se interesan por abordar lo que el Organismo Ejecutivo dice
a los dirigidos o gobernados a través de los medios de comunicacién. Aquellos
contenidos que cotidianamente y de manera espontdnea un publico puede
percibir. Y es que una gestién de obierno en turno necesita comunicar, informar
y persuadir. De ahi que surjan inquietudes como: qué dice, como lo dice, cuando

lo dice y por qué lo dice.

Ademas, es importante que el comunicador social con la finalidad que conozca,
cuestione y aporte nuevos conocimientos perciba las estructuras discursivas
desplegadas en dichos mensajes, (estructuras que dicen algo mas y que el lector
comun no puede percibir). Asimismo, el fenémeno de la comunicacién
gubernamental es un asunto que interesa directamente al campo de la

comunicacion social.

A la fecha no existe andlisis de contenido que aborde un estudio sistemético de
las publicaciones pagadas que realiza el Organismo Ejecutivo en Prensa Libre y

Nuestro Diario, bajo la gestion del mandatario Otto Pérez.
1.4. Planteamiento del problema

Las publicaciones en prensa escrita forman parte de la planificacion estratégica
de comunicacion del gobierno; ya sea con fines publicitarios, propagandisticos y
otros. En donde se valen de los medios de comunicacion como la television, la

radio, conferencias de prensa, y otros; a traves de los cuales se informa, se
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trasmiten ideas y pensamientos, hacia la poblacion, por consiguiente, la

informacion que emana del Gobierno es un derecho ineludible a la poblacién.

Comunicar, informar y persuadir es importante para un sistema de gobierno en
donde lo primordial debe estar no solamente sobre el medio sino también, sobre
el mensaje o contenido que se trasmite. (L6épez Lancho, 2012) menciona que
informar y comunicar al ciudadano como principal receptor y beneficiario de la
Administracion Publica supone la clave para obtener legitimidad y mantener una

buena gestion de gobierno.

De ahi que surja la inquietud de abordar la presente investigacion y responder a
la pregunta ¢ Cudl es el contenido de las publicaciones del Gobierno en el primer

afio gestion del presidente Otto Pérez en Prensa Libre y Nuestro Diario?

1.5. Alcances vy limites
1.5.1. Objeto de estudio

Segun la Ley del Organismo Ejecutivo del Estado de Guatemala, en el articulo 5
estd conformado por “Ministerios, Secretarias de la Presidencia, dependencias,
gobernaciones departamentales y 6rganos que administrativa o jerarquicamente

dependen de la Presidencia de /la Republica’.

De los anteriores se analiz6 las publicaciones en Prensa Libre y Nuestro Diario,
gque tengan como remitente, Presidencia, Vicepresidencia, Ministerios,

Secretarias, Direcciones y Fondos de la Republica de Guatemala.

Al respecto no se tomd en cuenta a pesar de formar parte del Organismo
Ejecutivo, las publicaciones de gobernaciones departamentales. Ademas la
informacion presentada como notas periodisticas por parte de los medios
impresos anteriormente mencionados que favorecen la imagen y gestion

gubernamental.
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1.5.2. Limites temporales y espaciales

Se tomd en cuenta las publicaciones emitidas del 14 de enero de 2012 al 14 de
enero de 2013, en Prensa Libre y Nuestro Diario. El estudio hemerografico se llevd
a cabo en la Hemeroteca Nacional de Guatemala Lic. Clemente Marroquin Rojas,

localizada en la 5ta. Avenida y 7-26 de la zona 1, ciudad de Guatemala.
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Marco Teorico

Capitulo II

2.1.| Lacomunicacién

"Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes” (Fonseca Yerena 2000: p. 4)

La primera aproximacion para entender el concepto de comunicacion es a partir
de su etimologia. (Flores de Cortani y Orozco, 1980: p.241), dicen que “El verbo
comunicar proviene de la voz latina Comunicare” que significa poner en comun;

cuestion que llega a ser sustancial en las relaciones sociales.

Los antecedentes de la comunicacion es un lenguaje biologico. Sin embargo, el
hombre antropolégicamente hablando ha tenido la capacidad con el paso del
tiempo de evolucionar sus aptitudes; pues este a diferencia de otros seres es
portador de una singular caracteristica: la razén, de tal forma que es capaz de
conocer que puede conocer y capaz de mediatizar sus acciones a través de la
misma. Esta particularidad de los humanos le permite transformarse y transformar
El ser humano necesita de sus semejantes para subsistir, por lo tanto, el ser
humano se forma a partir de sus interacciones con otros. Rodas Alarcon, Jairo.
(jralarconr@gmail, 15 de febrero de 2013).

Para tales efectos el ser humano requiere de una puesta en comuln, procesos que
impliquen entendimiento con los demés. Ademas argumenta, refuta, consensua,
persuade e influye en sus semejantes, de ahi que la comunicacion sea un
fendbmeno histérico, un elemento que la sociedad requiere en cualquiera de sus
formas para establecer relaciones entre sus integrantes e instituciones, (Interiano,
2010).

Aristételes definié al hombre como “ser sociable”, en alusién a su tendencia innata

y universal de vivir en sociedad. Las sociedades humanas, desde las mas
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primitivas hasta las mas evolucionadas, estan fundadas en la capacidad del

hombre de transmitir a sus semejantes sus percepciones.

El acto de la comunicacion puede ser verbal o no verbal. (Morales, 2003)
menciona que la comunicacion verbal articulada, a través de la palabra es el
medio mas viable que el ser humano utiliza para la transmision de sus ideas. Lo
anterior implica que el hombre al estar dotado de un lenguaje, pues no solo piensa
sino también, reflexiona, comprende y demuestra. Estas caracteristicas estan
ligadas con la articulacion del habla. Ademés, el ser humano es un ente racional,

emotivo y social. (Fougeyrollas, 1996).

El hombre no importando el idioma, expresa sus pensamientos en voz alta, incluso
elabora pensamientos en una especie de habla interna (solo para si mismo),
reflexiona y demuestra mediante palabras; se encuentra aqui la esencia y el
origen del habla que es compariera inseparable al pensamiento, sin convenir si es
la palabra hablada o un auxiliar a la misma; como bien puede ser la palabra

escrita.

En definitiva, las palabras son mas que simples sonidos o conceptos, son también
el relevante medio de comunicacion entre seres humanos y que a la vez permite la
comprension entre estos. (Grijelmo 2002: p.11) define las palabras de una forma
sencilla al decir que: “son las palabras los embriones de las ideas, el germen del

pensamiento, la estructura de las razones”.

En un proceso comunicativo

Para equilibrar la certeza en las ideas, opiniones, pensamientos, emociones y
demas es necesario la coherencia, objetividad y entendimiento no solo en el

mensaje a transmitir sino sobre todo en los sujetos participantes.

Analisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.

14



2.2. Elementos y actores de la comunicacion

(Hernandez Zuhiga, 2007), bosqueja los esquemas tradicionales de la
comunicacién, siendo los aportes de Aristételes (cuadros azules) y Laswell
(cuadros verdes). Adicionalmente los aportes de (Interiano, 2010) (cuadros cafés,

circulo amarillo).

Retorngp

Codigos

Con qué
efectos

Quién dice Que dice En qué canal gg A quién dice

Contexto

Retorno

Quién dice es el Emisor, como ente encargado de difundir o compartir
informacion, sentimientos y actitudes, haciendo uso de determinados cddigos para

su distribucion.

Qué dice hace referencia la mensaje como objeto central de cualquier tipo de
comunicacién que se establezca entre dos partes, el emisor y el receptor a través
de un medio o canal para lo cual ambos deben manejar o consensuar el uso de
determinados cdadigos, definidos por Nifio Rojas, citado por (Velasquez Rodriguez
2009: p. 79), como “(...) conjunto organizados de signos, regidos por reglas para

la emision y recepcion de mensajes (...)"
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El contexto es definido como “el marco socioecondmico y cultural donde se
difunden los mensajes en un determinado periodo histérico” (Interiano 2010: p.
19). Incide y ejerce influencia para la formulacion y emision de los mensajes,

tanto para en-codificar como para decodificarlos.

En qué canal, es el medio por el cual se trasmite un mensaje. Este puede ser una
conversacion, un medio escrito, electrénico, y otros. No todos los canales poseen

la misma capacidad para transmitir informacion. (Serrano, 2007)

El receptor “es el encargado de la decodificacion del mensaje, sin embargo, para
gue emisor y receptor se inserten en un efectivo proceso comunicativo ambos
deben captar, almacenar y sintetizar la informacion, para dar acceso al proceso de
retroalimentacion que volverd a iniciar el proceso comunicativo dindmico y

cambiante”. (Martin Serrano, Pifiuel Raigada y otros, 1982: p. 20),

El proceso dialéctico entre emisor v recentor

La aptitud para comunicar es imprescindible en los actores, pues si bien, el
manejo de informaciébn y su proclamacion aparecen tempraneramente en la
historia del ser humano, no es el acto interactivo mas antiguo de la historia, en
términos evolutivos existen numerosas especies de “seres vivos” capaces de
intercambiar materia y energia; esto comprobado por diferentes estudios
cientificos a los largo de la historia; sin embargo, estas especies no tienen las
facultades para manejar conscientemente el intercambio de informacion

mutuamente. El ser humano a no ser por impedimentos fisicos, goza de los

organos suficientes para regular su conducta y por ende lo que desea transmitir.
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2.3. Eficienciade lacomunicacion

El ingrediente fundamental para la que la comunicacion sea eficiente es; la razon.
Mucho se habla de los procesos de comunicacion en cualquiera de sus formas o
tipos; como la comunicacion inter e intrapersonal, de masas, institucional, politica,
organizacional y otras. Se abordan estrategias de comunicacion para poder influir
o persuadir a determinados grupos e individuos, sin embargo, la parte critica sobre
la conciencia que deben de manejar emisor como receptor es minimamente

tomada en cuenta.

=

En una sociedad consumista en donde la
mayor cantidad de publicidad apela al
sentimiento de las personas y no a la razon;
puede verse reflejado en sus grupos objetivos
y actos comunicativos en que estos participan
un lenguaje eminentemente emotivo. Rodas
Alarcén en un articulo titulado, “lo subyacente

en las comunicaciones interpersonales”,

asegura que “‘muchas veces el lenguaje

declarativo se mezcla palabras de tipo emotivo .
destapa e

, , . felicidad g
que hace imprecisa la comunicacion”. Por lo

|
|
tanto, en los procesos de comunicaciéon todo |
es determinante para garantizar la correcta interpretacién de un mensaje e incluso

para falsear la realidad.

Con base en lo anterior, se deduce que la esencia de la comunicacion es la
racionalidad de la cual el ser humano es portador; él debe hacer uso de ella para
generar un pensamiento critico y por ende conciencia social. Por lo tanto, cuando
una persona se comunica con otra, lo primero que debe de tener en mente es que

interactda con un ser humano y no con un animal irracional.
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¢,Con qué criterios definir una persona racional?, un conocedor del tema como
(Habermas 1981: p.39) da su definicion en el libro “Teoria de la accién
comunicativa 1”7, él dice: “Llamamos racional a una persona que interpreta sus
necesidades a la luz de los estandares de valor aprendidos en su cultura; pero
sobre todo, cuando es capaz de adoptar una actitud reflexiva frente a los

estandares de valor con que interpreta sus necesidades”.

Al respecto, podemos decir que el ser humano debe ser lo mas objetivo que le sea
posible para comunicarse, es decir, tener apertura y entendimiento con quien
interacciona. En este proceso, la veracidad es fundamental en el contenido de las
comunicaciones, lo que se dice tiene que corresponder a lo que se hace vy,

viceversa.

En cualquier acto de comunicacion, ya sea en las conversaciones cotidianas en
un discurso publico, o cualquier medio; el ser humano necesita argumentar
sobre lo que dice. (Habermas, 1981) indica que la fuerza de la argumentacién
estara en funcion de un contexto dado por la pertinencia de las razones, esto no
quiere decir que un determinado sujeto por argumentar cuente con la verdad
absoluta. De ahi, la contraparte de la racionalidad puesto que un sujeto racional
cuando se manifiesta o hace emisiones es susceptible de correcciones, ya que al

no ser un sujeto perfecto tiende a equivocarse.

2.4. Efectos de lacomunicaciéon e informacion

La sociedad requiere de los procesos de comunicacion para que dentro de ella se
susciten cambios, La comunicacion es el motor que cumple determinadas
funciones para cohesionarla: informar, generar interaccion y el entendimiento
entre los grupos sociales. Es decir, nadie es exento de reaccionar ante los actos

comunicativos que se producen socialmente.
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Asi un anuncio publicitario, una nota periodistica, un discurso publico, un
comunicado de prensa del Gobierno, o simplemente una interaccién cotidiana
tentaran a la persona a una respuesta directa o indirectamente, en diversas
formas de comunicacion: si es reciproca, unilateral, privada, publica, inter o

intrapersonal.

En relacion a la definicion de efecto (Maletzke, 1992: p.265) dice que: “Desde el
punto de vista fundamental teérico, debe de tomarse el concepto de efecto en su
significado més general y mas amplio; es decir, en una forma tal que abarque todo
cuanto “sucede” en el perceptor por medio de la comunicacion social”.  Ahora
bien, parafraseando a Berelson, dice que cierto tipo de asuntos, presentado a

cierto tipo de personas producen cierto tipo de efectos.

Desglosando la propuesta de Maletzke, podemos inferir que todo efecto en sus
diferentes clases tiene lugar, no en un robot, computadora o celular inteligente,
sino sobre el ser humano. Recae entonces sobre él la responsabilidad de lo que
transmite, de los medios que utiliza, de la forma en que articula su mensaje, que
puede incidir de manera positiva 0 negativa, segun las normas culturales en los

gue sucedan estos efectos.

(Muriel y Rota, 1980: p. 88) dicen: “En cada pais, las posibilidades de efecto de la
comunicacién sobre los procesos de cambio se dan de acuerdo a las estructuras
de diversa indole que existen”. Lo anterior conlleva a que mientras mas
inconsciente sea el ser humano cuando comunica los efectos seran devastadores,

primero en los individuos y posteriormente en la sociedad.
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Maletzke citado por (Melgar 2009: pp.19-40) propone cinco clases de efectos,
siendo estos en virtud con la comunicacion social, los que activan procesos que
conducen a modificaciones en areas como:

|
'El Comportamiento: “Puesto que el hombre emplea tiempo para la comunicacion

‘muchos casos el contenido del mensaje ocasiona la modificacion del

- comportamiento”.

isocial, esta afecta la estructura del tiempo de ocio del hombre”. Segundo, “En 3

m

| saber: “(...) los hombres enriquecen su saber por medio de la comunicacion

alabra, que “aprenden”.

T 0

|
|
|
ocial, que recogen informaciones, hechos, fechas e interpretaciones, en una |
|
|
|
|

'Opiniones y actitudes: “(...) las opiniones implican mas bien una posicion de

I z . . , . . .
' caracter extremo, siendo relativamente faciles de verbalizar y teniendo una fuerza
|

- susceptibles de ser verbalizadas y poseen una mayor fuerza de motivacion que las
|
' opiniones”.

|

|

|

i

. .y . . . . I
- de motivacién relativamente escasa’, “las actitudes son mas estables, menos |
|

|

|

|

|

|

e

[ . . p . . . . !

'Orbita emocional: ‘infieren en si las experiencias o0 contacto entre la |
|

. e . - - 7 . z !

‘comunicacion social y el sujeto continuara internandose en la fase post-
|

|

|

|

|

|

‘comunicativa y bajo qué condiciones, hasta qué tiempo y con qué intensidad lo

' Esferas profundas de lo siquico: “deben entenderse todas las alteraciones
|
' producidas por la comunicacién social en la base reactiva inconsciente”, ejemplo:

! A H - V
| efectos traumaticos, fobias, suefios”.
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2.5. Comunicacion de masas

(Karel, 1963) encaja que es imposible una realidad estéatica por el contrario, es de
constante movimiento ya sea en el Micro, Meso o Macrocosmos. En tal sentido la
comunicaciéon también evoluciona, sufre cambios, se renueva y esta en
movimiento continuo en los diferentes procesos que la sociedad reproduce. Las
sociedades incrementan dia con dia; las masas cobran fuerza y por ende los
actores interesados en influir en estas buscan los medios, las formas mas

eficaces para llegar a estas.

¢Qué es una masa?, dar una definicion puntual es inviable por sus variadas
connotaciones; asi como puede suscitar un significado positivo puede ser
negativo, al interpretar masas como multitud de gente sin criterio, sin inteligencia,
dominada e ignorante. Positivamente puede connotar fuerza, solidaridad y
organizacion, sin embargo, histéricamente prevalece el sentido negativo de tal

conceptualizacion.

Blumer, citado por (Mcquail,1987) establece la definicion de masa cuando la
contrasta con otras formas de colectividad, como un grupo, multitud y puablico.
El autor plantea que en un “grupo” todos se conocen, comparten valores comunes
e interactuan para lograr ciertos propdsitos unanimes. La “multitud” restringe a
limites observables en espacios especificos; obviamente si es mayor a un grupo,
se caracteriza por su temporalidad y no necesariamente posee una estructura
moral y social para interactuar entre sus miembros; ya que tiende a tener caracter

(73

emocional e irracional. La tercera colectividad denominada por Blumer, ‘el
publico”, es la mayor, dispersa y constante. Se tiende a formar en torno a un tema
0 causa en la vida publica siendo su propoésito principal promover una opinion o

tema para lograr un cambio en la estructura politica.

El publico es para Blumer una determinada institucion, elemento esencial para

establecer politicas consensuadas y  democraticas, mediante  aparentes
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mensajes conscientes o racionales dentro de un sistema politico abierto y que

comprende los sectores mejor informados de la poblacion.

Por el contrario la masa es definida por Blumer, como “un conglomerado con un
grado de interaccion bajo, que se convierten en objetos para ser observados, son
controlados, organizados y manipulados externamente con un nivel de conciencia

bajo”. _
En el tema cabe una reflexion

De acorde al tema de masas, cuando a una institucion le compete establecer
contacto con los miembros que la conforman; en funcion de ¢qué lo hace?, de
un grupo, multitud, publico o masa. En este juego establecido los medios son
imprescindibles, para lograr los propodsitos de la comunicaciéon en los
conglomerados. De ahi, la denominacién a los medios que son utilizados para
este tipo de comunicacion “masivos”: Medios tradicionales como: radio,

television, prensa y actualmente la internet con sus respectivas ramificaciones,

que cobra fuerza como herramienta altamente tecnoldgica que infiere en los

. procesos de comunicacion.

2.6. Teorias de la Comunicacion masiva (Funcionalismo, estructuralismo,

materialismo)

Los medios de comunicacién social, son una instituciébn caracteristica de la
sociedad de clases. La vision del mundo que éstos transmitiran seran acordes a
los intereses y a la ideologia de la clase dominante (Caldeiro, 2005). Lo anterior
implica una vision materialista sobre los medios y la comunicacion; sin embargo,
no es el unico enfoque que cuestione la labor, los efectos y resultados que estos

conllevan a una sociedad determinada.
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2.6.1. ElI funcionalismo: “En las ciencias de la comunicacion, la teoria
funcionalista surge a comienzos del siglo XX. De acuerdo a esta concepcion, los
medios de comunicacion pretenden generar algun tipo efecto en quien recibe el
mensaje, por lo que buscan la persuasion. Estos receptores, ademas, presentan
ciertos requerimientos que los medios tienen que atender” definicion disponible

en: http://definicion.de/funcionalismo/.

El funcionalismo se centra en las funciones que los procesos y medios de
comunicacién cumplen. “La funcién decia Platon, es la operacion propia de la
cosa, en el sentido de que es lo que ésta hace mejor que las otras cosas. Desde
este enfoque, los objetos cientificos se abordan desde una visidn descriptiva,

destacando las caracteristicas y funciones (cualidades internas) de los objetos’
(Revista Logos: 2005: p. 15).

En general, los socidlogos mas representativos que dieron origen al término
propiamente de “funcionalismo” a fines del siglo XIX son: Stuart Mill, Durkeim,
Radcliffe-Brown, Malinowski, Sorokin y Merton. A partir del funcionalismo surge,
por primera vez en la historia de la sociologia, el estudio de los medios de masas y
sus efectos sobre el publico. Es en Estados Unidos en donde se realizan las
primeras investigaciones. Esta etapa de la ciencia social parte de una
metodologia que tiene su origen en 5 preguntas basicas: ¢ quién dice, qué dice, en
qué canal, a quién lo dice, con qué efecto?, elaboradas en 1948 por Laswell.
(Hernandez Zuiiiga, 2007).

Ademas, Hernandez habla sobre la manipulacién de medios por parte de los
grupos de poder para que estos cumplan con funciones tales como: vigilar el
entorno a traves de representaciones de la realidad, otorgar status a las personas
gue en ellos aparecen, establecer normas sociales, generar dependencia en los
perceptores. Wrigth citado por Hernandez agrega una funcibn mas, el

entretenimiento.
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2.6.2. El estructuralismo: nace en las primeras décadas del siglo XX como una
corriente cultural caracterizada por concebir cualquier objeto de estudio como un
todo. Segun (Velasquez Rodriguez 2009: p. 28) “El estructuralismo ademas de un
método, es una filosofia de corte idealista. Descansa sobre los presupuestos de
que toda creacion humana responde a determinada estructura en la cual cada
una de las partes se relaciona y condicionan entre si y con el resto” bajo esta
premisa todo se modifica “entre si” y “los restantes” tratando de poner al

descubierto su sistema relacional latente o mejor dicho su estructura.

El estructuralismo aborda la significacion humana en su contexto. La teoria
estructuralista de la comunicacion, se basa principalmente en la semiologia que
tiene como objeto todo sistema de signos, cualquiera que sea su sustancia, o sus
limites. Los medios de comunicacion para esta corriente de pensamiento
constituyen la institucion hegemonica que implanta, impone y que constituye el

principal aparato ideolégico del Estado.

El enfoque estructuralista supone que es el receptor quien otorga significado a la
comunicacién y por ende un sentido. Los grupos de poder controlan los medios y,
en consecuencia, determinan su uso, que obviamente responde a intereses

particulares. (Marroquin Gracia, 2008).

2.6.3 Materialismo Historico: (Marroquin Garcia, 2008), asevera que; “Esta
corriente representa una vision critica de la cultura de masas. Con base en el
método del materialismo histérico, parte del supuesto control de los medios de

comunicacién/informacion o difusibn masiva por la clase dominante”

Parafraseando a Marx decia que; “no es la conciencia la que determina la vida,
sino la vida la que determina la conciencia”, que son los hombres y su praxis los
que hacen la historia, no los estatutos universales; es decir, es el hombre quien

crea su mundo Y lo trasforma segun su conducta en sociedad.
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El principal aporte del materialismo histérico a la comunicacion son; sus
herramientas conceptuales, entiéndase el poder, la dominacion, estructura social,
lucha de clases, ideologias, produccién, medios, poder politico, estructura, super
estructura y otros. Da la premisa que la comunicacion forma parte de las ideas en
la superestructura, pero que es participe y determinada por la estructura. De ahi
que los medios masivos sean instituciones caracterizadas por el modo de

produccién en que se originan y prevalezcan.

El materialismo histérico aborda el fenébmeno de la comunicacion, en tanto que el
mensaje constituye una mercancia para la produccién de agentes acriticos y de
dominacion ideoldgica, cuyo resultado final es cultura de masas. En el
materialismo histérico la comunicacion es la forma mas general del intercambio
entre seres humanos, esta condicionarda y posibilitarad cualquier forma de

intercambio en cualquiera de sus formas.

(Hernandez Zufiga, 2007), describe a varios estudiosos bajo los criterios del
materialismo histérico siendo éstos: Armand Mattelart y su percepcion de
comunicacibn como un proceso fetichizante y la ideologia como método
silenciador del origen del sistema imperante. Antonio Pascuali y su teoria sobre
la comunicacion y cultura de masas, linea en la que también Edagar Morin se
pronuncia. Hans Magnus Enzensberger que se interesa por la comunicacion en

tanto él la percibe como producto del desarrollo industrial.

Los medios de comunicacion se toman como instituciones caracterizadas por el
modo de produccion en que se dan: capitalista, socialista, dependiente y otros. Lo
gue estas instituciones o empresas de la comunicacién producen es algo muy
especifico: el mensaje. Su produccion las vuelve objeto de andlisis y las
interpretaciones sobre la comunicacion se convierten en una parte integrante de la
ciencia que estudia a la sociedad. Los diversos autores dirigen su atencién a su
vez, hacia las diferentes partes del objeto de estudio: el mensaje como mercancia,
como vehiculo ideolégico, como generador de cultura de masas y los medios de

comunicaciéon como empresas. (Logos, 2005)

Anadlisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.

25



2.7. El poder: En el sentido comun puede significar, autoridad, control,
dominio, sujecion; pareciera que es la causa por la cual el ser humano, se
corrompe. Su instinto de dominio sobre otros le hace tomar control de los demas;
pero en consecuencia, perder la autoridad sobre sus facultades racionales para

hacer buen uso del poder.

Contrario a esta posicion Foucault, citado por Pierre (Fougeyrollas 1978: p.150)
menciona que no entiende poder como conjunto de instituciones que garanticen la
sujecion de los ciudadanos en un Estado determinado. Tampoco entiende por
poder la subyugacion en forma de reglas, subordinacion o dominacion ejercida
sobre otros. El autor dice “Por poder, me parece que debe de comprenderse, ante
todo, la multiplicidad de las relaciones de fuerza que son inmanentes al dominio en
que se ejercen y que son constituidas a su organizacién (...)”. Es decir, para
Foucault el poder esta por doquier, no que lo englobe todo, sino que viene de

todas partes.

Foucault, plantea que las relaciones de poder son tacitamente intencionales y no
subjetivas, lo que pareciera ser una contradiccion; sin embargo, el autor se refiere
a que relaciones de poder no subjetivas sino estratégicas produciran vy

reproduciran sin cesar mecanismos de poder.

El planteamiento de Foucault, contrario totalmente a la perspectiva materialista
determina el lenguaje como la totalidad alimentadora de su pensamiento y por
ende ligado totalmente al “discurso”. Fougeyrollas sentencia que Foucault “hace a
la palabra la potencia constituyente de todos los fendbmenos humanos”. Ademas,
agrega “el verbo seria, pues, en todas sus formas, la fuente del poder bajo todas

sus formas’.
Para los postulados del Materialismo Histérico el poder se circunscribe en

relaciones antagoénicas. El poder politico describe la capacidad de utilizar el

aparato de Estado, para cumplir objetivos politicos de la clase dominante. Ademas
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el objetivo fundamental de la lucha de clases concierne al poder politico del

Estado. (Harnecker, 1976).

La controversial frase: “el fin Justifica los medios”, es justamente el elemento
moral de “El Principe” de Nicolas Maquiavelo editada en 1532, donde plasmoé en
ella todos sus conocimientos y experiencia para tratar sobre el acceso al poder y
su conservacion. El planteamiento de Maquiavelo en torno al poder es que este
se ha filtrado en la mayor ambicién del ser humano a lo largo de la historia,
ambicién que llega a centralizarse para el hombre como una realizacion, en tal
sentido el ser humano ha sido siempre seducido por mantener el control desde

tiempos remotos.

El pais no es exento a la problematica del poder, “La lucha por el poder en
Guatemala significa hacer todo cuanto se pueda con el objetivo primordial de
lograr el ejercicio del poder: por un lado, el poder politico y por otro el poder
econdémico.” declara Fernando Mollinedo en un articulo publicado en “La Hora”,
por medio del sitio: http://www.lahora.com.gt/index.php/opinion/299-

opinion/129945-el-poder-en-guatemala.

Mollinedo, cuestiona entre el poder formal y el poder real; afirma que existe
diversas estrategias, entre ellas la creacién de agrupaciones politicas que sirven
de plataforma para que en forma democrética se elija a quienes ostentan el poder
formal en el pais. Otra estrategia la atribuye a la degradacién social producto de
diferentes circunstancias como los antivalores, con el fin dltimo de obtener los

resultados esperados por los que ostentan el poder real en la sociedad.
El poder formal concentrado en las instituciones del Estado, esta supeditado a

quienes controlan el poder real en una sociedad, es decir, la oligarquia, los que

tienen control sobre el poder econémico de una nacion.
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2.8. Ideologias: El tema es un campo amplio, no son estructuras complejas como
la derecha o la izquierda politicamente hablando, la ideologia abarca otros

campos, otros temas que son de interés para el ser humano.

Definicion I Ill

En palabras de (Harnecker 1976:p.68), es “sistemas de ideas,

representaciones sociales, actitudes y comportamientos que desembocan en el
conjunto de habitos, costumbres y tendencias que impulsa a la accioén (...) la
ideologia cohesiona al ser humano en sus papeles, funciones y relaciones

sociales”

Ademas, dice que la ideologia comporta representaciones, imagenes, sefiales,
didlogos entre otros, pero estos elementos considerados por si solos no hacen la
ideologia; es su sistema, su modo de combinarse lo que les da sentido; es su

estructura lo que determina su significado y funcion.

Por otro lado Dijk, sentencia que se puede entender como ideologia “la base de
las representaciones sociales compartidas por los miembros de un grupo” (Dijk
1998: p. 21). Es decir, la ideologia no sélo cohesiona, articula y organiza las
creencias de un grupo o una multitud sino consecuentemente mueve a la accion,
independientemente de los calificativos que el grupo pueda dar a tales sistemas

de “ideas” generalmente abstractas.

Las ideologias son consideradas como despectivas ya que connota ideas
dominantes de la clase élite, desde un enfoque materialista la ideologia es falsa,
en cuanto a la clase trabajadora se le orienta errbneamente sobre las condiciones
de su existencia, es mas en La ideologia Alemana Marx y Egels (1932)
disponible en: http://pensaryhacer.files.wordpress.com/2008/06/la-ideologia-
alemanal.pdf), afirman que "las ideas de la clase dominante son en todas las

épocas, las ideas dominantes’.
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La teoria marxista considera a las ideologias sin historia alguna, no tienen realidad
mucho menos una eficacia autbnoma, lo que determina el devenir del hombre son
las circunstancias que obviamente se ven acompafadas por ideas, pero no son
MAas gue eso representaciones e ideas que desde la existencia del ser humano
han estado presentes; de ahi que sean consideras por los materialistas como

inseparables de sus instituciones.

Inconcebible para los materialistas que la concientizacion resulte en trasformar la
sociedad, por lo que se requiere algo mas que generar representaciones que
intenten liberar a la sociedad oprimida. Para Marx la solucién no es imponer una
ideologia como “materialistas”, es la organizacion proletaria que al sucumbir ante
la opresion de las élites se muevan a la accion, Marx le llama a este fin Gltimo “una

revolucion”.

Marx dice que “en una sociedad divida en clases existe cierta variedad de
ideologias, debemos ver que esta variedad estd dominada por una ideologia Unica
que se presenta como el pensamiento comun a la sociedad en su conjunto y que,
en realidad no es mas que la ideologia de la clase dominante” (Fougeyrollas
1979: p. 187). Aunado a ello la contraposicién de pensamientos por parte de los
sujetos dentro de una sociedad, que mientras intentan defender sus propias ideas
que responden a wuna identidad, pasan desapercibidos consciente o0

inconscientemente ante las ideas dominantes.

Thompson citado por (Eagleton, 1997: 24) menciona que el poder (la ideologia)
dominante se puede legitimar a través de la promocion de sus creencias y valores;
naturalizando y universalizando tales creencias para hacerlas evidentes y
aparentemente inevitables; denigrando ideas contrarias al pensamiento afin,
excluyendo formas opuestas de pensamiento y oscureciendo la realidad social de

modo que convenga a los intereses de grupo.
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2.9 El discurso:

“La palabra discurso proviene del vocablo discurrere, que significa discurrir, de ahi
el termino discurso: estructura comunicativa” (Interiano 2004: p. 15). Al respecto
Interiano menciona que se puede considerar discurso la articulacion de elementos
a conveniencia y antojos de los individuos para enviar mensajes, agrega que el

discurso es siempre intencionado.

El discurso actualmente ha superado la vision gramatical linglistica, es decir, no
solo es discurso un texto narrativo; las imagenes son discursos para la semiologia
que a través de analisis hermenéuticos, puede develar la relaciébn signos y

significados. (Velasquez Rodriguez, 2009).

En una perspectiva mas superficial, “el ntcleo central del discurso serda, la idea
que se pretende transmitir, a la que habrd que dar forma de modo que atraiga,
interese y convenza. Se trata de saber como decir lo que se quiere decir’, sefiala
Bermudez Vasquez en el portal de internet titulado: Expresién oral y pensamiento
critico, por medio del sitio: http://manuelbermudezvazquez.wordpress.com/2-el-

discurso/.

La Real Academia Espafiola define discurso como: “Facultad racional con que se
infieren unas cosas de otras, sacandolas por consecuencia de sus principios o
conociéndolas por indicios y sefiales”, sitio en internet disponible en: www.rae.com
La definicion anterior nos plantea que un discurso es la facultad de usar la mente
(el razonamiento) para reflexionar o analizar los antecedentes, principios, indicios
o sefiales de cualquier asunto con el fin de entenderlo. Por lo tanto, cuando se
reflexiona, se esta discursando, es decir, aplicando la inteligencia, para entender

un tema y hasta ser capaz de explicarlo inteligentemente a otras personas.
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“El uso del discurso se conoce desde los tiempos del imperio romano, las fuentes
histéricas se remontan a la retorica clasica “el arte de hablar bien” (...)” asi lo
describe (Rudeen Martinez 2011:p.19). Sin embargo, “el arte de hablar bien” no
limita un tipo de discurso utilizando la palabra Unicamente pues, un anuncio
publicitario compuesto por una sola imagen acompafiada por unas cuantas
palabras constituyen un auténtico discurso o una obra de teatro realizada con
gestos kinésicos ya es un discurso.

En definitiva se entiende discurso como una manera de persuadir a un publico,
de trasmitirle ideas, pensamientos estructurados con antelacién bajo un exordio,
un cuerpo y un epilogo, se reconoce ademas en un discurso la coherencia y

l6gica. (Pantoja Chavez, 2007).

2.10. Politica

La politica es tan compleja como compleja puede ser llegar a un acuerdo sobre
una definicion del término. Sin embargo, con base a su etimologia se puede

establecer la parte medular de la misma o en palabras de Aristoteles su esencia.

La definicibn mas comin es captada en el portal, etimologia de la lengua
espafiola por medio del sitio http://www.definicionabc.com; politica procede del
latin “politicus” y esta del griego “moAiTikdg” (“politikds”), que significa “de los
ciudadanos” o “del Estado”, siendo el adjetivo de “méAig” (“polis”) que significa

“ciudad”.

La politica es “una rama de la moral que se ocupa de la actividad, en virtud de la
cual una sociedad libre, compuesta por hombres libres, resuelve los problemas
gue le plantea su convivencia colectiva, es un quehacer ordenado al bien comun”

definicion disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
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’7 Respecto a politica

C . El desempenio eficiente de un politico se encuentra ligado
onf ucio a su aptitud ética.

|
a Toda estructura politica es corrupta por naturaleza y sostiene que la
Platon actividad de gobernar debe de estar en las personas adecuadas para tal actividad.

|
W Vaky 1104 A E| ser humano tiene intrinsecamente la cualidad de ser politico.
|
Marx
|
Magquiavelo

Por su parte y su vision materialista relaciona estructuras juridico-politicas
como la representacion de una clase dominante.

Asevera que el fin justifica el medio en relacion a acceder a posiciones
de poder mediante la utilizacién de artificios para evadir responsabilidades.

Fuente: Fougeyrollas, 1996. P. 52

No es lo mismo la percepcion que tiene Maquiavelo y Marx de la de Aristételes o
el pensamiento griego en general, es mas, del criterio que cotidianamente
entendemos por politica en donde el término ha adquirido un significado
despectivo. Sin embargo, se converge en el punto que todos tratan de conformar
el mejor Estado posible por lo tanto, el razonamiento politico es y se da en
esencia en el sujeto que interactia en sociedad, estructurado por un Estado y
qgue su fin Gltimo es concatenar con la mejor forma de Gobierno y administracion
para lograr el bien comdn. De ahi que los partidos politicos en teoria son

instituciones creadas con el fin de contribuir al desarrollo y el bienestar social.
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2.10.1.Comunicacion politica

“La Comunicacion Politica es el intercambio de signos, sefiales, o simbolos de
cualquier clase, entre personas fisicas o sociales, con el que se articula la
toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de éstas en la comunidad”
(Canel 1999: p.45)

La comunicacion politica es entonces la actividad de personas e instituciones
(politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos) en la que se produce un
intercambio de informacién, ideas, actitudes en torno a los asuntos publicos y de

interés comun.

Por aparte, ( Serrano, 2007) estipula dos actores para entender la comunicacion
politica, por un lado un acto expresivo, que conlleva la transformacion de la
materia, de ahi que los hombres primitivos usaran las paredes, cuevas y pinturas
para comunicarse, y por el otro lado actos ejecutivos que requieren del gasto de
energia, como por ejemplo, empujar una silla que no se relaciona con la
comunicacién, en ambas formas existe interaccibn pero la segunda (acto
ejecutivo) conlleva aplicacién de energia para la interaccion. La comunicacion
requiere de sustancias expresivas (el cuerpo y objetos) y no depende de la

energia aplicada.

De tal manera, la comunicacién es definida como una forma de comportamiento
que se sirve de actos expresivos en vez de actos ejecutivos, mientras la politica
no soélo son terminologias o teorias que se quedan en ideas que se transmiten a
través de la comunicacion, sino por el contrario conlleva la praxis para lograr sus
intereses. Al respecto (Serrano 2007: p.15) dice: “no podemos concebir el
ejercicio del poder del individuo A sobre el individuo B sin algun tipo de
comunicacién de A sobre B”. La comunicacién es un fenbmeno que se inserta en
los actos de la politica porque las relaciones de poder requieren muchas veces, de

un intercambio de informacion expresiva entre los actores.
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2.11. Gobierno

Entender el Gobierno y entender la politica es dialectico, no se podria justificar que
se dé la politica sin el gobierno o el gobierno sin politica, implica entender el
Estado y las relaciones de poder que se dan en la sociedad. Histéricamente las

relaciones de poder han sido entre dominantes y dominados.

La definicibn de Gobierno segun el diccionario de etimologia por medio del sitio :
www.etimologias.dechile.net, a palabra gobernar viene del latin gubernare, que
en principio significa “pilotar un barco”, accion que realiza el timonel, que viene del
griego kibernetes, que significa “piloto de naves”, es decir, gobernar es estar al
control de un artefacto mecénico y regular su funcionamiento, en tal concepcion
cualquier persona es susceptible de gobernar su hogar, la escuela, la universidad

y demas, ya que son dirigentes de dichas instituciones.

Metaféricamente para otras definiciones de gobierno, el Estado se convierte en la
nave que se debe de guiar, de ahi que el término de gobernar adquiere con mas
fuerza el significado de administrar y guiar un Estado en determinado territorio por

un presidente “gobernador” quien rige y administra (Delgado,2007).

En relacion a la apreciacion conceptual de Gobierno varia debido a la multiplicidad
de enfoques y métodos que se suscitan. Aqui, sale a relucir las fuerzas y
relaciones de produccion en momentos determinados, de ahi, que sean
considerados los gobiernos bajo los distintos modos de produccion como el
esclavista y el feudal en donde gobernar es considerado al mismo tiempo dominar

y explotar.

Con referencia a (Harnecker, 1979) el Gobierno, solo se encarga del
ordenamiento juridico que garantiza ciertas libertades civiles, el control de la
seguridad interna y la implantacion de politicas indispensables para el
funcionamiento de los mercados y el respeto de la propiedad privada.
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(Martinez Silva 1981: p. 56) trata de abarcar lo mas posible en la categoria de
Gobierno, al decir que: “este implica una concepcion de factores conceptuales, a
los que evoca su expresion oral o escrita, hablar de gobierno, consecuentemente
es hablar de régimen politico, partidos politicos, sistemas electorales, parlamento,
ejecutivo, administracién publica. El gobierno es el proceso que conjunta, unifica y

conduce el complejo institucional del Estado en el seno de la sociedad civil”
2.11.1. Comunicacién gubernamental

La comunicacion gubernamental es importante no sélo para informar y generar
relaciones coyunturales, sino también para detectar problemas, establecer
consensos y vinculos con los ciudadanos. Por lo tanto, la comunicacién
gubernamental adquiere un valor extra, siendo organizada, dirigida y ejecutada
bajo los regimenes de quienes ostentan el poder en determinado territorio. Con
esta premisa se requiere cierto grado de conocimientos y especializacion para
poder ejecutarla; pues, si quiere contribuir al entendimiento la comunicacién de

gobierno no debe de ser orientada a la manipulacién y control de la informacién.

La comunicaciéon de Estado debe evitar suplantarse en el caracter publico que
debe de caracterizarla, es decir, no puede dejar de lado su condicién de “publica”,
por lo tanto es susceptible del escrutinio e idealmente debe de atender a las
demandas o pensamientos, opiniones, posturas, participacion que el publico y los
ciudadanos necesitan; segun (Escobedo delgado, 2007), “La comunicacién
gubernamental no puede pretender sustituir al espacio publico, se nutre de él, esta
atento a sus flujos y voces diversas, pero debe evitar colonizarlo con informacion y

posiciones rigidas.”

Analizando el criterio del autor antes mencionado, vislumbra una comunicacion
politica gubernamental neutra, equilibrada con respecto a los intereses que se
persiguen. Es decir, en tanto que estas persiguen un bienestar comun a la
sociedad debe de dejar a un lado comunicar e informar pensando en el favor de
determinado grupos en elecciones o en batallas partidarias o intereses particulares

del sistema politico.
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Una de las practicas recurrentes del gobierno mayormente en los paises
latinoamericanos, es confundir comunicacion con ejercicio publicitario. Al respecto
(Riorda, 2011) en una Columna publicada en la edicion No. 40 de la revista “El
Estadista”, en la ciudad de México, explica que la comunicacion de gobierno debe
enfocarse en la construccion de una cultura politica participativa que refuerce y
configure elementos de identidad en los individuos, contrario a la publicidad que

es alienante e impositiva.

Lanzar mensajes a la poblacion con el objetivo sélo de justificar los logros de
gobierno es ir en busca de la popularidad partidaria a la cual los miembros y
mandos al poder pertenecen. Al respecto Riorda afirma que; “Creer que la
popularidad puede ser un beneficio de inventario perpetuo es un error centrado en

la tentacion del poder eterno”.

Para (Brunner Ried, 1997) los encargados de la comunicacion gubernamental
cuentan con una imagen negativa, respecto que estos consideran que su papel es
hablar , manipular a los medios y ocultar informacién al publico. Brunner
describe cuatro categorias que la comunicacién gubernamental debe de

adoptar:

» clave para la legitimidad y trasparencia de
LShyEC IR (cterminada gestion.

tales como discursos, boletines de prensa, cadenas
nacionales de television, publicidad pagada, inserciones
de prensa en los 6rganos publicos

Enunciados
formales

que los clasifica como enunciados de menos formalidad,
como puede ser una conferencia de prensa o entrevistas
sobre determinado tema.

Opiniones de
autoridad

qgue nacen principalmente de la actuacion del mismo,
es decir, todo aquello que el gobierno haga o deje
de hacer.

Senales no
verbales

Brunner no descarta la idea de que la comunicacion de gobierno debe de estar

orientada a alejarse de la propaganda y de la induccion ideoldgica, pero si el de
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mantener una lucha con los medios por informar al publico y argumentar a su favor
con respecto de sus logros, siempre y cuando sea pluralista, abierto a la

competencia y critica, a la vez persuadir en vez de imponer.

Mientras, que para algunos gobernar es comunicar es decir: no importa lo mucho
que se haga, sino qué y coOmo se comunica, poniendo las politicas de

comunicacion como fundamentales.

(Bruner Ried 1997: p. 82) sentencia: “El arte de la comunicacion gubernamental,
consiste, por tanto, mas en producir hechos, que en alimentar a los medios. Mas
en informar y persuadir al publico que en hambrearlo, pues al final del dia su
propia credibilidad, eficacia y apoyo dependen de la politica-politica y no de la

politica de la comunicacion.”

2.12. El Estado de Guatemalay su forma de Gobierno

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo No. 1
estipula que “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a

la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun”.

En el Capitulo IV, Titulo Ill, Capitulo I. EL ESTADO Y SU FORMA DE GOBIERNO,
la constitucion es especifica en nombrar las funciones de este y su organizacion,

ademas de estipular su forma de gobierno.

Articulo 140. “Estado de Guatemala. Guatemala es un Estado libre, independiente
y soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos
y de sus libertades. Su sistema de Gobierno es republicano, democratico y

representativo”.

Articulo 141. “Soberania. La soberania radica en el pueblo quien la delega, para

su ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacion

entre los mismos, es prohibida”.
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" \\' & Medios Impresos

Son los que pasan por un proceso de impresion, cualquiera que éste sea.

Normalmente los impresos son generados por impresoras offset, en el caso de

los diarios, por rotativas. (Hingston, 2002).

Los medios impresos mas conocidos son: periddicos o diarios, revistas,
historietas, carteles y otros. Cada uno de los anteriores tiene sus propias ventajas
y sus contras. Sin embargo, el desafio mas grande para los impresos no se
encuentra en la television o radio, sino en el internet. A pesar del desarrollo de

redes sociales y otros en internet los medios impresos aun se mantienen.

2.13.1. Los periédicos: pertenecen a lo que se conoce como prensa escrita, cuya
finalidad fundamental es informar, educar y entretener. Estos pueden ser

matutinos, vespertinos e incluso con periodicidad de hasta 15 dias o un mes.

Las ventajas del peridédico segun Hignston en su libro Marketing Efectivo son:

Ofrecen extensa exposicion; en la actualidad de manera especial en publico de
escala alta, de 35 afios 0 mas. Ademas que los periédicos estan disponibles para
la mayoria de las personas, debido a la alta segmentacion que existe. La
informacion contenida en ellos es mas inmediata que la que se ofrece en los libros
y los costos de produccion son menores. Los lectores pueden suscribirse a sus
periddicos favoritos y comprarlos en quioscos o en exhibidores de las tiendas, lo

que significa un gran alcance.

Fernchild en un articulo publicado en el portal de internet eHOW en espafiol
disponible en: http://www.ehowenespanol.com/ cita las desventajas de estos
medios: tienen una vida util limitada; su valor esencial disminuye después de su
fecha de publicacién, ademas, informacién, noticias y contenidos atrasados en

comparacion con medios electronicos.
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Segun las politicas e informacion general

2.13.1.
NueStl'o sobre el matutino  disponible  en:
|| ||

Diario

Noticias como son

www.nuestrodiario.com, este salio al
mercado en el afio 1998 “dirigido a la
poblacion guatemalteca a mas de 316,648
mil familias; y sus lectores son hombres y

mujeres comprendidos entre las edades de 13 a 60 afios”

(Alvarado Garcia 2010: p. 11) dice: “el periédico Nuestro Diario, pertenece a los
llamados Diarios ligeros que estan disefiados para penetrar en estratos de
lectores masivos” agrega que “se dirige al ciudadano comun y se identifican con
sus necesidades”. El matutino se especializa en el uso de imagenes para
transmitir sus diferentes ponencias, relega la palabra escrita dando paso a que
sean las imagenes las que tomen relevancia Nuestro Diario, es un periodico de
circulacion diaria y uno de los mas segmentados en relacién al contenido y sus
secciones, es un medio independiente sin ninguna tendencia politico-partidista.
Segun su pagina oficial las caracteristicas del grupo al que se dirigen, son

descritas de la siguiente manera en su sitio oficial:

£ ) Personas de niveles y patrones de consumo correspondientes
7 a ingresos medios.

v Tienen una condicién social, moral y econémica digna.

No tienen el tiempo ni el gusto por otras publicaciones que, aunque no tienen
7 nada de malo, no han sido escritas pensando en ellos.

v Desempenan cargos en areas administrativas, profesionales y técnicas.

Elaboracién propia

En relacion a sus caracteristicas, en tanto que producto, se vende como un
periodico muy visual, de mucho color, de gran impacto, con una paginacion
limitada (pocos espacios publicitarios / baja saturacion), se menciona como un
diario de facil lectura y con énfasis en el periodismo de servicio. El costo del
producto es de Q.2.50 a nivel nacional, que lo hace susceptible a tener un alcance

a gran escala en el pais.
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2.13.2.

w PRE”S A L’BRE mQ" Es un medio escrito caracterizado

por ser uno de los diarios mas

GUATEMALA. VIERNES 16 DE SEPTIEMBRE DE 2011

ARO , No./ Q3.00 EN TODO EL PAIS

ESTADO DEBE PAGAR US$2 POR VOTO T' 3
Diez partidos

se llevaran
Q86 millones

sé6lidos de Guatemala, segun
(Argueta Regino 2010: p. 29) “El dia
' lunes 20 de agosto de 1,951, se edito

por primera vez el diario Prensa

Libre”. El diario estd enfocado en

alcanzar todos los segmentos de la

ATROZ
FINAL DE

poblacién guatemalteca.

La circulacibn es diaria a nivel

EN ESTA
EDICION

CARESTIA & _ g nacional. El portal de Prensa Libre
SE HACE ; F 1 =
SENTIR N ) i~

disponible en:

X ueblos. \

http://servicios.prensalibre.com/pl/especiales/ME/mediakit/07_1.shtml se resaltan
10 aspectos del matutino: alcance, efectividad, segmentacion, credibilidad,
entretenimiento, impacto, optimizacion, permanencia, rendimiento y respaldo.
Estas variables lo acreditan como un diario de prestigio, de estabilidad y

confiabilidad.

Prensa Libre hace alarde de sus valores como marca, pues en estos se detallan;
la trascendencia, permanencia y consistencia a través del tiempo, donde su
esencia radica en la atencién de primera mano y enfoques que se orientan a sus

potenciales lectores y clientes sin discriminacion.

El matutino representa el liderazgo en cuanto a su funcion periodistica dirigida a
los diferentes niveles socioecondmicos del pais, pero atenuada a la clase media y
media alta. Promueve la libertad, justicia y democracia a través del: periodismo,
educacion, informacion, entretenimiento y orientacion a la poblacion en general,
segun publica The Top Brands 2007 disponible en:
http://www.topbrandsguatemala.com/PDF/92-93%20prensa%?20libre2.pdf

2.13.3. Comparacion Prensa Libre-Nuestro Diario
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Nuestro Diario es un peridodico mas para visualizar que para leer, lo contrario de
Prensa libre que si bien cuenta con una segmentacion mas alta en cuanto a
suplementos de entretenimiento, dirigido a mujeres, nifios, nifias, profesionales y
otros. Nuestro Diario se segmenta mas en el sentido de su alcance urbano, a lo
que ellos denominan “regionales”, en donde exponen noticias e informacion

respecto de determinados contextos en las diferentes regiones del pais.

El alcance de los matutinos es influenciado por la posicion, los costos que estos
tienen a nivel nacional, el tipo de publico al que se dirigen y sus intereses, por lo
tanto son los diarios de mayor circulacion a nivel nacional. Ambos tienen
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que destacar en el sentido
estrictamente comercial e informativo. Pero, en ellos diremos que lo que
determina una brecha entre ambos tomando en cuenta los propdsitos de la

presente investigacion es; el target o grupo objetivo.

El pdblico real que en Prensa Libre goza de mayor preparacion, de mayor poder
adquisitivo tales como, profesionales, empresarios Yy otros, en definitiva, grupo
gue pragmaticamente puede decirse que goza de una mejor posicion en la
sociedad y que buscan informarse sobre el contexto cultural, econémico, politico
a nivel nacional e internacional, obviamente esto no excluye a otro tipo de publico

de Prensa Libre, sin embargo, si con diferentes cualidades.

Por el contrario Nuestro Diario se dirige al ciudadano comun, sus cualidades son
opuestas a las antes descritas sobre Prensa Libre. Este publico busca informarse
con el menor esfuerzo posible, producto de distintas variables como tener un
grado minimo de escolaridad que desemboca en la preferencia por un diario
eminentemente visual. De igual forma no pueden ser desestimados otros publicos

gue elijan estos medios por una u otra razon.

Estos medios fueron elegidos para abordar el analisis de contenido de las
publicaciones de gobierno, justamente por esas diferencias psicogréficas,

demograficas y geograficas de los grupos objetivo a los que se dirigen.
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De ninguna manera se trata de hacer mas o menos a quienes prefieren Prensa
Libre o Nuestro Diario; pues desde el punto exclusivamente humano esa masa,
publico, multitud o como sean percibidos por estos medios, desde profesionales
que compran Prensa Libre en un supermercado; 0 grupos que adquieran un
ejemplar de Nuestro Diario en un cantén colonia o mercado, son personas, seres
humanos a los cuales ambos medios buscan persuadir, comunicar e informar y
que en tales medios el Gobierno de Guatemala hace lo propio con publicaciones

periodicas que seran percibidas por el publico.
2.14. Publicidad pagada (campos pagados)

“El hecho de que un anuncio incluya la leyenda de “CAMPO PAGADOQO’, se debe a
que se pretende diferenciar el contenido de ese espacio, cuando no sea
tipicamente publicidad comercial o afin” definicibn  disponible en:

http://www.nacionmediakit.com/.

Ademas, se entiende por campo pagado los contenidos ajenos a la redaccion,
criterios u opiniones de un medio impreso con respecto a la opinion de la persona
0 institucion que paga el espacio. Segun (Media Kit) se consideran campos
pagados sin excepcion, “todo lo que pauten los partidos politicos o los anuncios
gue se refieran a estos, sus candidatos y representantes, las opiniones sobre
asuntos religiosos, morales, éticos, culturales, de género, legales, de justicia,
laborales, sindicales, ambientales, de nacionalidad, de equipos de futbol y sus

dirigencias y cualquier otra forma de disputa’.

La publicidad de los hechos del Gobierno a través, de técnicas de propaganda,
debe de entenderse en el marco del derecho a saber de los ciudadanos, concepto
incorporado en el amplio derecho a la informacion. Solo asi adquiere sentido la
publicidad gubernamental, para dar a conocer las acciones, leyes, planes y
programas gubernamentales a quienes resultan beneficiados o afectados: los

ciudadanos. (Hignston, 2002)
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2.15 Analisis de Contenido

“Es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica

y cuantitativa del contenido de la comunicacion” Bernard Berelson (1971)

La Real Academia Espafiola, define analisis como: “Distincion y separacion de las
partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos”. Es esta
definicion una de las mas generales que expresan el fin dltimo de llevar a la
practica un analisis. La Real Academia Espafiola en una segunda definicién del
término explica “Examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier

realidad susceptible de estudio intelectual’.

(Argueta Regino 2010: p. 21) menciona que, “el analisis de contenido o (Content
Analysis), da comienzo alrededor de 19207, como técnica fue utilizada
primeramente por los norteamericanos, correspondientes a la corriente
funcionalista (Interiano, 2007). Muchos estudiosos del tema coinciden que
Bernard Berelson, es el creador de tal técnica, pues en el libro Analysis in
Communications Research (1952), él la describe como una técnica que permite

estudiar mensajes de forma objetiva, sistematica y cuantitativa.

El andlisis de contenido en un sentido amplio, es una técnica de interpretacién de
textos; ya sean escritos, grabados, pintados, filmados u otras formas donde
pueda existir toda clase de registros de datos, transcripcion de entrevistas,
discursos, protocolos de observacién, documentos y videos. EI denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que
leido e interpretado adecuadamente abre las puertas al conocimiento de diversos

aspectos y fendmenos de la vida social. Andréu, (s/f).
Por otra parte (Krippendorff 1990: p. 82), define el Analisis de Contenido como, “la

técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y

validas que puedan aplicarse a un contexto”. El autor amplia que el andlisis de
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contenido es una de las metodologias mas importantes de la investigacion sobre

la comunicacion.

El analisis de contenido permite indagar, estudiar , cuantificar y describir sobre la
naturaleza de la comunicacion del ser humano, ya que este método da la
posibilidad de abordar cualquier tipo de comunicacién bajo cualquier tipo de
codigos como el linguistico oral, iconico, kinésico de una persona, de un grupo, de
un didlogo o de las interacciones complejas como de las cotidianas, pudiendo
tener como instrumento la recopilacion de datos, revistas, diarios, radio,
television, conferencias, discursos publicos y demas. Al respecto (Moscovici 1968:
p.23) afirma que: “todo lo que se dice y escribe es susceptible de ser sometido a

un analisis de contenido”.

No existe una guia definida para La finalidad del analisis de contenido es generar datos:

realizar un analisis de contenido,

sin embargo, si demanda ciertos Objetivos

criterios para su certeza y validez centrados en la verdad.
como metodologia para investigar.

Suceptibles de medicion y

Generalmente el analisis de tratamiento cuantitativo o
cualitativo.

contenido es considerado, bajo el

ambito de la investigacion

o _ Descriptivos, significativos
descriptiva. Sin embargo, esto no o explicativos de un hecho.

descarta en ningln momento

situarse  en enfoques de : -
Generalizables para facilitar

investigaciones de indole una vision objetiva de un
fenomeno.

explicativa, que busca dar
respuesta al por qué y bajo que Elaboracién propia

condiciones ocurre un fenémeno.
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En el analisis, el contenido esta encerrado, guardado e incluso oculto dentro de lo
que Pifiuela Raigada citado por (Ruden Martinez 2011: p.14) define como
“‘continente”, o en términos semidticos “texto”, y en la medida que sean
desarticulados y bajo la estrecha relacion entre este y sus partes, se puede
develar su contenido (su significado o sentido) de tal forma, que su interpretacion
permita generar en el individuo o en determinada institucion nuevos conocimientos
sobre algun fenémeno. Interesa decodificar, develar lo escondido, lo latente, lo no

aparente, lo potencial, lo no dicho, lo contradictorio en los mensajes.

Finalmente, se concluye que el analisis de contenido es: una técnica de
investigacion que permite develar de manera invariable cada uno de los elementos
en los mensajes transmitidos por diversos medios, elementos que pueden ser

organizados, analizados e interpretados de manera cuantitativa y cualitativamente.

La Regla de Oro, en el analsis de contenido
I

No extraer la palabra de su __ Arbitrariedad subjetivaenla __
contexto categorizacion

Otorgar primacia a lo
cuantitativo sobre lo cualitativo

Todo lo que se puede ana-
lizar y todos los aportes
que podamos obtener
estan dentro del texto
mismo, es por si mismo
explicativo.

No elegir por determinado
interés las categorias que
se desean estudiar, el
texto dira lo que tiene que
decir y no es objetivo incu-
rrir en “inventar” para ob-

Tanto lo cuantitativo como
cualitativo se complemen-
tan. Enriquecen una in-
vestigacion si se definen
con

criterios validos.

tener resultados.

Elaboracion propia

El esquema anterior con ideas de (Moscovici: 1968) describe las tres reglas que
no pueden pasar desapercibidas en cualquier tipo de andlisis de contenido, no
importando la metodologia usada, el enfoque teorico o las unidades de analisis
utilizadas.  Errar en el analisis de contenido conlleva a investigaciones mal

fundamentadas metodolégicamente y por ende carentes de validez.
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2.15.1. Modelos teodricos de Analisis

¢Qué modelo de analisis hay que usar para estudiar los mensajes? ya que,
existen tantos criterios como autores y criticos que abordan esta metodologia. Los
modelos clasicos que imperan en los centros de estudios y de investigacion son el
funcionalismo eminentemente cuantitativo. Por otra parte los estudios
semioldgicos se intensifican cada vez mas para develar lo no aparente en un

texto.

Existe el prejuicio que un analisis de corte cualitativo no posee la misma validez
que un analisis cuantitativo, limitando asi la riqueza en la metodologia de
investigacion del analisis de contenido (Lopéz Noguero, 2002). Lépez agrega que
en Latinoamérica aun es un prejuicio trabajar con metodologias cualitativas y por
gué no, trabajar una metodologia interdisciplinaria que fusione ambas, contrario al
continente Europeo, donde Noguero afirma, modelos cualitativos cobran fuerza,

por supuesto, sin desacreditar los aportes cuanticos de algunos modelos.

Lépez Noguero, citando a (Bardin, 1986), menciona que es inutil ir en busca de un
modelo Unico de analisis de contenido, no hay plantillas listas para ser usadas. Por
el contrario, existen generalidades, reglas, herramientas que iran requiriendo su
uso de acuerdo a la complejidad y necesidades del contenido estudiado y por

ende de los objetivos que se persiguen en una investigacion de este tipo.

2.15.2. Modelo funcionalista

Se puede encontrar aplicacién del analisis de contenido desde un enfoque que
surgid en Norteamérica, el funcionalista. Su maximo representante Bernard
Berelson es el que comanda la metodologia desde este enfoque y que se
preocupa en abordar los estudios sobre comunicacion a partir de las funciones

gue ésta desempefia especificamente a través de los medios de comunicacion.
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(Hernandez Zufiga, 2007) menciona que Lazarsfeld, Schramm, Berelson, Berlo,
no son los Unicos autores que han estudiado la comunicacion desde el punto de
vista funcionalista, pero si los que muestran con mayor avidez el camino para

realizar un analisis de contenido de esta indole.

2.15.3. Modelo estructuralista
El estructuralismo da la posibilidad de analizar mensajes no solamente a nivel
verbal o de los codigos paralingiisticos de relevo (texto), sino que también de la

parte visual de muchos mensajes que distintos medios proporcionan.

Esta corriente fundamenta sus origenes en los estudios lingiisticos de Ferdinand
de Saussure, que fueron absorbidos luego por campos de la semiologia o
semidtica, en los cuales existen varias posturas respecto de la delimitacién de su
campo de accion. Es decir, mientras que para la semiologia de Saussure los
signos son susceptibles a las leyes del lenguaje, la semibtica para Pierce supera
tal perspectiva para tratar de tomar en cuenta cuestiones socioculturales como

signos.

(Interiano 2010: p.109), declara que la semiologia es de base linglistica y la
semidtica es logica. La primera menciona el autor, se ocupa de los andlisis de los
campos semanticos y sintacticos, mientras que la segunda toma en cuenta el area

pragmatica.

(Velasquez Rodriguez 2009: p. 29), afirma que: “(...) la semibtica se desarrolla
como ciencia independiente a partir de los analisis literarios, sin embargo, hasta la
década de los cincuenta no lograba superar la vision estructuralista”. En parrafos
posteriores del libro; el autor antes mencionado dice: que el verdadero
rompimiento con el estructuralismo por parte de la semidtica se da desde que se
deja de considerar los signos como meras estructuras permanentes, considerando
ya posteriormente el sentido dialectico del signo en tanto que su valor se busca

en la semiosis.
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Los autores de mas incidencia y aportes sobre los analisis “semiolégicos” son:
Umberto Eco, Barthes, Greimas sin dejar a un lado a Saussure, estudiosos que de
una u otra forma tratan de profundizar en las estructuras que componen las

significaciones del “hombre” dentro de un determinado entorno.

2.15.4. Modelo materialista

El materialismo histérico, sus aportes son propiamente centrados en las relaciones
de poder, ideologias, clases sociales. El mensaje es una mercancia alienante e
impositiva que limita la accion y por lo tanto, perpetla la sujeciéon de unos sobre
otros, de ahi que los niveles de analisis para el discurso y descritos por (Moreno,
1997) sean a nivel histérico, contextual, terminolégico y comparativo, estos

niveles deben relacionarse en su totalidad con la sociedad.

Las tendencias desde el enfoque critico son fundamentadas en las
conceptualizaciones de Marx; Yy por supuesto, los aportes de seguidores del
materialismo: Mattelart, Pacuali, Morin, Enzensberger entre otros. (Hernandez
Zaiiga, 2007).
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2.16. Esquema de Analisis Bernard Berelson

Berelson es pionero analista del funcionalismo, su especialidad se centra en
estudiar la comunicacion colectiva, en relacion a los andlisis se basa en los
supuestos de sistematizacion y objetividad.

Analisis de contenido

Unidades de contenido

Palabra Tema Personaje
Unidad mas pequefa Puede ser una oracién Individuos en torno a los
en el analisis. simple. cuales gira la narracion.
Iltem Medidas espacio tiempo

. . Divisiones fisicas de
Unidad natural de estudio. cohienido.

Unidades de analisis

Unidades de registro Unidad de contexto Distincién q? niveles de
analisis

Porcion mas pequefia Porcion mas grande de ; ;

del contenido en el cual contenido que se puede Relacion de los ejempla-

se cuantifica la apari- analizar para caracterizar res del contenido entre si,

cién de una referencia. la unidad de registro. estructura y profundidad.

Unidad de enumeracion Unidad de clasificacion
Numero de veces que Clasificar el contenido
aparece eneltextoo ————— o tema.

tema.

Categorias de analisis

Asunto Tendencia La pauta Los valores
De qué trata la Otnetntaf:lo? . Hipotesis y Relacionado
Hictoria eeen teoria que con las pautas,
: — quesehacea ———— : —————— :
favor o en orienta la se denominan
coniadal investigacion. metas y
aunto. deseos
Los métodos Riss?(?; é;'ccgss y El actor La autoridad El grupo
i Caracteristica
Medios 1sada para Persona o Persona o grupo Es al que se
empleados descrigir . grupo prlng:lpal __ anombre de dirige la
para alcan- las personas de la accién quien se hace la comunicacion.
zar objetivos. declaracion.
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2.17. Esquema de Analisis Klaus Krippendorf

Para el Aleman klippendorf el analisis de contenido no es mas que “una técnica de
investigacion destinada a formular, o a partir ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”, (Klippendorf 1990: p.
28). EIl autor resalta el hecho de manejar datos e inferencias, aunado que “os
datos que le proporcionan los sentidos obligan a un receptor a realizar inferencias

especificas en relacion con su medio empirico”.

La postura de Klippendorf se asemeja a lo que en semidtica se denomina
inferencia pragmatica la cual segun (Rodriguez Velasquez 2009: p.168), son

‘informaciones que se obtienen al ubicar el mensaje en espacio y tiempo”.

Analisis de contenido, unidades de analisis.

Se refiere a los elementos que son determinados fisicamente como
Fisicas libros o revistas. En este sentido mas que a unidad analitica se refiere
a la muestra en cuestiones de tiempo, tamano y volumen.

Se refiere a la relacion con la gramatica, de un determinado mensaje
Sintacticas en un medio de comunicacion, da importancia al igual que Berelson a
la palabra, oracion y parrafo como unidad de contenido

Son expresiones que refieren a determinados objetos, sucesos,

Referenciales personas e ideas.

Son unidades que poseen, cierta estructura y que pueden dar lugar a
muchos tipos de oraciones, una unidad linglistica de estructura
oracional. Esto es, constituida por sujeto y predicado, que se une me-
diante coordinacion o subordinacién a una u otras.

Proposicionales

Se refiere a las tematicas expuestas en el contenido, en las unidades
fisicas. Sin embargo, el autor resalta que aunque parece una tarea
facil, requiere profundizar para comprender las tematicas con todos
sus significados.

Tematicas
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2.18. Esquema semiotico de Umberto Eco y Roland Barthes

Para generalizar sobre las unidades de analisis semiolégico se toma como base
el libro “Teoria de la mentira” de (Velasquez Rodriguez 2009: p. 119-127), donde

se extrae las siguientes ideas y esquema.

Registro Visual

Sirve para ver como se
utilizan las imagenes y
qué significado
trasmiten

Denotaciones

Describir imagenes y
demas elementos
visuales presentes

Connotaciones

Son convenciones
compartidas socialmen-
te, implica no caer en
subjetivismo.

Andlisis semiotico

Registro Verbal

Tiene como funcion fijar
el mensaje, ya que las
imagenes pueden ser no
suficientes.

Denotaciones

Connotaciones

Funcion de anclaje

Fija o aclara cual es el
sentido en el que se uti-
liza la imagen.

Funcioén de relevo

Completa el senti-
do de la imagen,
es decir, expresa
significados que la
imagen no cubre

Roland Barthes, intenta estipular un método de analisis para las imagenes,

mientras, Humberto Eco lo hace de igual forma pero con la intencion Unica de

explorar el campo semiético y no de crear un modelo de andlisis, aunque ambos

autores se enfocan en lo comercial y lo publicitario que se impregna en los medios

de comunicacion.
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2.19. Esquemas de Analisis Teun A. van Dijk

El Andlisis critico del Discurso, es un término introducido por el Holandés Teun A.
van Dik; refiriéndose a un tipo de investigacion eminentemente analitica sobre
los discursos, a diferencia de otros métodos de analisis este es aplicado con la
intencion de develar o manifestar, cdmo estructuran los mensajes los sujetos que
gozan de determinado poder y lo ejercen sobre otros. Dijk estudia:
“primordialmente, el abuso en el que el poder social, el dominio y la desigualdad
son practicados, compartidos y ocasionalmente combatidos, por los textos y el
habla en el contexto social y politico”. (Dijk, 1999: p. 185).

Analisis Critico del Discurso

Propiedades del discurso a tomar en cuenta.

Los temas Esquema discursivo Significado local
: : Influencian informa-
Orgamzan g|oba|- Orgamzan las cate- o
St : : cion local en los es-
mente el significado gorias convenciona- quemas mentales
del discurso les que definen la

(modelos, represen-

forma del discurso > 2t
taciones semanticas)

El estilo Retdrica Actos del habla Interaccion
Estructuras Iéxicas y Recursos retéricos Definidos en funcion ~ Dimensién del
sintacticas como metaforas, de los modelos de discurso que permite
similes y demas. contexto. Determina- la interaccion de los
tes para procesar el hablantes
texto

El gran objetivo para el ACD, es generar conocimientos, critica o debate con
propiedad intelectual, analisis objetivos con respecto de un objeto de estudio.
Pero ademas, incentiva a la praxis, es decir, busca que los profesionales
multidisciplinariamente al realizar este tipo de analisis se comprometan a generar
determinados cambios; producto de la investigacién o al menos reflexionar con

criterio sobre la investigacion.
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Categorias de Analisis -ACD-

Tema — Se refiere a la tematica en la que el discurso ira dirigido.
|
Situacion __ Se refiere a los elementos contextuales de indole social y cultural, es decir, bajo
Sociocultural qué circuntasncias se da la comunicacion.

Practicas socia-  Las funciones sociales politicas o culturales del discurso dentro de las ins-
les y funciones tituciones, los grupos o la sociedad y la cultura en general,

Contexto __Es laestructura de aquellas propiedades de la situacion social que son
sistematicamente (no casualmente) relevantes para el discurso.

Participantes El género, la edad, la clase social, la educacion, la posicién social, la pro-
fesion de los participantes son con frecuencia, relevantes.

__ Se refiere a las dimensiones de la situacion social como el tiempo, el lugar

Marco gt
o la posicion del hablante.
|
Utileria __ Objetos que pueden ser relevantes para los textos y el habla formal, como;
uniforme, banderas, mobiliario especial, instrumentos y demas.
Accié Los actos no verbales que se efectian durante el discurso son importantes
coion para que el oyente comprenda.
Desarrolladas por diferentes grupos para reproducir o legitimar sus creencias.

Ideologia — Puede acccederse a ellas mediante el analisis siempre y cuando estén presentes

de manera explicita o implicita.
Fuete: Teun A.van Dijk, 1998.

Interpretando a Dijk, él tiene en mente cuestiones del materialismo, corriente de
pensamiento que contribuye con muchas teorias y conceptos relacionados a los
grupos antagoénicos y clases sociales. Un tanto ambicioso Dijk plantea la
posibilidad de dotar de poder y conocimiento a quienes carecen de poder,
mediante los resultados que puedan ser develados a través de este tipo de

analisis.

A qué se refiere Dijk con analisis critico, la Real Academia Espafiola disponible
en www.rae.com, brinda la siguiente definicion de “critico”: “Examen y juicio acerca
de alguien o algo y, en particular, el que se expresa publicamente sobre un

espectaculo, un libro, una obra artistica”.
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Dijk trata de superar esta vision planteando que el adjetivo “critico” al que él se
refiere supera la vision de vigilancia y autocritica profesional. Por el contrario,
sentencia que el investigador critico, no sélo deberia ser critico de si mismo y de
otros en el ambito de su propia disciplina y profesion, sino superar la mentalidad
de vigilancia o autocritica y asumir posturas 0 posiciones explicitas; en los

asuntos y en los combates sociales y politicos.

En tanto que el ACD se interesa en problemas tan especificos como problemas
sociales y politica que garantiza su interés social aun asi se hace la aclaracion que
el ACD no se ocupa s6lo de los discursos despampanantes de los funcionarios
publicos en las organizaciones internacionales, sino que también por lo simple y lo
cotidiano. En fin por todo tipo de discurso en la radio, periédico y television, pero
que provienen de “las elites simbdlicas” nombre que Dijk, da a los grupos con
poder econémico y politico. En una conferencia sobre el “racismo en
Iberoamérica” en el 2009, él dice: “me interesa la gente que tiene el control sobre

la palabra sobre el discurso publico”.

El ACD le da importancia al poder como control, por lo que busca develar los
modos en que se abusa del control sobre el discurso para controlar creencias y
acciones de las personas. De ahi la pregunta “;Cémo son capaces los grupos
dominantes de establecer, mantener, legitimar su poder, y qué recursos

discursivos se despliegan en dicho dominio?

Entre las principales ciencias con las que circunstancialmente converge Teun van
Dijk para elaborar sus conjuntos tedricos y esquemas de analisis se encuentran de
forma muy particular la Semidtica, Pragmatica, Psicolinguistica, Sociolinguistica y

Psicologia Cognitiva (Alvarez, s/f).
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2.19.1. Analisis del Discurso Ideoldgico -ADI-

El andlisis ideoldgico del discurso, es una postura critica que supone la posibilidad
de poner de manifiesto la ideologia de los hablantes y escritores a través, de una
lectura rigida, siempre y cuando los emisores expresen implicitamente o
inadvertidamente sus ideologias por medio del lenguaje u otros cddigos y en los

medios de comunicacion.

Para entender y aplicar esta metodologia es necesario recalcar y tener claro el
proceso de induccién ideoldgica pues la ideologia influye en el conocimiento
especifico y en las creencias de los individuos participes de procesos de
comunicacién. El autor estipula en el libro fideologia; una aproximacion
multidisciplinaria” (1998: 116). El siguiente esquema es la estructura de la

ideologia previo a manifestarse implicitamente en un discurso.

Situacion social

Discurso
Memoria activa Son la interfaz entre los modelos episodi-
cos y el discurso. Representan las restric-
Modelo de contexto. — |ciones pragmaticas que "influyen en el sig-
nificado y la forma del discurso
Memoria Episodica ‘ Dotan de los recursos para

construir interpretaciones sobre
nosotros mismos y sobre el
ambiente que nos rodea.

Modelo de acontecimiento | —

Conocimiento de grupo

Memoria social | Representaciones mentales social-
mente compartidas y los procesos de
Actitudes de grupo |[| su uso en contextos sociales que inci-

| den directamete en la praxis.

Ideologia de grupo

Base cultural comiin
La base cultural comun, es a lo que Marx se refiere con pensamiento comun, Dijk ar-
gumenta que las ideologias estan basadas en un sistema de terreno comun cultural,
donde da lugar a la construccion de modelos mentales controlados por creencias de
grupo.
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2.19.2. Categorias de Analisis ACD y ADI

L Categrorias, unidades de analisis

Iconograficas, utileria Denotaciones y Encabezados imagenes
’ connotaciones caracteres en negrita, logotipos
y utileria.
Ordenamiento, tamarfio Relacion de unidades conforme su ordenamiento:
y espacios generales mas alto, mas bajo, mas grande , mas pequefio, ocupa

mas espacio, ocupa menos espacio.

Sintacticas Orden de las palabras, topicalizacion, relaciones de clau-
sulas (oraciones) principal y subordinada, légica del

texto.
Semanticas Manifestacion explicito vs implicito, presicion y nivel de

descripcion, coherencia, campos semantivos,oposicio-
nes ellos vs nosotros.

Palabras de opinién positivas o negativas, voz activa, voz

Léxicas .
pasiva.
Retéricas Uso de figuras retéricas: antitesis,metaforas, enumera-
cion, hipérbole, sinécdoque y demas.
Superestructuras Modelos mentales, encabezado, relato, conclusion, argu-
mentacion, estereotipos.
Pragmaticas Asercion contra negacion, autocomplacencia vs, acusa-
cion, marcos ideoldgicos y culturales, situacion social.
Interactivo Temas, seleccion, mantenimiento y cambio de tépicos
Ideologia Descripcién de ideas prominentes.

Anélisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.

56



Marco Metodologico

Capitulo III

3.1. Método

3.1.1. El Método Analitico

Derivado de la palabra “analisis” que consiste segun la Real Academia Espafiola
en una “distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos”, y que es la idea general que muchos pensadores y

estudiosos utilizan dentro del cmulo de sus conocimientos.

El método analitico conlleva desmembrar un todo en sus partes o elementos para
observar el origen, la naturaleza y las consecuencias mediante procesos como la
observancia, descripcion, enumeracion, ordenamiento y clasificacion. Con el fin de
realizar descripciones, explicaciones, analogias, comprender pautas Yy

comportamientos.

En palabras de (Ruiz Limén 2006: p. 45), e-book disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/7.1.htm  “El  analisis es la
observacion y examen de un hecho, suceso u objeto en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia”. Es decir, el método de analisis constituye indagar, registrar e interpretar
los fendmenos con la finalidad de estipular generalidades que sirvan para conocer

mejor un suceso.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa busca leyes particulares, como y por qué suceden los
hechos y de qué forma afectan a un colectivo, no elabora hipotesis sino objetivos
de busqueda, que dan importancia al lenguaje ya que lo considera un importante
eje cultural por medio del cual se expresan fendbmenos sociales. Este tipo de
investigacion reconoce el diadlogo y el discurso como medio angular para la
investigacion, Revista Logos (2005). De ahi que la presente investigacion sea
cualitativa descriptiva; sin embargo, por el registro de determinadas categorias y

elementos es ademas, cuantitativa.
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3.2.1. OBJETIVOS.
3.2.1. Objetivo General:

Analizar el contenido de las publicaciones del Gobierno en el primer afio

de gestidn del presidente Otto Pérez en Prensa Libre y Nuestro Diario.

3.2.2. Objetivos especificos:

a. Describir el contenido de las publicaciones de la Presidencia,
Vicepresidencia o Gobierno de Guatemala.

b. Determinar el asunto (contenido) que fue prioridad en las publicaciones del
Gobierno.

c. Establecer diferencias y similitudes cuantitativas o cualitativas entre Prensa
Libre y Nuestro Diario con respecto a las publicaciones de Gobierno.

d. Establecer las estructuras discursivas presentes en las publicaciones de
Gobierno.

e. Describir las tendencias ideoldgicas.
Técnica Utilizada:
¢ Analisis de contenido (hemerogréafico y hemerocritico)

e Recopilacién bibliografica

Analisis de contenido.

Estudio Hemerografico

El siguiente esquema o guia de recoleccion, sirve de base para obtener la informacion res-
pecto de las publicaciones del Gobierno, en la Hemeroteca Nacional Lic. Clemente Rojas.
Ademas, el monitoreo de medios tiene como finalidad dar las pautas para registrar ¢quién
dice?, ¢qué dice?, ¢a quién lo dice? ¢ coémo lo dice? y ¢ cuando lo dice?. La guia de reco-
leccién de datos con toda la informacion la puede consultar en Anéxos IV
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Estudio Hemerocritico
m_ Categrorias, unidades de analisis

Iconogréficas, utileria Mensaje denotado Encabezados, imagenes,

o registro visual y connotado caracteres en negrita, logotipos,
utileria, funciones de anclaje o
relevo.

Ordenamiento, tamaiio ~ Relacion de unidades conforme a su ordenamiento:
y espacios generales mas alto, mas bajo, mas grande , mas pequefio ocupa

mas espacio, ocupa menos espacio, funciones de
anclaje o relevo.

Orden de las palabras, topicalizacion, relaciones de clau-

Sintacticas — . o . e
sulas (oraciones) principal y subordinada, légica del
texto.
Semanticas Manifestacion explicita vs implicita, presicion y nivel de
descripcién, coherencia, campos semantivos,oposicio-
nes ellos vs nosotros.
Lo Palabras de opinién positivas o negativas, léxico activo,
|éxico pasivo.
Retéricas Uso de figuras retéricas: antitesis,metaforas, enumera-
cién, hipérbole, sinécdoque y demas.
Superestructuras Modelos mentales, encabezado, relato, conclusion, argu-
mentacion y estereotipos.
Pragmaticas — Asercion contra negacién, autocomplacencia vs, acusa-
cién, marcos ideoldgicos, culturasles y situacion social.
Interactivo — Temas, seleccién, mantenimiento y cambio de tépicos.
Ideologia Descripcion de ideas prominentes.

Las estructuras de analisis asi como las unidades son tomadas de las propuestas
del ACD y ADI, del holandés de Teun A. van Dijk. Ademas, se toma en cuenta los
aportes de los semidlogos Roland Barthes y Umberco Eco. La metodologia

consiste en una aplicacion mixta de esquemas de los autores antes mencionados.
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3.4. Instrumento: fichas bibliograficas, de sintesis, cuadros comparativos,

cuadros y guias de analisis de contenido y tabla de frecuencia.

3.5. Universo o Poblacién: todos los periddicos de Nuestro Diario y Prensa
Libre, comprendidos desde el 14 de enero de 2012 al 14 de enero de 2013.

3.5.1 Muestra: constituida por 365 publicaciones de Nuestro Diario y 365
publicaciones de Prensa Libre, generando un total de 730 publicaciones entre

ambos periodicos.

La muestra de caracter intencional, no probabilistico; se desglosay se trabaja de

la siguiente manera:

1) Convocatorias, servicios publicos, licitaciones, anuncios, boletines
informativos, esquelas y comunicados de prensa; correspondientes al
Organismo  Ejecutivo  (Presidencia, Vicepresidencia,  Ministerios,
Secretarias, Fondos, Direcciones y demas); donde se efectuard un estudio

hemerografico (cuantitativo).

2) Publicidad pagada que tengan como remitente “Presidencia’,
“Vicepresidencia” o en forma general bajo la firma de “Gobierno de
Guatemala”. Se efectuard un andlisis hemerocritico de 3 publicaciones

elegidas al azar.

Lo anterior deriva que existen publicaciones, por ejemplo; una “convocatoria” de
una institucion gubernamental, no aportan elementos necesarios para ser
analizados con los criterios del analisis de contenido en forma cualitativa pues,
Gnicamente contienen procedimientos administrativos para adquisicion de
suministros. Sin embargo, las publicaciones descritas en el numeral (2); contienen
estructuras que sistematicamente ordenadas y relacionadas pueden develar

ponencias discursivas implicitas.
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Analisis e Interpretacion

Capitulo IV

En la gréfica 4.1.1 se observa la cantidad exacta de

Gréafica 4.1.1.

No. de Publicaciones

veces que el Gobierno de Guatemala y sus distintas
entidades utilizaron los medios escritos. Nuestro Diario
(80 veces) y Prensa Libre (110 veces) en un periodo
anual iniciado el 14 de enero de 2012 al 14 de enero de

Nuestro Prensa Libre

Diario 2013

® Nuestro Diario  ® Prensa Libre

Publicaiones por Ministerios .
16 Grafica 4.1.2.

<
$
SR §° \s ,@

&
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® Nuestro Diaro M Prensa Libre

En la grafica 4.1.2 es posible agrupar el movimiento que tuvieron los distintos
ministerios en cuanto a publicaciones al afio, siendo el Ministerio de Educacion el
gue mayor cantidad de publicaciones realizé (16 en Nuestro Diario, 13 en Prensa
Libre), seguido por el Ministerio de Finanzas Publicas que dando a conocer su
‘nueva ley de actualizacion tributaria” presentd la mayor actividad en Prensa Libre
(6) no asi en Nuestro Diario. El Ministerio de Ganaderia y Agricultura MAGA no
aparece en la grafica, fue el inico Ministerio que no presenté actividad en ningun

medio.
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Gobierno de Guatemala, Presidenciay
vicepresidencia

Gréfica 4.1.3

23
19 20
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8
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Gobierno de Presidencia Vicepresidencia

Guatemala

¥ Nuestro Diario M Prensa Libre

El Ejecutivo presentd actividad considerable a través de la Presidencia, y de
manera minima en relacion a la Vicepresidencia con solamente 4 publicaciones
en Nuestro Diario y 8 en Prensa Libre. Sin embargo, presentandose al publicé con
remitente y literalmente como “Gobierno de Guatemala”, superan la actividad
presentada por el Ministerio de Educacién (ver gréafica 4.1.2); actividad regular que
mantuvo tanto en nuestro Diario (19 publicaciones) como en Prensa Libre (23

publicaciones)

Gréfica 4.1.4.

Otras entidades

Otras entidades
que presentaron
actividad en los
medios de
comunicacion son:
Secretaria de
Obras Sociales de

2 2
M s i
SAA

Presidente SOSEP

SEPAZ

FONAPAZ FONADES CONAP CNAP

® Nuestro Diario M Prensa Libre con 5 publicaciones

en Nuestro Diario y 4 en Prensa Libre; Secretaria de la Paz de la Presidencia de la
Republica SEPAZ y Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
Republica SAA. El Fondo Nacional para la Paz FONAPAZ sobresale con 11
publicaciones en Nuestro Diario y 5 en Prensa Libre. EI Fondo Nacional de
Desarrollo FONADES, Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP y el
Consejo Nacional Para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz CNAP; realizaron

una publicacién por institucion en Prensa Libre.
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Publicaciones de |la Presidencia de la Republica

Tabla 4.1.5
Cant. Publicaciones Titulo de la publicacion
1 0 Invitacién a “celebrar el inicio de un nuevo rumbo para Guatemala”
2 2 “Guatemala tiene nuevo Presidente”
1 1 “Estamos en el camino correcto”
2 3 “Informe trimestral”
8 1 “Lamentan el fallecimiento(...)"
0 1 “Que los hogares guatemaltecos se llenen de paz y prosperidad”
6 5 Primer informe, primer ano:
“La ayuda lleg6 a San Marcos”
Total 20 13 “Guatemaltecos mas productivos”
“Mas empleo para los guatemaltecos” (s6lo Nuestro Diario)
% “Un afo de acciones y oportunidades”

“El 2012 es prueba que podemos lograr que Guatemala
sea un mejor pais” (2 veces en Prensa Libre)
“Menos niflos con desnutricion” (sélo Prensa Libre)

La tabla 4.1.5 detalla el asunto (titulo) de cada una de las publicaciones que la
Presidencia de la Republica realizé en los medios impresos; Nuestro Diario y
Prensa Libre. Los temas que predominan estan orientados a describir avances de
la gestion de Otto Pérez, asi como brindar informes trimestrales (2 en Prensa
Libre) (3 en Nuestro Diario) e informes anuales del Gobierno (6 en prensa Libre) (5
en Nuestro Diario). La Presidencia optd por mas publicaciones en Prensa libre

(20) sobre Nuetro Diario (13) publicaciones.

Publicaciones de la Vicepresidencia de la Republica

Cant. Publicaciones Titulo de la publicacién
: — Tabla 4.1.6.
7 2 “Lamentan el sesible fallecimiento de (...)”
0 1 “Que los hogares guatemaltecos se llenen de paz y porsperidad”
1 1 “Feliz Navidad y préspero afio 2013”
Total 8 4
[osivss |Diari

La Vicepresidencia de la Republica, gener6 menos publicaciones que la
Presidencia. Sobresales las notas de duelo en Prensa Libre (8) y (2) en Nuestro
Diario, el resto de publicaciones se limitan a dar un mensaje de amor y paz, en
diciembre para las celebraciones de fin de afo.
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Publicaciones “Gobierno de Guatemala”

Tabla 4.1.7.  cant. Publicaciones Titulo de la publicacion.
1 1 “iCon mas y mejores policias el camino es posible!”
6 1 “Lamentan el fallecimiento(...)”
0 1 “Guatemala tiene su primera medalla Olimpica”
1 1 “Felicitaciones a Erick Barrondo”
1 1 “Una policia tecnificada para que yo me sienta mas seguro”
1 1 “Hemos dado un importante golpe al narcotrafico”
1 1 “Celebremos el orgullo de ser guatemaltecos”
1 1 “Los vecinos de la zona 18 caminan mas tranquilos por la calle”
1 1 “Mas oportunidades de empleo para los guatemaltecos”
i “Ahora si, saldremos adelante”
0 1 “Una reconstruccién segura y transparente”
1 2 “Recibamos juntos la nueva era del Oxlajuj B’ak’tun”
1 2 “Mensaje a la nacion del presidente otto Pérez Molina”
0 1 “Celebremos la libertada de expresion”
0 1 “Reconstruimos con eficiencia y transparencia”
0 1 “Un nuevo hogar para las familias afectadas por el terremoto”
“Felicitaciones a los profesosres graduandos del programa
0 1 de profesionalizacion docente”
1 0 “Para que muchos paguen menos el Inde ayuda con la tarifa social”
1 0 “Una propuesta constitucional de acorde a nuestro tiempo”
1 0 “Celebremos nuestra Independencia haciendo mas grande a Guatemala”
1 0 “Que los hogares guatemaltecos se llenen de paz y prosperidad”
Total 20 19
ot |Diarid)

La anterior tabla detalla los asuntos (titulos) que presentraron al publico no como
Presidencia, Vicepresidencia u otra entidad sino, bajo la firma de “Gobierno de
Guatemala”. Sin embargo, es notorio que corresponde a la gestion de Otto Pérez,
y que no son publicaciones que sincunscriben los tres poderes del Estado,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Dentro de estas publicaciones sobresale las
notas de duelo (6 en Prensa Libre). La publicidad pagada que se repitié dos veces
fue orientado al tema de la policia 2 (en Prensa Libre) y a conmemorar el Oxlajuj
B"ak’tun (2 en Nuestro Diario). El resto de publicaciones fue equilibrada en ambos

medios.
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Gréfica 4.1.8.

Publicaciones por mes
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En la gréfica 4.1.8. se resalta los meses que mayor actividad registraron con
referencia a las publicaciones del Ejecutivo y sus diferentes entidades. La gréfica
muestra mayor actividad en Prensa Libre en los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre. Mientras que en Nuestro Diario la mayor actividad se
registré en los meses de mayo, junio, noviembre, diciembre y enero de 2013,
publicaciones orientadas a describir avances del Gobierno de Guatemala.
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Publicaciones por seccion Nuestro Diario Grafica 4.1.9.
40

Las secciones preferidas para publicar en Nuestro Diario por parte del Gobierno
de Guatemala y sus entidades son: deportes, que presenta el 50 por ciento (40 de
80 publicaciones), de todas las publicaciones realizadas en este medio. El otro
50 por ciento se concentra en secciones como familia, variedades, pais y mundo

que sobresale con 12, 5, 6 y 5 publicaciones respectivamente.

Publicaciones por seccion Prensa Libre Grafica 4.1.10

Contrario a Nuestro Diario deportes fue la seccidbn que menos publicaciones
presento. La seccion esquelas presenta la mayor actividad, es decir, publicaciones
orientadas a notas de duelo, representa el 28.1 por ciento de todas las
publicaciones realizadas. La seccion con mayor numero de publicaciones

registradas es actualidad, seguido de paginas amarillas y opinion de los lectores.
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Tabla 4.1.11.

ML

1 Describir avances del Gobierno 24
2 Mensajes del presidente de la Nacion

3 Informes de Gobierno 8 8
4 Convocatorias para licitacion de proyectos 9 11
5) Notas de duelo 3 31
6 Felicitacion por dias festivos, civicos, personajes y demas 20 15
7/ Informar sobre un asunto especifico 1%, 20

Tabla 4.1.11. detalla la orientacion de los mensajes en las publicaciones
realizadas, las cuales fueron aglutinadas en categorias. La categoria orientada a

describir avances del Gobierno fue la Unica que presenté mayor actividad en

ambos medios. Los informes del Gobierno destinados a informar a la poblacion de

los logros obtenidos se mantuvieron con iguales apariciones en los dos medios,
esta categoria se dividié de la anterior; con la intencion de determinar la prioridad
que da el Gobierno a este tipo de publicaciones; pues, este publicd informes,

trimestrales y anuales.

La publicacion de notas de duelo del Gobierno de Guatemala fue la mayor

actividad registrada en Prensa Libre con 31 publicaciones. Las felicitaciones por

dias festivos, como el dia de la madre, la Independencia, dia de la libertad de

expresion y demas; asi como la felicitacibn a personajes sobresalientes como

Erick Barrondo y otros, mantuvo una actividad considerable en ambos medios con

20 publicaciones en Nuestro Diario y 15 en Prensa Libre.

Los mensajes del Presidente de la Republica orientados a esclarecer hechos y

manifestar apoyo e informar fueron solamente 2 en Nuestro Diario y 1 en Prensa

Libre. La categoria a informar_sobre un asunto especifico, fue utilizada en su

mayoria por los Ministerios, ejemplo: informar sobre precios de la carne,
restablecimiento de clases, aplicacion de una nueva ley y demas. Ver ejemplo de

cada una de estas publicaciones en anexos lll.
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Tabla 4.1.12.
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La tabla de frecuencia muestra los temas Yy las veces que tuvieron presencia en
las publicaciones de Gobierno; sobresaliendo el tema de seguridad, abordado 12
veces en Nuestro Diario y 11 en Prensa Libre. Le sigue en orden prioritario los
temas de educacion, agricultura, pobreza, economia y salud. En el caso del tema
de desarrollo social fue utilizado para referirse al Ministerio de igual nombre,
creado por la gestion de Otto Pérez. El tema de salud incluye topicos como la

desnutricion, hospitales, medicamentos y demas.

El tema de la Paz y Justicia, también llamado por el Gobierno Justicia Social,
fueron conceptos utilizados como palabras emocionalmente cargadas, contrario al
tema de violencia y seguridad donde se describian acciones, mecanismos,
avances Yy resultados. Por otro lado, el tema de cultura se concentrd en topicos
como el Oxlajuj B"ak’tun, actividades artisticas y recreativas. Comunicacion e
infraestructura es el tema orientado a describir los avances en las diferentes
carreteras del pais, no se utilizo el concepto “comunicacién” como acto expresivo.
El tema Democracia fue el término menos utilizado en las publicaciones de

Gobierno con 2 apariciones en Nuestro Diario y 4 en Prensa Libre.
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Gréfica 4.1.13.

Inversion de la gestion de Otto Pérez.
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El Gobierno de Guatemala y sus entidades dieron prioridad a utilizar paginas
completas (6 médulos x 8 médulos), y medias paginas (6 modulos x 4 modulos), el
resto de publicaciones se concentraron en tamafos inferiores. (Ver ilustracion de
tamafios en anexos I, tabla de medidas por médulos y costos). La inversion
asciende a Q.5, 561,625.00 quetzales en total de publicaciones pagadas, este
dato es solamente una referencia para el lector y no datos comprobados en los

medios mencionados.
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4.2. Analisis cualitativo

“Guatemala tiene nuevo Presidente”

LUNES 16 DE ENERO DE 2012 - NUESTRO DIARIO

Estructura iconograficas:

En esta publicacién, las
imagenes se muestran
predominando sobre el registro
linguistico, el color blanco
sobresale mezclandose con el
signo imagen de Otto Pérez, de
igual manera el signo imagen
en degradé de la bandera
nacional de Guatemala. Las
imagenes se imponen en la

parte superior ocupando asi el

mayor espacio dentro del texto.

NUEVO PRESIDENTE
Se inicia un nuevo camino hacia un pais de paz,
con justicia social, con oportunidades para todos
y cambios profundos que nos llevaran

Como figura resaltante aparece

la imagen del Presidente,

a tener la Gi la que todos

GUATEMALA TIENE I I

Es el comienzo de la nueva Guatemala,

la G la ira l imis H H
e vt s futrs e prograso y dacerolle. OTIO PEREZ MOUNA luciendo un traje formal, adopta
Se inicia un nuevo rumbo.  PRESDENTE 2002- 2016

una postura patridtica con el

pufio sobre su pecho a la vez que sostiene algo; este plano de expresion denota gestos
de satisfaccibn manifestados en una sonrisa leve; una banda portando los colores
nacionales le atraviesa. De fondo la bandera, como simbolo nacional presenta un juego
de trazos y tonalidades que dan la apariencia de estar ondeando asi también sobresale
en forma cuadrada en la parte inferior derecha; el escudo en ella es de tonalidad dorada.

El Escudo Nacional llama la atencion sobre la parte superior derecha a un costado de la
cabeza de la imagen del Presidente, en este se puede leer claramente “Libertad 15 de
septiembre de 1821”. En su conjunto la imagen connota compromiso y libertad. La imagen
del Presidente connota orgullo, satisfaccién y liderazgo. Todo lo anterior nos ubica en una
esfera social donde la direccion del pais esta a cargo de un personaje profesional,
comprometido y sereno.
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Ordenamiento, tamafo y espacio general: En el primer plano, el mayor espacio
lo ocupa la imagen del Presidente, en el segundo plano predomina la bandera y el
Escudo Nacional. El logotipo de la Presidencia de la Republica tiene un espacio
significativo en la parte inferior derecha. EI codigo paralingiiistico “Guatemala
Tiene Nuevo Presidente” colocado en negritas y cursiva, cumple la funcion de
anclaje dentro del texto, ocupa el espacio mayor a otros codigos de relevo. El
nombre del presidente es el segundo texto mas grande a pesar de no estar
ubicado como texto secundario. El registro verbal presenta inferioridad en

comparacion con el registro visual.

Estructuras Sintacticas

Clausula A. “Guatemala Tiene Nuevo Presidente”

Clausula B. “Se inicia un nuevo camino hacia la paz: con justicia social, con
oportunidades para todos, y cambios profundos que nos llevaran a tener la
Guatemala que todos queremos. Es el Comienzo de la nueva Guatemala. La
Guatemala que mira los retos con optimismo que avisora un futuro de progreso y

desarrollo. Se inicia un nuevo rumbo.”

Los tdpicos giran en torno a la Paz, Justicia, Libertad, Cambios y Oportunidades.
Existe una relacion marcada entre las clausulas: “se inicia un nuevo camino,
rumbo...”, “cambios profundos...”; para tener un final que “nos llevara a
tener la Guatemala que todos queremos”. Estas clausulas estan subordinadas
a “Guatemala tiene nuevo Presidente”, es decir, existe un orden logico que
denota que el nuevo Presidente inicia un nuevo camino..., haciendo cambios

profundos..., para tener la “Guatemala que todos queremos”.

Semaéanticas: “Nuevo” es el sema compartido para las palabras inicia y comienzo;
asi como “Paz”, “Justicia social”, “Oportunidades”, “Cambios” que comparten un
sema en comun que puede ser interpretado como desarrollo social y progreso.
La clausula B es muy explicita en recalcar el comienzo de algo nuevo y positivo
para Guatemala, producto de tener un nuevo Presidente. Sin embargo, es implicito

y vago en afirmar cambios certeros, de hecho la palabras “llevaran a tener...”,

Anadlisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.

71



“mira los retos...”, “avisora un futuro...”; comparte el sema “incertidumbre”, es
decir, asi como pueden ser; pueden también no ser. Pueden establecerse
oposiciones semanticas de tiempo “pasado” vs “futuro”. La transicion de estos es
el presente donde todo es “nuevo” y todo “cambia”.

De manera general se estipulan las siguientes oposiciones:

Involucion: (inferencialmente otros mandatarios): viejo, atraso, violencia, falta de
oportunidades, injusticia social, no existe la Guatemala que queremos, futuro
incierto.

Progreso: (Otto Pérez), nuevo, paz, justicia social, oportunidades, cambios, futuro

prometedor.

Es decir, el texto plantea que el presidente Otto Pérez, quien es descrito como un
sujeto profesional, capaz y seguro Yy que trae consigo un nuevo rumbo, de la

mano de él se vislumbra el desarrollo y muchos retos a enfrentar con optimismo.

Estilo Léxico: eluso de las palabras corresponde a un Iéxico pasivo, es decir,
conocido por los hablantes, mas no practicadas habitualmente. Las palabras como
paz, justicia social, oportunidades, cambio, avizorar son palabras entendibles al
grupo objetivo en los medios de Prensa Libre y Nuestro Diario. El Iéxico utilizado
vislumbra emotividad, misma que es reflejada al decir “la Guatemala que todos

queremos”.

Retorico: la conversion se manifiesta a través de la palabra “nuevo/a” (4 veces).
La enumeracion se manifiesta al decir “con justicia social, con oportunidades para

Z

todos y con cambios profundos...”. Existe ademas, el uso de la prosopopeya
para atribuir a un término abstracto (Guatemala) cualidades humanas “ver”; ‘La

Guatemala que mira los retos con optimismo”, cuando en realidad se refiere a

gue la sociedad; las personas ven con optimismo. Esto es por una razon obvia,
sin embargo, implicita ya que busca recalcar el sentido de pertenencia, “yo soy
Guatemala”.

Analisis de contenido de las publicaciones de Gobierno.

72



Esquemas 0 superestructuras: tanto a nivel icnografico como en los cédigos
paralinglisticos las categorias son convencionales, compartidas dentro del seno
social, son figuras conocidas en el caso del signo imagen de Otto Pérez, como
figura publica conocida por la gran mayoria de la poblacién guatemalteca. El texto
semiologicamente hablando corresponde a un estereotipo publicitario en donde se
resaltan los atributos en este caso del “nuevo presidente” asi como de los

beneficios de haber sido electo.

El discurso elaborado por la “Presidencia de la Republica” corresponde a un
estereotipo politico partidario, describe acciones bajo argumentos y relatos

superficiales, apegado a lo pragmatico.

Pragmatico: el enlace entre clausulas A y B denota las bondades del mandatario,
denota la idea que bajo gestién del Presidente las cosas cambian para todos,
vislumbra un futuro diferente para la sociedad guatemalteca; producto de
situaciones adversas que sufre la sociedad, el discurso esta articulado de acorde a
las circunstancias negativas del pais, de ahi que se ofrezca un “nuevo camino”, un

“nuevo rumbo”, “oportunidades” y demas.

Interactivo: la coherencia de texto radica en mantener como tdpico principal
resaltar la figura de Otto Pérez a nivel visual y su eleccion como Presidente.
Ademas resalta el tiempo futuro en la clausula B el “nuevo camino”, lleva hacia
‘la paz’, esa paz con “justicia social’, habra “oportunidades para todos” vy
“‘cambios profundos”. Posteriormente recalca un “comienzo” para Guatemala, la
misma Guatemala que mira (tiempo presente) retos con optimismo, y que “avizora”
en otras palabras, asecha, distingue pero no un presente, sino un futuro de

progreso y desarrollo.

La idea de “nuevo” se mantiene y predomina en todo el texto, posteriormente el

discurso se orienta a que en un futuro se tendra una mejor Guatemala.
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Ideologia o tendencia: de acorde a las oposiciones tales como: viejo vs nuevo,
violencia vs paz, falta de oportunidades vs oportunidades, futuro incierto vs futuro
prometedor, no progreso vs progreso. El discurso planteado en palabras de
(Interiano, 2004) es pseudo- revolucionario, no contiene planteamientos que
muevan a la reflexion ni accién del guatemalteco o en este caso los miembros del
grupo objetivo, lo mas que propone es: avizorar y tener “la Guatemala que todos
queremos”. Sin embargo, contrastar la involucion con el progreso es un discurso
gastado en el ambito politico guatemalteco, ya que lo que busca en esta
publicacion es que el guatemalteco se sienta confiado, seguro con esperanza de

tener un pais como lo imagina.

Ademas, resalta la individualidad en la direccién de un pais, se puede notar en
cada una de las estructuras analizadas que sobresale Unicamente dos palabras,
aludiendo a la sociedad guatemalteca en su conjunto; “todos” y “Guatemala”. La
primera seguida por la palabra “queremos”, le corresponde al guatemalteco
guerer, soflar y anhelar; al politico ejecutar. La segunda palabra referida a
sociedad como conjunto es “Guatemala” seguida por las palabras “mira los retos
con optimismo”; asi, se califica una sociedad que visualiza las situaciones de una
forma agradable, confiada y positiva, la esencia de este discurso radica en una

posicion liberal politicamente hablando.
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4.2.1 Mensaje del presidente Otto Pérez

Levantado de texto

Mensaje del Presidente de la
Republica al Pueblo de Guatemala.

Compatriotas.

El pasado jueves 04 de octubre, una
jornada de protesta, a través de
bloqueos de carreteras, arrojo el
lamentable saldo de 6 guatemaltecos
fallecidos, al igual que 40 heridos,
incluyendo elementos de la fuerza de

seguridad.

Ante estos tristes sucesos expreso:

e Que estoy comprometido a disminuir la violencia y traer la paz, la seguridad
y la justicia a los hogares guatemaltecos.

e Ante las diferentes demandas y reivindicaciones ciudadanas desde la
Presidencia de la Republica, he desarrollado una politica de puertas
abiertas por su discusion y solucion.

e Es necesario reflexionar sobre las medidas de hecho como mecanismo de
presion hacia la autoridad politica, ya que esas medidas, consistentes en
bloqueos, tomas de edificio publicos o agresién a particulares, bajo ninguna
circunstancia pueden considerarse medidas legales y pacificas.

e Que los hechos del pasado 4 de octubre denotan, que fue un evento
inesperado, ya que al momento en que ocurri, yo me encontraba en
platicas con el liderazgo de Totonicapan y desde una hora antes, habiamos
convenido el retiro de las fuerzas de seguridad y de los manifestantes de
los puntos de bloqueo, es por ello que los camiones de las fuerzas de
seguridad ciudadana estaba de retorno.
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Ante esta situacion, he planteado a las instancias correspondientes,
Ministerio Publico, Procurador de los Derechos Humanos y Organismo
Judicial, la total disponibilidad de colaborar en las investigaciones para
esclarecer los hechos, habiendo dados ordenes especificas a los
Ministerios de la Defensa y de Gobernacién para colaborar en la misma.
Les pido, a los lideres sociales que dirigen estos movimientos de
reivindicacién, que asuman su responsabilidad histérica de respeto a
la ley y a la autoridad como guias en este tipo de actividades. Procurar
justicia a las victimas es soOlo una de las partes fundamentales de la
busqueda de una sociedad justa. Las otras acciones incluyen garantizar
gue lo acontecido no volvera a suceder.

Pero de igual forma, le pido a todos los guatemaltecos, que sus luchas
reivindicativas se hagan en el estricto marco del cumplimiento de la
ley y respeto a la autoridad. La democracia nos ensefia a convivir sin
agredirnos, no sigamos incitando el odio y a la confrontacion cuando
podemos acudir al dialogo y al debate publico y, sobre todo, no
permitamos que los fantasmas del pasado sigan marcando nuestra
forma de resolver conflictos, cuando estoy dispuesto a solucionar los
problemas de forma negociaday apegado a la ley.

Hago un llamado a la unidad de todos los guatemaltecos y reitero mi pesar
a los familiares y al pueblo de Guatemala, por los fallecidos en este

incidente.
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Estructuras iconograficas

En esta publicacién se limita el uso de imagenes, predomina el logotipo de la
Presidencia de la Republica y su slogan “Acciones que generan oportunidades”.
Sobresale en este las tonalidades azules, celestes y blancas que connotan
identidad, al igual que el fondo en degradé donde se impone el color celeste; en
el Escudo Nacional se exalta la tonalidad dorada, connota poder, realeza,

sabiduria y el conocimiento.

La Unica imagen utilizada en es este espacio es la del Presidente, este adopta una
postura rigida en sus facciones; connotando seriedad, autoridad y seguridad en si
mismo, luciendo un traje formal con corbata de color celeste, camisa blanca,

colores que le vinculan con la identidad guatemalteca.

El titulo “Mensaje del Presidente de la Republica al Pueblo de Guatemala”
encabeza el recorrido visual, letras de color azul justificado al centro, seguido por
una entradilla y cuerpo de texto de tamafio menor. Sin embargo, en los ocho
puntos tratados en el cuerpo de texto, sobresale en “negrita” los siguientes: “Les
pido, a los lideres sociales que dirigen estos movimientos de reivindicacion,
gue asuman su responsabilidad histérica de respeto a la ley y a la autoridad
como guias en este tipo de actividades.”... “Pero de igual forma, le pido a
todos los guatemaltecos, que sus luchas reivindicativas se hagan en el
estricto marco del cumplimiento de la ley y respeto a la autoridad”... “no
permitamos que los fantasmas del pasado sigan marcando nuestra forma de
resolver conflictos, cuando estoy dispuesto a solucionar los problemas de
forma negociada y apegado a la ley.”...”Hago un llamado a la unidad de
todos los guatemaltecos y reitero mi pesar a los familiares y al pueblo de

Guatemala, por los fallecidos en este incidente”

En general, las estructuras iconograficas resaltan los colores nacionales,
connotando identidad como sociedad e identidad politica en relacién al manejo de
imagen de gobierno; son colores o tonalidades y fondos  disefiados vy

predispuestos para estos fines. El texto denota un “Discurso” por el mandatario;
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los textos en negrilla resaltan la importancia de valores como: responsabilidad,

respeto y unidad.

Ordenamiento, tamafio y espacio general: el texto corresponde a un recorrido
visual tipo “z”, siendo el orden del recorrido: titulo, entradilla, cuerpo del texto,
logotipo de Vicepresidencia, imagen del presidente Otto Pérez. EIl espacio mayor

es ocupado por el cuerpo del texto.
Sintactica:

El texto presenta una relacion logica, resaltando como primer punto Y literalmente
la palabra escrita “Mensaje...” posteriormente “compatriota” palabra
emocionalmente cargada que sirve de anclaje para iniciar la relacién entre
clausulas, pues con esta se busca identificar y llamar por un adjetivo a los

remitentes del mensaje.

El discurso evoca en una descripcion de los hechos que el mandatario desea
resaltar, “El pasado jueves 04 de octubre, una jornada de protesta, a través
de bloqueos de carreteras, arroj0 el lamentable fallecimiento de 6
guatemaltecos fallecidos, al igual que 40 heridos, incluyendo elementos de
la fuerza de seguridad.” Los topicos giran en torno a un hecho violento,
relaciona “una jornada de protesta...” con “arroj6 un saldo de 6
guatemaltecos fallecidos...” posteriormente relaciona una clausula (incluyendo
elementos de las fuerzas de seguridad) que enmarca los dafios y perjuicios
para el Gobierno.

El anclaje entre entradilla y el cuerpo del texto es la oracion “Ante estos tristes
sucesos expreso:”, misma que introduce en ocho clausulas restantes. En estas
el mandatario expone los siguientes temas: segun su importancia; el primer topico
es el compromiso (Que estoy comprometido a disminuir...) el segundo tema
es la solucién (he desarrollado una politica de puertas abiertas para su

discusion y solucion).
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El tercer tema es no justificar las medidas de hecho (ya que esas medidas,
consistentes en bloqueos, tomas de edificio publicos o agresion a
particulares, bajo ninguna circunstancia pueden considerarse medidas
legales y pacificas). Las 5 clausulas restantes magnifican los siguientes topicos;
justificacion, responsabilidad y respeto a la ley. El mensaje hace un llamado a las
“luchas reivindicativas con estricto apego a la ley”. En general la l6gica del
mensaje denota un discurso orientado a describir un hecho para justificarlo y

solucionarlo.
Estructuras semanticas:

El texto es explicito en denotar la fuerza fisica y militar. Por otro lado, resalta una
intencionalidad de enmarcar una justificacion a la autoridad politica y el respeto a
la misma. Para la fuerza fisica y militar se descompone en los siguientes semas
usados en el texto: “protesta, bloqueos, fallecimiento, heridos, tomas de edificio,
agresion, manifestantes, confrontacion, odio, conflictos, fuerzas de seguridad”.
Por aparte, entran en el campo semantico para la justificacion a la autoridad
politica las siguientes palabras: discusion, solucién, legales y pacificas,

responsabilidad, procurar justicia, respeto, cumplimiento, dialogo, debate publico.

Las oposiciones en el texto se pueden establecer a partir de ellos vs nosotros,
ellos (manifestantes) nosotros (autoridad politica). Se agrupan incluso de la

siguiente manera.

Ellos Vs Nosotros

manifestantes Autoridad politica
Inseguridad Seguridad

injusticia Justicia

No solucién Solucién y discusion
Violencia Paz

Agresividad Pasividad
Liderazgo no autoritario Liderazgo Autoritario
Demandas No demandas
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El texto se enfoca en atribuir cosas positivas y negativas de los grupos
involucrados. Sin embargo, es implicito al connotar agresividad, violencia y guerra;
“no permitamos que los fantasmas del pasado sigan marcando nuestra
forma de resolver conflictos”. El texto describe los hechos punto por punto, asi
como la defensa del “yo” y “autoridad politica”, de igual manera que el llamado a
reflexionar sobre el respeto y “estricto apego a la ley” sobre este tipo de ‘“luchas

reivindicativas”.
Estilo Léxico

El discurso esta conformado por palabras con Iéxico activo. Las palabras usadas
son entendibles para el emisor que forman parte del entendimiento del receptor
hablante del idioma espafiol. El léxico pasivo conformado por las siguientes
expresiones: “fuerzas de seguridad” en vez de policia o ejército, “autoridad
politica” en vez de gobierno, “medidas de hecho” en vez de protesta. El |éxico
dominante se manifiesta en palabras como: reivindicaciones, repetidas tres veces
en el discurso. Es imperante el uso de palabras emocionalmente cargadas como:

justicia, paz, seguridad, democracia, violencia y compatriotas.
Retorico

Antitesis: “Que _estoy comprometido a disminuir_la violencia y traer la paz, la

seguridad y la justicia a los hogares guatemaltecos”; “no sigamos incitando el

odio y a la confrontacion cuando podemos acudir al dialogo y al debate

publico”.

Enumeracion: “ya que esas medidas, consistentes en bloqueos, tomas de edificio

publicos o agresion a particulares”, “traer la paz, la seguridad y la justicia”.

Perifrasis: “Les pido, a los lideres sociales que dirigen estos movimientos de
reivindicacion...Pero de igual forma, le pido a todos los guatemaltecos, que sus
luchas reivindicativas”, en vez de “les pido a todos los lideres sociales,

ciudadanos...”
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Pragmatico e interactivo

La asercidbn vs negacion se hace notar en la oracion “que fue un evento
inesperado, ya que al momento en que ocurrio, yo me encontraba en platicas
con el liderazgo de Totonicapan y desde una hora antes, habiamos
convenido el retiro de las fuerzas de seguridad y de los manifestantes de los
puntos de bloqueo, es por ello que los camiones de las fuerzas de
seguridad ciudadana estaba de retorno”. De forma pragmética se puede
interpretar que los hechos ocurridos estan ajenos al liderazgo de ambas partes,

siendo los agresivos los subordinados o dirigidos por tales lideres.

De manera general el texto denota una aparente descripcién de los hechos, una
justificacion y la solucién a los mismos. Sin embargo, connota la imposicién de la
autoridad politica y subordinacion de los demas a la misma, mediante el aparente

‘respeto, responsabilidad y democracia”.

El discurso del Presidente es recurrente al resaltar un “compromiso”, “las medidas
de hecho”, y que se ‘“respete la ley”. A partir de ello se mueve a través de
diferentes topicos como la paz, justicia, democracia, apego a la ley, es mas,
enfatiza aspectos historicos de Guatemala al mencionar los “fantasmas del
pasado” mismo que connota “odio” y “confrontacion”, a lo que el Presidente se
muestra autocomplaciente mencionando “cuando estoy dispuesto a solucionar

los problemas de forma negociada y apegado alaley”.
Propuesta ideoldgica

El texto denota un estereotipo del discurso proselitista, busca magnificar la
intervencidn del gobierno y por ende minimizar los actos de los otros
(manifestantes) esto es posible establecerlo a partir de las oposiciones
semanticas encontradas. Ademas, la estructura del discurso corresponde a un
tipo de discurso liberal, ya que, con el simple hecho de apelar a temas como la
democracia, el Presidente demanda resolver los conflictos de forma pacifica y

voluntaria.
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Con este Discurso Otto Pérez, busca hacer valer su papel de mandatario, de
accionar correctamente ante tales situaciones, de justificarse mas que de informar
claramente y plantear o exponer soluciones y avances en las mismas. Es de
resaltar que en todo el discurso no se menciona las causas de lo ocurrido el 04 de
febrero en una “jornada de protestas”; suponiendo que los perceptores del
mensaje manejan dicha informacion, parte delegada muy claramente a los medios

de comunicacion.

Otto Pérez hace un llamado a la reflexionar pero, en si en como realizar medida
de presion sobre la autoridad politica 0 a buscar nuevas formas de “protestar”,

hace un llamado a “ellos” a respetar y tener responsabilidad.

El Presidente unicamente se adjudica “un compromiso” a disminuir la violencia,
como si este fuera un fendbmeno estadistico y no un problema social que aqueja a
la sociedad guatemalteca. El discurso connota que quienes ostentan el poder
utilizan el dialogo y el debate publico vs la confrontacién y medidas de hecho para

resolver conflictos por parte de los subordinados.

En sintesis el discurso plantea al perceptor la idea de un Gobierno con
estabilidad, que llama a la unidad, que se hace presente, estad trabajando,
interviene, da seguridad, se hace respetar y que respeta; todo esto con el fin de
gue el perceptor se sienta seguro de estar bajo la direccién de una buena gestién

gubernamental.
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4.2.3. “Una policia tecnificada para que yo me

sienta mas seguro”

2z En esta publicacion las estructuras

iconograficas, sobresalen sobre del
registro linglistico, destaca la imagen
ensefianza-aprendizaje de elementos de la
Policia misma que ocupa la mitad de la
pagina. La imagen denota la tecnificacion
de la Policia, se evidencia la oficina

S et S

equipada con computadoras y mapas.

Una policia tecnificada
para que yo me sienta
mas seguro

8 Estamos trabajando para tener una policia y ida con
todos los guatemaltecos. Una policia en la que podamos confiar y con la que podamos contar.

Ademas, sobresalen dos flechas que

== prinda la apariencia de tecnologia, ambas

Depurando. modemizando y profesionalizando nuestras fuerzas de seguridad, Ahora Sf

Poathaibs e iosetton /1 0wk connotan avance y progreso, pues una

Gb_rﬁ%@a % ~ estd ubicada yendo hacia la derecha

Acciones que generan oportunidades (adelante), y la otra yendo hacia arriba.

A nivel de plano de expresion existe un cheque que connota aprobacion, esta
ubicado a la par del anclaje “Ahora si”. Por aparte, predomina el fondo oficial
utilizado por el Gobierno de Guatemala bajo la gestion de Otto Pérez; el color azul
resalta en la parte inferior del texto; ademas, es usado en un recuadro para dar

carga visual al texto completo.

Ordenamiento y espacio generales

“Ahora si” es el anclaje utilizado entre la imagen principal y codigos de relevo, el
tipo de letra es informal, contiene un tamafio superior al titulo del texto. La
oracién “Una policia tecnificada para que yo me sienta mas seguro” ocupa
mayor espacio, colocado en un tipo de letra superior a las clausulas restantes, es
presentada en dos tonalidades, azul y celeste. Entre espacios de descanso visual
es colocado el logotipo del Gobierno de Guatemala, junto a su slogan, “Acciones

que generan oportunidades”, mismo que sirve de cierre al discurso.
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Estructuras sintacticas
El registro verbal denota topicos en torno a la Policia Nacional Civil, tecnificacion
de la misma, la seguridad y la tranquilidad para el ciudadano, estos temas se

complementan con el registro visual del texto descrito anteriormente.

Clausula A “Estamos trabajando para tener una policia profesional y
comprometida con la seguridad de todos los guatemaltecos. Una policia en
la que podemos confiar y con la que podemos contar”.

Clausula B “Depurando, modernizando y profesionalizando nuestras fuerzas

de seguridad, Ahora Si podras trabajar, transportarte y vivir tranquilo”.

“Trabajando”, es un gerundio de indole condicional, pues es la palabra
empleada para describir un estado de accién dentro de la Policia “profesional y
comprometida con la seguridad...”; al tener esta policia se puede “confiar’ y
“‘contar” con ella, dos verbos que describen la accion a tomar por parte del
perceptor. Los gerundios condicionales son repetitivos en la clausula B,
“depurando”, “modernizando” y profesionalizando” las “fuerzas de
seguridad”. Estos gerundios a través de la frase “Ahora si”, anclan la accion del
Gobierno de Guatemala y condicionan el resultado en la sociedad; en este caso
“trabajar”, “trasportarte” y “vivir tranquilo”. El orden légico con que se presenta la
estructura sintactica denota acciones en curso por parte del Gobierno cuyo

resultado es la tranquilidad del guatemalteco.

Estructuras semanticas

“trabajando”, “depurando”, “modernizando” y “profesionalizando”, comparten el
sema un tanto a nivel sintactico “accion”. Sin embargo, a nivel semantico
“laboriosidad” es el sema compartido por estos gerundios que son explicitos en

recalcar los esfuerzos para brindar seguridad.
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Se establecen las siguientes oposiciones.

Policia tecnificada Vs Policia no tecnificada

profesionalismo vs  no profesionalismo
seguridad vs inseguridad

confianza vs desconfianza

trabajar, transportar y vs no trabajar, transportar y vivir
vivir tranquilo intranquilo.

El texto plantea un inicio implicito con una Policia no tecnificada; sin embargo, eso
cambia a partir de los esfuerzos para mejorar las instituciones de seguridad,
generando una policia tecnificada en la que se puede conferir confianza. De igual
manera, sucede con la seguridad, un inicio con inseguridad cambia a partir de la

Policia tecnificada, para finalmente vivir tranquilo y seguro.

Estilo Iéxico

“una policia tecnificada para que yo me sienta mas seguro” corresponde a
un Iéxico activo, al igual que el resto de palabras utilizadas, que de hecho,
enfatizan las acciones positivas que el Gobierno realiza, ademas, el estilo léxico
esta articulado de tal forma que explicitamente el perceptor del mensaje pueda
percibir los avances en el tema de seguridad. El 1éxico es incluyente al utilizar
palabras como “podamos” y “nuestras”, sin embargo, también el Iéxico
presenta palabras que incluyen solamente al perceptor del mensaje, palabras tales

”

como: ‘yo me sienta...”. En el final de la clausula B, se utiliza el recurso de

segunda persona: “Ahora Si, podras trabajar, transportarte y vivir tranquilo”.

Estilo Retdrico

El uso de elementos retéricos es minimo, la conversion es utilizada para recalcar
avance, “Ahora si” (repetida 2 veces). La enumeracidén se manifiesta al describir
una serie de acciones para mejorar la policia: “Depurando, modernizando y

profesionalizando”.
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Esquemas y superestructuras

Las categorias utilizadas tanto en el registro visual como verbal son producto de
convecciones fuertes, elementos y signos conocidos por el grupo objetivo a
diferencia de un estilo artistico. La argumentacion es explicita y estereotipada al
ser descrita en términos de atributos y beneficios. El relato discursivo gira en torno
a ofrecer una buena imagen del Gobierno.

Pragmatico e interactivo

El tépico principal gira en torno a la “tecnificacion de la policia”, 1o que denota
profesionalismo y avances, para el perceptor “seguridad”. El texto es
autocomplaciente al describir acciones positivas, tanto en el registro verbal como
visual, predomina el tema de avances en la seguridad. De manera general y
superficial se puede interpretar que el perceptor debe de sentirse mas seguro al
trabajar, al transportarse y vivir en un estado de tranquilidad, a raiz de una
tecnificacion en las instituciones de la fuerzas de seguridad. El discurso por
oposicion resalta un tema implicito; la inseguridad al trabajar, al transportase y de

vivir, el mensaje es planteado con base a una adversidad social.

Propuesta ideolégica o tendencia

El discurso resalta que para el Gobierno la seguridad es “un valor”, que los
individuos deben gozar ademas, la paz, tranquilidad, la confianza y credibilidad.
Denotadamente esto se puede atribuir a las fuerzas de seguridad, ya que son
tecnificadas, “me puedo sentir mas seguro” se puede “confiar’ y “contar”
con ellas, es mas esto incluye a la autoridad del mensaje, sin embargo, la
autoridad o el emisor se excluye en la conclusion del discurso que es: “Ahora Si,
podras trabajar, transportarte y vivir tranquilo”. Este juego interactivo de
estructuras es un estereotipo publicitario de resaltar bondades y atributos que
suplen necesidades y confieren equilibrio cognoscitivo en los perceptores. El
emisor intenta implantar una solucién (tecnologia) a un derecho y necesidad
(seguridad). Implicitamente el texto da afirmaciones que en la praxis no
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corresponden a la realidad, ya que el tener mas tecnologia no es sinébnimo de
seguridad social, aunque es posible inferir que muchos o pocos individuos dan
validez y credibilidad a tales afirmaciones. Las caracteristicas de la publicacion
corresponden a un anuncio publicitario; herramienta propia del sistema capitalista

gque busca enajenar y alienar.
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4.3. Discusion de Resultados

El acto de comunicar no corresponde a decir por decir, por el contrario, implica
procesos de aprendizaje para saber comunicarse, esta es la ventana que expone
al ser humano a escuchar, comprender y responder. Sin embargo, las
publicaciones del Gobierno de Guatemala parecen “decir por decir’, como un fin
pragmatico de justificacion a una gestion sin importar como o qué se dice a las

personas.

La gestion de Otto Pérez apela a publicaciones orientadas a generar “aceptacion
publica”, para ello acude a estereotipos publicitarios y propagandisticos,
resaltando bondades, acciones, resultados “vagos” y afirmaciones ambiguas, que
contrastan con la realidad de Guatemala, esto denota la no objetividad y la falta de
veracidad de las personas que ostentan el poder formal en Guatemala a través del
Organismo Ejecutivo, pues lo que se dice por parte del Gobierno en los medios
escritos como Prensa Libre y Nuestro Diario generalmente no corresponde a lo

gue se hace.

Un tema de interés nacional es la seguridad, para el Gobierno de Guatemala la
inseguridad se erradica a través del Ejército y la policia Nacional Civil asi como,
tecnificar estas instituciones que fue la idea ofrecida a los lectores de Nuestro
Diario y Prensa Libre. Ademas, erradicar la violencia y la inseguridad fue uno de
los principales ofrecimientos en camparfa del Partido Patriota de Otto Pérez, de
ahi que al menos 23 publicaciones en ambos medios estuviesen orientadas al
tema, esto con el fin de recalcar avances en seguridad ante la contrastante

realidad de violencia que impera en la sociedad.

Al respecto se manifiesta el perfil que el emisor, tiene de los perceptores al ser
tratados como “masas”, personas dominadas e ignorantes, esto es posible
establecerlo a partir de los analisis realizados, que resaltan mensajes orientados a
generar adeptos politico partidarios en vez de crear un tipo de comunicacion que

despierte el uso de la razon o las facultades de los individuos para cuestionar no
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solo los contenidos de las publicaciones sino contrastarlos con las acciones. El
hecho de que el Gobierno apele a contenidos pragmaticos con la finalidad Unica
de generar aceptacion denota el poder de dominacién para controlar y someter a
los subordinados que presentan un nivel de conciencia bajo, ello por el sistema

que impera en Guatemala.

Los estudios tanto hemografico como hemerocritico resaltan un Gobierno
oportunista y utilitarista, que se aprovecha de las circunstancias sociopoliticas y
culturales del pais para generar sus contenidos; el realizar publicaciones en el dia
de la madre, del nifio, del adulto, la Independencia, navidad, afio nuevo y libertad
de expresion. Publicar por causa de la medalla de plata ganada por Erick
Barrondo; aprovechar la muerte de personajes importantes, tomar aspectos
culturales como el Oxlajuj B’ak’tun entre otros, recalan la intencién de influir en las
orbitas propuestas por Maletzke; el comportamiento, el saber, opiniones, actitudes,
Orbita emocional y esfera psiquica, sin embargo, de ninguna manera puede ser
positiva esta influencia cuando se plantea generar individuos pasivos Yy
enajenados haciéndoles olvidar y sacarlos del contexto de lo que en la praxis

sucede en Guatemala.

El analisis 4.2. Realizado en la presente tesis a un discurso de Otto Pérez luego
de ganar las elecciones, es similar a la publicidad utilizada en campafia politica,
no conforme con ello el mismo discurso es repetido a un afio de gestion en un
informe de Gobierno. Ademas, el dar prioridad a satisfacer las necesidades en
seguridad, salud, pobreza y otros a través de diferentes publicaciones connota la
relacion marcada entre estar en campafa politica y estar gobernando un pais.
Asimismo, la gestion de Otto Pérez enmarca la intencibn de ganar adeptos,
aceptacibn y buenas opiniones, cuando en realidad la comunicacién
gubernamental deberia estar orientada a informar, generar relaciones
coyunturales, detectar problemas, establecer concesos, vinculos con los
ciudadanos y por ende estar abierta al escrutinio publico.
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Los argumentos de las publicaciones de Gobierno en Nuestro Diario y Prensa
Libre no presentan indicios de estar desvinculadas de los intereses de quienes
gobiernan, es mas, en algunas publicaciones se incluye la siguiente pagina
electronica: www.guatemala.gob.gt, ademas de facebook y twitter. Sin embargo,
en la pagina oficial de Gobierno el publicar un comentario es un proceso
burocrético, en las redes sociales no se ven comentarios destinados a cuestionar
la gestion de Gobierno. El Gobierno explicitamente busca popularidad,
justificando logros, resaltando acciones positivas pragmaticas, no cuestionando el
trabajo de las entidades involucradas y demas. Al respecto (Riorda, 2011)
sentencia que “creer que la popularidad puede ser un beneficio de inventario

perpetuo es un error centrado en la tentacién del poder eterno”.

Al respecto, que la gestion de Otto Pérez resalte sus logros y argumente a su
favor no es condenable del todo, sin embargo, el no estar abierto a la competencia
y critica, el manipular los contenidos, el estar al control de la informaciéon hacen
que su credibilidad y validez sea nula, aunque es posible inferir que muchos o
pocos individuos dan validez y credibilidad a tales argumentos. Guatemala es un
pais donde la sombra del neoliberalismo y el incipiente capitalismo es imperante,
un pais conformado por una sociedad de consumo, individualista, alienada

enmarca el statu quo.

Las publicaciones de Gobierno ofrecen pistas de estar a favor de las estructuras
existentes, sin embargo, apelar a temas como la democracia, justicia social, la
libertad y derechos del individuo ofrecen una imagen de tendencia liberal en las
publicaciones realizadas. Ademas, denota la intension de remarcar sus ideales
como partido politico; en los estatutos del partido patriota argumentan ser de
tendencia ideologica liberal por lo tanto las publicaciones de la gestion

gubernamental de Otto Pérez busca reafirmar estos ideales.

Sin embargo, el mostrarse con ideales liberales, no resta en el ideal implicito de
tendencia liberal-conservadora mantener la dominacion y el poder de un grupo

dominante. En definitiva, lo que el Gobierno aparenta a través de cada una de sus
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publicaciones no corresponde a los intereses veridicos de las personas que
ostentan el poder.

Prometer un futuro mejor, hablar de esperanza, hablar de cambios profundos, el
tener publicaciones con caracteristicas publicitarias apegados a la emotividad
indican la presencia de la demagogia como herramienta util a la gestion de Otto
Pérez. “Ahora los vecinos de la zona 18 caminan mas tranquilos por las
calles...”, “Con el programa Municipio seguro se logra la plena seguridad de
los guatemaltecos...” son falacias al igual que afirmar que “Los
guatemaltecos mas necesitados estan saliendo adelante...”, también existen
omisiones, ya que se aprovecha cualquier circunstancia social, como la medalla
de Erick Barrondo en los juegos olimpicos, el Oxlajuj B"ak’tun, el terremoto en San
Marcos y demas para persuadir y hacer olvidar al perceptor los verdaderos

problemas sociales.

Las estadisticas fuera de contexto es un recurso también muy utilizado por la
gestion de Otto Pérez, mayormente en los informes de Gobierno, donde se
presentan una serie de datos numéricos que el perceptor no puede llegar a

comprobar.

Aunque exista una contradiccion ideolégica, la gestion de Otto Pérez Molina da
por vélido lo que funciona, connotando asi el poder y la dominacion no solamente
a nivel econémico, politico y social sino intelectual. EI cimulo de ideas ofrecidas
crea en los perceptores directa e indirectamente el no ser agentes reflexivos de
ahi, que el Gobierno se atreva a publicar lo que le venga en gana, pues no existe
instituciones que cuestione lo que se dice y lo que se hace. Y si existe critica, no
hay posibilidad de hacerlas escuchar muchos menos valer, de ahi que en
palabras de Teun van Dijk, “el abuso de poder y la dominacién” es caracteristica

de los discursos de las publicaciones realizadas por la gestiéon de Otto Pérez.

En definitiva, esto contradice lo ofrecido por el mandatario en campafia politica, el
llegar al poder por el poder, descubriendo asi la tentacion mas grande para el ser
humano, el poder y su legitimacién; asi como la subordinacion de unos por otros.
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Conclusiones

a)

b)

d)

El Organismo Ejecutivo y sus diferentes dependencias registraron actividad
considerable, con un promedio de una publicacién por cada dos dias en
Nuestro Diario y Prensa Libre durante el primer afio de gestién de Otto
Pérez Molina.

La gestion de Otto Pérez orientd sus publicaciones a describir los avances
especificamente en el tema de la Seguridad y Educacion, demostrando asi
la necesidad de magnificar lo prometido en campafia politica.

Las diferencias relacionadas a las publicaciones de Gobierno, entre uno y
otro medio fueron de indole cuantitativa, mayor publicaciones en Prensa
Libre (110) sobre Nuestro Diario (80) misma que no es una diferencia
representativa. Sin embargo, no existi6 una segmentaciéon por parte del
Gobierno de Guatemala para publicar de acorde a los perfiles de los
lectores de cada medio impreso en mencién.

Las publicaciones de Gobierno apelan a la emotividad, actividad propia de
la publicidad o comunicacién comercial. Ademas la gestion de Otto Pérez,
tiene como herramienta util la demagogia haciendo uso de falacias,
omisiones, estadisticas fueras de contexto y demas para generar imagen y
aceptacion publica de su gestion.

Los mensajes del Gobierno de Guatemala denotan oportunismo y
utilitarismo, aprovechando las circunstancias socioculturales en el momento
de la sociedad guatemalteca; un medio pragméatico para generar las
mismas.

Se establecié un abuso de poder y dominacion por parte del Gobierno de
Guatemala en relacion a la informacion y manejo de los contenidos
publicados y recibidos por los grupos objetivos de cada uno de los medios
impresos.

La ideologia explicita en los contenidos del Gobierno de Guatemala es de
tendencia liberal. La ideologia implicita es conservadora, ambas del sector

“‘derecha” politicamente hablando.
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Recomendaciones

Los mensajes de Gobierno deben primordialmente:

e Apelar al razonamiento ldgico, es decir, mensajes estructurados dirigidos al
entendimiento de los individuos; decir lo que en realidad es o esta dentro
del marco de lo posible.

e Estar orientada a informar y generar relaciones coyunturales, detectar
problemas, establecer concesos o vinculos con los ciudadanos y por ende

estar abierta al escrutinio publico.

e Ser de tendencia ideologica neutra, esto no quiere decir que sea
pragmatica sino que, estén ausentes ideales de acorde a intereses
obscuros de quienes gobiernan y que atenta contra la dignidad humana.
Comunicar siendo conscientes de que se hace con seres semejantes, seres

humanos y no animales irracionales.

A docentes, estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y

comunicadores sociales en general:

e Profundizar en el estudio de la comunicacion e informaciéon que emana de
los organismos que conforman el Gobierno de Guatemala, ya que
ejecutarla requiere un alto grado de conciencia y especializacion, por ende

someterle a escrutinio critico.
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Guias de Estudio (Analisis). Anexos

Guia de recoleccion de datos (estudio Hemerografico)

FECHA Medio Impreso

No D/M/A Remitente Asunto T/ pagina Modulos. Dirigido a No.Pag. | Seccion. Tipo de
Publicacion.

Guia de Andlisis Hemerocritico

Estructuras — Categrorias, unidades de analisis

Iconogréficas, utileria Mensaje denotado Encabezados, imagenes,

o registro visual y connotado caracteres en negrita, logotipos,
utileria, funciones de anclaje o
relevo.

Ordenamiento, tamafio Relacion de unidades conforme a su ordenamiento:
y espacios generales mas alto, mas bajo, méas grande , mas pequerio ocupa

mas espacio, ocupa menos espacio, funciones de
anclaje o relevo.

Orden de las palabras, topicalizacion, relaciones de clau-

Sintacticas ; S ; e
sulas (oraciones) principal y subordinada, légica del
texto.
Semanticas Manifestacion explicita vs implicita, presicion y nivel de
descripcion, coherencia, campos semantivos,oposicio-
nes ellos vs nosotros.
[éxicas Palabras de opinién positivas o negativas, Iéxico activo,
|éxico pasivo.
Retéricas Uso de figuras retdricas: antitesis,metaforas, enumera-
cion, hipérbole, sinécdoque y demas.
Superestructuras Modelos mentales, encabezado, relato, conclusion, argu-
mentacion y estereotipos.
Pragmaticas Asercién contra negacion, autocomplacencia vs, acusa-
cion, marcos ideoldgicos, culturasles y situacion social.
Interactivo Temas, seleccién, mantenimiento y cambio de tdpicos.
Ideologia Descripcién de ideas prominentes.
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Medidas y precios por modulos. Anexos Il

PRENSA LIBRE

TABLA DE MEDIDAS POR MODULOS Y PULGADAS.

L]
J

]
J
]
J
J
]
I
]

Noticias como son

TABLA DE MEDIDAS POR MODULOS Y PULGADAS

6x8 Médulos
10"ancho X 12.5" alto

4x8 Médulos
6.611"ancho X 12.5"alto

3x8 Médulos
4.915"ancho X 12.5"alto

H(N 00
2MX3M 2MX4M 2MX6M 2M X 8M 00 L0
gl gl gl 00 00
iy S = S S - S 00 00
] H UL
] 0] H[l
0 Qo
mE 00 000
|
!- 6x4 Médulos 3x4 Médulos Cintillos de seccion
10”ancho X 6.166"alto 4.915"ancho X 6.166"alto 10”ancho X 1.416"alto
3MX3M 3MX4M 3MX6M 3MXS8M
MEDIDA . MEDIDA i MEDIDA ] MEDIDA ) 0000
i S S G 4 S T 000000
LO0000
] QOO000
] ([
= Uooaan
g EREENE
] [ 6x1

g 4M X 6M
. AECE?A 6611 Médulo
& Alto 4.583" Alto 9.333° Alto 125° 1.527” ancho
2 X 1.416" alto
g FUENTE: tarifario Nuestro Diario 2008. Archivo PDF
HHH .
- MGEMAX 4am SEMAX 6M MGEMAX 8Mm
Médulos
Precio en: 6Mx8M 6Mx4M 3Mx4M 4Mx8M 3Mx8M 2Mx3M
Q.37,800.00 Q.18,900.00 Q.2,780.00 Q.4,250.00 Q.2,200.00
LANIE - Q.39,600.00 Q.19,300.00 Q.2,930.00 Q.4,600.00 Q.2,730.00 Q.945.00

Fuente: tarifarios Prensa Libre 2009, tarifario Nuestro Diario 2009. Archivos PDF
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Ejemplos ilustrativos. Anexos III

Asumimos el desafio
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hacia el manana
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Siona ¢ incluyerte

i paso adelante para

Mi Comedor
S
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El..

generan opartunidades

e AuE

Describir avances del Gobierno Mensajes del Presidente a la Nacidn

PRIMER INFORME ‘\
TRIMESTRAL DE GOBIERNQ |

to ante el pueblo de Guatemala, el primer

faceion presen
Can gran satisfaceion pesen e 0 ve los puntos mas cestacados de

informe de RESULTADOS, 9
los primeras tres meses de gobiemo,

e das do seguridad en
Se han realizado operatives do fusrzas combina n
do la captura de 552 presun:
todo of pals. que han dado como resulta o 552 presun- e
Fead Ghos dalictivos, 138 a desa 0
an de 45 bandas gelcrimen arganizado y a formacién de § Fuerzas EL FONDO NACIONAL
St os princ.pales dailtos quo sufre la poblaci AR
BT ars dos ruevas brgadas. miltaros para. reforzar 13 PONAPAE
sogu tos estratégicos ol pais.

B ol caricior ds lanzar a nivel intoracional la propuesta

otz - pomvacat B Prisa Links

e da as drogas. como una rula para que Guatomala e : e oy Contrataciones de
o Ctpasmrapus v 6 3z En base al articulo dieciocho (18) del Reglamento de .f\dqmsxcmr;\?s y e
2 COMNICACIONES B INF R AR TS ; Bienes, Suministros, Obras y Servicios del Fideicomiso Fondo Nacional p .
Estamos trabajando para habiltar mas de 13,000 Kilématras do carre inist il oo, aa e preseoren ot
torms, frabajanda ande ) FONAPAZ- invita a las personas individuales y ju s D
R ici s "ACION, de los proyectos:
O D garanizado el abastecimiento do_modicamentos, material | = = para participar en los eventos de LICIT. proy
< médico quirirgico y almentos a la red hospitalaria nacicnal, que se \
encontraba en condiciones precarias para la atencién de pacientes. \
Seo han aplicado mas de 400,000 dosis de vacunas 3 nifios con NO. PROYECTO DESCRIPC'ON NOG
":::::“ g - Tonslruccion de Museo Arqueologico TaK-
o Jograce aumentar en un 400% las regalias mineras. Ingrescs que 1 2202012 Alik-Abaj 2008955
Corin raaridos an mejorar a nrassinuctua del pais olleobe =
5. EDUCACION ; _— 2 77-0-2012 Construccion Edificio (Municipal) 2100320
g ibros en 17 o pais. e . .
- Ampliacién Escuela Primaria 644
6. AGRICULTURA : 3 92-0-2012 pl e 2098
B8 wirvgado |5 Tooes desacoscon rcar,pucs fescvacias 4 93-0-2012 Construccion Escuela Primaria 2098679

7. RELACIONES EXTERIORES
fonado un estatus do protoccién temporal para los
maltecos que trabajan en los Estados Unidos, para evitar que sean
deportados y puedan rabajar sin tener problemas migratenos.

FINANZAS

En los primeros 3 meses de gobiemo hemos tomado medicas de.
austeridad que sigiicarsn un ahorro de 600 milones de quetzales,
DESARROLLO SOCIAL

Croamos el ministerio que dara ayuda a los mas necesitados

“Las bases de los presentes concursos pueden obtenerse a través de Internet en la
direccién www.guatecompras.gt consultando el Nimero de Operacién Guatecompras
indicado en el cuadro”

La recepcién de plicas serd el Veinte (20) de Julio del 2012, de 8:15 a 8:45 horas, en el
tercer nivel Comisién Técnica de Adjudicaciones

Acdiones que ganeran oportunidades.

015 Pérez Molina
Presidente do a Repibica.

3 Fondo Nacional Para la Paz.
| ‘a) m 6* avenida “A” 8-00 zona 9
Gobierno de Guatemala Tel 23160800

e

Ext. 1422y 1424 %

Informes del Gobierno Convocatorias para licitaciones
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Roxana Baldetti
Vicepresidenta de la Republica

nta de |51Repﬁmica. Roxana Baldetti, expresa sus mas sentidas condolencay
deceso de la Honorable Diputada del Congreso, CATARINA PASTOR PERgy
el departamento de Quiché.

1B Pressa Lisn

ita Ba!dg‘gﬁ presenta su pésame y sus deseos de pronta resignacien a;
dela lggisladora Catarina Pastor Pérez, una mujer valiosa que trabajs ss
jatemala y por su comunidad.

litico del pais, que ademas se esfuen:
los aculos que limitan el desamoly

| nuevo li

p

alas

arse p y
de las mujeres guatemaltecas.

(vt I
p) P onal,

: su comunidad y del departamento derQuiche en su afiné
la pobreza que han a esa region del pais.

da Catarina Pastor Pérez, Descanse en Paz.

a del sefior Juan Pablo Girén, piloto de la aeronae

Guatemala, 30 de diciembre d& 2012

Sentidos de Pésame (nota de duelo)

p—— DbE2012

7

u equipo, no sélo por ser parte
la primera medalla olimpica,

Queremos felicitar a Erick Barrondo y a todo s
para estar orgullosos de ser

de 1a historia de nuestro pais consiguiendo
<ino también, por regalarnos un motivo mas

guatemaltecos.
| @ Gobierno de Guatemala
-—_ﬂj

Acciones que generan oportunidades

Felicitacion por medalla Olimpica

|
i

en los 13 sitios

ran acontecimiento el 20y 21 de dici

conmemorativos:
Iximché, Parque Nacional Yaxha-Nakam-
Viejo, Zaculeu, Quetzaltenango, Parque

juya, Antigua Guatemala,
Panajachel (Solola).

an, Quirigua, Mixco
, Uaxactin, QUG o (Suchitepéaquez).

al Tikal, Tak'alik Ab'aj, Chi
({‘t’ E”;ﬁﬁ I
Gobierno de Guatemald

Acciones que generan oponunidadcs

Felicitacion por Oxlajuj B’ak’tun

El Ministerio de Economia

Através de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

En cumplimiento a su deber de velar por los derechos de los consumidores y a
que delai ion i para elegir los productos y precios,
informa sobre los resultados de los monitoreos de precios de la carne de res,
realizados en los distintos mercados municipales.

Precios de la Carne de Res por libra
En quetzales
Marzo 2012

Informar sobre asunto especifico
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