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RESUMEN

TITULO: Comunicacion Externa entre la municipalidad de San Andrés Sajcabaja,
El Quiché y su poblacién.

AUTOR: Acisclo Waldemar Urizar Quifionez
UNIVERSIDAD: Universidad de San Carlos de Guatemala
UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

PROBLEMA: ¢ Cual es la situacion actual de la comunicacion externa entre la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, y su poblacion?

INSTRUMENTOS UTILIZADOS: Cuestionario, entrevistas, fichas bibliogréficas.

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER INFORMACION: Se hizo una investigacion
documental en la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como en la Biblioteca Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, asimismo se realiz0 una investigacion por internet.
Se elabord un cuestionario con 13 preguntas que se aplicé a 609 personas
mayores de edad residentes en el municipio de San Andrés Sajcabaja, El Quiché.
Se entrevistd a autoridades del Concejo Municipal.

RESULTADOS OBTENIDOS: La municipalidad de San Andrés Sajcabaja, el
Quiché, no cuenta con estrategias de comunicaciébn que vayan encaminadas a
informar a los vecinos y hacerlos participes de las actividades que se realizan por
parte de la municipalidad.

Una de las conclusiones mas importantes es que, en dicho municipio se
encuentran deficiencias comunicacionales por parte de las autoridades
municipales, lo que se convierte en una barrera para el desarrollo de dicho
municipio.

Ademas se evidencid que no existe la voluntad politica de las autoridades
municipales en solucionar dicha problematica, lo cual amplia mas la distancia
entre gobernantes y gobernados.



INTRODUCCION

Una de las tareas de las municipalidades es velar por el bienestar de la poblacion,
asi como atender las necesidades y promover el desarrollo de sus habitantes. No
obstante, ésta tarea se ve afectada cuando no existe una adecuada comunicacion
entre las autoridades municipales y pobladores.

Es comun en las municipalidades del pais apreciar esta deficiencia
comunicacional, en la cual las autoridades no pueden dar cobertura a los vecinos
de sus comunidades, puesto que al no existir una buena comunicacion, los
pobladores no pueden acercarse a los gobernantes para exponer sus
necesidades, y tampoco los gobernantes hace un minimo esfuerzo para conocer
las necesidades de éstos.

Para efectos de este estudio visitamos la municipalidad de San Andrés Sajcabaja,
El Quiché, para conocer la situacion actual de la Comunicacion Externa entre la
municipalidad y sus pobladores, donde encontramos muchas deficiencias que no
permiten la participacion social y el desarrollo de sus habitantes.

En el capitulo 3 se incluye la metodologia, el tipo de investigacion; en el capitulo 4
se presentan los resultados obtenidos en las encuestas y se contrastan con las
entrevistas realizadas a las autoridades municipales. Esto para sustentar la
hipotesis de que la falta de una estrategia de Comunicacion Externa mantiene
desinformada a la poblacién, los aisla de la participacién ciudadana y limita su
desarrollo social.
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CAPITULO |

1.MARCO CONCEPTUAL
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COMUNICACION EXTERNA ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES
SAJCABAJA, EL QUICHE Y SU POBLACION

Estudio realizado para evidenciar la situacion actual de la comunicacién externa
entre la municipalidad San Andrés Sajcabaja, El Quiché y su poblacién, y de cémo
esta barrera de comunicacién afecta la relacion entre gobernantes y vecinos del
citado municipio.

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Planteamiento del problema

Existen deficiencias comunicacionales en las municipalidades que no permiten
gue el ciudadano se informe de manera correcta sobre el funcionamiento de los
gobernantes y de las situaciones que revisten especial interés para los pobladores
de determinado municipio, en este caso, para el municipio de San Andrés
Sajcabaja, El Quiché.

Situaciones como esta provocan que surjan los rumores o que los vecinos se
informen de la agenda municipal a través de fuentes de segunda mano, cuando
debe ser el alcalde, como maximo representante de la municipalidad, quien rinda
cuentas al pueblo, tal como lo establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica
en el articulo 6 e inciso 18, a brindar informacién a los ciudadanos a través de sus
canales oficiales de comunicacién, no sélo en el aspecto de finanzas, sino de las
actividades que se realizan en pro del desarrollo del municipio.

La situacion actual de la comunicacién externa de la municipalidad de San Andrés
Sajcabaj4, El Quiché, y su poblacién, se ve limitada a la comunicacion que se da
en los tramites burocraticos que se practican a diario en una municipalidad. Lo
cual resta la oportunidad al vecino de poder dialogar con sus representantes, que
al fin de cuentas eso son los funcionarios, y de poder intervenir en los aspectos
que conlleven a la realizacion de una democracia participativa.
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La comunicacién externa de una municipalidad, no es una actividad opcional, mas
bien es obligatoria. Puesto que en Guatemala existe la Ley de Acceso a la
Informacion publica, la cual le otorga a cualquier ciudadano guatemalteco el
derecho de informarse sobre la funcién de las instituciones publicas, ademas que
el Codigo Municipal le atribuye y obliga al alcalde, como representante de la
municipalidad, a velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas
municipales y de los planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.
(Art. 53, inciso D)

Se tomd como tema central para la investigacion “la comunicacion externa entre la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, y su poblacién”

Las municipalidades como tales, y los alcaldes, como dirigentes de éstas y
representantes del gobierno de la nacion, tienen la obligacion de velar por el
bienestar de los pobladores en todos los aspectos; la seguridad ciudadana,
promover el desarrollo econédmico y humano de los habitantes de determinada
zona geogréfica.

En lo que al municipio de San Andrés Sajcabaja respecta, el alcalde, desde que
asumio el poder, se muestra inaccesible con los vecinos. Lo cual fortalece esa
barrera de comunicacién existente entre gobernante y gobernados.

La existencia de deficiencias comunicacionales en las municipalidades del pais, es
evidente y preocupante, mas alla de la amabilidad o la carencia de ésta por parte
de las autoridades, se debe establecer un contacto directo entre la municipalidad y
pobladores, con ello se evitarian los rumores y se favoreceria la relacion entre
ambos.

Las municipalidades se constituyen en instituciones encargadas de promocionar el
consenso entre los pobladores, y el que el alcalde del municipio tenga
comunicacién con la poblacion, no es algo opcional, mas bien es obligatorio,
segun el Codigo Municipal en sus articulos 52 y 53. El alcalde es el encargado de

promover el desarrollo, él es el representante de la municipalidad y del municipio,
3
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como tal, deberia, por mandado legal, propiciar un espacio de comunicacién entre
él y los pobladores.

Sin embargo, ocurre que algunos alcaldes en vez de buscar el consenso y
consultar a la poblacién sobre temas de interés comun, prefieren obviar ese paso
ineludible de la democracia, y optan por inclinarse a satisfacer intereses
personales, o en algunos casos, a pagar favores politicos a ciertos grupos que
propiciaron la victoria en las elecciones.

Acontece también que, cuando vecinos que carecen de escolaridad y de una
posicidn socioeconémica importante, buscan dialogar con el alcalde, los
empleados menores de la municipalidad niegan la presencia de éste, aunque se
encuentre en la municipalidad. Es un fendmeno social observado en varias
comunas Yy otros entes de gobierno, cuando los hoy gobernantes estuvieron en
campaifia eran amigos de todos, pero una vez instalados en el poder se olvidan de
las personas que los han elegido.

Sucede también que los alcaldes suelen tener una comunicacién selectiva, por asi
decirlo, con los grupos que los apoyaron en la campafa electoral, esos grupos
radican en el area rural, con esto marginan al resto de las personas que no
votaron por ellos, pero, que al igual que los otros que si lo apoyaron, demandan
atencion a los problemas que los aguejan. Pero seria un tanto atrevido decir que
se le puede dar solucion a los problemas sin establecer un dialogo previo.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuél es la situacion actual de la Comunicacion Externa entre la municipalidad de
San Andrés Sajcabaja, El Quiché, y su poblacién?

La municipalidad de San Andrés Sajcabaja, EI Quiché, como otras
municipalidades del pais, afronta situaciones adversas en el plano de la
comunicacién con los vecinos. La comunicacion de la municipalidad para con los
Vecinos se ve circunscrita a la comunicacion que se sostiene cuando el vecino
llega a la municipalidad a realizar algun tramite. Si existe alguna unidad de
informacion o un departamento de relaciones publicas, seguramente no estaria
cumpliendo con su cometido, puesto que los vecinos pasan desapercibidos de las
actividades que se llevan a cabo en la municipalidad.

Esta problematica se tonifica en la medida que las autoridades se enfocan mas en
la comunicacién interna de la municipalidad, que en velar porque el ciudadano
esté bien informado de lo que el representante local y su concejo llevan a cabo en
pro del desarrollo del municipio.

Se limita la participacion ciudadana a través de esa brecha que divide a
gobernado y gobernantes. La consulta ciudadana no es un aspecto que
represente importancia para las autoridades, lo demuestran al mantener aislado al
vecino y no comunicarle oficialmente las medidas que se toman en la
municipalidad.



Comunicacion externa entre la municipalidad de
San Andrés Sajcabaja, El Quiché y su poblacién

1.3 ALCANCESY LIMITES

Para realizar este estudio se hizo una investigacion para determinar la situacion
actual de la comunicacion externa entre la municipalidad de San Andrés
Sajcabaja, El Quiché y su poblacién.

El estudio se limitd a la cabecera municipal del municipio en mencion, y se
encuestdé a hombres y mujeres, residentes del lugar, mayores de 30 afos en
adelante, por considerar que en ese rango de edad los vecinos conocen la
realidad del entorno y se preocupan por los problemas sociales que afronta el
municipio.

Se valoro la postura del concejo municipal respecto a la comunicacion externa que
éste tiene con la poblacién, asi como la percepcidon de los pobladores acerca del
tema referido.

El estudio recogi6 la opinién de los lugarefios respecto a la comunicacion que
existe con las autoridades, y las sugerencias que ellos tengan para mejorar la
misma, si es que lo requiriese.

Ademas se entrevistO a miembros del concejo municipal para obtener la
perspectiva de ellos y su criterio sobre si la comunicacion que ellos emiten llega a
la poblaciéon adecuadamente y qué estan haciendo para mejorarla, en caso
necesario.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Determinar cual es la situacion actual de la comunicacién externa entre la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, y su poblacion.

1.4.2 Especificos

» Determinar la percepcion de los pobladores respecto a la comunicacion
externa con sus autoridades municipales.

» Establecer la postura del alcalde y su concejo municipal respecto a la
comunicacién externa con la poblacion.

* Identificar cuales son los medios utilizados por la municipalidad para
promover la comunicacion con los vecinos.

» Obtener sugerencias de los vecinos para mejorar la comunicacion externa
de la municipalidad.
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1.5 JUSTIFICACION

La comunicacion externa debe ser una pieza fundamental en el quehacer de la
administracion publica, en este caso, las municipalidades tal como lo establece la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, estan obligadas a informar a la poblacion
acerca de las actividades que realizan en pro del municipio.

La municipalidad de San Andrés Sajcabaja, ElI Quiché, tiene una comunicacion
externa deficiente, segun lo que muestran los resultados de la encuesta realizada
a ciudadanos del lugar en mencion, en los cuales se evidencia la rotunda
desaprobacion de los sajcabajenses a la administracidon municipal actual respecto
a este tema.

Los articulos 60 y 62 del Codigo Municipal, son elocuentes; el primero, establece
gue las autoridades municipales deben facilitar la informacién e incentivar la
participacién ciudadana; el segundo, le confiere al ciudadano el derecho a ser
informado, entre esta informacion destaca: “El derecho a obtener copias y
certificaciones que acrediten los acuerdos de los concejos municipales, sus
antecedentes, asi como consultar los archivos y registros financieros y contables;
en los términos del articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

La cabecera departamental de Quiché, Santa Cruz del Quiché, se encuentra a 162
kilbmetros de la ciudad capital.

Mientras que la cabecera municipal del municipio de San Andrés Sajcabaja, se
sita a 38 kilbmetros de la cabecera departamental y a 200 kildmetros de la ciudad
capital.

10
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2.1 COMUNICACION

La comunicacion, en su concepto mas sencillo, es el proceso mediante el cual una
persona transmite informacion a otra. La comunicacion es tan antigua como la
humanidad misma, tal como lo demuestran las pinturas rupestres, o los métodos
mas rudimentarios para transmitir informacion que utilizaban los hombres
primitivos como las sefiales de humo y los demas cdodigos elementales que
ingeniaron para poder comunicarse y lograr sobrevivir.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) comunicacion es:

1. f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.2. f. Trato, correspondencia
entre dos o mas personas.3. f. Transmision de sefales mediante un codigo comun
al emisor y al receptor.4. f. Unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como
mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias,
canales, cables y otros recursos.5. f. Cada uno de estos medios de unién entre
dichas cosas.6. f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.7. f. Escrito
sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso o reunion de
especialistas para su conocimiento y discusion.

Interiano (2003), por su parte, argumenta que la comunicacion es el oxigeno de
las sociedades actuales, es el elemento mediante el cual ha hecho posible los
avances cientificos y tecnolégicos, en todos los 6rdenes de la vida. Segun este
autor, la humanidad no habria alcanzado los niveles estratosféricos de desarrollo
si no se hubiera contado con los mecanismos necesarios para la transferencia del
conocimiento y la posterior aplicacion del mismo en la vida de las personas para
alcanzar 6ptimas condiciones de vida.

Ademas de argumentar que la comunicacion es la base de la sana convivencia en
sociedad, es un aspecto preponderante e insoslayable para alcanzar metas de
conjunto y lograr acuerdos que serian imposibles de alcanzar si se utilizaran
métodos de la edad de piedra, como la violencia, por ejemplo.

11
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En sintesis, es comunicacion toda manifestacion de expresion que se haga a
través de mimica, lenguaje verbal, no verbal, como las sefiales de humo, las
pinturas rupestres, el tamborileo de los nativos africanos, los sonidos
onomatopéyicos de algunos indigenas americanos simulando el canto de las aves,
hasta los mas sofisticados y avanzados medios de difusion transculturizante, como
los satélites y la informética en general.

Para Kunzcik (1992), la comunicacion es un elemento imprescindible para la
humanidad en el orden social. Es el prerrequisito funcional necesario para la
existencia del sistema social. Es el proceso social elemental que permite todos los
aspectos de la vida social. Es en si, el proceso social basico, puesto que sin
comunicaciéon no es posible que tenga lugar ninguna accion organizada. Los
sistema sociales s6lo pueden formarse y perdurar si las personas que participan
en ellos estan vinculadas entre si por medio de la comunicacion.

Basicamente no es posible hacer una separacion analiticamente precisa entre los
medios de comunicacion de masas Yy la comunicacion interpersonal. Seria como si
uno limitara el proceso de comunicacion masiva Unicamente a la emision de los
contenidos e ignorara a los receptores. La comunicacion interpersonal y la
comunicacion masiva pueden ser consideradas como los puntos terminales de un
proceso continuo de situaciones de comunicacion.

Barker (2000), por otra parte, dice que la comunicacién es como un intercambio de
mensajes, a través de los cuales el emisor envia al perceptor un cumulo de
informacion, de la cual éste dltimo, tiene que descodificarla y analizarla, de darse
una respuesta se concretaria lo que se llama “retroalimentacion o ‘feed back™.
Cuando lo piensan un poco mas, pueden llegar a la conclusién de que se trata de
un intercambio. Esta idea es mas acertada, pero todavia asumimos que
comunicaciéon significa mover alto: transmitimos, enviamos 0 entregamos un
producto que llamamos informacién. La comunicacion es el proceso de creacion

de entendimiento compartido
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2.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

En la comunicacién existen elementos fundamentales y que deben ser del
conocimiento del investigador para facilitar la comprension de los hechos que
investiga, en este caso un tema comunicacional.

2.2.1 Comunicador Es llamado también emisor; es quien emite o envia un
mensaje. Del comunicador depende en gran medida que los mensajes que remite
sean correctamente descodificados por quienes funcionan como receptores. Si un
mensaje estd hecho desordenadamente o utilizando informacién vaga e imprecisa,
seguramente no sera correctamente descifrado. El emisor juega un papel
preponderante en el proceso de la comunicacién y esta sujeto, al emitir sus
mensajes, a una serie de circunstancias que influyen de manera directa o indirecta
en la elaboracion y posterior transmisién del mensaje.

Se debe considerar al comunicador como un ente que pertenece a un grupo
profesional determinado. Este grupo profesional ejercera una influencia decisiva
en la concepcion de su realidad y la posterior reproduccion de la misma a través
de sus mensajes. Influye asimismo, en el concepto que tenga de si mismo como
individuo perteneciente a un grupo laboral. ElI grupo profesional determina en
cierta medida situaciones econdmicas, sociales, éticas, politicas y filoséficas del
comunicador. Al ingresar a éste circulo y con ello a la misma practia que se hada
de la profesion de comunicador social.

2.2.2 Perceptor Es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. También
es llamado como “receptor” por los teodricos de la informacion. El perceptor puede
ser individual o grupal. El perceptor capta, almacena, analiza, sintetiza y da una
respuesta a los mensajes que recibe. Esta respuesta se le conoce con varios
nombres: retorno, retroalimentacion, ‘feed back’, etc.

Tanto el preceptor como el comunicador, estan sujetos a los diferentes factores
gue afectan la érbita de la emisién y percepcion de informacion. De tal manera,
gue los elementos a los cuales se encuentra sujeto el comunicador, son también
aplicables al perceptor. Alguien que recibe un mensaje por via directa, es un ente
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gue a su vez estara en la posibilidad de establecer grandes cadenas y mdltiples
procesos de comunicacion; todos ellos emanados de un mensaje particular.

La cadena de perceptores conforman lo que podria llamarse el destino del
mensaje, el cual habra que sufrir un reciclaje para poder constituirse en un
elemento retroalimentativo con el respecto al comunicador. Este elemento de
retorno se manifestaria, segun el caso y las limitaciones del canal utilizado en la
transmision, utilizando el mismo o canales distintos.

2.2.3 Mensaje Es el elemento objetivo del proceso, lo que el emisor estructura y
llega a los sentidos del perceptor, el cual solo se produce si responde a un
determinado codigo. En otras palabras, el mensaje es la informacion que
deseamos transmitir, el conjunto de ideas, pensamientos, sentimientos, que el
comunicador envia al receptor.

Los mensajes deben corresponder a una carga de referencialidad tal, que permita
su facil descodificacion. Cuando se trata de emitir mensajes escritos, estos deber
ser estructurados, siguiendo una pauta de racionalidad, de tal forma que se
establezca un campo comun entre emisores y receptores.

2.2.4 Canal Es el medio a través del cual se transmiten los mensajes. Por esa
razon puede llamarsele simplemente “medio”. Los canales o medios de
comunicacién son diversos y dependen de las circunstancias y necesidades
histéricas de la humanidad. Desde los inicios del género humano, como ente
transformador de s entorno, se han utilizado gran cantidad de canales, los cuales
van desde los mas simples, como los silbatos, las sefiales de humo que utilizaban
los primitivos, hasta los mas sofisticados, nacidos del gran salto cualitativo que dio
la humanidad con la revolucion industrial del siglo XVIII.

2.2.5 Codigo Es el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes
propias, utilizado para la elaboracion de mensajes. Cuando se afirma que es un
conjunto estructurado nos estamos refiriendo a que los mismos deben cumplir con

ciertas leyes de seleccion y combinacion, las cuales han sido sugeridas o
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establecidas socialmente. O sea, que un cédigo es resultado de un acuerdo social.
Por ejemplo, nuestro idioma es un codigo porque sus signos-letras-palabras-
sonidos, corresponden a un orden de seleccién y combinacion que ha venido
estableciéndose desde los albores del castellano como lengua romance.

2.2.5 Contexto Es el marco socio-econdmico y cultural donde se difunden los
mensajes en un determinado tiempo histérico. Decimos que cada mensaje debe
ser elaborado especialmente para ser transmitido a perceptores que pertenezcan
a un contexto determinado. Esto significa que, en la elaboracion y transmisién de
un mensaje, debemos considerar el contexto al cual se dirige dicho mensaje. En
otras palabras, debe hacer referencia o referirse a un contexto determinado. A
esta situacién la llama Daniel Prieto, “la referencialidad del mensaje”.

2.2.7 Retorno Es el proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes
recibidos. Se le conoce también como retroalimentacion, respuesta o ‘feed back'’.
Dicha respuesta puede darse, utilizando el mismo co6digo y canal o con cddigos y
canales distintos. El retorno de la comunicacion, como queda apuntado ya, no es
Unicamente la respuesta verbal al mensaje, es también la respuesta a nivel de
conducta, actitud o simplemente la incomunicacion. Todas ellas son respuestas,
medibles unas, observables otras, y algunas de ellas dificilmente comprobables a
corto plazo, pero que sin embargo, condicionan la vida social del hombre en el
proceso de intercambio de mensajes. Interiano, (2003)

2.3 COMUNICACION INSTITUCIONAL Para Rebeil (2006), la comunicacion
institucional es: como todos los seres humanos pueden comunicar de una manera
consciente o inconsciente a través de la conducta, una organizacion también
comunica a través de su comportamiento. Si un individuo constantemente
aparenta algo que es, y no hay coherencia entre lo que dice y hace, perdera
credibilidad ante su circulo social. Sucede practicamente con una empresa o0 una
institucion, que no solo debe circunscribirse a la publicidad engafiosa, sino mostrar
verdaderamente lo que es, y lo que comunica. Debe existir congruencia entre la
imagen que presentan al publico y las acciones que ejecutan.
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Toda identidad al ser comunicada de manera verbal o no verbal, a través de
palabras o de acciones, se traduce en un conjunto de mensajes que son dirigidos
a un receptor. El receptor puede aceptar 0 no como propios las escenas
comunicadas. Aristételes explica la catarsis tragica del teatro, como un proceso en
el que la audiencia establecia dos procesos simultaneos y contradictorios, en
primer lugar, el publico se identificaba con el personaje y aceptaba como propias
sus acciones, en segundo lugar, la audiencia se distanciaba de los actos del
personaje y lo establecia como ajeno. Rebeil (2006)

Para Avendafio (2008) La comunicacion institucional, es entendida como un
proceso a través del cual una institucién (organizacion, empresa, pais) genera y
comunica algin mensaje, asi como el discurso de su identidad.

A propésito, Joan Costa, (2009) sefiala que la imagen de la empresa no es un
concepto abstracto, ni un hecho secundario, ni una moda. Es un instrumento de
primer orden y un valor diferenciador y duradero que se acumula en la memoria
social.

Estratégicamente la imagen ilumina el estilo y la conducta de la empresa; el
sentido de las decisiones que toma y realiza; su modo propio de concebir
productos y/o servicios y de innovar; su personalidad es exclusiva y su manera
distintiva de comunicarse, conectarse y relacionarse con los distintos grupos a os
gue va dirigidos.

Por otra parte, Alberto Pérez, 2008, define la Comunicacién Institucional como el
poder de la comunicacion para incidir en el publico objetivo. Es una forma de
accion social que se caracteriza porque se producen en una situacion de juego
estratégico en la que los jugadores hacen uso de la interaccion simbdlica para
resolver sus problemas o maximizar sus oportunidades.

Aplicado lo anterior a la Comunicacién Institucional Publica, que en este caso esta
representada por la Municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, nos
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encontramos con una institucion publica cuya imagen no esta fortalecida, por el
contrario, es una imagen mal calificada por la poblacion.

Es de suma importancia, entonces, que la Municipalidad como ente publico
obligado a rendir cuentas de su gestion, implemente medidas que vayan
encaminadas a fortalecer su imagen ante la poblacién. Si bien las empresas
privadas recurren a instrumentos para favorecer su imagen e incrementar sus
ventas, las instituciones publicas, como las municipalidades, también deberian
adoptar una actitud similar para mejorar su imagen y su relacién con los vecinos.

Resulta muy comun encontrar bibliografia que utiliza a los términos “Institucional” y
“Corporativa” como supuestos sinénimos. Esto sucede dado que en Iberoamérica
No obstante, el término institucional se utiliza para denominar solo a entidades
publicas, mientras que el vocablo “corporate” utilizado en el mundo angloparlante
resultaba mas adecuado para referirse a organizaciones que tienen por objetivo
principal el lucro, es decir empresas.

La comunicacion institucional, como bien se menciond, estd para desarrollar
actividades que den a conocer la filosofia de la empresa, sus vision, mision.
También para mantener un constante intercambio entre la empresa y el publico.

En Guatemala hace pocos afios, entrd en vigor la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en la cual, en el articulo 6 e inciso 18, menciona a las Municipalidades del
pais, como sujetos obligados a brindar informacién. Tomando en consideracion
esa premisa, las municipalidades deben darle prioridad a ese mandato legal.

En el caso de las municipalidades, la Comunicacion Institucional, se circunscribe a
transmitir informacion que es de interés para el vecino de algun territorio
determinado, como mantenerlos al tanto de la agenda municipal, convocarlos para
consultas populares, o simplemente para rendicion de cuentas.
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La comunicacion institucional, pues, como hemos visto anteriormente, no es mas
gue el cumulo de estrategias que se aplican para hacer que la imagen de una
institucion publica o privada, sea coherente con el discurso que ofrecen al publico.

2.4 FUNCIONES DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion Institucional se ocupa de mantener las adecuadas relaciones y
comunicacién de una organizacion, empresa, holding, o colectivo determinado,
con sus distintos publicos, para la viabilidad y consecucion de los objetivos.

La comunicacion Institucional tiene por objeto analizar tendencias, asesorar a la
direccién de la organizacién, asi como el establecimiento de programas de accion,
gue sirvan tanto al interés de la misma, como al de sus publicos.

Las diversas funciones de la comunicacibn nos muestran que no existe
verdaderamente empresa sin proyecto, ni proyecto sin comunicacion que estimule
su realizacion.

2.4.1 Comunicacion Institucional Privada Es el tipo de comunicacion que se da
dentro de una empresa u organizacion, para promover la armonia entre los
trabajadores, colaboradores y usuarios las mismas, si lo tomamos desde el punto
de vista de la comunicacién interna. También utiliza estrategias de comunicacion
para promover la marca de un producto, bien o servicio. Como en el caso de las
transnacionales que se valen de cualquier recurso mediatico para
sobredimensionar las cualidades del producto que venden. Ademas de ejecutar
acciones que vayan encaminadas a interrelacionarse con otras empresas o0
instituciones con el fin de consolidar consorcios o acuerdos bilaterales.

2.4.2 Comunicacion Institucional Publica Es la comunicacién que, comiunmente
se da entre las instituciones de gobierno y sociedad civil. Para ello algunos entes
de gobierno implementan un departamento de relaciones publicas, con el fin de
orientar e informar a la poblacidon sobre el acontecer de las actividades
gubernamentales. En el caso de las municipalidades, ya existen algunas que han
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implementado oficinas de informacién y de atencién al vecino, para tener una
relacion mas cercana y asi contribuir a la democracia participativa.

2.5 BARRERAS DE LA COMUNICACION

Es importante saber que en todo proceso comunicativo pueden presentarse
obstaculos que impiden la transmision del mensaje tal cual la remitio el emisor.
Estas barreras pueden ser:

2.5.1 Barreras semanticas Se refiere a la deformacion en el contenido del
simbolo, o sea, al significado de la palabra. Por ejemplo: “el emisor del mensaje
dice: “... este esfuerzo no es correcto. Pienso que el trabajo esta como para tirarlo
a la basura...”, el receptor cogera su trabajo y efectivamente lo depositara en el
cesto de la basura. Sin embargo, la intencién del emisor (guiado un poco por una
actitud impulsiva) no era que se perdiera por completo la labor del empleado; él
pretendia hacer un llamado de atencién para que el trabajo se corrigiera. Ramos
(2991)

2.5.2 Barreras fisicas Abarcan los medios que pueden ser de origen puramente
mecanico, eléctrico, magnético, etc., segun el canal que se emplee. Cuando se
presentan estas deficiencias se entorpecen las operaciones o el desarrollo de la
comunicaciéon. (Ramos 1991)

2.5.3 Barreras fisioldgicas Se presentan cuando existe algin mecanismo de
deformacion del mensaje en la persona que lo emite o en la que lo recibe. Esto
puede deberse a anomalias en los sentidos, como sordera, ceguera, daltonismo,
etcétera. La falta de concentraciébn al escuchar el mensaje puede provocar
equivocos que deformen el proceso secuencial de la comunicacion. (Ramos 1991)

2.5.4 Barreras psicolégicas Hemos mencionado que todos los hombres (en su
sentido genérico) son distintos. Todos muestran diferentes potencialidades o
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acciones que van formando y conformando su temperamento. También las
experiencias, durante su desarrollo, van generando su caracter y personalidad.
Por ejemplo: una persona sencilla y una muy arrogante facilmente pueden perder
su comunicacion. Cabe sefialar que aqui importa mucho lo que conocemos como
marco de referencia, ya que cada individuo filtra la informacién segun su
personalidad. (Ramos 1991)

2.5.5 Barreras ideolbégicas Estan directamente vinculadas con el contexto
sociocultural de quienes establecen la comunicacién. Cada hablante, al
comunicarse, utiliza la lengua del grupo social o comunidad a la que pertenece,
dentro de la cual las palabras adquieren un significado y sentido en particular,
definido por el alcance social del momento y del lugar donde se producen. Ledn
(2005)

2.6 COMUNICACION INTERNA La conforman todos aquellos medios
informativos que se emplean en la organizacion: avisos, memorandos, circulares,
boletines, 6rdenes de trabajo, etc. Este tipo de comunicacion se efectia sélo
cuando el emisor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo de la
organizacion. Ramos (1991)

2.7 COMUNICACION EXTERNA Es la que se origina entre uno o varios de los
miembros de la organizacion con las personas que no pertenecen a ella. Esta
comunicacién puede efectuarse dentro o fuera de las instalaciones de la
organizacion. Como ejemplos pueden citarse la edicion de revistas,
promocionales, comunicados de prensa, campafas de publicidad, invitaciones
personales o0 grupales, proyecciones audiovisuales. En el caso de las
municipalidades, se debe emplear todo este tipo de recursos que se ha
mencionado, con el objetivo de enriquecer la comunicacion con los pobladores y
tratar de compartir con ellos el objetivo que todos tienen en comun, que es el de
ver y velar por el desarrollo de su municipio. (Ramos 1991)

La Comunicacion externa es el proceso que permite, para este caso en particular,
gue la Municipalidad brinde y reciba informacién a los ciudadanos y ciudadanas.

Por ello, es importante que el equipo de la institucién conozca la mision, la vision,
sus politicas internas, asi como sus funciones especificas y las de las demas
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secciones y unidades y como el trabajo individual afecta a los demas empleados y
funcionarios; y que éste se refleje en su trato hacia la ciudadania.

Dar y recibir son dos actividades comunicativas importantes e interrelacionadas,
pues la Municipalidad envia informacion a los lideres, lideresas y ciudadanos/as; y
a la vez deberia obtener de la poblacién informacion que sea relevante para la
institucion, permitiéndole de esta manera mejorar su servicio. USAID (2007)

2.8 FUNCIONES DE LA COMUNICACION EXTERNA La comunicacion
externa, a través de los diferentes medios, boletines, comunicados de prensa,
revistas, etc, es tan importante como la comunicacion interna. Debe haber una
estrecha relacion entre ellas, puesto que los encargados del departamento de
relaciones publicas de o los encargados de comunicacion corporativa, puesto que,
dependiendo de la buena comunicacién interna que haya, asi se reflejara en la
comunicaciéon externa y la forma como promocionen su marca, bien o servicio.
Cuando las personas que trabajan en una institucion, sea ésta privada o publica,
tiene el sentido de pertenencia, las cosas salen mejor de lo que planean, ya que
logran establecer consensos y otras actividades que coadyuvan a crear una buena
imagen de la institucion.

Estamos ante dos elementos interdependientes (interno y externo) que si logran
sobrellevarse hardn que el empleado se sienta contento de su labor en la
institucién y el publico receptor se sienta importante de ser tomado en cuenta.
Aplicado esto a las instituciones de gobierno en Guatemala, como las
municipalidades, por ejemplo. La transmision de informacién y el interés de
comunicar a los vecinos situaciones relevantes, hace que se genere un clima de
confianza reciproco, porque no se oculta nada y se hace participe al ciudadano de
las situaciones que son relevantes para sus intereses.

2.9 RELACIONES PUBLICAS Pueden ser definidas como un conjunto de
elementos coordinados entre si, con el propésito de influir en la opinién pablica. En
otras palabras, es el arte o técnica de expresar los argumentos esenciales a una
audiencia especifica, a través de un medio adecuado, con la mayor frecuencia
posible. Su funcion primordial radica en ejercer una influencia favorable en la
opinién publica mediante una actividad aceptable y ejerciendo una comunicacién
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reciproca. Si es necesario, las relaciones publicas pueden valerse de variadas
aplicaciones publicitarias y medios impresos (prensa) con el inmediato interés de
obtener una respuesta, una comunicacion en ambos sentidos. Ramos (1991)

2.10 EL RUMOR Esta continuamente presente en nuestras vidas y hay que
acostumbrarse a convivir con él ya que ejerce un decisivo y estratégico papel
regulador dentro de la cultura empresarial, como comunicacion oral interpersonal,
el rumor requiere la mediacion de una serie de actores que, en complicidad,
deciden presionar a un grupo o persona mediante la creacion de un mensaje
interesante y ambiguo, de fuente desconocida pero fiable. Su transmision es
encadenada y exponencial ya que el emisor del rumor transmitird el mensaje a
otros receptores complices seleccionados y éstos, a su vez, a otros que lo
seguiran difundiendo de forma répida y creciente hasta que se interrumpa y muera

2.11 DATOS DEL MUNICIPIO

2.11.1 Municipio Es la unidad bésica de la organizacion territorial del Estado y
espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad,
pluriculturalidad y multilingtiismo, organizado para realizar el bien comun de todos
los habitantes de su distrito. Cédigo Municipal (Guatemala. 2002)

San Andrés Sajcabaja Fue establecido como municipio en 1892.El Municipio de
San Andrés Sajcabajia, forma parte de los 21 municipios que integra el
departamento de Quiché. Se encuentra ubicado en la parte central del
departamento de Quiché a 40 kildmetros de la cabecera departamental; posee una
extension territorial de 446 km?2 limita al norte con el municipio de Cunén y San
Miguel Uspantan, al sur con los municipios de Chinique, Zacualpa y Chiché, al
este con Canilla y al oeste con los municipios de San Bartolomé Jocotenango, San
Pedro Jocopilas y Sacapulas. La poblacién del municipio es de 23,852 habitantes
de los cuales el 16.27% residen en el casco urbano y el 83.73%en el area rural-
Se estima, que el mayor porcentaje de la poblacién pertenece a la etnia indigena
Maya K’iche. Segun investigacion reciente, la poblacion estad distribuida en un
poblado y 54 comunidades rurales. La cabecera municipal esta a una altitud
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aproximada de 1,302 msnm y se encuentra dentro de las coordenadas Latitud
15°10’ 32” y Longitud 90° 56’ 36”.

Segun datos de proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica (INE 2009), La
poblacion total del Municipio de San Andrés Sajcabaja, es de 23,852 de este total,
le corresponde a hombres 11,783, o sea el 49.21%, y mujeres 12,114, es decir,
50.78% segun el censo poblacional del INE

Su fiesta Titular del municipio se celebra todos los afios en honor al patrono San
Andrés, llevandose a cabo del 26 al 30 de noviembre, la celebracion de la Semana
Santa en este municipio es bastante visitada por los actos tradicionales de
penitencia que realizan los famosos gateadores.

El clima es considerado como calido, templado y frio, por pertenecer a las tierras
altas y sedimentarias de la region fisiografica de la cordillera de los
Cuchumatanes. La temperatura media anual es de 12 a 18 grados centigrados.

La mayoria de personas del municipio se dedica a la agricultura y ganaderia, sin
importar el area, sea rural o urbana. Un porcentaje minimo de personas se
dedican a otras labores u oficios como, maestros de educacién primaria urbana,
cajeros, secretarios, etc.

2.11. 2 Concejo Municipal El alcalde representa a la municipalidad y al municipio;
es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la representacion judicial que
se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal;
miembro del Consejo Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del
Concejo Municipal de Desarrollo.

Atribuciones y obligaciones del alcalde. En lo que le corresponde, es atribucion y
obligacion del alcalde hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos,
resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal y al efecto expedira las
ordenes e instrucciones necesarias, dictara las medidas de politica y buen
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gobierno y ejercerd la potestad de accion directa y, en general, resolvera los
asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. (Cédigo Municipal,
Articulos 52 y 53)

El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion vy de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria vy
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la
cabecera de la circunscripcion municipal. EI gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio.
Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y
popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia. (Art. 9,
Caodigo Municipal)

La municipalidad se encuentra situada en la 22 Calle, 1-24 zona 1, San Andrés
Sajcabaja, El Quiché.

El Concejo Municipal actual esta integrado de la siguiente manera:

ALCALDE Cipriano Tix Lucas
SINDICO | José Sam Colaj
SINDICO Il Reginaldo Garcia Ciprian
CONCEJAL | Pedro Tix Gonzélez
CONCEJAL I Andrés Chach
CONCEJAL 1l Victor IxcundMayic

CONCEJAL IV Rosa Moreno Lucas
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
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Marco Metodoldgico

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva, diagnostico, cuantitativa y cualitativa

Descriptiva: Porque se describe la situacion actual de la comunicacion externa
entre la municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché y su poblacion. Porque
se establecen los puntos de vista, tanto de la poblacion como ente afectado, y la
postura del Concejo Municipal como encargado de emitir la comunicacion.

Diagnostica: Porque se realiz6 un estudio en base a entrevistas a autoridades
municipales y encuesta a los pobladores. Y de qué manera afecta la situacion
actual de la comunicacion externa el desarrollo de la poblacién

Cuantitativa: Porque fue a través de cierto niumero de habitantes que fueron
encuestados, y luego del andlisis de datos recolectados, que nos dimos cuenta de
la percepcion que los pobladores tienen sobre la comunicacion externa del
alcalde.

Cualitativa: Se estableci6 la percepcion de los pobladores acerca de la calidad de
comunicacién que sostiene el alcalde con los vecinos de San Andrés Sajcabaja,
El Quiché.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

Universo EIl universo de esta investigacion lo constituyen los pobladores del
municipio de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, que segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) son 23,852, y las municipalidades del departamento del Quiché,
que son 21.

Muestra Para realizar la presente investigacion fue necesario dividir la muestra en
dos grupos

Primer Grupo: Es una muestra obtenida bajo control tipo intencional en el
Municipio de San Andrés Sajcabaja, El Quiché y se tomd como poblacion
representativa a 609 personas luego de haber realizado la férmula para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95.5% y un margen posible de
error de 4%.

Segundo Grupo: Entrevistados: integrantes del Concejo Municipal del municipio
de San Andrés Sajcabaja, El Quiché.

= ZZ%pq'qéN
e”*(N-1) + Z%*p*q

Z=2 p=50 g=50 e=4 N=23852 n="7?

n= 2**50*50%23852

4%(23852-1)+ 222*50*50
n=238520000= 609 (tamafio de la muestra)

391616
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Donde:
n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

@ =Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1.96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2.58, valor que
queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que
gueda a criterio del encuestador.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para efecto de la presente investigaciébn se empled la recopilacion bibliografica
documental y encuesta.

INSTRUMENTOS: Cuestionario para el sondeo (13 preguntas) y guia de
entrevista. (Ver apéndices)

3.4 LA TECNICA ESTADISTICA

La técnica descriptiva de tendencia central para diagnosticar los valores mas
representativos de los datos recolectados, de la guia de observacion, las
entrevistas, y las encuestas por medio de graficas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LA ENCUESTA
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4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢Considera usted que existe comunicacién entre la
municipalidad y su poblacién?

100%
90%

P —- U S—

70% -
60%
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%

De 609 personas encuestadas, el 54% que equivale a 326 personas, respondio
gue no existe comunicacion entre vecinos y autoridades. Mientras, el 46% (283
personas) respondié que si existe comunicacion entre la municipalidad de San
Andrés Sajcabaja, El Quiché y su poblacion.

Para la siguiente pregunta de la encuesta, “; Como califica usted la comunicacion
entre la municipalidad y la poblacién?” Se tomara en cuenta Unicamente a las
personas que respondieron positivamente, 283, porque se pretende saber la
calidad de la comunicacion que existe entre la municipalidad y la poblacion.
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2. ¢Como califica usted la comunicacién entre la
municipalidad y la poblacién?

44%
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20%
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Tras preguntarle a las personas cémo calificaban la comunicacion entre
autoridades y la poblacion, el 44% correspondiente a 124 personas, la califica
como “mala”, el 22% la considera “regular” (63 personas), el 20% equivalente a 58
pobladores, la cataloga como “buena” y el 13% (38 personas) respondid que la
comunicacién es “excelente”.

De las 283 personas que respondieron positivamente a la primera pregunta, casi
el 50% de ellas califica la comunicacion municipalidad-pobladores como mala, lo
cual evidencia las deficiencias existentes en la comunicacién externa de la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché.
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3. ¢A través de qué medios se entera de las actividades que realiza la
corporacion municipal?

250 38% 37%
200 -
150 - 21%
100
50 -+ °
2% 0.98% 0.16%
O = T T T - T f— T 1
Ninguno Otros De personaa Medio escrito  Television Radio
persona

Al consultar sobre cdmo se informan las personas de las actividades que realiza la
municipalidad, de 609 encuestas, destaca en primer lugar un 38.25% equivalente
a 233 encuestados que indicaron que por ningun medio. En segundo lugar 226
personas (37.11%) sefalaron que por otros medios, aunque no especificaron los
mismos, en tanto que el 21.50% (131) indicaron informarse informalmente de
persona a persona.

Se puede observar que no existe una estrategia de comunicacién de las
autoridades municipales para informar a los pobladores respecto a las actividades,
ya que como se observa en la barra niumero 3, de izquierda a derecha, el 21.50%
respondié de “persona a persona”, lo que significa que se hace a través de la
comunicacion interpersonal de manera informal.
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4. ¢Ha visitado el alcalde su comunidad recientemente luego
de ser electo?

20 66%
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10

Sl

El 66% (404) indica que el alcalde no ha visitado su comunidad recientemente,
mientras que un 34% de las personas (204) respondié que el alcalde si ha visitado
su comunidad luego de ser electo.

Las respuestas de los encuestados corroboran la gréfica 2, que perciben que la
comunicacion externa de la municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché
con su poblacion es deficiente, ya que un contundente 66% afirma que el alcalde
no visita las comunidades, lo cual dificulta la comunicacién municipalidad-
poblacion.
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5. ¢Conoce usted qué proyectos esta trabajando Ia
municipalidad actualmente?
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El 76% de la poblacion encuestada (460 personas) responde que desconoce los
proyectos que esta trabajando la municipalidad, ya que no existe informacién
oficial de estas actividades. Mientras que el 24% de los encuestados (149) afirma
conocer los proyectos que esta trabajando la municipalidad actualmente.

Esta gréfica ratifica la escasa comunicacion que tienen las autoridades
municipales con la poblacibn como se observa en la gréfica 3.
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6. ¢Sabe usted si el alcalde ha rendido algun informe en lo que
lleva de gobierno?

90
77%

80
70

60

50

40 %

30

20 -

10 -

Sl

El 77% (470) indica que el alcalde no ha rendido algun informe de gobierno
recientemente, y el 23% de las personas encuestadas (139) responde que el
alcalde si ha rendido informe a la poblacion en lo que lleva de gobierno municipal.

Esta grafica indica que el actual gobierno municipal no ha rendido informe alguno
a la poblacién en lo que va de su periodo, aunque esta obligado, segun la
legislacion nacional, a rendir cuentas a la poblacion.
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7. ¢.COmo se enter6?
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Al interrogar a los encuestados que respondieron afirmativamente a la pregunta 6,
sobre como se enteraron del informe de las autoridades municipales, el 55.40%
respondié que se enter0 de persona a persona; mientras que el 36% asegura
haberse informado por otros medios, lo que nos ratifica las deficiencias
comunicacionales existentes.

Las respuestas de los encuestados corroboran la gréafica anterior (Grafica 6) en la
gue sefialan que no ha habido informe o rendicién de cuentas del actual alcalde
municipal.
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8. ¢Sabe usted si la municipalidad cuenta con una Oficina de
Informacion o de Relaciones Publicas?
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La gréfica muestra una gran diferencia entre las personas que contestaron
positivamente y las que respondieron de manera negativa. Un rotundo 91% de los
encuestados (557 personas) aseguran que en la municipalidad de San Andrés
Sajcabaja, El Quiché no existe una oficina de informacién ni de Relaciones
Plblicas. Mientras que un escaso 9% de las personas encuestadas (52)
respondieron que si existe dicha oficina.

Esta grafica ratifica que las autoridades no cuentan con una estrategia de
comunicacién externa como se observa en la gréfica nimero 3.
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9. ¢Considera usted que la Corporacion Municipal le da
prioridad a la comunicacion con la poblacién?
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La grafica nos muestra un resultado negativo acerca de la percepcion que los
pobladores tienen respecto a la prioridad que la municipalidad le da a la
comunicacion con la poblacion. EI 66% (405 personas) sefald que la
comunicaciéon con la poblacion no es una de las prioridades de la actual
administracion municipal. Mientras que el 34% de los encuestados, (204)
respondio que la Corporacion Municipal si le da prioridad a la comunicacion con la
poblacion.
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10. ¢Sabe usted si la Corporacion Municipal ha tenido
reunion con los COCODES en lo que va del afio?
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Segun las respuestas de los encuestados en el casco urbano del municipio de San
Andrés Sajcabaja, El Quiché, objeto de estudio, 367 personas (equivalente al
60%) indican que la corporacion municipal si ha tenido reuniones con los
COCODES, mientras que el 40% afirma que no las autoridades no han sostenido
reuniones con los COCODES.

La grafica permite observar cierto desacuerdo en las respuestas dadas, pues
ninguna de las dos opciones obtuvo mayoria significativa. Sin embargo, cabe
resaltar que el 40% (242) afirma que no ha habido reuniones entre autoridades
municipales y COCODES, lo que refrenda las deficiencias en la comunicacion
externa de la municipalidad, asi como lo indican las gréaficas anteriores.
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11. ¢, Como se enterd?
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Para esta pregunta se tomé en cuenta exclusivamente al sector de la poblacion
(367 personas) que respondio “si” a la pregunta numero 10.

Al preguntarle a los pobladores sobre como se enteran de las reuniones que
sostiene la Corporaciéon Municipal con los COCODES, respondieron de la manera
siguiente: 196 personas (53.41%) afirma que se enteré de personas a persona,
mientras que el 29.41% respondié que por otros medios, aunque no especifico.
Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir, que la poblacion de San Andrés
Sajcabaja, El Quiché, no esta informada de las actividades que realiza la
municipalidad, hecho que confirma la gréfica 3.
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12. ¢A través de qué medio le gustaria ser informado de
las diferentes actividades de la municipalidad?

100
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TELEVISION OTROS RADIO MEDIO ESCRITO

La grafica muestra la preferencia de las personas encuestadas. El 61% de los
encuestados (373 personas) respondid que le gustaria enterarse de las
actividades que realiza la Corporacion Municipal a través de la Television, el 16%
(98 personas) les gustaria enterarse por otros medios, y el 12% (72) prefiere la
Radio como medio para ser informado.

La television y la radio son los medios de comunicacién a los que la poblacién esta
mas expuesta, por lo tanto les gustaria informarse a través de éstos de las
diferentes actividades que realiza la municipalidad.
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13. ¢, Qué recomendaria usted a la municipalidad para que
mantenga informada a la poblacién del trabajo que realiza?
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Implementar oficina de Informacion Informar a través de medios de
comunicacion

El 57% de encuestados (349) recomienda a la municipalidad implementar una
Oficina de Informacion para que mantenga informada a la poblacién de las
diferentes actividades que realizan, en tanto que el 43% (260) aconseja a la
municipalidad utilizar los Medios de Comunicacion existentes en el municipio
para mantener informada a la poblacion.

Las graficas anteriores no muestran diferencia significativa, lo que si es cierto es
qgue el 100% de la poblacién objeto de estudio, ha manifestado la necesidad de
estar informado de manera oficial de las diferentes actividades que realiza la
municipalidad.
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4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS Y
ANALISIS GENERAL DE ENTREVISTA A
AUTORIDADES

43



Comunicacion externa entre la municipalidad de
San Andrés Sajcabaja, El Quiché y su poblacién

4.2.1 OPINION DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES DE SAN ANDRES
SAJCABAJA, EL QUICHE, RESPECTO A LA COMUNICACION EXTERNA
ENTRE ELLOS Y LOS POBLADORES

SINTESIS

Al consultarles a los miembros del Concejo Municipal, Cipriano Tix Lucas, Alcalde;
Reginaldo Garcia, Sindico IlI, y Victor Ixcuna Mayic, Concejal Ill de la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, sobre la prioridad que le dan a
la comunicacién con el pueblo, aseguran que se le da mucha importancia porque,
segun ellos, el pueblo debe saber todo lo que se realiza en la municipalidad y, en
la medida de lo posible, tratan de que la poblacién esté bien informada. Esto lo
realizan a través de los Concejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) con los
cuales aseguran tener reuniones periédicamente.

También indican que dentro de los primeros cuatro meses de gobierno
presentaron un informe de rendicion de cuentas a la poblacion, en el cual no solo
se abordaron temas financieros sino también la priorizacion de proyectos, el
avance de éstos, consultas a la poblacion sobre temas diversos. Ademas
sefalaron que tienen varios proyectos pendientes, en los que destaca el proyecto
de llevar agua potable a las comunidades mas lejanas.

En cuanto a las visitas a las comunidades, reconocen la importancia del
acercamiento con la poblacion para saber las necesidades de sus comunidades y
demostrarle a la gente que la municipalidad se preocupa por sus problemas, pero
debido a la agenda cargada del Concejo Municipal les es imposible visitar todas
las comunidades.

Al entrevistarlos sobre la existencia de una Oficina de Informacion o de Relaciones
Publicas, indicaron que no existe tal oficina debido a la infraestructura y a que no
cuentan con una persona encargada para tal fin, y aunque reconocen la
importancia de la misma, sefialan que solo se ha mencionado en reuniones de
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Concejo sin que al momento se materialice la implementacion de la Oficina de
Informacion.

No obstante aseguran que por el momento es el alcalde municipal la Unica
persona autorizada para proporcionar informacion a los pobladores de las
actividades que realiza la municipalidad.

Se evidencid que la situacion actual de la comunicacion externa entre la
municipalidad de San Andrés Sajcabaja, El Quiché, y su poblacion, presenta
deficiencias comunicacionales, pues el alcalde y la corporacion municipal, por su
parte, aseguran que existe buena comunicacion, en tanto que los pobladores
mencionan lo contrario, con lo cual se cumple con los objetivos planteados al
principio de este estudio.
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CONCLUSIONES

Se comprobd que no existe adecuada comunicacion externa entre autoridades y
pobladores, como lo reflejan los resultados de la encuesta, donde indican que
estan desinformados de todas las actividades que realiza la Corporacion
Municipal.

Se evidencio que al estar desinformada la poblacién, por no existir estrategias de
comunicacién externa, politicamente tienen mala imagen del Concejo Municipal, y
en el aspecto social se le restringe al vecino la participacion en actividades que
revisten importancia para la comunidad, a la vez que el alcalde y la corporacion
evaden la responsabilidad de informar y rendir cuentas a la poblacion sobre el
manejo de los fondos publicos.

Al analizar y comparar los resultados obtenidos en la entrevista, las autoridades
municipales en general responden que tienen una buena comunicacién con los
pobladores y que ésta es una prioridad para la actual administracion municipal; sin
embargo, en contraste a ello, la encuesta refleja que los pobladores califican mal
la comunicacién externa en un 70% (ver grafica 2).

Y la respuesta de la poblacion al preguntarle si la municipalidad cuenta con Oficina
de Informacién o de Relaciones Publicas, indica que no en un 91%, lo cual fue
ratificado por el Concejo Municipal.
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RECOMENDACIONES

La necesidad que existe de implementar una estrategia de comunicacién externa
que permita a las autoridades municipales lograr mantener informada a la
poblacion, respecto a proyectos y actividades de beneficio comun.

Aprovechar a los lideres de opinién, como maestros, sacerdotes y otros, para
informar adecuadamente a la poblacion respecto a las actividades que realizan en
beneficio de las comunidades.

Al realizar futuras investigaciones afines a este estudio, tomar en cuenta distintas
fuentes para enriquecer la investigacion.

Implementar una Oficina de Informacion, para facilitar el acceso a los vecinos de
conocer informacion de interés colectivo, tal como lo indica el Decreto 57-2008,
Ley de Acceso a la Informacién Publica en su articulo 68.

Que la municipalidad pueda crear medios alternativos de comunicacion y/o utilice
los ya existentes, como la television y la radio que, a decir de los encuestados, son
los medios que prefieren para informarse del acontecer de las actividades
realizadas por la municipalidad.

Informar a los pobladores a través del canal de television local llamado “TV 5,
IDEC” de la Iglesia de Dios Evangelio Completo, que se transmite en la empresa
de Cable “Jemundo TV”, que ademas de su programacién estrictamente religiosa
también dan cobertura a temas sociales, culturales y deportivos.
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Cipriano Tix Lucas Alcalde municipal de San Andrés Sajcabaja, El
Quiché
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Victor Ixcund Mayic Concejal Il
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ENCUESTA APLICADA A POBLADORES

No. Instrucciones: Marque con una X en el espacio en blanco. Favor contestar
todas las preguntas que se presentan a continuacion.

SEXO: M F EDAD
1. ¢Considera usted que existe comunicacion entre la municipalidad y su
poblacién?
Si NO

2. ¢Como califica usted la comunicacion entre la municipalidad y la poblacion?
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

3. ¢A través de qué medios se entera de las actividades que realiza la
corporacion municipal?
TELEVISION RADIO MEDIO ESCRITO DE PERSONA A
PERSONA OTROS

4. ¢Havisitado el alcalde su comunidad recientemente luego de ser electo?
Si NO
5. ¢Conoce wusted qué proyectos estd trabajando la municipalidad
actualmente?
Si NO
6. ¢Sabe usted si el alcalde ha rendido algun informe en lo que lleva de
gobierno?
Si NO
7. ¢COmo se enterd?
TELEVISION RADIO MEDIO ESCRITO DE PERSONA A
PERSONA OTROS

8. ¢Sabe usted si la municipalidad cuenta con una Oficina de Informacién o de
Relaciones Publicas?
Si NO




9. ¢Considera usted que la Corporacion Municipal le da prioridad a la
comunicaciéon con la poblacién?
Si NO
10.¢Sabe usted si la Corporacion Municipal ha tenido reunion con los
COCODES en lo que va del afio?
Si NO
11.¢:Cbémo se enterd?
TELEVISION RADIO MEDIO ESCRITO DE PERSONA A
PERSONA OTROS

12. ;A través de qué medio le gustaria ser informado de las diferentes
actividades de la municipalidad?
MEDIO ESCRITO RADIO TELEVISION OTROS

13. ¢ Qué recomendaria usted a la municipalidad para que mantenga informada
a la poblacion del trabajo que realiza?
QUE IMPLEMENTE UNA OFICINA DE INFORMACION INFORMAR
A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EXISTENTES EN EL
MUNICIPIO



ENTREVISTA APLICADA A AUTORIDADES

1. ¢Cuando asumio oficialmente?

2. ¢Cuando vence su periodo gubernativo?

3. ¢Qué prioridad le da usted a la comunicacion con la poblacion?

4. ¢(Como informa usted a la poblacion de las actividades que realiza la
municipalidad?

5. ¢Qué medio utiliza para informar a la poblacién?

6. ¢En el tiempo que lleva de gobierno ha rendido algun informe a la
poblacién?

7. ¢Havisitado las comunidades para saber sus necesidades?

8. ¢Qué proyectos tienen contemplados realizar en el presente afio?

9. ¢Tienen establecidos planes formales de trabajo a corto, mediano o largo
plazo?

10.¢Cuenta la municipalidad con Oficina de Informacion o Relaciones
Publicas?

11. ¢ Por qué no?



12. ¢ Tienen contemplado habilitar una Oficina de Informacion o de Relaciones
Publicas?

13. ¢ Ha sostenido reuniones con los COCODES actualmente?

14. ¢ Qué tipo de informacion solicita la poblacion?

15.¢Quién es la persona encargada de dar la informacion de las diferentes
actividades que realiza la municipalidad?



