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Resumen
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Titulo: Barreras comunicacionales en el uso de whatsapp y blackberry

messenger en las relaciones interpersonales de los jévenes.

Autor: Sully Alejandra Contreras Valle.

Problema: barreras de comunicacién que ocasiona el uso de las aplicaciones de

mensajeria instantanea Whatsapp y Blackberrymesenger en las relaciones
interpersonales.

Instrumentos: cuestionario, entrevista, guia de observacién, referencias
bibliograficas, paginas web, articulos y folletos.



Introduccion

La relacién interpersonal ha sido importante para el ser humano, ya que con ella
se satisface la necesidad de mantener un contacto con las demas personas y
lograr el desarrollo dentro de la sociedad.

La comunicacién interpersonal sera siempre necesaria y esencial para el ser
humano, pero hay personas a las que se les dificuta comunicarse
adecuadamente; no importa los adelantos tecnolégicos en materia de
comunicacion, el hombre actualmente esta cada vez mas aislado y tiene mayores
problemas para entrar en verdadero contacto con sus semejantes, en forma
profunda, abierta y sincera; muchas veces porque surgen obstaculos que
entorpecen la comunicacion.

La presente investigacion titulada “Barreras comunicacionales en el uso de
whatsapp y blackberry messenger en las relaciones interpersonales de los
jévenes” se realiz6 con el objetivo de obtener, una nocién actual sobre los
obstaculos que ocasiona utilizar las aplicaciones de mensajeria instantanea, al

momento de interactuar con otras personas.

Las barreras comunicacionales dificultan la comunicacion o filtran y excluyen una
parte del mensaje que se quiere trasmitir; provocando una situacién confusa en el
proceso de comunicacion, lo cual afecta la nitidez del mensaje.

Debido a la popularidad que las aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp
y blackberry messenger han ido ganando en los tltimos afios, se han convertido

sin ninguna duda, en las alternativas que las personas utilizan para comunicarse.

Actualmente las personas pasan horas y horas utilizando estas aplicaciones;

incluso cuando estan realizando otras actividades o interactuando con personas.



En estos tiempos es normal ver a una persona con el celular en la mano, en su

escritorio o en la mesa cuando esta comiendo, esperando a que suene o vibre.

La investigacion “Barreras comunicacionales en el uso de Whatsapp y Blackberry
Messenger en las relaciones interpersonales de los jovenes”, fue realizada, a una
muestra de 156 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de la jornada vespertina. En donde se
observé que las aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp y blackberry
Messenger, interfieren en el proceso de comunicacion que tiene con otras

personas, debido al mal uso que dan al teléfono.
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MARCO CONCEPTUAL
1.1Titulo del tema:

Barreras comunicacionales en el uso de whatsapp y blackberry messenger en las
relaciones interpersonales de los jovenes.

1.2 Antecedentes

Para Urbina (2004) La comunicacion no solo es hablar, sino también es quedarse
callado y escuchar, el comunicador tiene que tener desarrollada la capacidad de
escuchar. Asimismo el autor concluye que el escuchar en forma inadecuada se
convierte en barrera comunicacional desde el momento en que el receptor no
presta la debida atencidén al emisor, y que sin la debida comprension, no hay
entendimiento y sin entendimiento no hay comunicacion efectiva.

Martinez (2006) Concluye que segun lo observado en su investigacion cuando dos
personas interactuan fisicamente y la conversacién es interrumpida por una
llamada al celular al contestar se pierde la concentracion en el tema y en algunos
casos ya no llega a su fin. Asimismo concluye la existencia de dependencia de las
personas al teléfono celular, siempre lo portan ya sea en el cinturon, en la bolsa o
en la mano y las personas encuestas opinan que el uso inadecuado del teléfono
celular si puede afectar las relaciones interpersonales.

Par Ledn (2012) La comunicacion interpersonal de las adolescentes se ve
afectada por el aislamiento y dependencia que se genera a raiz del uso constante
del celular, segin los estudios realizados por la autora las adolescentes revisan el
teléfono mas de 11 veces al dia esto conlleva al debilitamiento de las
comunicaciones interpersonales, del 80% de las adolescentes encuestadas tienen
una adiccion al teléfono celular. Asimismo la autora recomienda profundizar en el
tema con las adolescentes, para hacerles conciencia de la importancia que tiene el
mantener una buena comunicacion interpersonal.



Compartir costumbres, sentimientos e informacién es imprescindible en la especie
humana. Si no hubiera sido posible comunicarse la vida en sociedad seria
impensable, de igual forma la permanencia de mujeres y hombres en el planeta.
Es por ello la importancia de las relaciones interpersonales y dentro de éstas, el
conocimiento y la comunicaciéon. Cobran relevancia también los medios y el
contenido de los mensajes en el enlace comunicativo de las personas. Pero no
hay comunicacion sin mensaje y éste, ademas de transmitirse a través de signos,

tiene que corresponder a la realidad. Alarcén (2013).

Regularmente, las confusiones dentro de la sociedad que se patentizan en errores
son motivadas por el mal uso del lenguaje o por una inadecuada comunicacion.
Consciente o inconscientemente las personas incurren en una serie de faltas que
van desde el uso de falacias hasta mentiras, que tienen su impacto negativo a
través de las acciones. Comunicar algo en forma inadecuada o entender un

mensaje en forma incorrecta hace que las acciones se plasmen en el error.



1.3 Justificacion del tema

La comunicacidon con otras personas es imprescindible para el ser humano; el
mismo hombre ha creado tecnologia que facilita la comunicacion, pero esta a su
vez lo va aislandolo; Se decidié trabajar en este tema de investigacion, debido a
gue se observé que muchas personas pasan horas y horas revisando, mandando
mensajes y chateando por medio de sus teléfonos celulares, e incluso cuando
estan interactuando con otras personas.

Revisaban el celular a cada minuto, deseando mantenerse en contacto con el
celular o actualizando redes sociales, no importando interrumpir cualquier
actividad que realizaban; podian estar lejos de su celular, pero solo escuchaban
gue recibian un mensaje o una llamada, corrian y no les importaba nada,
solamente contestar el celular.

Asimismo, se observo que la mayoria de las personas siempre tienen el teléfono
celular cerca, sobre la mesa, en la mano o donde lo tuvieran a la vista; hay
personas que aceptan que no pueden vivir sin el teléfono celular y no pueden salir
de casa sin él.

Este comportamiento que han ido adquiriendo las personas en los Gltimos afios
los ha ido aislando poco a poco de las personas que estan a su alrededor sin que
se den cuenta. Hoy, es normal encontrar a una persona interactuando con su
celular, riéndose solo y con la cabeza agachada, lo cual provoca que la
comunicacion con sus compaieros de estudio, trabajo y familiares, sea cada vez
menor.

Es preocupante ver que las personas en estos tiempos, ya no interactien
socialmente a nivel interpersonal, no platiquen, no se ven a la cara y que la
mayoria de ellas, prefiera aislarse del mundo que la rodea y platicar por medio de
las aplicaciones que estan de moda, publican en las redes sociales las actividades
gue realizan, publican fotos de los lugares que visitan en sus vacaciones, publican
fotos de los alimentos que se van a comer; creando un mundo virtual en donde se
sumergen cada dia mas.



Las relaciones interpersonales son trascendentales para el ser humano, ya que la
necesidad de mantener contacto con los demas personas, es una de las
necesidades mas importantes del hombre para lograr su desarrollo dentro de la
sociedad, es por esta razdn por la cual se decidido realizar este trabajo de
investigacion, ya que, se observd que la utilizacion de estas aplicaciones de
mensajeria instantanea, son un obstaculo para que la comunicacion interpersonal,
sea efectiva en los estudiantes de la jornada vespertina, de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4 Planteamiento del problema:

Las relaciones interpersonales, son la base para el buen funcionamiento de la
sociedad, hablar de relaciones interpersonales es hacer referencia a la esencia
misma del ser humano, ya que el hombre necesita de otros hombres para
sobrevivir y poder realizar su propia humanidad.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
que favorecen su adaptacioén al mismo y la carencia de estas habilidades puede
provocar rechazo y aislamiento.

El hombre necesita estar en comunicacion y cubrir sus necesidades. Gracias a los
avances de la ciencia y la tecnologia se han creado y mejorado aparatos e
instrumentos tecnoldgicos que han ayudado a que la comunicacidn sea mas
efectiva y rapida y sin duda alguna, el teléfono celular es uno de ellos.

El teléfono celular es una tecnologia que ha ayudado a la comunicacion, segun el
boletin estadistico de la Superintendencia de Telecomunicaciones —-SIT-. La
telefonia movil en el pais alcanzé los 20 millones 787 mil usuarios en el 2012, lo
que representa un crecimiento del 6.7 por ciento en relacion con el 2011.



Hace unos arios atras no era primordial tener teléfono movil, ahora el celular es
un medio de comunicacién que esta al alcance de muchas personas, lo cual

permite a los usuarios tener una comunicacion mas rapida y amplia.

Con los avances tecnoldgicos, son mas las aplicaciones teleféonicas que se van
creando, ya sea para entretener al consumidor o bien sean aplicaciones que
facilitan la comunicacion por medio de mensajes de texto, pero estas aplicaciones
(han afectado las relaciones interpersonales de una forma negativa? Para
muchas personas el teléfono celular ya es algo que forma parte de sus vidas y no
pueden salir de casa sin él, ya que sienten que les impide realizar sus actividades
diarias.

Puede ser que los jévenes actualmente, ya no prefieran reunirse con sus amigos
o familiares y tener conversaciones donde pueden verse frente a frente y crear
lazos afectivos que ayuden a que la comunicacion sea efectiva, fluida y de
calidad.

En este trabajo de investigacién, se resuelven las inquietudes de saber si estas
aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp y blackberry messenger, son la
opcidbn que los jovenes utilicen como principal medio comunicacién para
interactuar con sus amigos y familiares. Ademas el determinar ;cuales son las
barreras de comunicacion que ocasiona el uso de las aplicaciones de mensajeria

instantanea en las relaciones interpersonales de los estudiantes?



1.5 Delimitacion del tema

1.5.1 Alcances

Entre los aportes que se obtuvieron con la investigacion, son los resultados que
arroj6 el estudio, los cuales nos muestra la situacién actual de los jovenes
estudiantes de la jornada vespertina de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, respecto a la
utilizacion de whatsapp y blackberry messenger.

Asi como el determinar que estas aplicaciones crean barreras comunicacionales
que afectan la comunicacion interpersonal con las personas que se encuentran
alrededor.

Ademas se beneficia a los estudiantes con la informacion obtenida, para que
tomen conciencia del uso que dan actualmente a estas aplicaciones y al teléfono
celular. Y se den cuenta de las consecuencias que pueden tener en su
comunicacién e interaccién interpersonal con las personas que estan a su

alrededor, las cuales desean tener una comunicacion efectiva y retroalimentaria.

1.5.2 Limites

o Ambito geografico: Este estudio se realiz6 en el Campus Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12.

+ Ambito institucional: Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
« Ambito poblacional: Estudiantes de la jornada vespertina.

« Ambito temporal: La investigacion se efectué de Julio a Noviembre del
afo 2013.

10
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MARCO TEORICO
2.1 Comunicacion

En la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos que se han dado a lo largo
de la historia ya son pocos los limitantes que existen al momento de
comunicarse con otra persona, sin importar la distancia y el lugar en donde
ésta se encuentre.

¢Pero, qué es comunicacion?
Segun los expertos definen la comunicacion como:

La accidén que permite a un individuo o un organismo, situado en un época o en
un punto dado, participar de la experiencia-estimulos del medio ambiente de
otro individuo o de otro sistema, situados en otra época o en otro lugar,

utilizando los elementos o conocimientos que tiene en comun con ellos. Moles
(1973)

Pascuali (1990) Define comunicacién como el intercambio de mensajes con
posibilidad de retorno no mecanico entre polos iguales dotados del maximo
coeficiente de comunicabilidad.

Segun Claudin y Anabitarte (1986) Comunicacion es la ciencia que estudia la
trasmisidn de un mensaje directa o indirectamente de un emisor a un receptor

y este a través de medios personal o0 masivo, humanos o mecanicos mediante
signos convenidos.

Segun las definiciones anteriores, se puede decir que comunicacién es todo
aquel intercambio de informaciéon que se realiza entre dos 0 mas personas,
como los sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion

mediante el habla, escritura u otro tipo de sefales.



2.2Proceso de comunicacion

El proceso de comunicacion, ocurre cuando se trasmite y recibe informacién a
una persona o a varias. Pero como funciona este procedimiento. Segin la
teoria de la comunicacion de Shannon y Weader la comunicacién comienza
con la seleccion de la informacion que se pretende emitir o trasladar, dicha
informacién ha de ser emitida por un canal o un medio material, que permite el

contacto entre el emisor y el receptor.

Una vez elegido el canal que se utilizara para trasmitir el mensaje, este liega al
receptor, una vez recibida la informacion la decodifica, es decir la informacion
tiene que ser comprendida, asi finalizando el proceso de comunicacion.

El proceso de comunicacion es bidireccional, ya que existen dos partes que
estan involucradas, un emisor y un receptor. Un emisor inicia el proceso de
comunicacion construyendo un mensaje y enviandolo a un receptor, éste a su
vez analiza la informacion y reconstruye el mensaje a la luz de sus propios
antecedentes y experiencias, los cuales le serviran para sintetizar la
informacién recibida.

Esquema No. 1

Esquema de comunicacion Shannon y Weader

Fuente Ttansmisor [ | Sefal | Receptor Destinatario

l‘mensaje-j l—;rﬁemsaj&_-—-T

Fuente: Teoria de informacién y comunicacion Social (2003 p: 24)

Ruidos
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2.3 Elementos del proceso de comunicacion

Segun Pérez (2003 p: 15 y16) Los elementos o factores que intervienen en el
proceso de comunicacién son: la fuente, el trasmisor, canal, receptor y el
destinario.

o La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacién,
produce un cierto numero de palabras o signos que forman el mensaje a
trasmitir. Por ejemplo, puede ser la persona que comienza a hablar en la
television o radio.

o El trasmisor (emisor): es el emisor técnico, esto es el que trasforma el
mensaje emitido en un conjunto de sefiales o0 cédigos que seran
adecuados al canal encargado de trasmitirlos. Transforma y codifica la
informacién, generando sefales electromagnéticas susceptibles de ser

transmitidas a través de algun sistema de transmision.

o Senal (canal). es el medio técnico que debe trasportar las sefales
codificadas por el trasmisor, es decir el medio fisico por el que se
transmite el mensaje, en este caso Internet hace posible que liegue el
mensaje.

« El receptor: acepta la sefial proveniente del sistema de transmision y la
transforma de tal manera que pueda ser manejada por el dispositivo
destino.

o Destinatario: es la persona a la que va dirigida o destinada la
informacion, toma los datos del receptor y comprende todo aquello que
es descrito en el mensaje.



2.4 Barreras de comunicacion

Durante el proceso de comunicacién pueden presentarse ciertos obstaculos
que la dificultan, los cuales son necesarios detectar para evitarlos y lograr una
comunicacion eficiente; a dichos obstaculos se les denomina barreras o ruidos
de comunicacion.

Ruido: es un sonido inarticulado y confuso mas o menos fuerte y que en el
proceso de comunicacion constituye un elemento perturbador que impide o
empana el paso de una senal portadora del mensaje a través del canal, lo que
causa interferencia, atenuaciones o alteraciones en la recepcion de aquel tanto
fisica como intelectual. Mota (1988).

Lateoria de la comunicaciony la semiologia afirman, que el ruido es un
elemento o factor que afecta, perturba el proceso comunicativo o bien crea

una situacién confusa en el proceso de la comunicacién.

Estos ruidos pueden ser ocasionados internamente o externamente, es decir
que el receptor no preste atenciéon o puede tener un malestar fisico, hambre o
fatiga ya que puede impedir una buena comunicacién o bien puede existir
ruidos ajenos a €l, y sea otro elemento el que distorsione el mensaje.

Para Quijada las barreras de comunicacién son “obstaculos en el proceso de
comunicacion, que pueden anular la comunicacion, filtrar o excluir una parte de
ella o darle un significado incorrecto, lo cual afecta la nitidez del mensaje”. Y
las clasifica en fisicas, fisioldgicas, semanticas y psicolégicas.

e Barreras semanticas: son aquellas que tienen que ver con el
significado que se le da a una palabra, ya que varias de ellas pueden
tener varios significados.
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o Barreras fisicas: son las circunstancias que se presentan no en las
personas, sino en el medio ambiente y que impiden una buena
comunicacion. Ruidos, iluminacién, distancia, falla o deficiencia de los
medios que se utilizan para trasmitir el mensaje (television, microfono,
teléfono).

o Barreras fisiologicas: son las deficiencias que se encuentran en las
personas, ya sea del emisor (voz débil, pronunciacion defectuosa) o del
receptor (sordera, problemas visuales) que son factores que entorpecen
o deforman la comunicacion.

¢ Barreras psicoldgicas: representan la situacion psicolégica particular
del emisor o receptor de la informacién, ocasionada a veces por agrado
o rechazo hacia el receptor p emisor, segin sea el caso o incluso al
mensaje que se comunica; la deficiencia o deformaciéon puede deberse
también a estados emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o
perjuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice o lea.

2.5 Lacomunicacion interpersonal

La comunicacion es necesaria y esencial para el ser humano, y aunque es
parte cotidiana de la vida, la realidad es que hay personas a los que se les
dificulta comunicarse bien; no importa los adelantos tecnoldgicos en materia
de comunicacion, el hombre moderno esta cada vez mas aislado y tiene
mayores problemas para entrar en verdadero contacto con sus semejantes, en
forma profunda, abierta y sincera; muchas veces porque se anteponen
obstaculos que entorpecen la comunicacion.

Para Jean Cloutier (1993) La comunicacion interpersonal es cuando el

hombre empieza a expresarse por medio de gestos corporales hasta lograr el
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lenguaje articulado, dado que el unico medio de comunicacién es &l mismo, y

el mensaje se limita al instante y al medio inmediato.

Segun Ledén (2012) La comunicacion interpersonal posee tres elementos

esenciales: canales, realimentacion y ruido.

e Canales: el canal ayuda al emisor y receptor a crear un ambiente
agradable en el que se pueda dar realmente una buena comunicacion
interpersonal, cuando se utilizan mas canales, aumenta el interés del
receptor por el mensaje que el emisor le esta transmitiendo, logrando
asi que tenga credibilidad el mensaje y asi mismo la comprension del
mismo.

o Realimentacidn: es una parte importante del proceso de comunicacion,
ya que se da durante todo el tiempo, reforzando el mensaje y derriba las
barreras con las que se enfrenta el emisor y receptor durante dicho
proceso.

* Ruido: este causa una confusiéon del mensaje, dandole otro giro cuando
puede haber palabras o codigos que una de las personas utilice y que el
otro no conozca.

2.6 Importancia de la comunicacién interpersonal

La comunicacién interpersonal para el hombre es muy importante, ya que de
ella depende su desenvolvimiento dentro de la sociedad. Esta se realiza
generalmente entre dos o0 mas sujetos que se comunican personalmente, se
basa en conversaciones cotidianas, en las que se expresan preocupaciones,

alegrias, conflictos, sentimientos positivos o negativos.

La comunicacién interpersonal no implica solamente hablar, si no también

gestos, miradas, tono de voz, movimientos de manos, entre otros. Es
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importante tener en cuenta que en la comunicacién juega un papel importante
las actitudes personales, ya que indica hasta qué punto se esta preparado para
escuchar lo que los demas tiene que decir.

La comunicacién forma uno de los pilares basicos en los que se apoya
cualquier tipo de relacién humana, crucial para el bienestar personal, para las
relaciones intimas. Ayuda a superar situaciones delicadas, resolver conflictos,
expresar sentimientos, defender intereses propios y evitar malas
interpretaciones.

2.7 Como afecta las barreras de comunicacion en las relaciones
interpersonales

En tan sélo quince afos se ha vivido un proceso tecnolégico que ha cambiado
la forma de relacionarnos con amigos, parejas, familia. etc. La tecnologia
avanza mas rapido que la capacidad de adaptaciony eso puede afectar las
relaciones interpersonales. |

En la actualidad en lugar de tomar un café con un amigo o pasar una tarde
con tu familia, se dedica el tiempo a chatear en facebook y en el blackberry
messenger, buscar contenidos para compartir en twitter o ver cuando se
conectan los amigos a whatsapp.

La tecnologia ha sido algo muy titil, facilita la vida de muchas personas, si bien
una maquina no debe sustituir el contacto fisico con las demas personas, y la
comunicacion escrita es algo necesario pero no indispensable, se debe leer
pero no crear barreras que afecten el contacto fisico con el entorno que nos
rodea.



2.8 El teléfono celular

Se conoce como celular al dispositivo inaldmbrico electrénico que esta
preparado para tener acceso a la telefonia celular, también conocida como
movil. hitp://www.definicionabc.com/tecnologia/celular.php#ixzz2aByYJiZJ

El rasgo diferencial que ostenta el teléfono celular por sobre los otros tipos de
teléfono es su facil portacion, en la cartera, en el bolso, incluso en los bolsillos
del pantalén o blusa, los seres humanos que forman parte de esta comunidad
puede llevar el celular entra las pertenencias y lo pueden llevar a cualquier
lado, ya que este tipo de teléfono no pesan casi nada.

2.9 Historia del teléfono celular

Los avances en la tecnologia han jugado un papel muy importante en la
historia del teléfono celular, ya que gracias a estos avances es como el celular
ha ido evolucionando afio con afio y se ha convertido en una parte crucial, en
la vida cotidiana del hombre.

La telefonia celular esta estrechamente ligada al desarrollo y evolucion
tecnolégica que ha tenido el hombre, los primeros teléfonos méviles eran
demasiado grandes y pesados, por lo que su uso se restringid en principio a
los autos. Generalmente el aparato se instalaba en la cabina y en el baudl se
ponia un equipo de radio.

La historia de la telefonia celular se remonta a los afios 40s, cuando motivada
por la segunda guerra mundial. El primer teléfono moévil fue el NMT 450 (Nordic
Mobile Telephony 450 MHz), desarrollado por Ericsson, este aparato, todavia

usaba las sefiales de radio con modulacioén de frecuencia.

Segun, Ruiz (2006) Los teléfonos celulares se dividen en: 1G, 2G, 2.5 G, 3G
Y 4G.



Primera generacion (1G): La 1G de la telefonia movil hizo su aparicidon en
1979 y se caracterizd por ser analdgica y estrictamente para voz. La calidad de
los enlaces era muy baja, tenian baja velocidad. En cuanto a la transferencia
entre celdas, era muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad,
ademas, la seguridad no existia. La tecnologia predominante de esta

generacion es AMPS (Advanced Mobile PhoneSystem).

Segunda generacion (2G): La 2G arribé hasta 1990 y a diferencia de la
primera se caracterizdé por ser digital. El sistema 2G utiliza protocolos de
codificacidn mas sofisticados y se emplea en los sistemas de telefonia celular
actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM (Global System por Mobile
Communications); 1S-136 (conocido también como TIA/EIA 136 o ANSI-136) y
CDMA  (CodeDivisionMultiple  Access) y PDC (Personal Digital
Communications). Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan
velocidades de informacién mas altas por voz, pero limitados en comunicacién
de datos. Se pueden ofrecer servicios auxiliares, como datos, fax y SMS (Short

MessageService). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen diferentes
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niveles de encripcién. En Estados Unidos y otros paises se le conoce a 2G
como PCS (Personal Communication Services).

Generacion (2.5G) Muchos de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones se moveran a las redes 2.5G antes de entrar masivamente
a la 3. La tecnologia 2.5G es mas rapida, y mas econdémica para actualizar a
'3G. La generacion 2.5G ofrece caracteristicas extendidas, ya que cuenta con
mas capacidades adicionales que los sistemas 2G.

Tercera generacion (3G) Se caracteriza por contener a la convergencia de
voz y datos con acceso inalambrico a Internet; en otras palabras, es apta para
aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos. Los protocolos
empleados en los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y
estan enfocados para aplicaciones mas alla de la voz como audio (mp3), video
en movimiento, videoconferencia y acceso rapido a Intermet, sélo por nombrar
algunos.

Cuarta generacion (4G) La cuarta generacion de telefonia celular es 50 veces
mas rapida que la tecnologia 3G. En el afo 2005 se empezaron las pruebas de
esta tecnologia y en el aino 2010 inicio su comercializacién. Para transmitir
datos a una velocidad tan alta, las redes de 4G requeriran mas ancho de
banda que los sistemas celulares actuales, se espera que cada canal 4G
ocupe alrededor de 100 MHZ (megahertz) de espectro. 20 veces al de la red
3G W-DMA (Banda Ancha de Acceso Multiple por Division de Cédigo, por sus
iniciales en inglés).
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2.10 Evolucion de las funciones de la telefonia celular

Los teléfonos moviles ahora poseen servicios de alta tecnologia, que hacen y
permiten que la vida del ser humano sea mas facil y practica. La idea de
incorporar internet al celular ha permitido que la popularidad de estos aparatos
sea cada vez mas amplia.

Desde que surgidé la posibilidad de conectarse a la red, sin la necesidad de
poseer una PC o laptop, la evoluciéon de las funciones del teléfono han ido en
aumento, ya no son las funciones basicas, de poder mandar y recibir
mensajes, poder ver la hora y de poder realizar y recibir lamadas.

Actualmente se cuenta con la ventaja de poder compartir y enviar documentos
en diferentes formatos, los celulares poseen la capacidad de aceptar cualquier
tipo de aplicacion y esto hace que sus precios sean aitos.

Los dispositivos telefénicos poseen una gran variedad de funciones que hacen
que el entretenimiento y las tareas diarias resulten mas faciles cada dia, para
mencionar algunas de estas funciones:

« Administra una agenda de compromisos, esta es una funcion que permite al
usuario tener una planificacion de las actividades que realizara durante el
dia, mes y afo.

« Envia y recibe e-mails, el usuario tiene la oportunidad de poder ver su
correo sin necesidad de tener a la mano una computadora, puede adjuntar
archivos, mandar vy recibir correos.

« Juegos, la mayoria de celulares tienen la opcion de brindar
entretenimientos a las personas, por medio de diferentes juegos.

« Navega por sitios de internet, permite al usuario poder navegar en internet y
visitar todas las paginas que desee, asimismo utilizar los diferentes
buscadores como Gloogle Chrome.
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e Reproducen video y TV on-line, las personas ahora tienen la opcion de
poder disfrutar de videos y television en sus celulares.

e Servicio de GPS y mapas de la mayoria de las ciudades del mundo, esta
funcidon permite al usuario poder buscar lugares, asi como sugerencias para
poder disfrutar con sus familiares y amigos.

e Camara, las camaras de los celulares tienen incorporados flash, que
permite tener fotografias de mayor calidad, ademas algunos dispositivos
incluyen camara frontal.

« Galeria de imagenes y fotos, permite ver de manera miniatura las imagines
que tiene guardado el usurario en su dispositivo.

« Video llamadas, esta es una funcién que permite a las personas ver a otras
personas al momento de estar platicando, no importa el lugar donde se

encuentren, solo se necesita tener conexion a intemet.

211 Teléfonos
inteligentes(Smartphone)

El teléfono inteligente (Smartphone en
inglés) es un teléfono movil que ofrece mas
funciones que un teléfono mévil comin. Casi todos son méviles que soportan
completamente un cliente de correo electrénico con la funcionalidad completa

de un organizador personal.

http://www.areatecnologia.com/Que-es-un-smartphone.htm

La caracteristica mas importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que
permiten la instalacién de programas para incrementar el procesamiento de
datos y la conectividad. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el

fabricante del dispositivo, por el operador o por un tercero.
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2.12 Aplicaciones de mensajeria instantanea

Las herramientas de mensajeria instantanea, son programas regularmente
gratuitos y versatiles, anicamente funcionan con una conexiéon a Intemet, de

ser asi siempre permaneceran activos.

El servicio de mensajeria instantanea ofrece una ventana donde se escribe el
mensaje, en texto plano o
acompainado de iconos o
“‘emoticons” (figura que representan
estados de animo), se envian a uno

o varios destinatarios, quienes

reciben los mensajes en tiempo

real, el receptor lo lee y puede
contestar en el acto.

A las Ultimas versiones se les han afiadido una serie de aplicaciones extra
como la posibilidad de entablar conversaciones telefénicas, utilizando la
infraestructura de Internet, lo mismo que contar con sistemas de informacion
financiera en tiempo real, y el compartir diferentes tipos de archivos y
programas, incluidos juegos en linea.

hitp://www.sitiosargentina.com.ar/webmaster/cursos%20y%20tutoriales/que es

la mesajeria instantanea.htm
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2.13 Qué es whatsapp

Whaltsapp messenger es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que
permite enviar y recibir mensajes sin pagar. Whatsapp messenger esta disponible
para iPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android y Nokia. Esta aplicacion
permite comunicarse con todos esos dispositivos, sin importar la compania y tipo
de teléfono inteligente que se tenga. http://www.whatsapp.com/?l=es

Whatsapp es una aplicacion de chat para celulares de ultima generacion
(smariphones), esta herramienta no permite el envio de documentos muy
pesados, documentos en formato word o PDF; las personas pueden enviar un
namero ilimitado de imagenes, videos y mensajes de audio.

Los usuarios de esta aplicacion tienen la opcidn de crear grupos, en donde
pueden interactuar con dos o mas usuarios de whatsapp, asimismo informa a los
usuarios cuando fue la Ultima vez que su contacto ingreso a la aplicaciéon o cuando
esta utilizando la aplicacion (en linea).

2.14 Qué es blackberry messenger

Blackberry Messenger es el programa oficial de
mensajeria de texto y voz de Blackberry, con el que
se puede estar en contacto con todos los contactos
que se tenga un dispositivo Blackberry y chatear con
ellos, compartir fotos, video y mucho mas.

Blackberry Messenger permite no solo enviar mensajes, sino afadir imagenes,
videos, notas de voz o incluso tu localizacién en un mapa. Es una alternativa a los
mensajes de texto, se convierte en una buena herramienta para hablar y para
ahorrar.

http://us.blackberry.com/bbm.himi?lid=us:bb:bbm&lpos=us:bb:bbm
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2.15 El uso del celular en la actualidad

El uso del teléfono moévil se ha generalizado de tal manera que en la actualidad la
mayoria de las personas disponen de uno o mas celulares, hasta los nifios, a partir
de los dos afios ya utilizan estos aparatos, e incluso los manejan mejor que
muchos adultos.

Para muchas personas, el teléfono mévil forma parte de vida, sienten inquietos si les
falta su celular. Lo usan constantemente, ilncluso en lugales que no los deberian de
usar, se ha atender llamadas cuando estan conduciendo un vehiculo. La telefonia
celular, no solo es una herramienta de comunicacién, también es un aparato que
las personas utilizan de muchas maneras: agenda, reloj, radio, camara,

reproductor de masica, entre otras funciones.

Las personas piensan que si el pequefo aparato desapareciera seria una
“catastrofe”, pasan casi todo el dia con el teléfono cerca, masajeando, chateando

revisando correos y enviando correos.

En la actualidad es normal encontrar a una persona mirando fijamente a su
celular, ya es algo normal en estos dias, ya sea en la calle, en el automdévil, en la
camioneta, en cualquier lado, las personas siempre estan utilizando su teléfono
celular.

Las personas utilizan el celular para chatear en las aplicaciones que estan de
moda: whatsapp, blackberry messenger, line, tango, facebook messenger y otras
aplicaciones, toman fotografias, editan las mismas con aplicaciones que permiten
modificarlas; consultan sus cuentas bancarias y realizan pagos, revisan sus redes

sociales, entre otras actividades que los hacen permanecer disfrutando del celular.

El teléfono celular ya no solo es un medio de comunicacion, sino un aparato con el
cual se entretienen, juegan y ayuda a pasar el tiempo de una manera mas

divertida, para muchas personas el celular ya es una herramienta de vida.
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2.16 Ventajas y desventajas del uso del teléfono celular

Los teléfonos méviles sin duda son un gran invento que marco la vida de todas
las personas, pero este aparato telefénico tiene ventajas y desventajas, se
pueden mencionar las siguientes:

Ventajas

®.
0.0

Los usuarios de la telefonia moévil, pueden realizar llamas a todas partes del

mundo y facilita la comunicacién con las personas que no se tiene cerca.

2
o

Por su tamario y peso, se puede llevar a todas partes, lo que permite que

siempre se tenga a la vista.

% Poseen herramientas como calculadora, reloj, alarma, camara entre otras,
que facilitan las tareas de las personas.

N

% Se tiene acceso a internet, permitiendo acceder a mucha informacién que

puede asistir a las personas para resolver dudas.

<.
0.0

Se tiene acceso a redes sociales, o que permite estar en contacto y
compartir informacién con amigos y familiares.

% Se puede enviar mensajes de texto, imagenes o video.

% Se tiene mayor capacidad para almacenar informacion, los usuarios pueden
guardas todos los archivos que deseen.

+ Poseen memoria RAM, que hace mas rapido el celular.

Desventajas

e Una de las desventajas que tiene el teléfono celular, es la bateria, ya
que necesita de la energia eléctrica para poder funcionar.

e La radiacién que produce el teléfono celular puede ocasionar cancer en
los usuarios.
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Costos elevados, debido a las herramientas, funciones y estilos de los
celulares, hace que los costos suban.

Riesgo a sufrir asaltos.

Puede ocasionar un vicio, el constante uso de celular puede causar
adiccion en los usuarios, ya que se usa desmedidamente y sin ningan
control.

Algunas aplicaciones y funciones del celular, solo funcionan con
internet, una de otras ventajas es que los teléfonos necesitan acceso a

la red para funcionar y si no se posee este de nada sirve tener estas
aplicaciones.
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“Barreras comunicacionales en el uso de whatsapp y blackberry messenger en las relaciones
interpersonales de los jovenes

Capitulo III
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MARCO METODOLOGICO

3.1 Método y tipo de investigaciéon

El tipo de Investigacidn que se utilizé en esta tesis fue de tipo descriptiva. Salkind

(1999) el propésito de la investigacion descriptiva, es describir la situacion

prevaleciente en el momento de la realizacion de estudio, hace una resefia del

estado actual de algun fenémeno.

El método utilizado en la investigacion fue el método analitico. Rodriguez (2005) EI

método analitico distingue los elementos de un fendmeno y procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separada.

3.2 Objetivos:

3.2.1 General:

Establecer cuales son las barreras de comunicacion que ocasiona el uso
de las aplicaciones de mensajeria instantdnea en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, jornada
vespertina.

3.2.2 Especificos:

Establecer si el uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea

whalsapp y blackberry messenger ocasionan barreras comunicacionales.

Determinar si el uso de las aplicaciones whatsapp y blackberry messenger

afectan las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Proponer soluciones para evitar que las aplicaciones whatsapp y blackberry

messenger interfieran en las relaciones interpersonales de los jévenes.
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3.3 Hipétesis

e El uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea provoca barreras
comunicacionales en los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, jornada
vespertina, debido a la ausencia de interaccién personal en la comunicacion
dialégica presencial.

3.3.1 Variables

3.3.1.1 Variable independiente

Definicion
Definicion tedrica operacional
indicadores Unidad de medicion
Aplicaciones de mensajeria instantanea: Saldo,
ahorro

herramienta que ayuda a comunicarse por Tiempo
medio de mensajes de texto con otras
personas a través del teléfono celular.

10 segundos, 20 segundos, 30
Rapidez segundos, 40 segundos, mas
de 60 segundos

Compartir imagines
Platicas con amigos y
familiares,
Entretenimiento,
Enlaces

Pasatiempo
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3.3.1.2 Variables dependientes

Definicion tedrica

Definicion
operacional

Barreras comunicacionales con otros
interlocutores presencial: ruidos que
afecta el proceso de la comunicacién e
impide que haya una comunicaciéon
efectiva.

Indicadores

Unidad de medicién

Fisica

Aislamiento, separacion del
grupo o personas, bulla
alrededor.

Psicoldgico

Timidez para iniciar una
conversacion, sentimientos de
tristeza, enojo; persona
introvertida

Fisioldgico

Voz baja, poca concentracion,

Semantico

Interpretacion del mensaje,
no entender lo que hablan los
demads, conversacion le
parece aburrida.

Definicion teérica

Definicion
operacional

Comunicacion dialdgica presencial: es la
comunicacién entre emisor y receptor por
medio del dialogo.

Indicadores

Unidad de medicién

Cantidad de
conversaciones

1-3, 4-6, 7-9, mas de 10.

Cantidad de
personas con las
que interactua.

1-3, 4-6, 7-9, mas de 10.

Tiempo de
interaccion

1 minuto, 5 minutos, 10
minutos, 30 minutos 1 horas,
mas de 1 hora.

Compresion del
mensaje

Bueno, regular, nuio.

32



3.4 Técnicas de investigacion

Para cumplir con los objetivos del presente estudio de investigacion, se utilizaron
las técnicas de investigacion siguientes: la encuesta, la entrevista y la
observacion. Con estas técnicas se recabo la informacion requerida para la
investigacion.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario, la guia para la entrevista
y la guia de observacion. Asi también se utiliz6 los instrumentos como las
referencias bibliograficas, paginas web, articulos, folletos y demas material que fue

de apoyo e importancia para elaborar la investigacion.

3.6 Poblacion

Segun datos proporcionados por la Unidad de Control Académico de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
la poblacion de estudio de la jornada vespertina del afio 2013 de dicha Escuela
era de 262 estudiantes.

3.7 Muestra

Para determinar la muestra de estudio se utilizd una formula de poblacion finita,
Segin Ermnesto Rodriguez su libro Metodologia de la investigacion (2005) se
aplica esta formula cuando se conoce cuantos elementos conforma la poblacion
de estudio.

Z2p*g*N
N (e 2) +22 *p*q

n
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En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion (262)

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

P = Probabilidades de éxito 50%(0.5)

Q = Probabilidades de fracaso 50% (0.5)
e = Error de estimacion 5% (0.05)

n= (1.96)2*0.50*0.50*262

262(0.05)%+ (1.96)% *0.50*0.50
n =156

> La muestra de estudio es de 156 estudiantes.

A continuacion se describe la manera en que se trabajo6 la entrevista, encuesta y
observacion a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la jornada vespertina. La encuesta
se realiz6 a los 156 estudiantes.

Para realizar la observacion se realizé la siguiente distribucion: se observé a
grupos de estudiantes de 6 integrantes para hacer un total de 26 grupos, para
abarcar a los 156 estudiantes. Se entrevistdé a un participante de cada uno de los

26 grupos que fueron observados.
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“Barreras comunicacionales en el uso de whatsapp y blackberry messenger en las relaciones

interpersonales de los jévenes

Capitulo VI
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4. Resultados de la investigacion

La investigacion se desarrolid con los estudiantes de la jornada vespertina, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La muestra con la que se trabajo la investigacion fue de 156
estudiantes, donde se realiz6 una distribucion para aplicar los diferentes
instrumentos que se utilizaron en la investigacion.

Para aplicar las técnicas de investigacion se realizo la siguiente distribucion: para
la observacion, se observo a grupos de estudiantes de 6 integrantes para hacer
un total de 26 grupos, asi abarcando a los 156 estudiantes. Se entrevistd a un
participante de cada uno de los 26 grupos que fueron observados. Y se realiz6 la
encuesta a 156 estudiantes.

Por medio de la observaciéon, encuesta y entrevista, se buscaba conocer la
percepcion que tienen los estudiantes respecto a las barreras comunicacionales
que causa el uso de las aplicaciones de mensajeria instantdnea whaisapp y
blackberry messenger en sus relaciones interpersonales.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en la investigacion, primero se
detallaran los resultados de la encuesta, seguidos por los resultados de las
entrevistas y por Gltimo se presentaran los resultados de la observacion realizada
a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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4.1 Resultados de la encuesta

A continuacién se describen los resultados de la encuesta realizada a los 156
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Jornada
Vespertina de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que conforman la
muestra de estudio.

1. ¢ Tiene usted un Smartphone (Android, BlackBerry, Iphone, Nokia, Windows
phone)?

El 80% que equivale a 125 estudiantes respondieron que si poseen un teléfono
inteligente. Se podria decir que los estudiantes utilizan estos celulares para, estar
a la moda, tener herramientas que faciliten las tareas que realizan diariamente y
pertenecer a un grupo social.
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2. ¢ Ultiliza las aplicaciones whatsapp o blackberry messenger?

Se puede observar que la mayoria de estudiantes utiliza las aplicaciones
whatsapp o blackberry messenger, solo el 9% de personas que poseen un
Smartphone no utilizan estas aplicaciones. El 9% de las personas que no utilizan
las aplicaciones, podrian no tener acceso a internet o demuestran poco interés por
utilizar este medio para comunicarse con las demas personas.

3. ¢Por qué utiliza las aplicaciones whatsapp o bbmessenger?

Pasatiempo
6%

Moda

En la actualidad con la necesidad de una comunicacion rapida, las aplicaciones
Whatsapp o blackberry messenger dan solucion a la problematica de mantenerse
comunicados, esto esta reflejado en el 45% de estudiantes que las utilizan.
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4. ¢Cuantos mensajes via whatsapp o blackberry messenger recibe / envia
aproximadamente al dia?

Mas 1a10
26% i i 14% 11a20
17%

Las opciones mas de 41 mensajes y de 21 a 30 estan empatadas con un 26% lo

que indica que los estudiantes envia y reciben a aproximadamente 287 mensajes
a la semana.

5. ¢En qué momento utiliza las aplicaciones whatsapp y blackberry
messenger?

Enojado
1%
| Triste
2%
Se siente solo
3%

El 68% utiliza estas aplicaciones cuando tiene el deseo de platicar con sus
amigos, para contar alguna noticia, por trabajo, tiempo libre, porque se le hace
mas facil comunicar sus sentimientos por whatsapp, siendo esta parte de su
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cultura mantener informada a la poblacién sin concretar una correcta interaccion

con los demas receptores.

6. ¢Cuando esta con sus amigos o familiares revisa su whatsapp o
blackberry messenger?

En todo
momento
14%

Esta pregunta refleja una de las variables, las dificultades fisicas en el mantenerse
interactuando con su alrededor, donde el 65% de la poblacion mantiene una
interaccibn con su teléfono celular, en comparacidn con una correcta
comunicacion directa con su entorno, por lo que encontramos una barrera

comunicacional en esta pregunta.

7. ¢ Cuando esta con otras personas a que comunicacion le da prioridad?

comunicacion
via
Whatsapp/
bbmessenger
1%
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Al interpretar la grafica 5 y 6 donde se ve reflejado un problema de interaccion
directa o fisica, esta grafica puede interpretarse de manera contraria conforme
contestaron los encuestados, a que le dan prioridad a la comunicacién dialégica. A

pesar que las graficas anteriores no reflejas esos mismos resultados.

8. ¢Regularmente que medio utiliza para comunicarse con familiares, amigos
y conocidos?

Mensajes de otro
texto ) ; 1%
22%

A pesar del costo bajo, solo el 50% de la poblacion de estudiantes de
comunicacion tienen acceso a internet mévil, pero sigue teniendo prioridad el
whatsapp Yy blackberry messenger por ser facil de descargar y practico en su
manejo. Los mensajes de texto tienen un 22%, lo que indica que los estudiantes

prefieren comunicarse por medio de texto y no por llamas o charlas en persona.
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9. Si no existieran las aplicaciones whatsapp o el blackberry messenger
é,como se comunicaria?

Visitar a las Otro
personas 1%
5%

El 54% utilizaria los mensajes de texto, los jovenes en actualidad prefieren tener
una comunicacién por medio de mensajes virtuales, que una comunicacion directa
lo cual puede liegar a aislar a la poblacién.

10. ¢, Considera que las aplicaciones whatsapp o el blackberry mesenger crean
dependencia en las personas?

La mayoria de los estudiantes creen que estas aplicaciones crean dependencia,
ya que las personas pasan mucho tiempo utilizandolas y se distraen y ya no ponen
atencién a lo que las demas personas le cuentan.
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11. ¢ Cree usted que las aplicaciones whatsapp o el blackberry messenger

crean barreras de comunicacion en las relaciones interpersonales?

El 89% de los estudiantes creen que estas aplicaciones crean barreras de
comunicacién, que afectan sus relaciones interpersonales, la cabeza agachada
puede crear una barrera psicolégica como fisica; logra distraer al emisor o
receptor hacia su celular y no presta atencién a lo que se platica y a veces ya no
es tomado en cuenta en la interlocucién.

4.2 Resultados de entrevista

A continuacién se describen los resultados de las entrevistas realizadas a 26
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Jornada
Vespertina de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que conforman la
muestra de estudio.

1. ¢ Qué medio utiliza regularmente para comunicarse, por qué?

La mayoria respondié que utiliza Whatsapp para comunicarse con sus
amigos y familiares. Asimismo respondieron que utilizan facebook,
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mensajes de texto y llamadas telefénicas. La tecnologia es importante para
la comunicacion de los jovenes, ya que los medios electronicos son los que
se utilizan para mantener comunicacion con las distintas personas que
conforman su entorno. Internet sin ninguna duda, cambio su forma de

comunicacion.

2. ¢ Utiliza las aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp o blackberry?

El total de las personas entrevistadas utilizan las aplicaciones de
mensajeria instantanea ya sea Whatsapp, Blackberrymessenger o ambas.

Los entrevistados consideran que son aplicaciones de rapida comunicacién,
gue les permite ahorrar ya que solo se necesita acceso a una red, que les
permite compartir archivos, mantenerse en contacto con sus amigos y son

aplicaciones de interface amigable y muy facil de usar.

Aunque algunos de los entrevistados prefirieron no ahondar en detalles en
esta respuesta, contestaron que utilizan las aplicaciones cuando quiero
platicar con un amigo o quiero compartir algtin acontecimiento con alguien

mas, para saludar o mandar informacion a alguien.

Un estudiante respondié lo utilizo cuando quiero una respuesta inmediata,
en whatsapp puedo ver la hora en que se conecta la otra persona y saber si
ya vio mi mensaje o no.

3. ¢Cree usted que las personas se molestan por que utilice las aplicaciones
Whatsapp o bbmessenger, cuando esta platicando con ellas?

De los 26 estudiantes entrevistados, 14 respondieron que a las personas si
les molestan que utilicen las aplicaciones de mensajeria instantanea, ya
que lo consideran una falta de respeto y no prestan atencion a lo que la
otras personas le dice.



4. ;Cuando esta con otras personas, como es su comunicacion dialdgica?

La mayoria de los entrevistados respondieron que su comunicacion
dialdégica es buena. Aunque algunos estudiantes expresaron que es
imposible no prestar atencién al vibrar y sonido del celular, asi que ellos
prestan atencion al celular también.

5. ¢Ha tenido algin problema de comunicaciéon por utilizar las aplicaciones
Whatsapp o blackberry messenger?

A la mayoria de estudiantes no le ha ocasionado ningin problema de
comunicacién, aunque algunos comentaron que cuando estan conversando
con otra persona y esta se pone a chatear crea enfado lo que evita que la
platica sea agradable porque la persona muestra desinterés por la platica.
Asi mismo comentaron que otro problema es la malinterpretacion de los
mensajes. Lo que refleja el problema comunicacional por la falta de
interaccion, lo que crea barreras en la comunicacion.

6. ¢ Para usted que ventajas y desventajas tienen usar las aplicaciones whatsapp
o blackberry messenger?

Para los entrevistados las ventajas y desventajas son las siguientes:
Ventajas:
o Comunicaciéon rapida, es un medio que permite comunicarse
inmediatamente de movil a movil con otras personas.
o Se puede compartir archivos, enlaces, contactos y ubicaciones
o Herramienta (til y de bajo costo.

Desventajas:

o

Crea adiccion

° El acomodamiento de utilizar solo este tipo de comunicacion puede

distanciar las relaciones personales

Necesita conexion a infemet.
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° Crea molestias en la convivencia interpersonales.

En comparacion con las graficas e interactuando con la pregunta su
accesibilidad, facil descarga y uso, logran mantener como gran ventaja este

sistema de comunicacion.

7. Si no existieran las aplicaciones whatsapp o blackberry Messenger ;como se
comunicaria?

Sin duda la tecnologia ha ganado gran popularidad en los jovenes, ya que
la mayoria de los entrevistados respondieron que utilizarian otras
aplicaciones que ofrezcan menajes via internet, como lo es line y facebook,

seguido por los mensajes de texto.

8. ¢Cree usted que las aplicaciones whatsapp o blackberry messenger crean

barreras de comunicacion en las relaciones interpersonales?

Los entrevistados en su mayoria consideran que estas aplicaciones si crean
barreras de comunicacion, debido al uso inapropiado y excesivo de estas
herramientas; ya nadie expresa lo que siente o piensa de manera natural
todo lo hacen por medio de la tecnologia y no es lo mismo expresarse con

palabras escritas que con un dialogo agradable donde se vea a los ojos.
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4.3 Interpretacion y analisis de la observacion

A continuacion se describen los resultados obtenidos de la observacion realizada
a 156 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Jornada
Vespertina de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que conforman la
muestra de estudio. La observacion se realizé a grupos integrados por 6
estudiantes, donde se observaba como ellos se relacionaban con los integrantes
de su grupo.

1. En 13 grupos se observd que el tiempo de interaccién y la comunicacion
dialdgica presencial que existia era muy baja, ya que en su mayoria
prestaba mas atencion a su teléfono celular; en 8 era regular y solo en 4
grupos el nivel de interaccion y comunicacion era alta ya que ningtn
integrante tenia el celular en la mano.

2. La participacion de todos los estudiantes en sus grupos era muy bajo.
Se observd que en la mayoria de los grupos existia uno a dos
estudiantes que no participaban en la platica de grupo y preferian
apartarse del grupo.

3. Se pudo observar que el 26% de los estudiantes presta atencion a lo

que dicen sus companeros y se miran a la cara para poder platicar.

4. Solo en 4 grupos se observdo que los estudiantes no utilizaban el
teléfono celular. En los 23 grupos restantes siempre utilizaron el celular

o lo tenian a la vista o en las manos.

5. La respuesta a los mensajes que recibian via whatsapp o el blackberry
messenger era de un nivel medio, tomaban su tiempo para contestar
con tiempo, pero se observaron 6 casos en donde la respuesta que
daban era de inmediato.
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La mayoria de los estudiantes no comparten sus mensajes para hacer
participe a otras personas solamente se observd a 5 personas que

interactuaban con las demas personas y el teléfono celular.
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Conclusiones

Se comprueba la hipbtesis de investigacion, ya que las aplicaciones de
mensajeria instantanea whatsapp y blackberry messenger, inciden en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacidon de la Universidad de San Carlos de Guatemala, jornada
vespertina, debido a que estas provocan la ausencia de interaccion en la
comunicacion interpersonal.

Se concluye que las aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp y
blackberry messenger, ocasionan barreras comunicacionales, debido a que
los estudiantes dan mal uso a estas aplicaciones y las usan de una manera
desmedida.

Los estudiantes exponen que ellos dan prioridad a la comunicacién
dialoégica presencial que tiene con otra persona y no a la comunicacion por
medio del whatsapp y al blackberry messenger, Sin embargo ellos mismos
se contradicen, ya que un 65% utilizan regularmente estas aplicaciones
cuando estan con otra persona.

Las aplicaciones whatsapp y blackberry messenger afectan las relaciones
interpersonales de los estudiantes, ya que los estudiantes prefieren platicar
por medio de mensajes de texto, que platicar en persona con sus amigos y
familiares.

En la actualidad se han acostumbrado tanto los jovenes a utilizar estas
aplicaciones de mensajeria instantanea que si no existiera el whatsapp y el
blackberry messenger utilizarian otras aplicaciones con las mismas

funciones, o sino los mensajes de texto y no las charlas con sus familiares,
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visitas o reuniones. L.o que provoca que este grupo se aisle de los demas al

punto de crear una barrera psicolégica en su comunicacion.

Se estableci6 que las barreras comunicacionales que causan las
aplicaciones whatsapp y blackberry Messenger son de tipo fisico,
psicolégico y fisiolégico.

Se concluye que el teléfono celular ha sido uno de los inventos que ha
marcado sin ninguna duda al ser humano, que lo ha ayudado y brindado
mayores facilidades, pero las personas son las que dan uso inadecuado y
desmedido a este, lo que ocasiona que el celular genere barreras y

dependencias en los usuarios, que los aislan de la realidad en la que viven.
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Recomendaciones
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Debido a los avances tecnoldgicos que se realiza en la actualidad, las
aplicaciones de mensajeria instantanea sin duda iran envolviendo a las
personas con sus novedosas herramientas, es por eso que se recomienda
profundizar en la investigacion, y realizar el estudio a otras muestras, para
determinar si ha tenido alguin cambio.

Asimismo se recomienda poner en silencio el teléfono celular cuando se
esté platicando con otra persona, ya que ocasiona malestar en la otra
persona, creando una barrera psicoldgica que interfiere en la comunicacién

intrapersonal, o si es de importancia, disculparse y atender el llamado.

Otra recomendacion es evitar el uso involuntario de estas aplicaciones y
tratar de hacer conversacion con las personas con las que se comparte y

evitar que se den barreras fisioldgicas, como lo es la times al hablar.

Tratar de utilizar otros medios de comunicacibn o recursos para
comunicarse, que ayude a que la comunicacidbn no presente ninglin

inconveniente y dejar a un lado la tecnologia.

Si otras personas prestan mas atencion al celular y a lo que le escribe otra
persona, decir de la mejor manera que eso molesta y que desea que le
preste atencion a lo que dice.

Por dltimo se recomienda profundizar en los distintos problemas de
comunicaciéon que afectan a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, asi puedan tener una mejor nocién de la problematica y se

pueda proponer soluciones.
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Propuesta

Concientizar es clave, las personas son usuarios y consumidores del teléfono
celular y no puede dejar de serlo, su diario vivir y su comunicacion depende de
este aparato telefénico. Pero si se sigue utilizando de la forma en la que se hace

hasta ahora, podria perjudicar a las relaciones interpersonales.

“Conciencia celular’ es el nombre de la campafia de concientizacion que se
propone realizar, para concientizar a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, respecto al uso
inadecuado que dan a whatsapp y blackberry wessenger al momento de tener un
dialogo con otras personas.

La campana “Conciencia celular’ puede ser realizada en “La Agencia” agencia de
publicidad que posee Ila Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo de la campaiia sera dar a
conocer a los estudiantes los efectos negativos que tiene el uso inadecuado a

whatsapp y blackberry messenger en sus relaciones interpersonales.

Los medios que se proponen utilizar en la campafa, son los medios alternativos,
debido a la falta de recursos para la realizacion de la misma. Afiches, pagina web,
redes sociales y charlas informativas seran los medios mas idoneos y al mismo

tiempo se tendra un contacto directo con el grupo objetivo.

Los mensajes a utilizar en “Conciencia celular’ deben de ser juveniles, fresco y

Hamativos, ya que el grupo objetivo son jovenes aproximadamente de 17 a 26
anos.

Con esta campana de concientizacion se busca que los estudiantes disminuyan el
uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea al momento de tener un dialogo

con otra persona o bien, den un uso moderado a estas aplicaciones.
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Barreras comunicacionales que ocasiona en los jévenes el uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea
Whatsapp y Blackberry Messenger, en sus relaciones interpersonales.

Edad

Sexo

10.

1.

¢ Tiene usted un celular Smartphone (Androide, BlackBerry, IPhone, Nokia, otros)?
S| NO
Si su respuesta es No responder la pregunta 8, 10y 11.

¢ Utiliza las aplicaciones Whatsapp o Bbmessenger? Sl NO

¢ Por qué Utiliza las aplicaciones Whatsapp o bbmessenger?
Rapidez_ Ahorro___ Moda___ Accesibilidad Pasatiempo____

¢, Cuantos mensajes via Whatsapp o Bbmessenger recibe / envia aproximadamente al dia?
110 __  10-20___ 20-30___ 3040___  Mas___

¢,En qué momento utiliza las aplicaciones Whatsapp y Bbmessenger?
Cuando esta aburrido__ enojado___ triste___ se siente solo___
Otros

& Cuando esta con sus amigos o familiares revisa su Whatsapp oBbmessenger?
Sl NO En todo momento

sCuando esta con otras personas a que comunicacion le da prioridad?
Comunicacién Dialégica__ Comunicacion via Whatsapp o bbmessenger

¢ Regularmente que medio utiliza para comunicarse con familiares, amigos y conocidos?
Whatsapp o Bbmessenger__ En persona__ Llamadas__
mensajes de texto__ Ofro

&S no existieran las aplicaciones Whatsapp o el Bbmessenger como se comunicaria?
Liamadas___ mensajes de texto__ visitar a las personas__  otro

¢ Considera que las aplicaciones Whatsapp y Bbmesenger crean dependencia en las
personas? Sl NO

¢, Cree usted que las aplicaciones whatsapp y bbmessenger crean barreras de
comunicacion en las relaciones interpersonales? Sl NO
¢ Por qué?

Q
@
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Entrevista K4 usac®>’

Barreras comunicacionales que ocasiona en los jévenes el uso de las aplicaciones de mensajeria
instantanea Whatsapp y Blackberry Messenger, en sus relaciones interpersonales.

Edad Sexo

1. ¢, Qué medio utiliza para comunicarse, por qué?

2. 4 Utiliza las aplicaciones de mensajeria instantanea whatsapp o blackberry?

3. ¢Cree usted que las personas se molestan por que utilice las aplicaciones Whatsapp o
bbmessenger, cuando esta platicando con ellas?

4. ; Cuando esta con otras personas, como es su comunicacion dialégica?
5. ¢ Ha tenido algun problema de comunicacién por utilizar las aplicaciones Whatsapp o blackberry

messenger?

6. ¢ Para usted que ventajas y desventajas tienen usar las aplicaciones whatsapp o blackberry
messenger?

7. ¢,Si no existieran las aplicaciones whatsapp o blackberry messenger, como se comunicaria?

8. ¢Cree usted que las aplicaciones whatsapp o blackberry messenger crean barreras de
comunicacion en las relaciones interpersonales?
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