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Resumen

Derivado a la importancia que tiene en el campo de la ciencias de la
comunicacion, la cual se practica en diario vivir de los seres humanos, ya sea
esta de forma verbal 0 intercambiada a través de la informacion que es
trasladada a los medios de comunicacion social, en este trabajo de tesis de
tipo de monografia descriptiva, se ha buscado aportar informacion sobre los
que se refiere al departamento de relaciones publicas de Bomberos
Voluntarios, la cual realizan a diario, en los servicio de emergencia que se
presta en el benemérito cuerpo de socorro a nivel nacional.

Asi mismo en este trabajo investigativo, se muestra informacién, sobre la
trayectoria que ha jugado esta institucion bomberil, dentro de la sociedad
guatemalteca, y en especial al momento en que han sucedido situaciones de
emergencia en todo el territorio nacional, asi como en el diario vivir de la
poblacion.

Por consiguiente, por tratarse de una institucidon no lucrativo es que se hace
necesario, dar a conocer a la poblacion en general, sobre el trabajo de ayuda
que realiza a la sociedad del pais por esta entidad, la cual ha buscado
también aportar informacién para el publico en general, para que este busque
ampliar su conocimiento de dicho cuerpo de socorro.

Es necesario mencionar, que para realizar esta investigacion, fue necesaria la
recopilacion de informacién, en la Biblioteca Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en la de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
esta casa de estudios, la Biblioteca Nacional Luis Cardoza y Aragén,

Asi mismo, también, en este trabajo se realizaron entrevistas a elementos del
departamento de relaciones publicas de esta entidad, y a otros elementos
quienes proporcionaron detalles de informacién que no estaba documentada,
también se consultaron pdaginas de Internet, de donde se tomé parte de
informacién para realizar el trabajo de monografia que da a conocer sobre el
origen, historia y desarrollo de las Relaciones Pulblicas de Bomberos
Voluntarios.



Capitulo 1
Anotaciones Preliminares
1.1Titulo del Tema

Origen y evolucion del Departamento de Relaciones Publicas de Bomberos
Voluntarios de la ciudad de Guatemala.

1.2 Introduccioén

Derivado de la importancia que se tiene en toda organizacion formal de contar
con un Departamento de Relaciones Publicas, para dar a conocer sus
actividades diarias, internas y externas. En este trabajo de monografia se
detallan temas de interés para el lector, ya que lo que se busca es dar a
conocer la historia del Departamento de Relaciones Publicas del Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos.

Por consiguiente, es necesario mencionar que en el proceso de la
comunicacion e informacion debe existir un canal abierto entre una institucion y
Su publico, ya es de esta forma como en la opinién publica se forma la idea de
lo bueno o lo malo que sucede dentro de la entidad que se esta dando a
conocer, ya sea ésta de caracter lucrativo o de servicio social.

Por lo tanto, este texto busca que el lector enriquezca sus conocimientos sobre
la institucion investigada, asi como también en el campo de la comunicacion, y
en especial las relaciones publicas, ya que para toda sociedad estos factores
juegan un papel importante en su diario vivir.

No obstante, no se puede dejar de mencionar que solo a través de la
investigacion cientifica se logra la recopilacion de la informacion, que se
traslada a los investigadores, y en especial a lo que se refiere al campo de las
relaciones publicas, las cuales cada dia se hacen necesarias a cualquier
organizacion, y mas cuando se trata de entidades de socorro como los
Bomberos Voluntarios.

Asimismo, otro de los objetivos de este texto es dar a conocer a la poblacién
sobre el trabajo que se realiza por parte de esta institucion de socorro, en los
servicios de emergencias que suceden en el territorio nacional, no dejando
fuera los detalles de la historia de 62 afos de existencia de este cuerpo de
bomberos.

Por tal motivo, es que en este informe se narra lo que ha sucedido en esta
organizacion a lo largo de los afos que ha prestado sus servicios de forma
gratuita en caso de emergencias. Y esto debido a la importancia que significa



mantener informada a la mayoria de la poblacién de lo que sucede a nivel
nacional.

Por lo tanto, se espera que con esta investigacién se ayude a un buen numero
de estudiantes y publico en general a obtener informacion relacionada con la
historia y evolucion del Departamento de Relaciones Publicas de los Bomberos
Voluntarios, donde se origina gran cantidad de informacién que circula a diario
en los diferentes medios de comunicacion social del pais.

1.3 Antecedentes del Tema Objetivo de Investigacién

En la tesis de La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala “Las Relaciones Publicas de Bomberos Municipales”
del autor Ricardo Benito Lemus de la Cruz, de octubre de 2012, se puede
localizar informacién del cuerpo de socorro de los Bomberos Municipales. El
autor expone sobre la historia de esta institucion, asi como de su experiencia
personal como ex relacionista publico de este cuerpo de bomberos.

Lemus aborda en sus tres capitulos lo relacionado con las relaciones publicas,
lo cual enfoca en sus fundamentos tedricos, donde da a conocer algo de la
historia de este servicio que se presta en las entidades de socorro, y de otras
con fines lucrativos, las cuales tienen la necesidad de dar a conocer los
servicios que prestan a la poblacion en general.

Sin embargo, en este trabajo de monografia no se proporciona informacién del
Departamento de Relaciones publicas de los Bomberos Voluntarios ni de su
historia.

Asimismo, en la biblioteca central de la ciudad de Guatemala Luis Cardoza y
Aragon, no se localizé documento alguno en el que se pudiera consultar
informacion relacionada con el Departamento de Relaciones Publicas de los
Bomberos Voluntarios, por lo que se considerdé necesaria la creacién de un
documento para que los lectores conozcan a cerca de la labor que esta
institucion realiza en las emergencias del diario vivir a nivel nacional.

Esta actividad la llevan a cabo a través de mas de 131 estaciones con las que
cuenta en todos los departamentos de Guatemala, donde a diario a través de
su teléfono 122, miles de personas solicitan los servicios de este cuerpo de
socorro, quienes atienden ininterrumpidamente durante los 365 dias del afio.

No obstante, al tratar de localizar tesis en la biblioteca de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
relacionadas con las relaciones publicas de entidades de socorro como lo son
los cuerpos de Bomberos Municipales Departamentales, Cruz Roja
Guatemalteca, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(Conred) y por supuesto de Bomberos Voluntarios, en este lugar no hay
antecedentes de documentos que se puedan consultar por parte de
investigadores, asi como de estudiantes de esta casa de estudios.
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1.4 Justificacion

Durante la historia del Cuerpo Voluntario de Bomberos y de su Departamento
de Relaciones Publicas, que lleva 62 afnos de haber sido fundada, existe poca
informacion documentada para ser consultada por las personas que estén
interesadas en saber sobre esta institucion que presta sus servicios a la
poblacion de forma gratuita, al momento de suceder cualquier tipo de
emergencia en la que se vea en peligro la integridad de cualquier persona, ya
sea por desastre natural o de cualquier hecho provocado por mano del hombre.

Lo que se busco en este trabajo de monografia es conocer las fortalezas y
debilidades encontradas en el Departamento de Relaciones Publicas de los
Bomberos Voluntarios de la capital guatemalteca, para presentar posibles
soluciones a los problemas detectados, esto con el fin de que se pueda prestar
un mejor servicio de informacién interna y externa, ya que al no existir texto
alguno donde se esta plasmando este tipo de datos, se corre el riesgo de que
las nuevas generaciones de lectores no conozcan la importante labor que
presta esta entidad, la cual se da a conocer por medio de su Departamento de
Relaciones Publicas.

Por lo tanto, fue necesaria la elaboracion de este trabajo, para que sirva como
referencia a toda persona que busque datos de la benemérita institucion de
Bomberos Voluntarios.

1.5Descripcion del Tema

Debido a la importancia de que la poblacién en general esté informada de lo
que sucede en las emergencias que cubre el Cuerpo Voluntario de Bomberos,
entidad fundada en 1951, es que en este trabajo de monografia se busco
ayudar a mejorar el servicio que presta el Departamento de Relaciones
Publicas de la institucion, canal que se utiliza para transmitir informacién a los
diferentes medios de comunicacién social, que a su vez la trasladan al publico
en general.

Por consiguiente, he aqui la importancia de lo que se refiere a las relaciones
publicas, por lo cual en este trabajo se describen las diferentes teorias sobre
este tema.

La elaboracidon de este documento, ha servido para narrar sobre los servicios
que durante varios afios ha prestado esta institucién de socorro sin cobro
alguno, y esto para que la opinién publica se informe de lo que se realiza tanto
interna y externamente en la institucion de bomberos voluntarios, labor que se
hace por medio de sus relacionistas publicos, quienes se encargan de difundir
lo que se quiere dar a conocer.
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1.6Delimitacion Del Tema

Este trabajo de investigacion monografico se realizé dentro de los limites de la
Estacién Central de Bomberos Voluntarios, la cual se ubica en la 12. Avenida
18-97 de la zona 3 capitalina, debido a que en este lugar se ubica la Oficina de
Relaciones Publicas de la institucion de socorro, desde donde se divulga la
informacion de lo que sucede en el territorio nacional.

1.7 Objetivo General

Describir el origen y evolucidn del Departamento de Relaciones Publicas del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la ciudad capital.

1.8 Objetivos Especificos

Narrar breve historia de los Bomberos Voluntarios desde su fundacién que
sucedid hace 62 anos, hasta la fecha actual.

Evidenciar los inicios de la oficina de informacion de Bomberos Voluntarios, asi
como de mostrar los nombres de las personas que han estado a cargo de las
relaciones publicas

Detectar necesidades que se tengan por el personal del departamento de
Relaciones Publicas de Bomberos Voluntarios para realizar sus labores

cotidianas

Buscar mejor desarrollo de la oficina de informacién de este cuerpo de
socorro, para que pueda cumplir con su trabajo de forma eficiente en la difusion

de la informacion.

Capitulo 2
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Fundamentos Tedricos
Relaciones Publicas
2.1 Definiciones

Manuel Garcia indica que en lo que se refiere al significado de las relaciones
publicas, existen mas de 500 definiciones de este tema y para muestra de esto
da a conocer la opinion de Rex Harlow, veterano relacionista publico, sobre lo
que se refiere a esta materia, indicando que una de las funciones de estas es
ayudar a mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion vy
cooperacion entre una organizacion y su publico. Lo cual implica la direccion
del problema o asuntos, ayuda a la direccién a mantenerse informada, y esto
para responder ante la opinidn publica.

Otra definicion dice que las relaciones publicas son las que presentan
representantes de la entidad dedicada a este trabajo, como PublicRelations
News, quienes definen las relaciones publicas como un instrumento de politicas
para conseguir el favor y la adhesion del publico.

Estas son el esfuerzo planificado para influenciar ante la opiniéon publica
mediante la buena relacion y ejecucion responsable en la comunicacién, entre
una organizacion y su publico objetivo, ya que de la buena imagen que esta
impulse dependera la aceptacién de lo que se quiera trasmitir a la opinién
publica (Garcia, Manuel 1999 p. 57).

Asimismo, Phillips Wilcox manifiesta que las relaciones publicas de cualquier
institucion tienen una funcién independiente, lo cual permite establecer y
mantener lineas de comunicacién, comprensién, aceptaciéon y cooperacion
mutua entre una organizacion y sus publicos, lo cual ayuda a la direccion de
cualquier ente a mantenerse al dia para reaccionar ante cualquier eventualidad
que se dé en la opinion publica. Se conoce como relaciones publicas a la
ciencia que se encarga de gestionar la comunicacionentre una institucion y la
sociedad, con el objetivo de construir, administrar y mantener su imagen
positiva. Se dice que sus origenes se remontan a la antigiedad, cuando las
sociedades tribales intentaban promover el respeto a la autoridad del jefe
(Phillips Wilcox 2001 p.4).

El especialista en relaciones publicas Raymond Simon indica en su texto que
en la actualidad en los paises desarrollados, las empresas lucrativas invierten
millones de ddlares en esta area, ya con esto las ventas tienden a aumentar, y
en instituciones no lucrativas sus servicios son mas solicitados, ya que la
opinién publica tiene buena perspectiva de la organizacion (Raymond Simon
1970 p.34-35).
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2.2 Objetivos de las Relaciones Publicas

Estas son de suma importancia como ciencias sociales modernas, ya que se
ha comprobado que esta actividad ayuda a mejorar la adaptacion, convivencia
y el ajuste de los individuos de cualquier sociedad que busca el bienestar
comun de los pueblos.

Por lo tanto, la informacidén que se trasmita a través de las relaciones publicas
debe ser veridica para que no carezca de valor, ya que uno de los objetivos
primordiales de esto es informar con sinceridad, autenticidad, honestidad, para
crear confianza en el publico, y de esto dependera lo negativo o positivo de los
resultados de las relaciones publicas.

Segun los especialistas de esta rama de la comunicacion, se debe tener claro
cuando utilizar las técnicas de las relaciones publicas, ya que estas consisten
en informar al publico, para que este se convenza de lo que se le desea dar a
conocer, por tal motivo se debe luchar para que la informacién que se traslada
sea util y agradable a la poblacion, y se debe realizar con rectitud y de no
ofrecer lo que no se puede cumplir para no enganar al publico (Rosales p. 15
s.f. ).

2.3 Relaciones Publicas Internas

Las relaciones publicas se pueden clasificar dentro de una organizacion en dos
tipos: relaciones publicas internas, que son las que se practican con el personal
dentro de una organizacion para establecer una buena comunicacién entre los
directivos y empleados, para lograr el apoyo de sacar adelante a la entidad en
que se esta llevando a cabo este acto de comunicacion,

Algo que es necesario mencionar, es que al lograr la armonia de los
trabajadores se esta enviando un buen mensaje a la opinién publica, he aqui la
importancia de relaciones publicas internas.

2.4 Relaciones PuUblicas Externas

Las relaciones publicas conocidas como externas son las que se ponen en
practica con accionistas, propietarios, inversionistas y en general con
organizaciones financieras, asimismo son las que se trabajan con clientes
actuales o potenciales, proveedores, gobierno y medios masivos de
comunicacion ( Rios 1990 p.20).
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2.5 Funcion de un Departamento de Relaciones Publicas

La funcion de un departamento de relaciones publicas puede desarrollarse

de dos maneras, una de estas puede ser a nivel de staff, que depende de su
funcionamiento de las autoridades de la institucion, constituyéndose esta como
un consejero 6 consultor de la misma.

La otra forma es que puede funcionar como un departamento que se ubica
directamente dentro de la organizacion, asi como en otros departamentos de la
institucion, la cual no solicita consejeria, sino accionar dentro de la
organizacion para la que trabaja.

El departamento de relaciones publicas puede llevar diferentes nombres, entre
las que se puede mencionar: oficina de comunicacién, departamento de
comunicaciones, secretaria de informacion, departamento de informacion vy
divulgacién entre otros nombres, pero su objetivo principal siempre buscara,
tener una buena imagen ante la opinion publica de la institucion.

Organigrama de un Departamento de Relaciones Publicas de Forma
Lineal

Gerencia

. Relaciones

L ecursos “bli

Administracién Mercadeo publicas
Humanos

Revistas informativas de Relaciones publicas
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Capitulo 3
3.1 Breve Historia de la Institucion de Bomberos Voluntarios

Segun informacion encontrada en una pagina de Internet, existen muchas
evidencias histoéricas que dan fe de que grupos de personas organizadas
trabajaban en contra de incendios, pero las pruebas mas antiguas de lo que
podemos comparar con un cuerpo de bomberos de la actualidad son las que
dejaron los romanos.

En el afio 2004, arquedlogos alemanes bajo la direccion de BerndPaeffgen
descubrieron en el valle del Rin lo que fue descrito como una bomba de agua
de mil 650 afios de antigledad, la cual contaba con un tubo delgado de 1.10
metros de largo, el que inicialmente fue confundido con una lanza, sin
embargo, las pruebas posteriores revelaron que se trataba de un conducto de
agua similar a una manguera.

La Historia le atribuye el mérito de haber sido el organizador del primer servicio
y las primeras brigadas contra incendios de las que se tiene registro a Marco
Licinio, una de las personas mas ricas de la Antigua Roma en la época de Julio
César, cuya fortuna provenia de los bienes raices y el alquiler de inmobiliario.
Esa actividad le sirvié para asegurar que este grupo de personas tuvieran
siempre trabajo.

Estos bomberos eran controlados por Craso, quien con su ambicién y crueldad
no daba la orden de apagar el incendio si el duefo del territorio o construccién
no vendia a precio de renta en ese instante. Asi, la gente preferia obtener el
dinero de la venta a precio injusto, ya que de lo contrario tendrian que
quedarse con la casa o parcela quemada en su totalidad.

3.2 Datos Histéricos de la Fundacién de Bomberos Voluntarios

Textos consultados durante esta investigacion sobre la historia del acta de
fundacién de este cuerpo de bomberos, sefalan que esta entidad de socorro
nacié el 16 de agosto de 1951, y fue fundada por iniciativa del entonces
embajador de la Republica de Chile, Rodrigo Gonzéles Allendes, quien recibid
el apoyo de las siguientes personas: Roberto Alvaro Fuentes, Jorge Toriello
Garrido, Pedro Meyer, Héctor Morgan Garcia, Armando Moreno, Adolfo Amado
Padilla, Alfonso Sobalvarro, René Schelsinger, Mario Granai, Alfredo Palmieri,
Luis Sandoval, Guillermo Estrada Rosa, Oscar Ronaldo Cruz, Eduardo Arriola,
César Samayoa Murga y Francisco Rivera.
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3.3 Fundador de Bomberos Voluntarios

= =9

Rodrigo Gonzales AllendeS, fundador.

Estas personas pertenecian a los sectores de comercio, fuerzas armadas,
Ministerio de Educacion, Camara Junior, Asociacién de Scouts, Camara de
Comercio, obras publicas, casas de seguros, Asociacion de Periodistas, Cruz
Roja Guatemalteca, salvamento de incendios y prensa local, dichas entidades
de esta época contaban con poder de representatividad en la sociedad.

El Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala rige sus
actividades bajo el Decreto Legislativo 81-87, en el cual se establecen de forma
clara cudles son sus principales objetivos, siendo estos combatir incendios,
auxiliar a las personas afectadas en incendios, accidentes, desastres naturales,
asi como hechos de violencia provocados por la mano del hombre.

Este cuerpo de socorro se fund6 debido a la necesidad que se tenia en esa
época de contar con un grupo organizado para combatir incendios, actividad
que anteriormente realizaba la desaparecida Guardia Civil con ayuda de
personas particulares, quienes trabajaron en apagar las llamas del historico
siniestro sucedido el 11 de agosto de 1951 en la cocina del restaurante
Tony’sSpaghettiHouse, que se ubicaba en la 72 avenida y 92 calle de la zona 1
capitalina (www.deguate.com). Aqui nace la idea de formar bomberos
Voluntarios.

Bomberos Voluntarioé 1953
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3.4 Desfile Conmemorativo 1962

Desfile de bomberos en 1962.

Fue en 1953 cuando se graduo la primera promocién de elementos bomberiles,
quienes se integraron a la Primera Compafia. En 1962 culminaron el curso
mas de 80 bomberos, con los cuales se llegé a tener 164 integrantes, que eran
los que estaban al servicio de la poblacion guatemalteca ante cualquier
eventualidad de emergencia (Revista Alarma 1989 p.6).

El primer comandante de la institucién fue el coronel Federico Fuentes Girén,
quien gradué a la primera promocién, conformada por 64 elementos, el 16 de
agosto de 1953 en el Parque Central de la ciudad capital.

Es necesario mencionar que entre los primeros comandantes de esta
organizacion se encuentran el escritor de varias obras literarias guatemaltecas
Virgilio Rodriguez Macal quien, junto a Persi Richard, fue de los primeros
instructores de este cuerpo de socorro, ya que estas dos personas recibieron el
curso de socorristas, el primero en la Republica de Chile y el otro en México
(Revista Alarma 1989 p.4).

También estuvieron al frente de esta comandancia René Barrios Aragon, Julio
Roberto Rodas Galicia, Mario Alfonso Tercero Tejada, Manuel Gémez Paz,
Carlos Enrique Gil, Manuel MenocalGarbin, Carlos Ramén Galich Lépez
(interventor), Héctor Hugo Cabrera Meza, Carlos Lazo Azurdia, Walter Rolando
Fuentes Gonzalez y el actual, César Augusto Gonzalez Arroyo (entrevista con
los excomandantes Mario Tercero y Alfredo Coronado 04-04-13)
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3.5 Primeros Bomberos Graduados en el pais

JiL',uI &"

Primeros apaga fuegos del pais.

3.6 Seccion Motorizada de los Bomberos Voluntarios

Segun entrevista realizada el 5 de Abril del 2013, al oficial retirado de
bomberos Mario Tercero indica que durante los afos de 1963 a 1975 el
Cuerpo Voluntario de Bomberos conté con la Seccion Motorizada, la cual
estaba integrada por alrededor de 20 elementos bomberiles que eran instruidos
por agentes motorizados de la desaparecida Policia Nacional, ya que esta
entidad era la que les proporcionaba las motos a los socorristas para realizar
acrobacias en los desfiles conmemorativos de fiestas patrias, asi como en las
ferias patronales de los departamentos, donde eran invitados para que
realizaran sus presentaciones a bordo de las motocicletas (entrevista con el
mayor de los bomberos voluntarios Mario Tercero, 05-04-13).

‘Bomberos acrobatasen el no 1966 ]
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3.7 Servicios Histdoricos de Bomberos Voluntarios

Durante su existencia, esta entidad ha servido a la ciudadania en las
emergencias que ha sufrido Guatemala, como en el terremoto del 4 de febrero
de 1976, el cual dejé mas de 23 mil personas fallecidas y 76 mil heridas, asi
como alrededor de 3 millones de afectados.

Asimismo se presto servicio a la poblacion en la tormenta Stan en el 2005, que
afecté a mas de 900 familias en diferentes puntos de los departamentos de
Solola, San Marcos y Quetzaltenango, también ayudaron a los afectados de los
fendbmenos naturales Mitch y Agatha, sucedidos en 1998 y 2010,
respectivamente (entrevista con el relacionista publico Mario Cruz 15-03-13).

Incendio declo en 1970
3.8 Escuela Nacional de Bomberos Voluntarios

La Escuela Nacional de Bomberos Voluntarios ha estado funcionando desde
hace 46 afios. En la actualidad esta en el kilémetro 18.5, Los Alamos, San
Miguel Petapa. Este establecimiento es la encargada de formar a todos los
elementos de esta institucion que luego estaran al servicio de la poblacion en
todo el territorio guatemalteco.

Este centro de ensefianza cuenta con 12 extensiones en los departamentos del
pais con mayor numero de poblacion, ya que es en estos lugares donde hay
mas demanda de elementos de socorro, esta escuela gradua a alrededor de
500 bomberos en el transcurso del afio, quienes prestan servicio en diferentes
puntos de la nacion.
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3.9 Requisitos para ser Bombero

Los requisitos para ingresar a esta escuela varian segun sea la circunstancia
de escolaridad del area, ya que en algunos lugares se acepta a los aspirantes
con sexto grado de primaria, en otros con tercero basico, asi como con
diversificado.

El curso de bombero tarda un afo, durante el cual se le imparten 22 moédulos y
se tiene derecho a recuperacion en 2, todos se aprueban con una nota minima
de 70 puntos, los cuales se obtendran en clases tedricas y practicas.
Solamente se autorizaran dos ausencias debidamente justificadas por escrito.
Entre los cursos que se imparten se encuentran:

. Historia de institucion

. Formacion de bombero

. Combustion

. Extintores

. Mangueras

. Equipo Miscelaneo

. Escalera

. Sistema de Bombeo

. Extincién de Incendios

10. Documentos de Operaciones
11. Técnicos en Urgencias Médicas nivel Basico (TUM)
12. Cabuyeria

13. Técnicas de Rapel

14. PRIMAP

15. Equipo Personal de Respiracién
Aire Comprimido / Equipo de
Proteccion Personal

16. Extricacion

17. Sistemas de Comando de Incidentes
18. Riesgos eléctricos

19. Radio transmisiones

20. Natacion

21. Orden cerrado

22. Acondicionamiento fisico

O©oo~NOOOPRWN -

3.10 Uniforme de los Bomberos Voluntarios

El traje del bombero voluntario es confeccionado especialmente para que el
socorrista siempre se sienta comodo para realizar los esfuerzos que conlleva la
preparacion tedrica y practica, para poder servir bien en la mision que se le ha
encomendado. Las prendas que componen el uniforme tales como el casco, la
casaca Yy las botas o zapatos deben mantenerse en condiciones de buena
presentacion.

No obstante, hay aspectos que le dan vistosidad al vestuario que utilizan los

miembros de esta institucion, tales como el monograma y el grado bordados en
la parte superior de la manga izquierda, a tres centimetros de la costura
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respectiva, y la sardineta en la que se lee la palabra Guatemala, en letras
mayusculas, asi como la bandera de Guatemala, asi como, el monograma de
la institucién que se llevan en la manga derecha.

Parte complementaria del uniforme son los gafetes metalicos sobre ambas
tapaderas de los bolsillos de la camisa, el del grado que se ostenta y el numero
de la compania a la que pertenece del lado derecho y el del nombre y apellidos
abreviados del lado izquierdo, los cuales son de metal dorado para oficiales y
plateado para galonistas y los sin grado.

Sobre el gafete del lado izquierdo se ostenta una chapa metalica con forma de
Cruz de Malta estilizada, de aproximadamente 2.4 centimetros de diametro que
tiene grabados en sus extremos superior izquierdo e inferior derecho dos
pitones cruzados, un hidrante, dos hachas cruzadas, una escalera y garfio, los
cuales estan cruzados, en el circulo blanco del centro se lee: Cuerpo Voluntario
de Bomberos, Guatemala, y en el circulo amarillo central aparece el escudo de
la institucion, los oficiales usan chapa dorada y los galonistas y bomberos sin
grado, plateada.

Cuando el uniforme es de una sola pieza se llama overol y es usado en la
actualidad por la patrulla de rescate, es anaranjado intenso sostenido en la
cintura por un cincho. Cuando el traje es de dos piezas se denomina de
presentacion, igualmente sostenido por medio de un cincho negro. Solo los
oficiales estan autorizados para usar cincho blanco. Como es facil comprender,
la diferencia jerarquica se establece por el grado respectivo, bastando para el
caso dar un simple vistazo al brazo izquierdo del individuo.

Ademas el uniforme cuenta con el casco negro, en cuya parte frontal aparecen
uniformemente las palabras voluntario, al centro la insignia del grado, que tiene
que ser igual a la que aparece en el uniforme, y en la base la palabra bombero,
galonista, oficial o mayor, segun sea el grado que tenga el elemento que porta
el traje de bombero.

El uniforme de diario consta de dos piezas: pantalon en tela color negro con
satuche amarillo, de tipo recto y camisa en tela blanca, con dos bolsas con
tapadera a cada lado de la abotonadura, con dos jaretes con botén falso en el
extremo cercano al cuello; abotonadura en blanco, manga corta y cuello
normales (www.historiadebomberosvolunarios.com
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3.11 Fotos de Uniforme

MONOGRAMA
CUERPO VOLUNTARIO
DE BOMBEROS 5 238

BANDERA
GUATEMALA

PANTALON NEGRO
GAFETE METALICO I—unsas AMARILLAS

NOMERE ¥ No. CiA A LOS COSTADOS

UNIFORME
CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS
DE GUATEMALA

p
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| A

Uniforme de 1970
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3.12 Credo del Bomberos Voluntario

Creo en la alta dimension de la trilogia; Disciplina-Honor-Abnegacién, como normas
fundamentales de mi conducta dentro y fuera de ejercicio de mi profesion.

Creo en el juramento que me obliga a servir desinteresadamente, y en el sagrado nombre
de Bombero Voluntario que ostento.

Creo en el cumplimiento del deber como el bien supremo de mis actos, enmarcados dentro
de la hemmosa trilogia que es mi escudo, mi norte y mi antorcha.

Creo en la sencillez de mi trabajo, y en la grandeza de la satisfaccion espiritual que me
produce.

Creo en la capacidad de amar con nobleza, atributo primario que aflora en mi entrega fisica
y espiritual en defensa de mis semejantes.

Creo en Dios como la fuerza suprema que me alienta, cuando de mis actos depende la paz
espiritual, el resguardo fisico y aun la vida de quienes a mi acuden.

Creo en mis manos, en mi razon, y en mi mente, porque conjugandolas labro con ellas un
poco de felicidad para los necesitados.

Creo en la solidaridad de mi gremio. La aliento y la practico, porque ella es la base de
sustentacién de la institucion a la que pertenezco y resguardo de mi propia vida.

Creo en la verdad de que servir a la comunidad, es la forma mas efectiva de proyectar la
bondad del espiritu humano.

Creo en que, aun acosado por el materialismo que me rodea servira mi patria por estos
cariles, es la decision mas acertada de mi vida.

Hidrante se agua
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3.13 Himno del Bomberos

Himno Del Bombero Voluntario

Con Disciplina,

Con Sacrificio
Poniendo El Alma y Corazon,
Sirve El Bombero
Que es Voluntario

Esta a la Vista su Abnegacion.

Y Asi Recibe la Humanidad,
Del Voluntario Su Cara Labor
Que con Coraje y Valor de Verdad,

Combate el Fuego con Valor.

Adelante......... Voluntarios
Guatemaltecos Por Nuestro Honor,
Bomberos con Heroismo

Hagamos Patria con Amor.

Letra: Luis Alfonzo Herrera
Musica: Esteban Guerra Avalos
Musica: Rafael Garcia Reynolf

25



3.14 Bomberos fallecidos en Cumplimiento del Servicio

Derivado de la naturaleza de la institucidon, durante su historia se han
contabilizado 17 elementos fallecidos en servicio, ellos son:

Fundador Rodrigo Gonzales Allendes

Capitan de bomberos Guillermo Arturo Liuti Mancilla
Cabo de bomberos Carlos Eduardo Sandoval

Cabo de bomberos Hugo SicajaPatzan

Teniente de bomberos Francisco Alvarado Matamba
Bombero Rodolfo Augusto Gémez Chavez

Bombero Wallis Ruperto Godoy

Oficial de bomberos German Elias Honorato
Galonista Juan Francisco Ramirez

Galonista Darwin René Soto Fuentes

Bombero Norberto Solis

Bombero Roberto Choc

Galonista Emilio Douglas Coébar Contreras

Bombera Francela Campos

Bombero Alexander Kroll

Oficial de bomberos Ricardo Arturo Cermefio Garay
Bombero Carlos Monterroso Lépez

Bombera Eluvia Janeth Ramirez Najera

Mayor de bomberos Walter Rolando Fuentes Gonzalez

Mayor de bomberos Gustavo Lang
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3.15 Base legal

El lema de los integrantes de este cuerpo de socorro a lo largo de su historia ha
sido: Disciplina, Honor y Abnegacion, y esto es amparado bajo el Decreto 81-
87, el cual se refiere a la fecha de fundacién de los Bomberos Voluntarios,
quienes el 16 de agosto de cada afo celebran el aniversario de esta entidad.

Disciplina
Actitud para acatar las normas, protocolos, lineamientos y
procedimientos que rigen las actividades que realiza la
organizacion.

Honor
Cualidad para comportarse apropiadamente ante el deber.

Abnegacion
Actitud voluntaria para ayudar a las personas sin esperar
nada a cambio.

Personal femenino
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3.1.1 Misién

El Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala es una entidad
de servicio social, no lucrativa, descentralizada con funciones propias y
objetivos definidos y especificos de prestar sus servicios a la poblacion
guatemalteca en forma ininterrumpida las 24 horas, los 365 dias del afo,
socorriendo a quien lo necesite con el objetivo de salvaguardar vidas y proteger
bienes, a través de la prevenciéon y atencion de emergencias, sean naturales o
provocadas, buscando minimizar el impacto social y econémico generado por
estas calamidades

3.1.2 Visién

Reducir el nUmero de percances, accidentes u otros incidentes a través de la
prevencion, prestar atencidén a las emergencias y desastres en todo el territorio
nacional con el profesionalismo ético de las mujeres y hombres que conforman
la entidad como un equipo capaz de asistir cualquier contingencia e integrado
con la comunidad en la construccion de una convivencia segura, y que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los guatemaltecos.

3.1.3 Organizacion

En cuanto a la organizacion de sus autoridades, ésta ha estado conformada
por su directorio nacional, que se compone de juntas de oficiales que
representan a las diferentes compaifiias, y estas estan regidas por un jefe, un
tesorero y un secretario, quienes son las autoridades donde hay presencia de
este cuerpo de rescate.

En la actualidad, esta instituciéon cuenta con 131 compainiias en todo el territorio
nacional, asi como con 5 mil 400 elementos, de los cuales 512 son
permanentes y 4 mil 488 prestan su servicio como voluntarios, entre los que
hay bomberos, médicos, paramédicos, hombres rana, equipos de rescate,
etcétera. Todos estos trabajan turnos de 24 horas en dos escuadras
clasificadas en A y B y trabajan bajo la direccién del comandante César
Augusto Gonzalez Arroyo, asi como por sus respectivos oficiales, en todo el
pais se tiene inventario de 1050 vehiculos al servicio de la poblacion entre las
que estan motobombas, ambulancias, patrullas de rescate motos de playa y
lanchas para rescates acuaticos. (entrevista en estacion central de este
cuerpo de socorro con el relacionista publico Mario Cruz 15-03-13).
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3.1.4 Organigrama

TRIBUNAL TRIBUNAL
DE HONOR ELECTORAL

CONSEJO NAC. CONS. DE SEG.
DE REGIONES ¥ PREVENCION

ESC. NAC.
DE BOMBEROS

CONS. TEC.
NACIONAL

=]

Directorio Nacional de Bomberos Voluntarios
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3.1.5 Presupuesto

Durante la existencia de este cuerpo de rescate, el Gobierno central otorga

presupuesto anual de alrededor de 50 millones de quetzales para cubrir las
necesidades de esta institucion, cuya cantidad es autorizada en su momento
por el Congreso de la Republica, el cual proviene del presupuesto de ingresos
y egresos de la nacion.

BENEMERITO

CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE GUATEMALA.

PRESUPUESTO POR RENGLON

11200037

000
011
012

013

015

021
022
024
025
027
051
055
061
063
071
072
073

100
111
113
114
121
122
131
133
141
162
165
166
171
174
182

BENEMERITO CUERPO VOLUNTARIO DE
BOMBEROS DE GUATEMALA
SERVICIOS PERSONALES

PERSONAL PERMANENTE

COMPLEMENTO PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL

PERMANENTE

COMPLEMENTO POR ANTIGUEDAD AL PERSONAL
PERMANENTE

COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL
PERMANENTE

PERSONAL SUPERNUMERARIO

PERSONAL POR CONTRATO

COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP.

COMP. POR ANTIGUEDAD AL PERSONAL TEMPORAL
COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL
APORTE PATRONAL AL IGSS

APORTE PARA CLASES PASIVAS

DIETAS

GASTOS DE REPRESENTACION EN EL INTERIOR
AGUINALDO

BONIFICACION ANUAL (BONO 14)

BONO VACACIONAL

TOTAL

SERVICIOS NO PERSONALES
ENERGIA ELECTRICA

TELEFONIA

CORREOS Y TELEGRAFOS

DIVULGACION E INFORMACION

IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION
VIATICOS EN EL EXTERIOR

VIATICOS EN EL INTERIOR

TRANSPORTE DE PERSONAS

MANT. Y REP. DE EQUIPO DE OFICINA

MANT. Y REP. DE MEDIOS DE TRANSPORTE

MANT. Y REP. DE EQUIPO PARA COMUNICACIONES
MANT. Y REP. DE EDIFICIOS

MANT. Y REP. DE INSTALACIONES

SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS
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ASIGNADO

5,610,012.00
2,466,600.00

223,620.00
8,504,400.00

1,065,220.00
503,880.00
612,000.00
43,680.00
2,142,000.00
2,095,740.00
1,964,142.00
16,800.00
7,200.00
1,618,786.00
1,618,786.00
102,000.00

28,594,866.00

1,000,000.00
1,045,193.00
5,000.00
105,000.00
190,000.00
200,000.00
300,000.00
250,000.00
50,000.00
2,278,293.00
150,000.00
1,150,000.00
125,000.00
56,000.00




183
184
185
189
191
196
197

200
211
233
241
243
253
261
262
266
267
282
283
284
286
289
291
292
295
296
297
298
299

400
411
413
415
456

900
991

Fuente:
Departamento
contabilidad
Bomberos
Voluntarios

SERVICIOS JURIDICOS

SERV. ECONOMICOS, CONTABLES Y DE AUDITORIA
SERVICIOS DE CAPACITACION

OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS

PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS
SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO
SERVICIOS DE VIGILANCIA

TOTAL

MATERIALES Y SUMINISTROS
ALIMENTOS PARA PERSONAS

PRENDAS DE VESTIR

PAPEL DE ESCRITORIO

PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON

LLANTAS Y NEUMATICOS

ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
TINTES, PINTURAS Y COLORANTES

PRODUCTOS METALURGICOS NO FERRICOS
PRODUCTOS DE METAL

ESTRUCTURAS METALICAS ACABADAS
HERRAMIENTAS MENORES

OTROS PRODUCTOS METALICOS

UTILES DE OFICINA

UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS

UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB.

UTILES DE COCINA Y COMEDOR

UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS
ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL

OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

TOTAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

AYUDA PARA FUNERALES

INDEMNIZACIONES AL PERSONAL

VACACIONES PAGADAS POR RETIRO

SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE FISCALIZACION
TOTAL

ASIGNACIONES GLOBALES
CREDITOS DE RESERVA
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70,000.00
140,000.00
54,000.00
88,900.00
590,000.00
125,000.00
15,000.00

7,987,386.00

459,350.00
1,020,180.00
76,500.00
10,200.00
1,351,300.00
40,000.00
3,000,288.00
61,900.00
74,830.00
2,150.00
1,485.00
32,400.00
525.00
3,750.00
9,335.00
9,580.00
102,300.00
10,550.00
50,400.00
2,992,505.00
24,300.00

9,333,828.00

20,000.00
200,000.00
80,000.00
143,000.00

443,000.00

3,640,920.00




3.1.7 Breve Historia de las Relaciones Publicas en General

Segun textos que se refieren a relaciones humanas y publicas, esta profesion
tiene sus origenes en tiempos de la antigledad, cuando los reyes,
emperadores, monarcas, principes y demas altas autoridades de los pueblos
las utilizaron para guardar la comunion de los pueblos y mantenerse sin
problemas en el poder.

Una muestra de esto es que los griegos las desarrollaron en el campo de la
politica, pues conocian a perfeccion la técnica de la propaganda y la
informacion de los fenicios, debido a la necesidad que se tenian de los
muestreos de opinién publica.

Otra cultura que las utilizé en el campo de la politica fue la romana, ya que en
esta se decia que la voz del pueblo es la voz de Dios, dandole asi mayor
importancia a este acto, ya que mantener una buena opinidon publica de las
multitudes ayudaba a conservar los puestos de gobierno ( Rosales p-11-38
s.f.).

Por lo tanto, debido a la importancia de lo que se refiere a las relaciones
publicas durante la historia de los pueblos, durante la invasion de Napoledén
Bonaparte al pueblo de Egipto, este utilizé un periddico en el que daba a
conocer sobre su poderio a los elementos de su ejército, que lo llegd a
considerar un gran lider, debido a la imagen que se cre6 a través de sus
discursos enviados por el medio informativo (Carlos Franco 2002 p-12).

Asimismo, Jorge Rios indica que otras teorias sefialan que la primera persona
que utilizé el término de relaciones publicas en su discurso fue el abogado
DormanEaton, lo cual expuso en su acto de graduacion en la universidad de
Yale, hecho sucedido en el afio de 1882.

Algunos autores de textos que ensefian sobre relaciones publicas indican que
Ivi Lee es considerado uno de los padres de esta profesion, pues fundé la
primera oficina de publicidad en Estados Unidos en los afios 1902 y 1903. Un
dato importante es que Lee también era consejero del hombre mas rico del
mundo de esa época. Otro que es considerado creador de esta disciplina es
EdwarBemays, quien funddé una oficina de relaciones publicas en 1919,
asimismo fue en el afo de 1936 cuando se cred el Instituto de Relaciones
Publicas en esta nacién (Rios 1978 p.20).
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3.1.8 Origen del Departamento de Relaciones Publicas de Bomberos
Voluntarios de la Ciudad de Guatemala

Debido a la necesidad de dar a conocer a la opinién publica los servicios que
se han prestado sin costo alguno en casos de emergencias de Bomberos
Voluntarios, es que nace la oficina de prensa de esta entidad en el afio de
1963.

Esto sucede cuando inicia el trabajo en la estacién central de esta entidad, el
periodista Mario Alfonso Tercero, cuyo objetivo era y es en la actualidad poner
en practica las relaciones publicas, tanto internas como externas, con las
cuales a lo largo de la existencia esta oficina ha informado de lo que sucede
en este cuerpo de bomberos.

Segun lo indicado por mayor de bomberos Mario Tercero esta labor la principio
con la asistencia del fotégrafo Ricardo Bin Gomez, quien se encargd de
documentar las emergencias que se dieron en aquel afio, asi como en los
posteriores de cuando estuvieron al frente de la oficina de informacion de este
cuerpo de socorro (entrevista con el fundador de este departamento Mario
Tercero, realizada el 04-04-13).

En la actualidad no se cuenta con textos que den mas informacion sobre la
historia de este departamento de relaciones publicas, por tal razon se acudio
a la oficina del mayor de bomberos y ex relacionista publico William de Leodn,
quien asegurd que este lleva alrededor de 50 afos de estar ubicado en la 12
avenida 18-97 de la zona 3 de ciudad Guatemala,

Y es en esta direccién donde se ha recibido la informacién de los servicios de
emergencias que han sido prestados por esta institucion de socorro, desde que
ha estado laborando, ya que su mision ha sido mantener informada a la opinién
publica a través de los medios de comunicacién social.

Por lo tanto, el entrevistado manifiesta que desde que se formd este
departamento, han estado a cargo mas de 12 personas que han laborado como
relacionistas publicos, de los cuales la mayoria ya estan retirados del servicio,
algunos mas han fallecido debido a su avanzada edad. Entre quienes han
tenido a su cargo la oficina de prensa de este lugar, se puede mencionar a
Romeo Mendoza Pinelo, Jaime Paniagua, Alfredo Iriarte, Miguel Angel Garcia
Salas, Vinicio Méndez (el comediante guatemalteco “Taco”), Abelardo Diaz,
Victor Gémez, Emilio Najera, William de Leodn, entre otros.
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3.1.9 Funcionamiento de las Relaciones publicas

Este departamento cuenta con archivos de los servicios de emergencia que
prestan en sus 131 companias, entre los que se encuentran videos filmados en
emergencias que datan desde los afios de 1980, cuando se empez6 a usar
este tipo de material filmico, asimismo en sus bodegas se tienen guardadas
camaras fotograficas en formato de 35mm con pedestales, camaras filmadoras
de video VHS, equipo que servia para documentar la informacion de los
servicios que se prestaban a nivel nacional.

Por lo tanto, al continuar con la busqueda de informacién sobre este
departamento de divulgacion, en la Revista Alarma se da a conocer sobre
algunas de las formas de trabajar de la oficina de relaciones publicas en afos
pasados, donde indica que en este lugar se tenia un laboratorio de revelado
fotografico para obtener las fotos que se publicaban en los periddicos de la
época, cuyo material se distribuia junto al boletin que a diario se emitia con las
emergencias sucedidas de las 24 horas.

Esta informacién se llevaba a los diferentes medios de comunicacién en
motocicletas de la empresa Bensi mensajeras, formado solo por mujeres,
también eran difundidas en los radioperiédicos, entre los que se pueden
mencionar: El Debate, El Palpitar del Pueblo, Comando Informativo, Radio
Prensa, Diario del Aire, El Patriota, Radio Panamericana; asi como los medios
escritos Diario El Grafico, La Hora y Prensa Libre, actividad que aun se realiza
con los medios de informacién que funcionan en la actualidad (Revista Alarma
1989, p.20).

En la época actual el Departamento de Relaciones Publicas de esta institucion
esta conformado por una secretaria, dos relacionistas titulares, dos fotografos y
camarografos, quienes son encargados de documentar la informacion de los
servicios que presta a diario este cuerpo de bomberos, los titulares son Mario
Cruz y William Gonzalez y los suplentes Sergio Vasquez y Mariano Laz, Julio
Sanchez quienes trabajan en escuadras A y B y realizan turnos de 24 horas
cada grupo.

Estos voceros son apoyados por un grupo de mas de 30 bomberos reporteros,
que sirven voluntariamente en esta oficina de prensa en sus dias de descanso,
para apoyar en la recopilacion de informaciéon que surja en cada jornada de
labores (entrevista con el relacionista publico William Gonzalez 08-03-2013).
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3.1.10 Experiencias Personales Dentro de la Institucién de Bomberos
Voluntarios

Uno de los compromisos que debe tener cualquier ciudadano guatemalteco es
la vocacioén de servicio a la comunidad, ya que en nuestro pais son muchas las
necesidades que existen entre la poblacién en general, en especial las que se
originan ante una emergencia, ya sea esta natural o provocada por mano del
hombre.

Por tal razén, como guatemalteco comprometido con el servicio social hacia la
poblacion, en abril del 2012 tomé la decisién de ingresar al curso basico de
bomberos voluntarios para periodistas, que se inicié el 15 de marzo vy finalizdé
el 15 de agosto de ese mismo afo tardando este alrededor de 5 meses, en
esa fecha nos graduamos 17 periodistas, a quienes dicha institucién nos
incorporo al Departamento de Relaciones Publicas de este cuerpo de socorro.

Desde esa fecha nos encontramos activos en esta entidad prestando servicio
voluntario a la comunidad, trabajando en ese departamento de comunicacion,
donde se documentan los servicios de emergencias cubiertas por bomberos
voluntarios de todo el territorio nacional durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

Otro de los servicios que se realizan en esta oficina es extender certificaciones
de las emergencias a personas que, por cualquier razén, las necesitan como
constancia en tramites personales. Estas no tienen ningun costo.

Asimismo, en el turno de 24 horas que cada relacionista publico hace, se
elabora un boletin de prensa de todas las emergencias cubiertas, este es
acompanado de fotografias, audio y videos, los cuales son entregados al
momento de ser solicitados por los medios de comunicacién social para su
publicacion.

Para realizar este trabajo contamos con un vehiculo identificado con los
logotipos de la institucion, y es utilizado para desplazarse a cualquier lugar
donde se esté produciendo la emergencia para poder documentar de forma
personal lo que esté sucediendo en el servicio que se presta.
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3.1.11 Definiciones de los Términos usados por Bomberos .

Debido a la importancia de los servicios que esta institucion de bomberos
presta en emergencias por violencia, desastres naturales, incendios, a
continuacion se dan algunos conceptos de estos términos.

Emergencia

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, emergencia
significa suceso o accidente que sobreviene o también situacion de peligro que
requiere una accion inmediata. Segun la asociacion médica Americana, es lo que se
refiere a una situacion urgente que pone en peligro inmediato la vida del
paciente o la funcién de un 6rgano (www.rae.com 12-03-13).

Desastres Naturales

La palabra desastre proviene del latin dis (separacion) y de astro (estrella)
haciendo referencia a fendmenos astrolégicos anormales, que los antiguos
romanos tomaban como el aviso del acercamiento de grandes males, el
desastre es la secuela gravemente negativa de un hecho catastrofico que
provoca pérdidas de gran intensidad, en personas, cosechas, animales,
industrias u otros bienes valiosos, estos pueden ser de caracter natural, como
sucede con los terremotos, los rayos que ocasionan incendios, una avalancha
de nieve, una erupcion volcanica o inundaciones, en cuyo caso recibe el
nombre de desastre natural. Estos también pueden suceder por la accién
humana, como sucede en casos de incendio producido por la mano del
hombre, cuyo producto son las pérdidas materiales y en algunos casos hasta
humanas (www.definicionabc.com 12-03-13).

Violencia

Segun la pagina electronica definiciones ABC, esta palabra se deriva del latin
violentia, y esto es la cualidad de una accion violenta y, efecto de violentar o
violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su natural
estado, situacion o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad, o
que se hace contra el gusto o la voluntad de uno mismo.

La violencia, por lo tanto, es un comportamiento deliberado que puede provocar
dafios fisicos o psiquicos al préjimo. Es importante tener en cuenta que, mas
alla de la agresion fisica, la violencia puede ser emocional mediante ofensas o
amenazas. Por eso la violencia puede causar tanto secuelas fisicas como
psicoldgicas.

Existen muchas teorias acerca de la violencia, y entre ellas destaca la conocida
como Triangulo de la Violencia, que fue desarrollada por el sociélogo noruego
Johan Galtung, uno de los expertos mas importantes en materia de conflictos
sociales y de la paz ( www.definicionesabc.com).
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Departamento

El término departamento proviene del francés departement. En su sentido mas
amplio, la palabra hace referencia a cada una de las partes en que se divide un
territorio, un edificio, empresa, institucién o entidad.

Voluntario

Persona que hace alguna accion de forma espontanea, voluntaria y no por
obligacion, 6 que presta algun tipo de servicio de ayuda voluntaria.

Persona que se ofrece a hacer un trabajo u otra cosa sin estar obligada a ello.
Soldado que hace el servicio militar antes de que le corresponda hacerlo por su
edad o por cualquier otro motivo.

Ciudad

Se designa con el término de ciudad a aquella area urbana que tiene una alta
densidad poblacional, y en la cual predominan fundamentalmente los servicios
y las industrias, oponiéndose ciertamente a las actividades de tipo agricola que
se realizan en las regiones rurales.

Incendio

Incendio (del latin incendium) es el fuego de grandes proporciones que
destruye aquello que no esta destinado a quemarse. El surgimiento de un
incendio implica la ocurrencia de fuego fuera de control, con riesgo para los
seres Vvivos, las viviendas y cualquier estructura (www.definicionesabc.com 10-
03-13).
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3.1.13 Conclusiones

Debido a la informacion que se recopild en esta investigacién, se pudo
identificar lo necesario que es que toda organizacién de tipo formal, contar
con un Departamento de Relaciones Publicas, para dar a conocer informacién
dentro de esta y a la poblacién en general.

Por el papel importante que juega el Cuerpo Voluntario de Bomberos dentro de
la sociedad guatemalteca, en la investigacién se logroé detectar la necesidad
que tiene el Departamento de Relaciones Publicas de contar con Ia
capacitacion de su personal, tanto en el manejo de equipo para recopilar
informacion, asi como para obtener conocimientos didacticos en la redaccién
de sus boletines informativos.

También se debe mencionar que la capacitacion a los relacionistas publicos,
la cual debe ser en todo el territorio nacional, ya que es de todas las
compaiias de esta institucion de donde se manda la informacién a la sede
central para su divulgacién, siendo necesaria que esta se recopile con el mayor
numero de detalles necesarios.

En el recorrido que se realizé por la oficina de informacion de esta entidad se
pudo observar que también se hace necesario actualizar periédicamente el
equipo que se utiliza para recopilar la informacion que se divulga.

Otra de las carencias que se observaron al realizar esta investigacion, es la
falta de vehiculos apropiados para desplazarse hacia lugares donde se
generan los hechos que se necesita documentar.

Esta institucion de bomberos, durante sus 62 afios de existencia, ha generado
informacion que no esta documentada en textos que den fé de lo sucedido.

Otra necesidad que se encontré en el recorrido investigativo que se realizo, es
que se debe contar con bodegas para resguardar los archivos de los servicios
prestados. , ya que estos cada dia aumenta su numero.

Asi mismo se concluye sobre la importancia que representa, la realizacion de
este tipo de documentos, con informacién de entidades de servicio social hacia
la poblacién y en especial de Bomberos Voluntarios.
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3.1.14 Recomendaciones

Al Directorio Nacional de Bomberos Voluntarios, se recomienda que se debe
fortalecer el departamento de Relaciones Publicas de Bomberos Voluntarios, y
esto con mayor asignacion presupuestaria, de fondos provenientes de las
autoridades gobierno, y esto para poder comprar equipo de camaras
fotograficas, de video, de audio entre otras herramientas , asi como equipo de
cdmputo que se necesita actualizar cada afio , lo cual ayudara documentar
los servicios que prestan a diario en todo el territorio nacional.

Se recomienda, al personal de capacitacion organizar cursos de redaccion
periodistica, ortografia, asi como de locucion, ya que al trasladar la informacién
por los medios de comunicacion social, esta debe de ser objetiva, clara y
concisa, actividad que se debe realizar con los relacionistas publicos de esta
entidad a nivel nacional.

Que coordine con los docentes de la institucion, para que se realice un
documento con informacion basica sobre la forma de elaborar los boletines
informativos, los cuales deben de contener lo relacionado a  géneros
periodisticos, ya que para cada medio se da informacién escrita, televisiva y
auditiva, ya que las necesidades son diferentes.

Se recomienda a los encargados de la seccion de vehiculos de este cuerpo de
socorro , se le debe de asignar a esta oficina de informacion, un automotor
adecuado que este en perfectas condiciones, para poderse desplazar en
cualquier momento, a cualquier parte del pais en donde se necesite la
presencia de los relacionistas publicos.

Se recomienda los encargados del departamento de informatica, elaborar un
nuevo archivo fisico y digital para resguardar la informacién que se tiene de
esta institucion de socorro.

Es recomendable a la jefatura de recursos humanos elaborar una lista de
requisitos, que se deben de llenar por los interesados en servir a la poblacién
a través de las relaciones publicas de esta entidad, ya que es por medio estas,
en donde se pone de manifiesto la imagen de la institucion.

No obstante, se recomienda a los encargados de la oficina de informacion, que
se debe de contar con personal suplente para el trabajo de relacionista publico,
ya de suscitarse una emergencia a nivel nacional, sera necesario trasladar a
personal cualquier parte del territorio guatemalteco.

Se recomienda, crear una biblioteca con material didactico relacionado a la
institucion, para qué este a la disposicion del publico en general, y de esta
forma, pueda ser consultada por sus visitantes, asi como, de su personal.

Al directorio nacional autorizar actividades de recaudacion de fondos

unicamente en grupos de varios elementos para que no se aprovechen
personas ajenas a la institucion.

39



Referencias Bibliograficas

1- Diaz Oscar, Revista Alarma (16-08-1989 p-04-25) Tipografia Nacional.
2- Diccionario Biografico de Guatemala (2004 p.34 s.f).

3- Franco Carlos, tesis La investigacion aplicada a relaciones publicas (01-
08-2012, p.14-20).

4- Garcia Manuel, Las relaciones publicas, editorial Agata, Madrid 1,999).

5- Gil Carlos Enrique, Mi paso por Bomberos de Guatemala. Editorial
Tipografia Nacional (2007 p.85 s.f).

6- Lemus Ricardo Benito, tesis Relaciones publicas bomberos municipales
(2012)

7- Philips Lesly, Lopez Castro Juan, Manual de relaciones publicas, s.f.

8- Francisco, Ediciones Martinez Roca 1997

9- Jean Marie Domenach, La violencia y sus causas 1981, editorial de la
Unesco 1981

10- Szalay Rios Jorge, Relaciones publicas su administracion en las

organizaciones, editorial Trillas, México 1972

11- Wilcox Dennos, Relaciones publicas estrategias y tacticas. Editorial
Pearson Educacion, S.A., Madrid (2001)

12-Rosales Leonor, Relaciones humanas y publicas 1995, Caracas
Venezuela

13- Simon Raymond, Perspectivas de las relaciones publicas, editorial
Diana, México 1970

14- Revista RRPP de bomberos voluntarios, , (2012 p.3y 4)

40



e- grafias

16- e-grafiawww.deguate.com(24-03-2013)

17- e-grafia www.definicionabc.com (22-03-13)

Entrevistas realizadas
18- Entrevista realizada al bombero Emilio Najera, el 23 de marzo de 2013.

19- Entrevista realizada al bombero Mario Cruz, realizada el 8 de marzo de
2013.

20- Entrevista realizada al mayor de bomberos William de Ledn, el 3 de
marzo del 2013.

41





