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RESUMEN

Titulo: Estereotipos de Consumo Transmitidos en la Televisién por
Cable, Estudio con Jévenes de Bachillerato del Colegio
BLESS de Chimaltenango

Autora: Yessica Alexandra Barrera Echeverria

Universidad: San Carlos de Guatemala

Unidad

Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Problema

Investigado: ¢, Qué estereotipos de consumo transmitidos en la television

por cable tienen influencia en los jéovenes de 4to y 5to
diversificado, y como manejan esta influencia social?

Instrumentos

Utilizados: Fichas bibliograficas y de resumen, encuesta, entrevistas y
observacion.

Procedimiento para obtener datos e informacion

Para desarrollar este trabajo se realizé6 una investigacion bibliografica y
documental, asi como por Internet. Ademas se realizé una encuesta a estudiantes
de 4to y 5to Diversificado de Colegio BLESS de Chimaltenango y entrevistas con

alumnos y un psicélogo con experiencia en el campo de la consejeria familiar y
talleres juveniles.



Resultados y conclusiones

Los principales estereotipos de consumo reforzados por los medios de
comunicacion, y que se presentan a los jovenes de 4to y 5to diversificado del
Colegio BLESS pueden ser encontrados en diferentes areas: fisica, econémica y
social.

Fisica: En esta area se muestra un estereotipo de consumo enfocado en
la belleza fisica, no se muestra tanto en las series si no en los mensajes
publicitarios que nos sugieren la imagen que se deberia tener acerca del hombre
ideal y la mujer perfecta. Segun lo revelaron las encuestas que se aplicaron en los
estudiantes que se tomaron como referencia, aun no ha llegado a ser
determinante en su ideologia, ya que se puede observar en los resultados, que
aun poseen un cimiento moral y cultural firme con respecto de la importancia del
valor que tiene el interior de las personas pero al estar constantemente expuestos
a este medio son vulnerables al cambio de ideologia.

Econdmica: Se muestran estereotipos de consumo muy elevados, hasta
cierto punto inalcanzables, y que Unicamente crean una sensacidon de
insatisfaccidon constante y un deseo de consumo desmedido que no se sacia sino
unicamente se incrementa.

Social: Las series transmitidas en la televisidn por cable nos proyectan
estereotipos de consumo que afectan el entorno social. La principal influencia es
en el consumo excesivo de comida rapida y el consumo de bebidas alcohdlicas, y
drogas (cerveza, mariguana, cocaina y otros) Segun la entrevista con el psicélogo
y la observacion, todo lo aca concluido se refleja en la conducta extra aula de los
estudiantes encuestados. El verdadero problema radica en que los jovenes no
reconocen el dafo que les puede causar el consumo de estos productos, al
contrario, lo ven como una salida y distractor de problemas que para ellos son mas
fuertes e importantes.



Las mayores causas por las cuales los estereotipos de consumo
presentados por la television, estan empezando a influir en estos jévenes, segun
la investigacion son: ‘

> La falta de relacién entre padres e hijos

> La influencia y presion de su contexto social que ataca su forma de pensar
tratando de modificarlo a un estilo de vida consumista.

> La presion social que reciben por parte de su entorno los obliga a buscar
recursos para poder comprar los productos mostrados en la television.



INTRODUCCION

La televisibn es un medio de comunicacién que ocupa un lugar muy
importante en el proceso de socializacion de los adolescentes. Sus funciones son
informar, entretener y educar. Sin embargo, este proceso esta relacionado con la
calidad de los contenidos de los programas tanto educativos, informativos como
de entretenimiento que transmiten, asimismo, la publicidad que influye en los
habitos de consumo y en el comportamiento de la poblacién en general. Tomando
en cuenta que el mayor riesgo de influencia lo corren los nifios y adolescentes que
por su corta edad y falta de experiencia no han adoptado ain una postura
personal definida ante los problemas sociales y que aun les falta madurar su
criterio para evaluar y seleccionar la programacién que contribuya a su formacion.

Los medios de comunicacion como la television dirigen sus mensajes a este
publico porgque en ellos encuentran un potencial de influencia, que cabe mencionar
puede ser negativa en cuanto no se canalice adecuadamente su contenido; o
positiva si se utiliza como instrumento sociocultural.

Actualmente las nuevas generaciones guatemaltecas estan siendo
consumidas por una serie de estereotipos que son adoptados con el fin de ser
aceptados dentro de un grupo o sociedad. En una encuesta dirigida por la doctora
Lesvia Morales y realizada en el afio 2002 por estudiantes del curso de Teoria de
las Comunicaciones Masivas, de la Carrera de Publicidad de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de San Carlos de Guatemala, sélo
el dos por ciento de la poblacién de la metrdpoli capitalina veia television nacional.
Segun los informes presentados en clase y analizados de manera conjunta, los
encuestados no tienen interés por la televisién nacional porque ésta no ofrece
mayores alternativas de programacién. (Morales, 2007: p.12)

Esto es lo que plasma en ellos los estereotipos de consumo y ya que las
pequefias y medianas empresas guatemaltecas no tienen el acceso a estos
medios internacionales.



La television desempefa un papel en la formacién de las propias
predisposiciones que intervienen en la influencia y la persuasién de los individuos
desde su infancia. En la televisidon se ve violencia, sexo, abuso de poder, vicios,

etc., todo esto va creando una imagen equivocada de cémo deberian ser las
personas.

E!l presente trabajo de investigaciéon ofrece un analisis descriptivo a cerca
de los estereotipos de consumo transmitidos por la television por cable disefiados
para influir en la mente adolescente en este caso jévenes de 4to y 5to
diversificado.

En el primer capitulo se conceptualiza el problema, se establecen los
alcances y limites del estudio y se justifica la importancia del trabajo de
investigacion referente a los estereotipos de consumo transmitidos por la televisién
por cable como medio de gran influencia en los adolescentes.

Los siguientes capitulos tratan los conceptos tedricos que resultan
importantes para la comprension y fundamento del problema de estudio. Se
realiza una breve descripcion de lo que es comunicaciéon, persuasion,
manipulaciéon, se describe a la television como medio, las actitudes de los
adolescentes y para concluir los estereotipos de consumo Y lo que producen.

El marco metodolégico explica los métodos utilizados, comprende la
descripcion de los objetivos, la poblacién y la muestra, ademas de los
instrumentos utilizados para lograr una mayor objetividad de la investigacion, y la
presentacion de las graficas que muestran los resultados de las encuestas.



Capitulo |

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

Antes de iniciar es necesario hacer un breve recorrido y analisis de
documentos de investigacion que han sido elaborados y tienen relacion, con el
tema central de la tesis,

En el afio 1996 Richard Y. Bourhis presenta un trabajo de investigacion
titulado: “Estereotipos, Discriminacion y Relaciones Entre Grupos”. El estudio
describe la problematica de la discriminacion causada por los estereotipos creados
de ciertos grupos sociales, y como estos afectan el autoestima de las personas
impidiéndoles relacionarse naturalmente con su entorno social, porque no se
sienten parte de un grupo o de determinada sociedad al no poder tener acceso a
lo designado por el consumismo.

En noviembre de 2003 Diana Barillas de Ledn presenta su tesis titulada: “La
Television y la Comunicacién Familiar’, que trata de cdmo la televisién ha llegado
a convertirse en un distractor, que afecta la comunicacién familiar y resta
importancia a las actividades cotidianas de las personas, formando asi un caracter
de irresponsabilidad frente a las tareas y obligaciones, ademas de como este
artefacto disminuye considerablemente la calidad de la comunicacién familiar, y el
punto al que llegan los padres de familia, al preferir que sus hijos pasen todo el dia
viendo la television a que anden en las calles, sin notar que esto implica también
un riesgo.

En el afio 2010 Modnica Gabriela Vargas Mejia presenta su tesis titulada:
“Estereotipos Difundidos por los Personajes Radiofénicos del Estartazo y a Todo
Dar”, que presenta un analisis detallado de los personajes de dichos programas y



cémo estos han contribuido a crear estereotipos en las personas guatemaltecas,
especialmente en jévenes, con el simple hecho de escucharlos.

También en 2010 Maria Guisela Cordén Aquino presenta su trabajo de tesis
titulado “La Influencia de la Television y la Modificaciéon de Valores Eticos y
Morales de los y las Adolescentes Comprendidos en las Edades de 13 y 14 afios
de un Colegio del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala” que trata
sobre como la television influye de una manera directa en el cambio de actitudes
de los adolescentes, al exponerlos a una variada programacién, muchas veces
vacia y sin sentido.

En el afo 2011, Esli Ester Lépez Loarca presenta su trabajo de tesis
titulado: “Aspectos Sociales, Psicolégicos y Econémicos que Inciden en la
Formacién de Estereotipos en la Mujer Guatemalteca”, que trata sobre los
aspectos que es necesario analizar para entender cdmo se crea un estereotipo y
el impacto que puede tener en la mujer guatemalteca, y que areas se pueden ver
afectadas con estas asignaciones sociales.

En el afio 2012 Michael Eric Finkel Stern presenta su trabajo de tesis
titulado: “Analisis de la Transculturacion que Producen las Redes Sociales en la
Juventud Universitaria y su Impacto en la Era de la Identidad Planetaria”, esta
investigacion presenta un analisis de como se ha ido perdiendo la identidad tanto
personal como cultural por las modas impuestas y la globalizacién.



1.2 Justificacion

Al ser los jovenes el futuro del pais, tanto su salud fisica como la salud
emocional siempre sera un tema de interés que se presta a realizar muitiples
investigaciones enfocadas a diferentes puntos, en esta ocasion surge la necesidad
de saber de qué manera la television ha llegado a crear estereotipos de consumo
e influir hasta cierto punto la actitud y calidad de vida de los jovenes.

Cada vez son mas los problemas sociales que surgen, los principales

afectados son los jovenes, con nuevos vicios, enfermedades grupos y sectas que
los atraen.

Los afios de la adolescencia traen muchos cambios, no sélo fisicos sino
también mentales y sociales. Durante estos afios los adolescentes aumentan su
capacidad de pensamiento abstracto. Cada nifio puede progresar de forma
diferente y tener una vision diferente del mundo. A medida que el adolescente
empieza a luchar por la independencia y el control, se producen muchos cambios
como: desear independizarse de los padres, la influencia de sus compareros y su
aceptacion, las relaciones hombre-mujer se vuelven muy importantes.

Es necesario realizar una investigacion que plasme y analice los cambios
que puede presentar un adolescente al enfrentarse a los estereotipos de consumo
muchas veces idealistas que presenta un medio masivo y tan importante como la
television.

A menudo se escucha hablar de los estereotipos pero es necesario saber
como surgen y los efectos que causan especialmente en una mente adolescente
que se encuentra en pleno desarrollo y resulta vulnerable al cambio.



1.3 Planteamiento del Problema

Segun Melgar (2010: p. 40) “La televisién es el medio del futuro para la
comunicacién de masas, y como medio publicitario ha superado a los otros a
juzgar por las sumas invertidas en ella”. Es el medio de comunicaciéon masivo mas
popular en toda la historia, gracias a que combina imagenes y sonido es capaz de
atraer la atencion de las personas.

Los estereotipos de consumo cobran mucha fuerza en este medio. Los
paises desarrollados hacen cine, series, etc., que gracias a la tecnologia llega a
muchos otros paises que estan optando por adoptar sus modos de vida y se esta
perdiendo la identidad personal y cultura de cada pais.

La television presenta diferentes estereotipos de consumo entre ellos: qué
se deberia de adquirir para lucir como una mujer o un hombre perfecto. Esto se
ve especialmente en las series norteamericanas con mujeres altas, rubias,
delgadas, y adineradas. Pero ;qué sucede en la mente de los jovenes
guatemaltecos al observar a este tipo de personas? La mentalidad del adolecente
esta en constante evolucion y cambio, es una etapa inestable donde ellos
empiezan a adoptar maneras de vivir y de pensar que marcaran su futuro.

¢ Qué estereotipos de consumo presentados por la television por cable son
los que mas impactan a los adolescentes? ;Hasta qué punto es conveniente que
sigan viendo libremente la television? Es de suma importancia que los
estereotipos de consumo sean estudiados para llegar al fondo de la problematica.
Estos factores llevan a la inquietud de investigar:

¢ Qué estereotipos de consumo transmitidos en la televisidbn por cable
tienen influencia en los jovenes de 4to y 5to diversificado, y co6mo manejan esta
influencia social?



1.4 Delimitacion del Problema:

1.4.1 Objeto de Estudio:
La investigacion se realizé con estudiantes del Colegio Bless que cursan
4to y 5to bachillerato.

1.4.2 Ambito Institucional:

Colegio BLESS del municipio de Chimaltenango, departamento de
Chimaltenango

1.4.3 Ambito Temporal:

La investigacion se llevé a cabo del mes de febrero al mes de diciembre del
afio 2012.

1.4.4 Alcances:

Se muestra cual es el alcance que han tenido los estereotipos de consumo
transmitidos en la televisidén por cable en los jévenes de 4to y 5to diversificado con
nivel socio econémico de clase B y C en la forma de ver su entorno y el efecto que
puede llegar a tener en la sociedad actual.

1.4.5 Limites:

El estudio se enfocé unicamente a estudiar los estereotipos de consumo
presentados en la television por cable y como estos influyen en el comportamiento
y habitos de consumo de los jovenes.



Capitulo i

Marco Teérico

2.1 Comunicacién

La comunicacion es un proceso intrinseco de todo ser humano, si se tiene
en cuenta que comunicarse significa establecer algo en comun, se debe entender
que para llegar a este punto, es necesario no solo hablar, intercambiar ideas o
pensamientos, sino estar dispuestos a escuchar.

Es indispensable acompafar el proceso de comunicacién con el
componente asertividad, que no es mas que la expresidn de sentimientos y
emociones, defendiendo los derechos propios. La asertividad se deriva de la
inteligencia emocional, puesto que al conocer las emociones propias, el individuo
podra manejar sus relaciones. (Fuentes, 2010: p. 5)

2,11 ; Qué es Comunicacion?

El diccionario de la Real Academia Espafiola (www.rae.es) indica que
comunicacioén es: la transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y
al receptor. Se ejemplifica de manera mas precisa los elementos de una
comunicacion efectiva, se da por sentado que existe mas de una persona para
establecer un tipo de comunicacion por medio de un cddigo comun para que
puedan entenderse (emisor y receptor) la comunicacion se define como un
proceso interpersonal donde los que participan expresan algo sobre si mismos
mediante signos verbales o no verbales que llevan la intencidén de influir de algin
modo en la conducta de otros.



La etimologia de la palabra comunicacion deriva del latin “comunicare” que
significa compartir algo a alguien. Gracias al entendimiento de los origenes de la
comunicacién, se indica que su justificacion radica esencialmente, en la
participacion que tiene una persona en la colectividad, pues el intercambio de
pensamientos e ideas, entre individuos, es vital para el desarrollo de la sociedad.
En los seres humanos la comunicacidn es un acto propio derivado de los
pensamientos y del lenguaje, es decir que la conciencia misma del individuo refleja
en si la existencia de otros seres con los cuales desea conformar un grupo para
interactuar y alcanzar ciertos fines. (Fuentes, 2010: p 5)

Se entiende por comunicacion a un fenomeno que se da entre los seres
vivos para establecer y dar a conocer cosas relacionadas con el medio ambiente
que los rodea. Este fendmeno se vuelve fundamental puesto que de él dependen
las claves para el desarrollo. En los seres humanos es un acto que se deriva del
lenguaje y del pensamiento, asi como del manejo de las actividades sociales y del
manejo del comportamiento ante sus semejantes, para que de esta forma el ser
humano conozca mas de si mismo y de su entorno mediante el intercambio de
mensajes, generalmente linglisticos.

La comunicacién tiene como objetivo, meta o finalidad la obtencién de una
respuesta. Cuando el ser humano aprende a utilizar las palabras apropiadas para
expresar sus propdsitos, con relacioén a quien va dirigido en mensaje se ha dado el
primer paso para la comunicacion eficiente y efectiva. (Fuentes, 2010: p. 6)

2.1.2 4Como se Compone la Comunicacion?

Dentro del proceso de comunicacion existen partes que interactuan e
influyen reciprocamente durante el flujo comunicativo, la comunicacion es el
proceso mediante el cual dos 0 mas personas intercambian conocimientos o



experiencias, este intercambio se realiza fundamentalmente a través de simbolos,
sefiales y signos.

Los elementos que componen la comunicacion son: emisor, mensaje,
codigo, canal, contexto, receptor, decodificacién, y retroalimentacion. El ser
humano lo utiliza cuando quiere interactuar con su medio ambiente para influir en
él y en el individuo mismo; sin embargo la comunicacidon se reduce al
cumplimiento de una serie de conductas o a la transmisién o recepcion de
mensajes.

Existen varios pasos en este proceso; considerando que es bidireccional,
hay dos partes relacionadas, el emisor y el receptor. No importa si las dos partes
hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro medio de comunicacién, cuatro
de los pasos corresponden al emisor y los restantes al receptor; los cuales se
definen a continuacién: (Fuentes, 2010: p. 7)

2.1.2.1 Emisor

Es la persona que envia en mensaje por medio de un cédigo conocido por
el destinatario; desarrolla la idea que desea transmitir, emite el mensaje. (Aldana,
2001:p 4)

2.1.2.2 Mensaje

Es toda idea de la informacién que el emisor desea transmitir, puede
contener simbolos verbales y claves no verbales. Los mensajes son eventos de
conducta que se hallan relacionados con los estados internos de las personas.
(Aldana, 2001: p 4)



2.1.2.3 Codigo

Conjunto de signos sistematizados junto con reglas que permiten utilizarlos,
consiste en traducir la idea en palabras, graficas u otros simbolos adecuados para
el proceso de dar a conocer el mensaje, el emisor organiza palabras y simbolos
con el fin de simplificar el mensaje para su transmision. (Aldana, 2001: p 4)

2.1.2.4 Canal

Elemento fisico o medio que establece la informacién entre emisor y
receptor. Cuando se desarrolla y codifica un mensaje se transmite por un medio
elegido como: conversacion, cartas, teléfono, etc. (Aldana, 2001: p 4)

2.1.2.5 Contexto

Se trata del ambiente donde ocurre la comunicacién, que permite la
correcta interpretacién. (Aldana, 2001: p 4)

2.1.2.6 Destinatario

Es la persona que decodifica el mensaje que le ha llegado a través de un
medio o canal. Es la persona a la que va dirigido el mensaje, lo recibe y a su vez
cierra el proceso de comunicacién mediante la decodificacion. (Aldana, 2001: p 5)

2.1.2.7 Decodificacion

Proceso por el cual se convierten simbolos en informacién entendible por el

receptor, con base a experiencias y conocimientos previamente adquiridos.
(Aldana, 2001: p 5)



2.1.2.8 Retroalimentacién

Proceso por el cual se le da respuesta a los mensajes recibidos. Se
denomina Feed-back, es la respuesta al emisor. (Aldana, 2001: p 5)

2.1.3 Diferencia Entre Comunicacion e Informacion

Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
Transmision de la informacion en el seno del grupo, considerada en sus relaciones
con la estructura de este grupo. Conjunto de técnicas que permiten la difusién de
mensajes escritos o audiovisuales a una audiencia vasta y heterogénea.

Informacion: Accion y efecto de informar (dar a alguien noticia de alguna
cosa). Conjunto de noticias o informes.
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La comunicacion es percepcion, crea expectativas y plantea exigencias. La
informacion aumenta el conocimiento, comunica novedades;
de esta manera podemos decir que la informacién complementa la comunicacion
ya que lo que se comunica es informacion en los mensajes, con lo que la
comunicacion da un paso mas en las relaciones entre los empleados ya que
provoca comportamientos mediante la creacion de expectativas, entre otros.

De modo general la diferencia fundamental entre informacién y
comunicacion reside en la respuesta del interlocutor (feed-back), mientras que la
informacién no precisa feed-back, la comunicaciéon para seguir estableciéndose,

”

Sl.

Concretando mas las definiciones podemos decir que la comunicacion
busca modificar comportamientos, actitudes, representaciones o conocimientos de
los interlocutores 0 mover a otras personas a hacer algo que no harfan
espontaneamente. Comunicar es transferir informacién de una persona a otra sin
tener en cuenta si despierta o no confianza. Escat Cortés, Maria: 2002,
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm)

2.2 Persuasion

La persuasion es un mecanismo de control, se puede definir como “hacer
que otros hagan lo que nosotros queremos que hagan basandose en argumentos
demostrables, comprobables o rectificables, o que generara confianza, elemento
gue mantendra fresco el flujo de la persuasion constante entre el persuadido y el
persuasor”. (Ochoa, 2006: p. 25)

El filésofo griego Aristoteles dice que hay tres tipos de persuasion que debe

tener el orador, “el hombre bueno” como él lo llama, y estos son: Logos, que

atiende a la persuasion tomando como principio el uso de la razon, Pathos, que
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define a la persuasion que utiliza los sentimientos y Ethos, que se refiere a la
credibilidad, o también al carisma que debe tener el persuasor para convencer y
lograr su objetivo.

Existen diferentes maneras de persuadir las cuales son las siguientes:
(Ochoa, 2006: p. 25)

A) La amenaza: en esta actitud, el orador advierte en forma negativa a quien
lo escucha.

B) Chantaje: es la difamaciéon publica de alguien o algo por parte del
persuasor para obtener [o que desea.

C) Racional: Es la que apela a la razén con argumentos validos y sélidos.

D) Autoridad: la persuasidon que se da a través de la jerarquia que tiene un
persuasor.

E) Seduccion: representa la forma suave de convencimiento, la persona que
se desea persuadir no se da cuenta de la intencién del persuasor y si
llegara a notarla, le resulta agradable.

F) Burla: Se utiliza el ridiculo para hacer reaccionar a la persona y con ello
modificar su comportamiento.

Para saber qué tipo de persuasién se utiliza en determinadas circunstancias,
es necesario hacer un analisis del publico basado en los siguientes factores.
A) Necesidades del Publico
B) Posicion de actitud
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Para explicar mas extensamente la persuasién es necesario dividirla en
Orbitas y Niveles. A continuacion se explica cada uno de ellos y diferencias entre
unos y otros. (Ochoa, 2006: p. 30)

2.2.1 Orbitas de la Persuasién

Estas se miden en base al actuar diario del ser humano, de ahi que las
drbitas se sub dividen en las siguientes: (Ochoa, 2006: p. 31)

2.2.1.1 Orbita de las Actitudes

La predisposicién a la accion es considerada como una actitud, esta seria la
definicibn mas exacta que podemos darle a la 6rbita de las actitudes. La
persuasién esta destinada a causar efectos en las actitudes, particularmente en lo
que a los cambios en estas esferas se refiere, pero antes espera “preparar el
terreno” para la accién futura del individuo. (Ochoa, 2006: p. 31)

2.2.1.2 Orbita de las Opiniones

En términos operativos podemos decir que una opinién es una actividad
verbalizada, sin embargo, las opiniones como mensajes emitidos no
necesariamente pueden corresponder o ser reflejo de las actitudes.

Se concluye entonces en que las opiniones son la respuesta consciente a
un mensaje captado, aunque en algin momento y bajo ciertas circunstancias,
pueden estar influenciadas por las actitudes, es decir, las actitudes de alguien
envian muchas veces mensajes captados por los receptores, mismos que
generaran en este las respectivas opiniones, acerca del perceptor o del contexto
del mensaje hablado. (Ochoa, 2006: p. 31)
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2.2.1.3 Orbita del Comportamiento

Es la repeticién observable de acciones en torno a un mismo fenémeno o
una misma actividad. El comportamiento de los individuos, sin lugar a dudas incide
significativamente en el comportamiento de los receptores. De estas actitudes
depende la respuesta del receptor, es decir si estas son negativas, la respuesta en
el cambio de actitud sera negativa, que podria ser en ocasiones la esperada por el
receptor. (Ochoa, 2006: p. 31)

2.2.2 Niveles de Persuasion

El cerebro es el érgano humano altamente especializado en recepcion de
informacion de toda clase, sin embargo, no todos los mensajes que recibe son
almacenados a nivel consciente, por ello, en términos generales podemos
distinguir cuatro niveles. (Ochoa, 2006: p. 31)

2.2.2.1 Nivel Consciente

El cerebro recibe informacion y la procesa automatica y sintomaticamente
de manera simultanea, es decir que puede emitir una respuesta en forma
inmediata. A este tipo de mensajes podemos llamarlos como actos volitivos, o sea
que son productos de nuestra voluntad, esta respuesta es sin duda manejada por
el individuo, pues el cerebro conscientemente recibe la informacién,
inmediatamente la proporciona al cuerpo, que podra comunicarse de forma
gestual. El hecho de que el consciente sea quien reciba la informacién, no quiere
decir que la respuesta sea digerida, consensuada o analizada antes de enviarse,
esta puede darse de forma inmediata, por lo que puede ser sintomatica de la
reaccion a la informacion recibida, (Ochoa, 2006: p. 32)
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2.2.2.2 Nivel Pre-Consciente

Se encuentra ubicado en el umbral inmediatamente inferior de nuestra
consciencia. En este nivel los individuos almacenamos toda la informacién que
sirve como reserva natural a nuestro cerebro y de la cual hace uso en momentos
oportunos. Estos mensajes encontrados en este nivel son susceptibles de ser
concienciados, o sea, llevar a la conciencia mediante el recuerdo. La informacion
puede ser llevada de manera voluntaria o involuntaria.

Es acé donde la persuasién encuentra un caldo de cultivo para sus fines,
puesto que se elaboran y se transmiten mensajes cuya intencionalidad no es
hacer que los individuos reciban y actien inmediatamente como respuesta a los
mismos, pero si lograr que se analice lo dicho, para que luego de ese analisis que
durara segundos o minutos, de de cémo respuesta el planeado cambio de actitud
de quien emite el mensaje. (Ochoa, 2006: p. 32)

2.2.2.3 Nivel Inconsciente

Los mensajes no pueden aflorar a nuestra conciencia de modo natural o
involuntario, sin embargo, estos se reflejan en forma simbdlica en nuestros
suefos.

Desde el punto de vista de la comunicacién, un ejemplo de lo anterior seria
un trauma, al que podemos definir como un mensaje que entro de manera forzada
a nuestro cerebro, es decir, en forma brusca y por lo tanto este lo rechaza a nivel
consciente, pero no lo deshecha, sino que io envia a otros niveles, como el de la
inconsciencia o el de la sub conciencia. (Ochoa, 2006: p. 33)
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2.2.2.4 Nivel Sub-Consciente

Aqui se almacena toda la informaciéon que el cerebro no necesita para la
elaboracion intencional de mensajes. El sub consciente no actia de manera
elaborada ni planificada, sino mas bien de forma espontanea, dependiendo de las
circunstancias que rodeen al individuo en el momento de tomar una actitud. La
persuasion entra a este nivel de manera disfrazada y se ha denominado subliminal
o subyacente. (Ochoa, 2006: p. 33)

2.2.3 Elementos que Ayudan a una Buena Persuasion

“En buena medida, la persuasion depende del arte de saber hablar. Por
medio de la palabra se adquiere el poder de manejar o persuadir a la gente sin
recurrir necesariamente a la fuerza fisica, y es improbable que antes de saber
hablar tuvieran los hombres opinién alguna que cambiar. Persuadir es crear
relaciones eficaces, y las relaciones eficaces descansan sobre la comprension y la
transparencia. Si otras personas estan a nuestro cargo, producir una relacién lo
mas igualitaria posible, guiar al otro; no criticarlo, no gritarle, no juzgarlo, no decirle
siempre que venga a donde estamos nosotros, si no ir a su encuentro y partir
desde el lugar donde él esta”. (Ochoa, 2006: p. 37)

Existen tres elementos claves que deben ser tomados en cuenta al
momento de persuadir, los cuales son:

> Saber sonreir

» Ejercer el arte de ceder
> Saber ser flexible
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2.3 Manipulacion

Manipular equivale a manejar. En el caso de las personas, manejarlas es
tratarlas como si fueran objetos; a fin de dominarios facilmente, esa forma de trato
seria un rebajamiento de nivel o lo que se conoce como un envilecimiento. Esta
reduccién ilegitima de las personas a objetos es la meta del sadismo, ser sadico
no significa necesariamente ser cruel, implica tratar a una persona de tal manera
que se le rebaje de condicién. (Ochoa, 2006 p. 38)

2.3.1 ¢{ Quién Manipula?

“Manipula aquel individuo que utilizando sus estrategias propias, desea
vencernos sin convencernos, seducirnos para que aceptemos lo que nos ofrece,
sin darnos razones o argumentos validos para lograr un convencimiento natural.
Por elio, el manipulador no habla a nuestra inteligencia, esta podria incluso ser
considerada como un obstaculo para el logro de sus fines. No respeta nuestra
libertad y actla astutamente sobre nuestros centros de decisiéon a fin de
arrastrarnos a tomar decisiones que favorecen sus propésitos”. (Ochoa, 2006: p.
42)

Aparte de la manipulacién comercial, que es la que no le interesa tanto la
inteligencia, existe otra que resulta un poco mas peligrosa, que es la manipulacion
ideoldgica, que pretende imponer ideas y actitudes de forma solapada, Asi, la
propaganda comercial difunde a menudo, la actitud consumista y hace valer bajo
pretexto de que el uso de tales o cuales artefactos es signo de alta posicién social
y de progreso.

2.3.2 ¢ Para qué se Manipula?

“La manipulacion responde en general, a la voluntad de dominar a las

personas y grupos en algin aspecto de la vida y dirigir su conducta. La
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manipulacion comercial desea convertir a las personas en potenciales clientes,
con el simple objeto de que adquieran un determinado producto, compren
entradas para ciertos espectaculos o se afilien a un club. El manipulador
ideoldgico intenta modelar el espiritu de las personas y pueblos a fin de adquirir
dominio sobre ellos de forma rapida, masiva y facil’. (Ochoa, 2006: p. 43)

2.3.3 ;Como se Manipula?

Lo ideal al intentar manipular a una persona o un grupo de individuos es
hacerlo de tal manera que no lo advierta, ya que de ser asi solo se lograra que el
individuo se ponga alerta y a la defensiva y no resultara tarea facil.

“El lenguaje es el mayor don que posee el hombre, pero el mas arriesgado
también, puesto que lo puede salvar, como también lo puede hundir, si no se
utiliza correctamente. Lo importante en el uso del lenguaje no es lo que se dice,
sino la forma en la que se dice”. (Ochoa, 2006: p. 44)

2.4 Television

Es un medio de comunicacién social que combina técnicas antiguas y
nuevas, no ha sido inventada por un solo hombre sino que es el resultado de

muchos descubrimientos en los campos de la electricidad el electromagnetismo y
la electroquimica.

La television posee la peculiaridad de presentar estimulos visuales y
auditivos, los cuales son mas efectivos que los visuales o auditivos por si mismo,
por ello es un medio sumamente eficaz en comparacién con los demas medios de
comunicacion social.
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La televisién se impone sobre otros medios y deja atras al cine por penetrar
en el hogar, en la vida diaria y llegar a formar parte de los habitos de cualquier
hombre de esta época, la televisidén esta en el hogar, solo se necesita encenderla,
es un medio de comunicacién de masas que penetra en la mayoria de los hogares
guatemaltecos. Este medio de comunicacién ha logrado llegar tanto a ricos como
a pobres por eso mismo es considerado como un medio fuerte ya que integra
imagenes y voz. (Cordén, 2010: p. 35)

“En la actualidad se ha transformado en un arma de doble filo, por la calidad
de programas que alli se transmiten sin tener alguna consideracién que la mayoria
de sus espectadores son nifios y adolescentes que aun no tienen formado su
criterio y por lo regular ven los programas televisivos sin supervisién de un adulto
para que los oriente en cuanto a los temas de los programas y la realidad. Ademas

contribuye a las posturas reduccionistas del valor de la persona”. (Sada Fernandez
(2000: p. 133).

En la vida de las personas la importancia de los medios de comunicacién es
valiosa pero a la vez perjudicial para los adolescentes, ya que sus valores y estilo
de vida se transforman y se moldea a través de nuevos valores y comportamientos
de otras culturas que estan alejadas de la realidad guatemalteca.

2.4.1 Caracteristicas de la Television

La televisién es uno de los resultados de la insaciable curiosidad humana,
puesto que se sofiaba con conocer el mundo entero y estar en contacto indirecto o
directo con contextos distintos al propio. La unica forma de ver lo que ocurria
alrededor del mundo era a través de la television.

“El aparato receptor, es visto desde distintos puntos, para el empresario,

politico y publicita, la television puede representar el negocio perfecto para
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acrecentar sus ganancias, para el psicologo y sociologo representa la causa de
innumerables efectos nocivos tanto a nivel individual como colectivo. La television
es entonces, ciencia y arte”. (Aldana, 2001: p. 11)

Entre otras caracteristicas se puede sefialar que la television es producto
de muchas personas con diferentes especialidades, no de un solo individuo. Para

transmitir un programa existen productores, guionistas, locutores, camarografos,
conductores, etc.

El medio televisivo como tal, se caracteriza en una especie de potencia
autdnoma y esta autonomia reside basicamente en la imposiciéon de formas por el
sector dominante y en el crecimiento del proceso de masificar y unificar a
poblaciones completas. También se caracteriza por polarizar la atencién del
destinatario.

La programacion televisiva es vacia porque la mayoria de los programas no
dicen nada, y no ayudan a instruir ni orientar especialmente al destinatario joven,
(por ejemplo se ven programas donde los problemas se solucionan a través de
hechizos, otros donde se golpea y mata en nombre del bien y la paz, la
programacion televisiva es estereotipada, porque tiene una imagen prevista de
todos los programas y todo el argumento gira alrededor de la misma persona.
(Méndez, 1997)

2.4.2 Funciones de la Television

La televisién es fundamentalmente un medio de comunicacion social que
realiza distintas funciones: (Guinter, 1970: p. 37)
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2.4.2.1 Funcién de Entretenimiento

La funcién de entretenimiento que se le asigna a la television, consiste en
ofrecer al publico una gran variedad de producciones en donde existen elementos
de atraccién para diversos auditorios.

Es aqui donde los anunciantes se interesan en patrocinar programas, ya
gue incitan al publico televidente a la compra de productos y servicios. El divertirse
viendo television significa, por ejemplo, olvidar las penas de un dia de trabajo, es
decir que la pantalla va a regalarnos algo que a todos por igual nos proporciona
sonrisas, atractivos y encantos.

“La diversidén que proporciona la television tiene su contraparte dialéctica;
es buscada por quienes desean sustraerse al trabajo mecanizado, rutinario,
agitante, por quienes buscan nuevas fuerzas con que afrontar la insatisfaccion
cotidiana de la cual ya forma parte ese emisor”. (Cremoux, 1974 p. 94)

Con la funcién de entretenimiento, la television parece haber contribuido a
fomentar la permanencia en casa, ya que anteriormente la mayoria de las
diversiones del individuo tenian lugar en el ambiente familiar.

2.4.2.2 Funcion Publicitaria

Esta funcién no solo comprende la insercion de anuncios comerciales, sino
los condicionamientos que eso impone y las derivaciones consiguientes.

Esta funcion descansa sobre el principio de la sociedad, es un intercambio
de relaciones orientadas hacia la produccién, distribuciéon y consumo de articulos y
productos.
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Los productos son quienes planifican nuestras necesidades, en base a las de
ellos. Los anuncios televisivos responden a la exigencia industrial y comercial, es

decir que la publicidad es parte integral del sistema por medio del cual persuade
los deseos de la gente.

El fin que persigue la publicidad no es informar sobre los productos
anunciados, sino venderlos, llegando asi al publico por la emocion, por el
sentimiento, por la afectividad, por la compensacion, por la sensacién de
integrarse a un grupo adquiriendo prestigio y satisfaccion.

“Los anunciantes compran espacios acordes para vender su producto, por
ejemplo usan las telenovelas para vender jabones y detergentes, las caricaturas
para vender juguetes, las series de ficcidbn para vender licores, programas
deportivos para vender cigarrillos y cervezas”. (Barillas, 2003: p 5)

2.4.2.3 Funcion Informativa

La funcién informativa se realiza a través de la difusion de noticias,
comentarios, reportajes, opiniones y mensajes necesarios para atender
situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales, las cuales estan

interesadas en encauzar las creencias existentes y en proporcionar informacion.
(Barillas, 2003: p. 6)

En el aspecto informativo, no cabe duda que la television es el medio que al
unir la imagen a la palabra puede dar mas exacto testimonio de los
acontecimientos que suceden no solo en un pais especifico, también alrededor
del mundo.
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2.4.2.4 Funcion Educativa

La funcién educativa de la televisién, cuenta con una gran potencialidad
debido a su caracter audiovisual. A la forma de ensefanza o aprendizaje que se
realiza a través de la television, se le llama educacién informal. Ya que no es mas
que informaciéon que no se puede organizar de acuerdo a los programas de
ensefianza establecidos en los controles escolares. (Barillas, 2003: p. 6).

Esta funcion consiste en transmitir conocimientos que contribuyen al
desarrollo, a la formacién del caracter y a la adquisicién de conocimientos y
aptitudes en todos los momentos de la vida.

2.4.3 Importancia del Impacto Televisivo

A nadie escapa que la imagen tiene una gran influencia en la formacién de
las personas, la television es el mas grande agente sociabilizador que haya
existido jamas, ha reemplazado en muchos casos a la familia, a fin de cuentas, los
mensajes televisivos no hacen mas que lienar el vacio de informacién que les deja
la sociedad.

Ver television se ha convertido, después de dormir, en la principal actividad
del nifio occidental. La Unesco, lleva tiempo alertando que en los paises
desarrollados los mayores consumidores de television son los nifios, las amas de
casa y los ancianos. (Castells y de Bofarull, 2002: p. 68)

Como la influencia de la television sobre los nifios y adolescentes esta en
funcion del tiempo que pasan viéndola y del efecto acumulativo de lo que ven,
resultard que cuando sean adultos, la television habra sido su experiencia mas
activa y variada, por lo que el mundo expuesto en la pantalla se convierte para
muchos en un ambiente natural, en su mundo real.
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En su momento se habia creido que la television atontaba a los nifios que
abusaban de su consumo. Hoy se sabe que esto no es cierto del todo, los nifios
con mayor dificultad de aprendizaje prefieren ver imagenes y no esforzarse por
interpretar palabras. Como dice Raffaele Simone, profesor de Linguistica de la
Universidad de Roma: “El esfuerzo de leer no puede competir con la facilidad de
mirar”. (Castells y de Bofarull, 2002: p 69)

Se dice que las personas con un nivel socioeconémico mas bajo, consumen
mas television, ya que de alguna manera compensan la falta de estimulos del
entorno.

2.4.4 Aspectos Favorables y Desfavorables de la Television

Criticar la television es tarea sumamente facil, al alcance de cualquiera y
con la seguridad de que siempre, de alguna manera, acertara. El periodista Arthur
C. Clarke, en un amplio reportaje titulado “las nuevas tecnologias de
comunicacién: un factor clave del desarrolio” dice que no le impresionan los
ataques que sufre la television por la mediocridad de sus programas, para él, toda
emision televisiva tiene cierto valor educativo y el aparato televisor es una ventana
abierta a muchos mundos. (Castells y de Bofarull, 2002: p. 69)

2.4.4.1 Aspectos Favorables de la Television

v Es un medio privilegiado de informacién para todo el mundo.

v' Especialmente privilegiado para los nifios por debajo de los 5 y 6 afios que
han adquirido aun la capacidad de lectura.

v" También es un medio privilegiado para los nifios de ambientes rurales y
aislados de bajo nivel sociocultural.

v Es un importante agente de sociabilizacién del nifio.
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2.4.4.2 Aspectos Desfavorables de la Televisién

v" Informacién demasiado comoda.

v’ Pasividad en recibir la informacién, no permite desarrollar el espiritu critico
y la busqueda personal de conocimiento.

v Las imagenes pasan demasiado rapido y no dan tiempo a la reflexion.

v Se dirige a todo el mundo al mismo tiempo y no puede seguir el nivel de
cada uno, condicidn necesaria para que se dé el aprendizaje.

v" El nifo recibe demasiada informacién y no puede digerirla.

v El exceso de informacion fatiga al telespectador y es causante de
excitacién: trastornos del suefio y alimenticios.

v Se presenta una falta de iniciativa y de creatividad.

v Las posturas anormales de los telespectadores, pueden producir
desviaciones de la columna.

2.4.5 El Tiempo Libre y la Television

Cuando las actividades diarias terminan, el ser humano se encuentra frente
al momento mas deseado, es decir el tiempo libre, es alli donde surge la
interrogante de qué hacer. Como alternativa mas inmediata la televisidon cubre ese
tiempo libre disminuyendo asi los canales de comunicacién dentro de las familias,
generalmente en los adolescentes, quienes necesitan mas que nadie, la relacion
con modelos adultos para la configuracién de su identidad personal.

“La televisién en la actualidad aglutina en los tiempos libres a gran parte de
la familia y le ofrece una variada programacion pensada para el publico
heterogéneo y de intereses muy diversos. Es un medio de gran alcance que en
proceso de expansion sin limites cubre cada dia mas territorios sin ver reducida su
actividad por barreras fisicas o culturales o por el control de gobiernos; ademas
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prolonga su actividad a todos los momentos del dia y la noche, hasta llenarlos por
completo”. (Medina Cano, 1989: p. 15)

El uso pasivo del tiempo libre en jévenes los convierte en espectadores y no
en actores de su tiempo libre. Al estar frente a la televisiéon por muchas horas, la
comunicacion tiende a desaparecer, las familias ya no dialogan porque un aparato
les tiene practicamente absorbido su tiempo libre.

La mayoria de programas tiene efecto absorbente, existiendo un efecto de
atraccion que capta la atencion del receptor, es por ello que muchos encuentran
dificil apagar el televisor antes que acabe el programa iniciado, lo cual no permite
que se invierta el tiempo libre en actividades recreativas y familiares. (Barillas,
2003: p. 7).

2.4.6 Influencia de la Television

En la sociedad la influencia se presenta en las relaciones de agentes
humanos y se muestra claramente en los cambios de actitud que presenta un
determinado grupo de personas a las cuales va dirigida, teniendo en cuenta el
grado de los cambios, determinando asi el nivel de influencia ejercida.

E! contenido de los mensajes de la television, sobre todo en los paises del
tercer sector como Guatemala, es de baja calidad artistica, con altos contenidos
de violencia, agresion y exaltacion de valores que no estdn de acuerdo con los
intereses de la sociedad. La exaltacion del individualismo, el énfasis por el dinero y
los bienes econdémicos, etc. La television ayuda a la formaciéon de iméagenes
estereotipadas con respecto a profesionales, grupos étnicos, religiosos o politicos.
Las ideas son importadas. (Cordén, 2010: p. 49).
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En muchas ocasiones el material presentado por la televisién no resulta
beneficioso para el publico receptor. Los mensajes transmitidos no demuestran
ningun esfuerzo creador por parte de las plantas, mas que el de preparar un
cuarto de condiciones de situar a las personas frente a las camaras.

La televisién ejerce gran atractivo y ha desplazado en cuanto a preferencia
del publico a los demas medios. La television pone en juego varias motivaciones
que son aprovechadas por quienes lo utilizan para la venta de productos, asi como
la implantacién de ideas politicas o sociales.

La televisién es el medio que cuenta con mayor audiencia, pero antes de
contribuir al desarrollo cultural, social, econdmico y personal de sus perceptores,
les distrae de tareas mas alentadoras, mientras mayor sea la educaciéon menos se
ve television.

La influencia que ejerce la television se vera en grado y calidad, en distintas
areas, pueden ser meditados o inmediatos. Tal influencia se puede estudiar a dos
niveles: Sentido General y Limitado. (Corddn, 2010: p. 50)

El Sentido General se refiere a la accién en la cual no puede ser concretada
a ningun area especifica. En Sentido Limitado los procesos que se desarrollan en
la fase post-comunicativa como consecuencia de la comunicacién colectiva, y por
otra parte en la fase comunicativa propiamente dicha, a todos los modos de
comportamiento que resultan de la atencién que presta el hombre a los mensajes
de la comunicacion colectiva.

La televisidon es utilizada con influencia poco productiva para lograr
desarrollar el potencial cultural de Guatemala. No se trata solo de comunicar, sino

de controlar las reacciones del receptor, (Adolescentes).

Segun (Corddn, 2010: p. 50) Los efectos pueden ser considerados:
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1. Segun temporalidad: mediatos e inmediatos
2. Segun las consecuencias: positivos y negativos
3. Segun la intensidad

4. Segun el area de accion: sobre el comportamiento, saber, opiniones y aptitudes.

2.4.7 Efectos de la television

Se considera como efecto toda reaccion o respuesta por parte del
destinatario ante un estimulo interno o externo y en un sentido mas amplio efecto
son todos los procesos de comportamiento y de vivencias susceptibles de ser
observados en el hombre, y que derivan de la circunstancia de que el hombre es
preceptor en el campo de la comunicacién social. (Maletzque, 1976)

El efecto en cuanto a la television se diferencia de otros medios de

comunicacion masiva por las caracteristicas absorbente, innata, reiterativa, vacia y
estereotipada.

Toda causa tiene un efecto, y la influencia de la television en los
adolescentes provoca cambios en su comportamiento. Se puede mencionar que el
efecto de la television se desarrolla méas en los nifios y adolescentes que tienen
problemas familiares o donde ambos padres trabajan y la mayor parte del tiempo
los chicos estan solos en casa. En virtud de la comunicacién social se clasifica
los efectos en procesos que modifican: el comportamiento, el saber, las opiniones.
(Maletzque, 1976)

2.4.7.1 Efectos en el Comportamiento

Toda clase de comunicacion social influye en el comportamiento del
hombre, condicionandolo y modificandolo de modo que siempre sienta la
necesidad de acudir a la television, la radio, entre otros.
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La modificacion del comportamiento del adolescente frente a la television se da en
dos aspectos:

a) En la modificacion de tiempo de ocio, los adolescentes que tienen
television, invierten de dos a cinco horas diarias para verla y dejan de
realizar otras tareas como los deberes escolares, deportes, etc. todas estas
actividades son desplazadas y sustituidas por el medio televisivo.

b) En la modificacion de la conducta, el contenido de la programacion
televisiva altera el comportamiento del destinatario. Se hace referencia a la
intencionalidad del comunicador; cuando de acuerdo a una planificacion
previa, se pretende que el destinatario busque, compre, use, evalie y
disponga de tal o cual producto, servicio e idea que se espera que
satisfaga determinadas necesidades. (Maletzque, 1976)

2.4.7.2 Efectos en el Saber

Los efectos en el campo del saber son positivos, el adolescente es capaz

de narrar con peculiar maestria un programa de television pero no escribe, ni lee
bien.

Todos los medios de comunicacion y especialmente la television, enriquece
el saber del ser humano. Se puede clasificar en dos marcos: en la educacion
formal y en la educacion informal, la primera se refiere a la escuela o cualquier
institucion educativa y la segunda es aquella que se da fuera de las instituciones
educativas y es mas dificil controlar estos efectos, mas no imposible. (Aldana,
2001: p. 31
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2.4.7.3 Efectos en las Opiniones

La actitud es la predisposicidon de un individuo para evaluar algtin simbolo o
aspecto de su mundo de una manera favorable o desfavorable y la opinién es la
expresion verbal de una actitud; mas las actividades también pueden ser
expresadas por una conducta no verbalizada.

Entre actitud y opinién existe un nexo reciproco que se distingue
gradualmente por la intensidad de la toma de posicion. En la programacion
televisiva, el destinatario joven se inclina siempre por el triunfador o vencedor.
Siendo el triunfo alcanzado con violencia, con amor, bajo razonamientos |6gicos,
etc., lo importante es que se puede reforzar los valores positivos a través del
contenido de los programas televisivos para que estos repercutan en el campo de
las opiniones y actitudes del destinatario. (Melgar, 2000: p. 30)

2.5 Estereotipos

El término estereotipo deriva del griego Stereos, que significa solido y tupos
que significa imagen o impresion. Originalmente un estereotipo era una sélida
moldura de impresion que una vez hecha era dificil de cambiar.

Walter Lippman, en su obra La opinién Publica (1922) adapté el término a la
forma en que se usa actualmente. Introdujo el concepto de la teoria economia
psiquica que se define como una caracteristica mental en la que la menor cantidad
de esfuerzo mental y la atencion necesarios para procesar la informacion se
utiliza. Este concepto admite que los seres humanos estan limitados en su
capacidad para procesar informacion y, por consiguiente, hacer uso de procesos
inconscientes (atajos mentales) para simpilificar problemas complejos.
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En esta teoria los estereotipos tienen una gran funcion como
simplificaciones cognitivas, que son funcionales para la administracion de
conceptos de realidad, que de otra forma nos impresionaria con tanta complejidad.

Muchos autores los comparan con los arquetipos de Adler. Los arquetipos
son modelos ideales, histéricos, cuyas caracteristicas vienen esenciales e
inmutables, y por eso mismo forman parte del inconsciente colectivo. El
estereotipo simula poseer las cualidades del arquetipo y por ello disfruta de sus
dos caracteristicas: parece inalterable y encuentra faciimente el consenso social.
Los arquetipos sobreviven el paso del tiempo y por eso son faciles de comprender.

Los estereotipos y los prejuicios son procesos psicolégicos afines que
sustentan la discriminacién, el racismo o el sexismo. Son sesgos, actitudes o
tendencias especificas que se utilizan cuando se evalua un grupo social o a uno
de sus miembros.

Los estereotipos son el primer paso en el origen de una representacion;
ante la necesidad de comprender una situacién, se deduce una opinién y se actua
contra algo o alguien tan sélo a partir de un breve analisis, cuando se obtiene
informacion de alguien se adscribe en el grupo o situacién a la que ese alguien
pertenece. Los estereotipos, no son innatos pero forman parte del proceso de
socializacion porque permiten la adscripcién a un grupo y, como consecuencia,
facilitan la cohesién social. (Umafia, 2002)

La definicidon de estereotipo es altamente compleja, existen diversas definiciones
provenientes de distintos socidlogos. La definicién que mas se fomenta sobre los
estereotipos es que es una creencia generalizada sobre grupos sociales, sobre
sus habitos, creencias y atributos. Es dificil encontrar una definicién totalmente
aceptada sobre estereotipos. Durante la mayor parte del siglo XX los
investigadores no tenian una idea clara sobre una definicion del término
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estereotipos. (Madon, Stephanie. 2008, Lecture outline. Stereotypes part 1 and 2.
http://www.psychology.iastate.edu/faculty/madon/socialpsychology280/Alislides.htm)

Los estereotipos han sido definidos en 6 diferentes formas por distintos autores.

A. Creencias Generalizadas
Estereotipar puede ser definido como la tendencia a atribuir caracteristicas

generalizadas y simplificadas a grupos de personas en forma de etiquetas
verbales y actuar en base a estas.

B. Categorias de Conceptos

Un estereotipo es cominmente concebido como una respuesta categérica a
la pertenencia a un grupo es suficiente para evocar un juicio de valor sobre una
persona y decir que esta posee todos los atributos pertenecientes a una categoria.

C. Aprendido de forma incorrecta

Al contrario de otras generalizaciones, los estereotipos estan basados no en
la recoleccién inductiva de informacién sino en rumores, habladurias y anécdotas
con poca evidencia pero que es suficiente para justificar una generalizacion.
(Klineberg, 1,963)

D. Exageraciones

Un estereotipo es una creencia exagerada asociada con una categoria.
(Allport, 1,961: p. 531)

E. incorrecto

Un estereotipo es una impresion fija que conforma muy poco del objeto que
pretende representar, y resulta del hecho que las personas primero definen y
luego se observan. (Katz and Braly, 1933)
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F. Rigido y resistente al cambio

Esterotipia es la disposicion de pensar rigidamente en categorias. Una
definicion formal de Estereotipos puede ser: Conjunto de creencias sobre atributos
personales sobre un grupo de personas. (Ashmore & Del Boca, 1981)

La limitacién de esta definicion, es que muchos atributos pueden describir a
una persona mas no son estereotipos. Todas las caracteristicas que una persona
posee no implican un estereotipo social. La forma de caminar, la forma de
comprar, comer, etc. incluso caracteristicas fisicas como el color del pelo y ojos no
son siempre estereotipos. Una caracteristica para ser considerada estereotipo
debe tener un alto consenso en la sociedad, es decir todos deben conocer el
significado, estar de acuerdo con el uso y por lo tanto aplicarlo a la vida cotidiana.
(Madon, Stephanie. 2008, Lecture outline. Stereotypes part 1 and 2.
http://www.psychology.iastate.edu/faculty/madon/socialpsychology280/Allslides.htm)

Los estereotipos son utilizados para distinguir a las personas normales, es
decir las que aplican correctamente las institucionalizaciones de la sociedad, de
los desviados los que no siguen las normas o estandares sociales.

Estos no son creados por una o un grupo de personas, son parte del
cumulo de conocimiento social. Estos se transmiten a cada generacién y se van
reforzando con acciones o palabras, discursos, ideologia y los medios de
comunicacién. Nadie es autor de los estereotipos, simplemente se refuerzan a
través del tiempo por diferentes medios.

Los estereotipos son tipificaciones, es decir muestran cémo se debe ser y

actuar dentro de la sociedad. Estos fundamentan los discursos y crean imagenes
erréneas en la sociedad, desintegrandola creando situaciones de discriminacion.
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El periodismo, como todos los discursos que pretenden ser comprendidos
por un amplio numero de individuos, tiende a simplificar sus explicaciones y a
proponer imagenes y metaforas plenamente asimiladas por la audiencia.

De ahi que el uso de estereotipos constituya un recurso frecuente para los
medios que, en lugar de mostrar la complejidad de motivaciones que se esconden
tras los acontecimientos y sus protagonistas, se inclinaran por las versiones ya
consensuadas. (Bourhis, 1996)

La capacidad sancionadora de los medios se manifiesta en muchas de las
practicas de comunicacion, en los criterios de importancia, de orden y de jerarquia
que se adjudica a los hechos y personajes cuando se construyen los mensajes.
Los medios nos indican qué es lo correcto y qué no lo es, cuales son las personas
idéneas y cuando estan en los escenarios adecuados.

A nadie se le escapa que los medios de comunicacion se han convertido en
instrumentos socializadores de segunda instancia, que son aquellos que siguen
operando durante la vida adulta, y desde esa omnipresencia, influyen a través de
sus mensajes en los procesos individuales y colectivos de formacién de las
identidades. No se debe olvidar tampoco, que ademas de su capacidad
sancionadora, parecen tener facultad para otorgar categoria de existencia real a lo
que no es mas que una construccion discursiva.

2.5.1 ; Como Surgen los Estereotipos?

Sobre los estereotipos hay diversas teorias de cédmo surgen en la sociedad.
Una de ellas dice que los estereotipos son el resultado de respuestas emotivas, en
especial de ira, enojo o resentimiento hacia ciertos individuos o minorias que se
desvian de lo establecido por la sociedad. Otra dice que las experiencias y el
ambiente en el que una persona se desenvuelve contribuyen al mantenimiento de
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estereotipos, ademas de ser una perspectiva critica de la sociedad basada en la
identidad social y la auto categorizacion.

Pero en la actualidad se ha puesto mas atencién a la concepcion de que el
proceso de prejuicios y categorizacion son construidos en los actos diarios de
percepcion o procesos de informacion. Por lo tanto los estereotipos son nada mas
que categorias cognitivas que muchas veces satisfacen necesidades emocionales.
(Bourhis, 1996)

2.5.2 Funciones de los Estereotipos

El estereotipo, a pesar de su dimensidon esquematica, simplificadora y pre-
construida, desempefia una funcién constructiva porque es un punto de apoyo
para la percepcién de la compleja realidad del mundo y porque facilita el contacto
y relacion con los demas. Las funciones de los estereotipos sefalando las
caracteristicas siguientes:

a) Son esquemas ampliamente compartidos en el mundo social (aunque
puedan variar de unos ambientes a otros).

b) Contribuyen a organizar las representaciones colectivas, las opiniones
intercambiadas y el imaginario social (conceptos, nociones, mentalidades,
prejuicios, valores, etc.)

c) Los estereotipos de pensamiento se apoyan con frecuencia en los
estereotipos linglisticos o fraseolégicos recurriendo a sintagmas o a
enunciados que adoptan una forma verbal fija para comunicar un mensaje
abstracto o conceptual global (locuciones de diversos tipos, refranes vy
dichos populares, enunciados conversacionales estereotipados rutinarios,
férmulas rituales de cortesia, lemas, consignas, esléganes, etc.)
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Los estereotipos de pensamiento funcionan, entonces, como representaciones
comunes 0 esquemas conceptuales, mas o menos estables, que los individuos de
una comunidad social comparten por haberlos recibido de la tradicidn cultural.

Algunos de los estereotipos de pensamiento han adquirido una fijacién verbal
en la lengua manifestandose en forma de locuciones o de enunciados repetidos
cuyos términos no pueden ser modificados por los hablantes. Como los que se
utilizan para denominar a ciertos grupos sociales. Estos se denominan
estereotipos lingliisticos, se almacenan en la memoria y funcionan asociados a
determinados esquemas pre-construidos y pueden ser introducidos facilmente en
los actos de comunicacion. (Bourhis, 1996)

Los estereotipos tienen en la sociedad los siguientes efectos: (Fernandez,
Maria lLuisa. 1,999. El uso de estereotipos en los medios masivos.
http://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)

a) Polarizacién de la realidad. Es decir, presentar solo una parte de la
realidad.

b) Encasillamiento y reduccién de opciones. Presentar ciertas caracteristicas
como las unicas que se pueden evidenciar.

c¢) Orientacidon de nuestra percepcion.

d) Imposicién de conductas.

e) Valoracion de un unico modelo cultural.

2.5.3 Clases de Estereotipos

Se han detectado distintos clases de estereotipos. Que pueden ser
definidas de la siguiente manera:
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2.5.3.1 Estereotipos por Razon de Género

Son aquelios que tratan de naturalizar distinciones, exclusiéon o restriccion
hacia una persona o un colectivo de personas basada en el sexo, que menoscaba
o anula reconocimiento, goce, o ejercicio de sus derechos politicos, econdmicos,
sociales, culturales, civiles o de cualquier otro ambito. (Construccién para esta
investigacion en base al Articulo 1 de la Convencién para la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, ONU, 1,979)

2.5.3.2 Estereotipos Sexistas

Son los que hacen referencia a las diferencias entre los sexos,
convirtiéndolas en naturales. (Fernandez, Maria Luisa. 1,999. El uso de

estereotipos en los medios masivos. hitp://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)

2.5.3.3 Por Razon Socioeconomica

Distincién que se basa en la situacion econdmica de cada persona, es decir
busca una segregacion a partir de la cantidad de dinero y objetos materiales que
se poseen. (Fernandez, Maria Luisa. 1,999. El uso de estereotipos en los medios
masivos. hitp://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)

2.5.3.4 Por Razén de Belleza

Estd conformado por la naturalizacion de un modelo de belleza tanto
masculino como femenino que ha sido construido a partir de ideales. (Fernandez,
Maria Luisa. 1,999. El uso de estereotipos en los medios masivos.
http://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)
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2.5.3.5 Estereotipos de Familia

Los estereotipos mas utilizados en la publicidad son los de la familia. La
familia como el centro de toda sociedad, el lugar donde se aprende la cultura, el
lenguaje y se determina el rol de cada ciudadano. Cumple con determinadas
funciones como la reproduccién de la especie, la socializacion de los nuevos
miembros, la transmisién de normas culturales y la satisfaccién de necesidades
emotivas de los individuos. (Fernandez, Maria Luisa. 1,999. El uso de estereotipos
en los medios masivos. http://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)

2.5.3.6 Estereotipos Etéreos

También denominados por razén de edad; que es la imagen basada en la
creencia o distincion de que una persona es superior o inferior debido los afios
gue posee. (Fernandez, Marfa Luisa. 1,999. El uso de estereotipos en los medios
masivos. http://www.portalaled.com/files/45Ferna.pdf)

2.5.3.7 Segan Preferencia Sexual

Toda distincion hacia una persona basada en las caracteristicas fisicas,
psicolégicas y expresivas de una persona que determinan su preferencia sexual.

Los medios de comunicacioén y la sociedad estan intimamente relacionados,
juegan un papel importante en la transmisién de ideologias y refuerzo de la
institucionalizaciéon. Los medios son un reflejo del acontecer social. Estos utilizan
la vida cotidiana como base del contenido que transmitiran en sus noticias,
programas y anuncios, toman momentos clasicos de la vida para crear una
relacion mas estrecha con el publico al que van dirigidos. Pero no sélo incorporan
valores y conductas de la sociedad en la que actuan, sino que muchas veces
intervienen como verdaderos formadores y transformadores culturales.
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Cuando se esta formando la identidad de una persona, esta se ve afectada
por todo lo que rodea al individuo. En especial por los grupos primarios de
socializacion como la familia pero también por los grupos secundarios como la
iglesia y los amigos y en especial los medios de comunicacién. De esta forma, los
medios de comunicacion influyen sobre las personas. Creando y moldeando Ia
mentalidad de quienes perciben su influencia.

Segun Freud, lo que en los lazos sociales revive es la ambivalencia afectiva
vivida en el nucleo primario. En el grupo, cada uno se identifica con el jefe, que
viene a ser por sus cualidades carismaticas la personificacién de los ideales
comunes. Esta identificacion compartida determina la identificacion reciproca de
los miembros del grupo. De este modo a aversién se torna al exterior, a los
exogrupos que se convierten en blanco de hostilidad cuanto mejor se perciben
como desemejantes. (Bourhis y Leyens, 1996: p. 8)

2.5.3.8 Estereotipos de Consumo

Segun el sitio web www.definicion.de.com El consumo consiste en la fase
final del ciclo econédmico ya que tiene lugar cuando el producto o servicio genera
algun tipo de provecho o utilidad para el individuo. Los productos pueden
destruirse o transformarse en el acto de consumo.

El consumo forma parte de un circulo econémico: el ser humano produce
para consumir y consume para poder seguir produciendo. Ei problema reside, sin
embargo, en que la mayoria de las personas no producen, sino consumen.

Se conoce como consumismo, al consumo innecesario 0 exagerado, que
incluye el uso de bienes y servicios que no son imprescindibles. Las personas
consumistas suelen ser victimas de las campafas publicitarias, que las incitan a

comprar a través de técnicas de manipulacion que se estudian y perfeccionan
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constantemente para transmitir la necesidad de tener un determinado producto,
aun cuando esto no sea cierto, disponible en internet por medio del sitio
www.definicion.de.com.

Muchas veces se utiliza el término consumista como sinénimo de
comprador compulsivo, aunque existen ciertas diferencias, tanto en las razones
como en las consecuencias. En principio, algunos consideran que el comprador
compulsivo presenta una patologia mental, y que intenta llenar algun tipo de “vacio
emocional” mediante las compras, mientras que el consumismo es un estilo de
vida propio de una persona débil de caracter, que no se permite ser ella misma y
se refugia en el papel que la sociedad le exige que ocupe.

Habitos de compra: actualmente no podemos afirmar que se compra para
satisfacer una necesidad concreta, ya que en cada situacion de compra pueden
ponerse de manifiesto distintos motivos, tanto personales como sociales.

El proceso se inicia con la eleccion del centro de compra, que incluye la
decision sobre el area comercial y del propio establecimiento de compra, luego se
procede a la eleccion de la marca. A partir de aqui, los factores responden a unos
elementos que pueden alterar la eleccion de marcas previamente realizadas, que
pueden provocar compras de marcas no consideradas. (Alcalde y Otros. 2009)

Actualmente, el mundo atraviesa un momento en que la publicidad pretende
que los consumidores se familiaricen con su producto de manera que organicen su
informacion por marcas. Este efecto se estd acentuando mas en el publico
masculino por ejemplo ya que el hombre compra un producto especifico para el
cuidado de su piel y cuando va a comprar el producto sabe que es el que satisface
su necesidad y no otra marca. El objetivo de la publicidad es que se consiga la
identificacion entre la marca y el consumidor.
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El modelo de Krugman se basa en un cambio gradual en la percepcion. El
individuo que percibe el anuncio “baja la guardia”, a través de la repeticion
consigue que en el momento de la decision de compra reconozca la marca y
seguidamente se produzca un cambio de actitud hacia la misma. El proceso es el
siguiente: Notoriedad-Intencién/ Compra- Actitud. (Alcalde y Otros. 2009)

Siguiendo estos razonamientos parece claro que la publicidad no acaba con
la venta, sino que tiene misiones postventa como influir en los habitos de consumo
de los compradores.

Por tanto, la publicidad debe contribuir a transformar no-compradores en
compradores, y después de la venta, a justificar la eleccion de compra realizada
por el consumidor y de esta forma evitar cualquier tipo de discrepancia,
potenciando la repeticién de la compra y satisfaccion de la misma.

2.5.4 Las Dimensiones Sociales de la Atribucién

La atribucion, ha sido concebida como un proceso que consiste en emitir un
juicio sobre un individuo a partir de sus comportamientos directamente
perceptibles, en inferir sobre el estado de una persona a partir de la percepcién
directa que se tiene de ella. Si la categoria de pertenencia de dicha persona, ha
sido a veces tomada en consideracion, no es menos cierto que dicho proceso ha
sido a menudo considerado como el hecho de un sujeto aislado, no anclado
socialmente, y no ha sido pdr lo tanto estudiado a fondo. Salvo en la perspectiva
de relaciones interpersonales. (Bourhis y Leyens, 1996: p. 101)

Constantemente, la mayoria de relaciones que se mantiene diariamente con
las personas, estan constituidas por relaciones sociales definidas en funcién de
status, de roles, de cooperaciones necesarias 0 de antagonismos inevitables con
individuos que se considera parte de otros grupos, las personas ven en su grupo
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un modelo a seguir, y cualquiera que no esté en el es visto de una manera
despectiva.

2.5.5 La Cosificacion

Es el proceso mediante el cual la persona pierde su dimension humana, y
se transforma en un mero objeto o cosa. La cosificacion es el resultado de la
alienacion; el individuo se aparta de si mismo y proyecta una imagen diferente a
su ser, la que los objetos que posee le confieren. (Morales, 2007)

La cosificacidn contribuye a hacer de las personas, seres automatizados y
mecanizados que no tienen criterio y no piensan, todo ello producto de lo que la
sociedad capitalista busca en los individuos, para ser mejores consumidores de
ideas y de productos.

La identidad de una persona se construye a partir de su percepcion de la
realidad. Los sentidos perciben el mundo segun sus necesidades que tengan de
éste. Es decir, el mundo percibido va a ser siempre el mundo necesitado. Lo
anterior, significa que el ser humano no recibe la realidad tal cual es ya que
primero, le asigna un valor. Asi, lo que el ser humano percibe son
representaciones, valoraciones de los objetos. La identidad de los individuos se
construye en funcion de estas representaciones. (Morales, 2007)

Si el individuo no aprehende la realidad tal cual es, corre el riesgo de
fantasear con ella. Es decir, de asignar valores distintos a los objetos reales. En
las personas normales este riesgo disminuye gracias a la comunicacién que de las
percepciones que se hace. Cuando los individuos intercambian sus percepciones
tienen la oportunidad de rectificar las falsas y reafirmar las verdaderas. En cambio,
cuando el individuo no comunica sus percepciones corre el riesgo de construirse
una identidad ficticia, por lo tanto alienada.
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Con el sistema de competencias, la sociedad impone la aceptaciéon de sus
valores. Cada individuo se valora de acuerdo con la cantidad de objetos que
posee. Se olvida de que los objetos son meros satisfactores de necesidades
humanas concretas y llega a creer que el objeto es por si mismo valioso. Esto
ocurre como consecuencia de la competencia que se ha realizado para obtener
los objetos. Ya no se les aprecia por su valor de uso, sino por su valor de cambio
como mercancias. De esta cuenta, el individuo convierte los objetos que posee o
que afora poseer en fetiches, otorga valores a los objetos que no le corresponde.
(Morales, 2007)

2.6 Adolescencia

“es el periodo en el desarrollo humano comprendido entre la nifiez y la
edad adulta durante el cual se presentan los cambios mas significativos en la vida
de las personas en el orden fisico y psiquico”. Segun (Lépez de Llergo, 2003: p.
41)

Aqui se presentan la maduracién de la sexualidad y los multiples cambios
de orden fisiolégico, como también el pensamiento l6gico y formal del joven que se
prepara para incorporarse al mundo de los adultos.

En la edad de la adolescencia se experimentan periodos de inestabilidad e
intensa emocion, se despierta la capacidad intelectual, se viven momentos de
sufrimiento que resultan inevitables, una marcada rebelidon contra cualquier tipo de
autoridad que quiera imponerse, cabe resaltar que estas caracteristicas no se dan
de la misma manera en todos los adolescentes, en unos se presenta con mayor
intensidad que en otros, otros solo atraviesan por cambios mas sultiles.

La adolescencia es la etapa del ser humano en donde se da una transicién

entre el periodo de la infancia y el de la adultez, en esta etapa se experimentan las
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mas bruscas transformaciones y da inicio con la pubertad, esta puede describirse
como la maduracion del adolescente, y termina marcada por factores sociales y
emocionales mas que fisioldgicos y psicolégicos. (Papalia y Wendkos, 1,995: p.
504)

En la antigiedad el adulto se definia con la maduracién fisica y con el
aprendizaje vocacional. En la actualidad no se puede establecer la diferencia,
basados en esta banalidad, pues la maduracion fisica se da mas temprano, la
ensefianza vocacional requiere de mas tiempo y las sefales no son tan definidas.

Los primeros cambios fisicos determinan la etapa llamada pubertad, la cuai
se inicia en las mujeres de 10-14 afios y en los varones de 11-16,

caracterizandose principalmente por el crecimiento subito, (Papalia y Wendkos,
1995: p. 508) el cual se manifiesta de la siguiente manera.

M !(u’ ,j:- ::35-::’

" Menos altas que los hombres | Mas altos que las mujeres
Ampliacién Pélvica Hombros mas anchos que las mujeres
Desarrollo de ovarios Crecimiento del pene
Mandibula, nariz e incisivos se Mandibula, nariz e incisivos se
proyectan menos que en los hombres proyectan mas que en las mujeres

En ambos, el crecimiento es desequilibrado y torpe, padecen de acné y sus
movimientos no pueden ser calculados con exactitud. Incluso el ojo crece mas
rapido y se produce un incremento en la visién cercana.

Con relacion al aspecto nutricional, el adolescente consume un promedio de
4,000 calorias diarias, varios estudios coinciden en que la mujer necesita
diariamente 2,200 calorias y el hombre 2,800. En la adolescencia se experimentan

los mas grandes desordenes alimenticios que repercuten en la salud de los
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mismos, como la anorexia, bulimia y sobrepeso. Durante este periodo, la
apariencia fisica es la prioridad. (Bucaro, 1986: p. 39)

2.6.1 Caracteristicas de los Adolescentes
2.6.1.1 Caracteristicas Cognoscitivas

En la adolescencia se adquiere el mas alto nivel de desarrollo cognoscitivo,
pues el pensamiento abstracto prevalece, ya no se limitan a lo que ven, sino que
piensan en jqué pararia si...? Y por ello prueban hipétesis. Lo posible y lo ideal
cautiva la mente y los sentimientos del adolescente. (Papalia y Wendkos, 1995: p.
537)

Se experimenta una necesidad de conocimiento dentro del contexto
biolégico, social, psicolégico y cultural en el que estén inmersos, y éste no
depende necesariamente de la experiencia directa con el mundo real; si no mas
bien se puede especular sobre alternativas posibles.

Parte del desarrollo cognoscitivo es la concentracion en si mismos, creen
tener la razén en todo, por ende tienden a discutir con frecuencia. También se
maneja un tipo de hipocresia aparente, puesto que por lo general en la primera
fase de la adolescencia no se reconoce la diferencia entre un ideal y trabajar
realmente por alcanzar dicho ideal. (Papalia y Wendkos, 1995: p. 537)

2.6.1.2 Caracteristicas Psicologicas
El adolescente no tiene una definicién exacta de su perfil psicoldgico, pues

en ocasiones esta alegre, repentinamente se encuentra sumido en un estado
depresivo, otras irritado, agresivo y subitamente melancélico o entusiasta, por lo
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cual su caracter es variable. La mayoria de pedagogos y psicélogos define al
adolescente como “tierra de nadie”.

“E!l impacto psicoldgico que afronta el adolescente a raiz de los cambios
fisicos que experimenta, se da fundamentalmente por el anhelo de encontrar una
identidad individual. Probablemente la adolescencia es la etapa mas bochornosa
de la vida del ser humano, porque sienten que todos los observan y los critican,
cubren sus senos con ropa floja o con el cabello, no hablan en publico por miedo a
que se evidencie su cambio de voz, intentan esconder los cambios por los que
atraviesan, a su edad no logran comprender la normalidad con la que sucede
esto”. (Aldana, 2001: p. 17)

2.6.1.3 Caracteristicas Sociales

Las relaciones sociales para el adolescente son indispensables porque en
su busqueda de identidad y de llegar a ser una persona diferente, se da la relativa
independencia de los padres. Esta independencia crea el conflicto de “Yo soy
Mario, no el hijo de don Mario”.

Se dan sentimientos ambivalentes en los adolescentes y estos se equiparan
con la ambivalencia de los padres; por un lado, el adolescente queriendo alejarse
de los padres y querer seguir dependiendo de ellos al mismo tiempo, por otro lado,
los padres queriendo soltar a sus hijos para impulsar su independencia; pero para
que se logre la independencia, el adolescente tiene que desarrollar un sentido de
si mismo estable o de identidad. (Papalia y Wedkos, 1995: p. 565)

Existen cuatro status de identidad: a) unos hipotecan su identidad y adoptan

otra prematuramente y que le es proporcionada por otros; b) algunos se convierten
en exploradores y colocan su identidad en un estado de espera, declarandola
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moratoria; c) otros logran experimentaria pero de manera confusa; d) y algunos
alcanzan su propia identidad. (Morris, 1992)

En la adolescencia se forman tres polos sociales bien definidos que son: el
hogar, la escuela y el grupo de amigos. (Bucaro, 1986: p. 41)

2.6.2 Los Padres y el adolescente

Las relaciones con los padres se vuelven conflictivas, pues de nifios déciles
y colaboradores, pasan a ser rebeldes, agresivos e inestables en sus reacciones
ante cualquier situacion, teniendo reacciones inesperadas.

“Los padres se convierten en el agresor directo, porque en su lucha por
imponer normas y reglas sociales, morales y éticas, religiosas, no logran
comprender al adolescente de una manera integral. El adolescente por su parte
rechaza y no acepta las normas establecidas por los padres”. Segun (Aldana,
2001: p. 19)

Los padres han podido afrontar la infancia de sus hijos sin tener mayores
complicaciones, sin embargo esta fase no los entrena para enfrentar la paternidad
de los adolescentes. Previo el ingreso en la secundaria, los padres han asumido la
posicion de “directores” en la vida de los hijos, organizando de forma
circunstancial citas médicas, actividades en familia o correccién en tareas.
Practicamente los padres se mantienen informados de la vida escolar y general de
su hijo, a la vez éste, recurre a los padres cuando tiene algo importante que
comunicar o preguntar. (Riera, 2004: p. 45)

En cuanto llega a la secundaria, ya nada de lo anterior pareciera ser
necesario. En este periodo, tan delicado por el cambio, existe una modificaciéon de

roles que para el adolescente no son significativos porque persiguen un objetivo
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primordial que es la obtencion de la tan preciada “libertad”, quiere tomar sus
propias decisiones inclusive si esto conlleva a desilusionar, desobedecer o tratar
con cierta agresividad a sus padres.

En esta etapa, los padres pasan a convertirse en asesores mas que en
directores de la vida de sus hijos, si el adolescente solicita consejos, los padres
deberan centrar su atencion en ayudarlo a desarrollar y ejercer su capacidad de
toma de decisiones. La adolescencia prepara a los jovenes para la edad adulta,
asi que la independencia fomenta la responsabilidad creando optimismo y
confianza en la relacién padres-adolescentes. (Fuentes, 2010: p. 38)

“El modelo de asesor también tiene la ventaja de que posibilita, con mayor
éxito, evitar los errores que se cometen con mas frecuencia en la relacién de los
padres con los adolescentes: tratarlos como nifios o tratarlos como aduitos”.
(Riera, 2004: p. 8)

2.6.3 La Escuela o Colegio

“La relacion con el centro educativo secundario es la primera experiencia
organizada de la mayoria de adolescentes, pues les da la oportunidad de recibir
nueva informacion, mas especializada, dominan y perfeccionan habilidades, se
despierta el interés vocacional y actividades como deportes, culturales y artisticas,
son importantes; pero el principal interés de la escuela sigue siendo “las materias
académicas”. (Aldana, 2001: p. 19)

2.6.4 Amigos y compaiieros
“‘En ninguna ofra etapa de la vida, las amistades son tan cercanas e

intensas como en la adolescencia. La intimidad y la confianza lienan el vacio que
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se crea cuando el adoiescente se separa de sus padres, se asocian para hacer
muchas cosas en conjunto, mas que con sus padres”. (Aldana, 2001: p. 19)

La relacion con sus compafieros de escuela es importante para ellos, no
solo se comunican en los recreos, también durante el horario de clases y no faltan
las excusas de los “trabajos grupales”.

En estas relaciones interpersonales se dan las condiciones iddéneas para
manifestar la atraccion por el sexo opuesto; .sin embargo esta convivencia
heterosexual se da sin mayores compromisos.

El grupo de amigos y compaferos tiene significativa importancia, ya que
proporciona apoyo, facilita la autonomia, la experiencia con otros valores y
satisface la necesidad de cercania emocional.

2.6.5 Emociones del Adolescente

La palabra emocion se deriva del latin emover y significa excitar,
refiiéndose a u n estado de excitacion temporal y se manifiestan mediante
reacciones fisiologicas. (Méndez, 1997)

Robert Plutchik propuso que, el ser humano experimenta ocho categorias
basicas de emociones que nos ayudan a motivar diversas clases de
comportamiento de adaptacion, y son las siguientes: miedo, sorpresa, tristeza,
repulsion, ira, anticipacion, alegria y aceptacion. (Morris, 1992: p. 459)

Las emociones varian segun la clase, la intensidad y la duracion de las
mismas, por lo tanto repercuten en la conducta del adolescente, las emociones
son subjetivas e irracionales, desde el punto de vista materialista, pero no se
puede obviar el hecho de que son estas las que nos hacen mas humanos.
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Cuando se experimentan emociones de miedo, ira, tristeza, de forma
individual, su resultado no es positivo, pues no es otra cosa que una mera
descarga de tensiones internas; pero cuando se trata de emociones afectivas su
importancia radica en que el individuo experimenta satisfaccién, gozo personal y
acercamiento natural con sus semejantes. (Gordillo, 1975: p. 15)

2.6.6 Intereses del Adolescente

En cuanto a los intereses del adolescente se apuntan tres aspectos:
individual, social y vocacional.

Los intereses individuales, considerando posiblemente el mas importante,
es el interés sexual, las caracteristicas de este interés son las siguientes: a)
comprension de lo que significa la actividad sexual en una vida sana y equilibrada,
b) aceptacion del papel sexual caracteristico de su sexo, ¢) encontrar atractivo en
el otro sexo, d) aptitud para enfrentar y comprender al otro sexo en términos de
igualdad. (Gordillo, 1975)

Con relacion a los intereses sociales, se encuentra que mas que un interés
es una necesidad “la comunicacion” y se manifiesta de distintas formas: hablar por
teléfono, ir a fiestas, salir con amigos, etc., otro interés que se despierta en el
adolescente es el impulso por ser lider de un grupo o simplemente ser aceptado.

Los intereses vocacionales son importantes, pues elegir la carrera
vocacional es probablemente la decision mas dificil para el adolescente. En esta
eleccion se dan tres etapas: a) fantasia, donde se imagina y se suefia lo que se
quiere ser, b) eleccion tentativa, donde se compara su interés, capacidad, valores
con las posibilidades y oportunidades y c) eleccion realista, cuando se
compromete con una carrera. (Morris, 1992)
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2.7 Television y Adolescencia

Hoy dia, los padres manifiestan su mayor preocupacién por las amistades
de sus hijos adolescentes y no por lo que ven y escuchan en la television.
Prefieren tener a sus hijos en casa el mayor tiempo posible, creyendo que con elio
aseguran el bienestar de los mismos.

En casa se cuenta con una diversidad de entretenimiento dentro de un
aparato receptor, que casi anula la posibilidad de salir de casa para realizar otras
tareas que producen diversion y satisfaccion.

“La television es un medio de comunicacion que repercute en el entorno
sociocultural, reorientando asi a la humanidad y penetrando con tal intensidad,
gue en la actualidad forma parte de las familias completas, puesto que no es un
medio de caracter exclusivo, por ende cambia la forma de pensar y de sentir,
también modifica los habitos del telespectador”. (Aldana, 2001: p. 23)

Uno de los grupos mas afectados por la television, son los adolescentes, ya
gue se encuentran en una de las etapas mas determinantes de su vida, puesto
que en ella se dan las mas bruscas transformaciones fisicas, psicoldgicas,
sociales y emocionales, y la television mas que reorientar estas transformaciones,
las distorsiona de tal manera que aleja al adolescente de la realidad y sin darse

cuenta cae en un mundo de apariencias, lleno de frustraciones y desdrdenes
emocionales.

La television se proyecta a los adolescentes espectadores con una gran
dosis de falsedad, aludiendo a cosas sin fundamento, creando ilusiones amorosas
con actores y actrices. Establece estereotipos de imagen, el joven debe ser:
delgado, alto, musculoso, extrovertido. La sefiorita debe ser: delgada, con una
figura perfecta, alta, extrovertida.
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El adolescente espectador esta condicionado por el modo de produccién y
por su practica social y a través de la publicidad y de la programacién regular crea
necesidades, reforzando con ello el consumismo.

La naturaleza del movimiento, del sonido, de la informacion televisiva,
descentraliza y complica no solo al adolescente sino también a toda la familia,
pues crea multiples experiencias banales que provocan crisis de identidad,
generan violencia, erotismo, morbosidad, picardia y en algunos casos resulta
hasta traumatico el hecho de ver la television. (Aldana, 2001: p. 23)

2.8 La Television y la Comunicacion Interpersonal del Adolescente

La comunicacidn interpersonal se da entre dos o mas personas, se
caracteriza por ser directa y por darse cara a cara, por lo tanto para que esta se
realice debe existir una retroalimentacion en el proceso; es decir una respuesta
por parte del destinatario hacia el emisor y la misma debe ser inmediata.

En la television se da una comunicacién unidireccional, con un proceso
vertical; puesto que ningun destinatario puede responder de manera directa e
inmediata al mensaje recibido y el telespectador se limita a recibir innumerables
imagenes audiovisuales sin la posibilidad de refutar y plantear algo distinto a lo
que se esta recibiendo. El medio televisivo reduce al minimo la comunicacion
interpersonal y la calidad de interaccién familiar anulando toda posibilidad de emitir
respuesta de retorno. (Aldana, 2001: p. 24)

Comentarios como: “silencio, estoy viendo la television”, “déjame en paz, ve
television”, “estoy ocupado viendo la television”, son frecuentes en el seno familiar,
puesto que el medio televisivo exige un grado alto de concentracién, cesa la

conversacion familiar, y toda la familia pasa a convertirse en un publico.
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La television muchas veces, suple las necesidades afectivas del
adolescente, fomentando la evasién de probiemas, facilitando asi la influencia del
medio en el telespectador.

Los adolescentes tienden a ver programas que los entretengan y no
precisamente que los informe. Los contenidos predilectos son series, novelas,
videos musicales y dibujos animados. La adolescencia presenta el molde vacio
que la programacion televisiva liena con gran cantidad de ilusiones, de mensajes
picarescos, de rebeldia, de estereotipos de imagen, etc.

La television aliena a los adolescentes, un ejemplo palpable de esta

alienacion es la moda y los desordenes alimenticios para lograr aicanzar el cuerpo
que la televisidon muestra como ideal.
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Capitulo il

Marco Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo este estudio se utilizé la investigacion descriptiva, ya que
se pretendia determinar qué estereotipos de consumo transmitidos en la television
por cable tienen mayor influencia en los jovenes de 4to y 5to diversificado y como
estos pueden influir en su identidad y habitos de consumo, utilizando el efecto de
la teoria psicolégica E-O-R (Estimulo, organismo, respuesta) tomando en cuenta
las consecuencias de esta problematica actual, que presenta la necesidad de ser
estudiada .

Segun Tolman, psicélogo norteamericano el organismo selecciona y
elabora los estimulos de su entorno produciendo un “mapa cognitivo” del mismo
que le sirve para orientar su conducta. El modelo de Tolman se utilizé para el
estudio del organismo, su conducta, y las condiciones organicas y ambientales
que inducen la conducta, lo que le lievé a considerar variables independientes
(Estimulo), variables intermitentes, y variables dependientes (respuesta),
desarrollando el concepto de Woodworth estimulo-organismo-respuesta.

También desarrollé una clasificacion de las necesidades, identificandolas
como: primarias, secundarias y terciarias. Para Tolman la conducta es toda
respuesta que tiene dos dimensiones: la fisiolégica y la psicoldgica (el propédsito o
el significado de la accién). Tolman retomé muchos elementos de orden
puramente psicolégico o subjetivo y los describié buscando no perder la
objetividad de su visién
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3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

e Determinar cuales son los principales estereotipos de consumo que
presenta la televisién por cable en la programacion preferida por
jovenes y que influyen en el comportamiento social del adolescente
de 4to y 5to diversificado del Colegio BLESS.

3.2.2 Objetivos Especificos

¢ Determinar la transmision de estereotipos de consumo a través de la
programacion de la television por cable.

e Establecer cuales son los habitos de consumo que adquieren los
jovenes al entrar en contacto con sus programas favoritos.

¢ Analizar los cambios en el comportamiento social, habitos de
consumo y formas de vida que presentan los jovenes al estar
expuestos a la television por cable.

3.3 Hipoétesis

Los programas televisivos transmiten estereotipos de consumo, representan
formas de vida de otras culturas a los jévenes guatemaltecos que generan
cambios en su comportamiento social.

3.4 Técnica

Para efecto de la investigacion se empled la recopilacién bibliografica
documental, ademas de una encuesta técnica.
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3.5 Instrumentos

Cuestionario con treinta y nueve preguntas a los estudiantes de 4to Y 5to
diversificado del Colegio Bless de Chimaltenango para determinar si los afectan
los estereotipos de consumo transmitidos en la televisidn por cable.

Entrevista al psicologo y consejero estudiantil del establecimiento para
obtener su punto de vista de como afectan los estereotipos de consumo en el
comportamiento adolescente, fichas bibliograficas y de resumen y la observacion.

3.6 Poblacion

Para efectos de la investigacion se define como poblacién a los 222
estudiantes de 4to y 5to diversificado de la carrera de Bachillerato de Colegio
BLESS, de Chimaltenango.

3.7 Muestra

La muestra fue seleccionada utilizando la siguiente formula con base a la
poblacion total como objeto de estudio.

=)

n= Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza

E= Margen de Error

P= Individuos que poseen la caracteristica buscada

Q= Individuos que no poseen la caracteristica buscada
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La poblacién total es de: 222 estudiantes

Margen de error: 5%
Confiabilidad: 95%
Muestra: 141 estudiantes

3.8 Procedimiento

La encuesta se pas6 a 141 alumnos de 4to y 5to diversificado de la carrera
de bachillerato, estudiantes del Colegio BLESS, tanto de la jornada matutina como
vespertina.

Para desarrollar el proceso de andlisis de datos obtenidos se procedié a
hacer un conteo de respuestas de cada item planteado en la encuesta, para
obtener una estadistica y posteriormente representarlo a través de gréficas con su
debida interpretacion.

Ademas se realizé trabajo en equipo con el psicélogo del centro educativo
quien entrevistd a un grupo de estudiantes quienes expresaron su sentir acerca
del tema de los estereotipos y en qué areas de su vida se ven afectados, las
entrevistas fueron utilizadas para hacer el analisis general de la investigacion y
sacar las conclusiones.
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Capitulo IV

4.1 Anadlisis y Descripcion de Resultados

El crecimiento de las empresas y el gran desarrollo de las marcas han
provocado que los empresarios piensen formas alternativas de hacer que los
consumidores adquieran sus productos.

Mediante la publicidad, la marca refleja su publico objetivo y hace que éste
se sienta identificado con la misma y, por consiguiente, la adquiera. Asi, ya se
estan generando estereotipos de consumo. Estos grupos, que la publicidad nos
muestra como consumidores, pueden ser modificados, segun las necesidades de
los empresarios.

El empresario, teniendo en cuenta el comportamiento del consumidor y
como reacciona éste ante la publicidad, es capaz de modificar su comportamiento
habitual para que sus ventas aumenten. Las empresas se han visto obligadas a
potenciar la frecuencia de consumo de sus productos, a ampliar sus gamas, a
captar nuevos segmentos entre su publico, etc. para conseguir el maximo
beneficio utilizando como herramienta la publicidad.

Una vez conocidas las posibles estrategias de actuacion de las diferentes
empresas y organizaciones, no se puede pasar por alto a la otra parte del proceso:
los consumidores. Cada consumidor, cada familia, cada miembro de ella, va a
desarrollar unas necesidades de consumo, bien determinadas de forma individual,
bien guiadas por el grupo social al que pertenece y que, a su vez, esta influido por
los lideres de opinién que interactian con los medios de comunicacion.

Todos sabemos ya que en el acto de la compra intervienen multitud de
factores, tanto personales como sociales, racionales y emocionales, impulsivos o
premeditados. Pues bien, es aqui donde la publicidad y sus variables comerciales
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van a poder actuar para, de un modo u otro, modificar, mantener o dirigir o crear
determinadas actitudes, que finalmente desembocaran en determinados procesos
de compra.

La conducta de los consumidores depende en cierta medida de un grupo de
variables de naturaleza externa que se tienen que contemplar para entender la

compra y el consumo. Una de las mas importantes es el entorno y, concretamente,
sus caracteristicas demograficas y economicas.

Cuando una persona esta viendo la television, su actitud generalmente es
pasiva, por tanto no analiza los argumentos de un anuncio. Esta es la mejor
situacién para un anunciante, ya que progresivamente a través de la repeticion el
receptor decide comprar la marca.

Muchos de los comportamientos de los seres humanos se encuentran bajo
control voluntario, por lo que la mejor manera de predecir un comportamiento dado
es la intencién que se tenga de realizar o no dicho comportamiento.

Para obtener informaciéon confiable se dividid la encuesta en diferentes
secciones las cuales se desglosan de la siguiente manera:

Primera Seccion:
La primera seccion incluye interrogantes de informacion general para determinar

gue tanto contacto tienen los jévenes con la televisién. Asi como su preferencia en
la programacién y horarios de interés.

Segunda Seccidn:

Ademas fue necesario incluir una seccién que contiene interrogantes acerca de la
autoestima y como se sienten los estudiantes consigo mismos y con las personas
gue les rodean, secciéon importante para determinar que tan vulnerables se
encuentran para dejarse influenciar de una u otra manera por la television.
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Tercera Seccion:

Por Ultimo una seccion especificamente de estereotipos y estereotipos de
consumo, donde se les solicita a los estudiantes elegir entre varias opciones, sus
ideales al respecto de diferentes factores y situaciones.

Se seleccionaron las preguntas mas importantes y que reflejan informacion de
interés para la investigacion, a continuacion se presentan los resultados mediante
graficas con su debida interpretacion.

La encuesta fue pasada a estudiantes comprendidos entre las edades de 14 a 20
anos, dando como resultado lo siguiente:

Total de encuestados: 141
Total de Mujeres: 54
Total de Hombres: 87

Primera Seccion:

Grafica 1: La siguiente grafica indica como se dividié la muestra durante la
encuesta. Total de hombres y total de mujeres.

& Hombres

& Mujeres
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El total de los encuestados se dividid de la siguiente manera: 62% hombres y 38%
mujeres. Se observa que en el area urbana de Chimaltenango sigue siendo mayor
la cantidad de hombres que tienen la oportunidad de estudiar aunque el nimero
de mujeres se esta incrementando, Muchos de los padres de familia prefieren
darle estudio a los varones justificando que ellos seran los que mantengan el
hogar y que las sefioritas Unicamente seran responsables del cuidado de la familia
que algun dia tengan, por lo que invertir en ellas es visto como una pérdida de
dinero.

Grafica 2: ; Tienes television en tu casa?

B si

E no

El 100% de los encuestados tiene televisidn en su casa, se puede ver claramente
que es el medio de comunicacion mas practico y de mayor alcance para poder
crear estereotipos. Al combinar imagenes y sonido resulta muy atractivo para los
adolescentes
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Gréfica 3: ¢ Cuantos televisores hay en tu casa?

|1
|2
@3
B4

B 50 mas

El 23% de los encuestados tiene Unicamente un televisor en su casa, el 29% tiene
2 televisores, otro 23% tiene 3 televisores, el 15% tiene 4 televisores y el 10%
tiene 5 0o mas televisores en su vivienda. Con este resultado se tiene una
referencia del nivel econdmico y la variedad de programas que se pueden ver
simultaneamente un una misma familia.

Grafica 4: ¢ Tienes television en tu cuarto?

H Si

# No

El 48% de los encuestados tiene television en su cuarto, mientras que el 52% no
tiene televisor en su cuarto. Se puede notar que cantidad de jévenes tienen

acceso practicamente sin censura a los programas que miran, ya que al tener la
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TV en un area publica familiar es menos probable que vea cosas que vallan en

contra de las reglas y creencias de su nucleo familiar.

Grafica 5: ¢ Qué horario prefieres para ver la television?

& 8:00a 12:00
H 13:00a 17:00
9 18:00 2 22:00
B 23:00 6 mas

No responde

Unicamente el 5% de los encuestados prefiere ver la televisién en un horario
matutino de 8:00 a 12:00, el 24% ve la television de 13:00 a 17:00, el 58% prefiere
verla en horario de 18:00 a 22:00, el 7% ve la television de 23:00 en adelante vy el
7% no respondio a la interrogante. Esto muestra que el horario nocturno es el mas

visto y el adecuado para mostrar y formar estereotipos de consumo.

Grafica 6: ¢ Cuantas horas al dia ves la television?

B1la?2hrs.
B3adhrs.

5 hrs. éd mas
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El 56% de encuestados ve la televisién de 1 a 2 horas por dia, el 35% la ve de 3 a
4 horas por dia, mientras que el 9% ve television 5 horas o mas por dia. Se tiene
un aproximado de entre 1 a 2 horas diarias para que se refuercen los estereotipos
de consumo y puedan ser aceptados por el adolecente, los adolescentes que ven
mas de 3 horas diarias la televisidon vienen de familias desintegradas o bien,
hogares donde ambos padres trabajan y ellos no quedan al cuidado de ninguna
persona responsable

Grafica 7: ¢ Con quién ves la television?

#@ Padres

B Hermanos

B Amigos
H Pareja
@ Otros

2 No responde

El 16% de los encuestados ve la television acompariados de sus padres, el 45% la
ve acompafiados de sus hermanos, el 6% de encuestados ve la television con
amigos, el 1% con su pareja, el 18% ve television acompafado por otras personas
y el 14% no respondié la interrogante. Los acompafiantes de los jévenes en el
momento de ver la TV regularmente son personas similares a ellos, no tienen una
figura de autoridad, lo que les permite elegir libremente la programacion que
desean ver.
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Grafica 8: ; Tienes servicio de cable?

1%

BSi
& No

@ No Responde

El 89% de los encuestados, cuenta con servicio de cable, el 10% no cuenta con
este servicio y el 1% no respondio la interrogante. Se muestra la necesidad que se
tiene de consumir programas internacionales ya que en los nacionales no

encuentran el entretenimiento que buscan.

Grafica 9: ¢ Influye la televisién en tus opiniones?

4%

& Si
# No

g No Responde

El 49% de encuestados, opina que la televisién si influye en sus opiniones,
mientras que el 47% piensa que no influye en ellos al momento de opinar, el 4%
no respondid la interrogante. Este es un dato muy importante ya que la mayoria de
ellos reconoce la influencia de las cosas que miran por television en su forma de

pensar.
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Grafica 10: ;Piensas que en los programas de noticias se dice la verdad?

1%

| Si
E No

B No Responde

El 59% de los encuestados cree que los noticieros dicen la verdad, mientras que el
40% piensa que mienten. El 1% no respondio la interrogante. Debe tenerse claro
que por su edad, los jévenes no saben que los programas de noticias funcionan

como aparatos ideologicos que transmiten lo que le interesa a determinada clase
social.

Grafica 11: ;Hablas con tus compaiieros acerca de la programaciéon que ves
en la televisiéon?

1%

B Si
B No

# No Responde

El 62% de los encuestados habla con sus companeros del colegio acerca de los
programas que mira en la televisién, mientras que el 37% no emite comentario
alguno de la programacion que ve. El 1% no respondio esta pregunta. Se puede
percibir con este resultado el alcance que tiene la television y en especial
determinados programas en los adolecentes que pueden llegar a convertirse en

tema de conversacion por los temas de interés que alli se transmiten.
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Grafica12: ; Qué prefieres hacer cuando no estas en el colegio?

& Salir

B Estar con tus padres
| Leer

B Hacer deporte

8 Ver TV

Navegar en Internet
& Otros

Nulo

El 18% de los encuestados prefiere salir; el 8% prefiere estar con sus padres; el
5% prefiere la lectura; el 25% practica deporte; el 9% ve TV; el 13% navega en
internet; el 16% hace otras actividades; y el 6% no respondié. Con estas
respuestas se puede ver claramente que existe aun una gran preferencia por los
deportes y tomando en cuenta que la mayoria ve television en las noches se
podria pensar que si se les diera la oportunidad de practicar algun deporte u otra
actividad en horario nocturno se podria disminuir aun mas el tiempo de ver
television.

Grafica 13: ;Estas orgulloso de tu nacionalidad?

1%

| Si

® No

& No Responde
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El 92% de los encuestados dice estar orgulloso de su nacionalidad, mientras que
el 7% dice no estarlo. El 1% no respondio la interrogante. A pesar de la influencia
extranjera, se puede observar en esta grafica el orgullo que creen sentir por su
patria, pero la preferencia a ver programas extranjeros nos revela que la TV

nacional tiene que ofrecer mejores programas enfocados a jévenes.

Grafica 14: ¢ Menciona tus 3 canales favoritos?

B FOX

BTNT

& Disney Channel

@ Discovery Channel
& Otros

Los canales mas vistos por los estudiantes de 4to y 5to diversificado de Colegio
Bless son los siguientes: FOX con un 18%, seguido de TNT 10% Disney Channel
con un 10% vy en tercer lugar Discovery Channel con un 8%. El 54% restante se
encuentra distribuido entre otros canales. Nos centrarnos en el canal FOX para
objeto de estudio. Canal FOX tiene entre su programacion Peliculas y series,
tomando en cuenta que el horario preferido por los jovenes encuestados es el
nocturno se detalla a continuacion la programacion de FOX durante el horario de
18:00 a 22:00 horas:

18:00- LOS SIMPSON
18:30- CINEFOX
20:00- FUTURAMA
20:30- LOS SIMPSON
21:00- LOS SIMPSON
21:30- LOS SIMPSON
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Segunda Seccion:

Grafica 15: jConsideras que tu personalidad ha cambiado al ver los
programas de TV por cable?

BSi aNo

El 79% de los encuestados consideran que su personalidad no ha cambiado al ver
los canales de cable mientras que el 21% dice que su personalidad cambié al ver
los canales de cable. Se ve una ligera contradiccion con las respuestas de la
pregunta en la Gréfica 9, porque ahi, la mitad de encuestados opiné que la TV si
influye en sus opiniones y en consecuencia con respecto a las que tienen sobre
los productos que consumen.

Grafica 16: ;Has encontrado en los programas de television que miras

productos que consumes?

& Si B No
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El 84% de encuestados expresd que si mira los productos que consume en l0s
programas de TV que miray el 16 % respondié que no. Notese que esta respuesta

ratifica la interpretacién a la pregunta anterior y relacionada con la de la Grafica 9.

Grafica 17: ¢ Te sientes orgulloso por como luces?

B Nunca o casi nunca
B A menudo

& A veces

B Casi siempre o
siempre

El 5% de encuestados nunca se siente orgulloso; el 9% a menudo; el 28%
Unicamente a veces y el 58% siempre se siente orgulloso por como luce. Se nota
una buena apreciacién a su presentacién fisica en poco mas de la mitad de los
jovenes encuestados y se nota con esto que los estereotipos fisicos no han

logrado marcarlos totalmente.

Grafica 18: ;Te sientes aceptado por tu grupo de amigos?

3%

® Nunca o casi hunca

B A menudo

A veces

H Casi siempre o
siempre
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El 3% de los encuestados nunca; el 7% a menudo se siente aceptado, el 28% a
veces, mientras que el 62% expresa que siempre se siente aceptado por su grupo
de amigos, La mayoria de estos jovenes encaja con los estereotipos aceptados
por el grupo.

Grafica 19: ¢ Te sientes bien con tu cuerpo? ;Estatura, peso, color?

B Nunca o casi nunca
B A menudo

B A veces

& Casi siempre o
siempre

El 6% de encuestados nunca se siente bien con su cuerpo: estatura, peso y color,
el 7% a menudo se siente bien, el 27% a veces se siente bien con su cuerpo,
mientras que el 60% siempre se siente bien con su cuerpo, estatura, peso y color.
La mayoria de jovenes encuestados sienten encajar con los estereotipos creados
por su entorno.

Grafica 20: ; Tus defectos alguna vez te han hecho sentir mai?

& Nunca o casi nunca

1%

B A menudo

Aveces

B Casi siempre o
siempre

& No responde

71



El 16% de los encuestados nunca se ha sentido mal por sus defectos, el 7% a
menudo se siente mal, el 59% a veces se siente mal por sus defectos, mientras
que el 17% siempre se ha sentido mal por sus defectos. El 1% no respondi6 la
interrogante. Al relacionar esta pregunta con la siguiente nos damos cuenta de

que los defectos con los que casi siempre se sienten incomodos radican en la
opinion de los demas.

Grafica 21: ¢ Piensas que son importantes las opiniones de los demas?

1%

B Nunca o casi hunca
B A menudo

B A veces

B Casi siempre o siempre

No responde

El 7% de los encuestados piensa que en ningun momento son importantes las
opiniones de los demas, el 11% cree que a menudo son importantes, el 36% cree
gue a veces son importantes las opiniones de los demas mientras que el 45% cree
que siempre lo son. El 1% no respondié la interrogante. Se puede notar la
importancia que le da este grupo de jévenes a las opiniones de otras personas y lo
susceptibles que son a ser marcados por los estereotipos. El adolescente entre
sus caracteristicas sociales siempre buscara encajar en un grupo y sentirse
aceptado.
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Grafica 22: ;Crees que los productos gque consumes son consecuencia de

las cosas que ves en los programas de television?

BSi

B NO

El 87% de los encuestados considera que los productos que consume son
consecuencia de los programas que ven en la TV mientras que el 13% considero
que no. La respuesta dada por el 87% de los encuestados, ratifica la respuesta de
la mitad de los estudiantes a la pregunta de la Gréfica 9 al indicar que la TV si

influye en sus opiniones.

Tercera Secciodn:

Hombre ldeal

Grafica 23: Complexion

® Delgado
B Musculoso
Gordo

B Nulo

El 46% de las personas creen que los hombres ideales son los delgados, el 39%

los prefieren musculosos, el 3% gordos. El 12% son respuestas nulas. Se nota
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que existe un deseo del consumo de productos que logren el alcance de esta
imagen.

Grafica 24: vello / sin vello

® Con Vello
8 Sin Vello

@ Nulo

El 30% de encuestados cree que son mas atractivos los hombres con vello, el

54% los prefieren sin vello. El 16% son respuestas nulas.

Mujer Ideal

Grafica 25: Complexion

4% 2% & Delgada

& Musculosa

Gorda

# Nulo

El 80% de encuestados cree que la mujer ideal debe ser delgada, el 4% cree que
debe ser musculosa, el 2% que deben ser gordas. El 14% son respuestas nulas.

Existe una alta influencia de los estereotipos en este resultado y vemos que
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definitivamente influira en el consumo de productos que ayuden a lograr la imagen

gue el entorno presenta como la correcta.

Grafica 26: Cabello

B Rubia

B Pelirroja

7%

# Pelo negro

B Nulo

El 25% de encuestados cree que la mujer ideal debe ser rubia, el 7% cree que
debe ser pelirroja, el 52% prefiere las de pelo negro. El 16% de respuestas son
nulas. Otra influencia mas al consumo de tintes que se adecuen con los deseos

de alcanzar los estereotipos grabados en los jovenes.

Grafica 27: Estereotipos sobre mujeres

B mujer: no trabajos de
hombre

B mujer: casa e hijos

@ Mujer: trabajo de oficina

& Mujer: no buena
empresaria

B Ningua de las anteriores

Nulo

El 23% de los encuestados opina que la mujer no debe realizar trabajos que son

“solo para hombres”, el 25% opina que la mujer debe dedicarse al cuidado de su
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hogar y de sus hijos, el 6% opina que la mujer fue hecha para trabajar en una
oficina, el 6% opina que la mujer no puede llegar a ser una buena empresaria,
mientras que el 35% no esta de acuerdo con ninguna de las anteriores. El 5% son
respuestas nulas. Esta respuesta no refleja machismo porque el 38% de los
estudiantes fueron mujeres, en consecuencia ellas mismas consideran que
tampoco pueden ser buenas empresarias. En términos generales, tanto hombres
como mujeres de Colegio Bless consideran que la mujer debe retornar a la vida
primitiva con sus tareas: cuidar hijos y otras tareas del hogar, como lavar ropa y
hacer la comida.

Grafica 28: Estereotipos sobre hombres

2% B Hombre: no domésticas

(*]

B Hombre: Disefiador-decorador
llgayll

& Hombre: buen administrador

B Hombres: jefes, gerentes

B Ningua de las anteriores

Nulo

El 18% de los encuestados opina que los hombres no deben cuidar a los hijos, ni
realizar tareas domésticas, el 11% opina que si un hombre decide ser disefiador o
decorador, seguramente es gay, el 5% piensa que un hombre es un buen
administrador, el 21% cree que los hombres nacieron para ser jefes, gerentes o
duefios, mientras que el 43% no esta de acuerdo con ninguno de los anteriores. El
2% son respuestas nulas. Se puede notar la direccion que puede seguir el
consumo de los jovenes para encajar o adecuarse a los estereotipos que se tienen
de las actividades que debe realizar un hombre.
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Grafica 29: Estereotipo sobre familia perfecta
® Todos bajo un techo

® No padre pero hay
armonia

Posicionada
1% econdmicamente

® Todos creen en Dios

@ Nulo

El 23% de encuestados, cree que la familia perfecta es aquella donde esté papa,
mama e hijos viviendo bajo el mismo techo, el 8% opina que aunque no haya un
padre, pero si hay armonia sera una familia perfecta, solamente el 1% opina que
la familia perfecta, serd aquella que alcance una buena posicion econdomica,
mientras que el 50% cree que la familia perfecta se tiene cuando todos creen en
Dios. En este ultimo caso, la educacidn como conocimiento cientifico no logra
sobreponerse al conocimiento magico-religioso y se dejan las puertas abiertas
para los estereotipos de consumo que se crean dentro de las religiones en las que
se vende la fe como un producto.

Gréafica 30: Estereotipos sobre la edad

& Ancianos sabios
B Adolescentes no saben
nada

4% @ Experiencia con la edad

#@ Nulo
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El 26% de los encuestados cree que los ancianos son sabios, el 4% opina que los
adolescentes no saben nada de la vida, el 53% cree que la experiencia se obtiene
con la edad. El 17% son respuestas nulas. Estas respuestas, dependen del cristal
con que se miren, porque en Guatemala, en los famosos 48 cantones de
Totonicapan gobiernan los ancianos porque son personas “sabias”, pero al mismo
tiempo se sabe que en los mismos hay una miseria abismal, se nota que los

estudiantes no le dan ninguna prioridad a la educacién, lamentablemente.

Grafica 31: Estereotipos sobre la ropa

B Ropa de Marca: mejor visto

B la gente nove laropa

bien vestido y a la moda

B no importa la ropa si me siento

bien

& Nulo

El 8% de los encuestados cree que si usa ropa de marca, sera mejor visto por la
sociedad, el 6% cree que no importa si usa ropa usada, no es lo que la gente ve,
el 8% opina que es importante andar bien vestido y siempre a la moda, el 66%
opina que no importa que ropa usan si los hace sentir bien, el 12% son respuestas
nulas. En este caso los estereotipos de consumo en la forma de vestir aun no se
forman en la mayoria de los encuestados, prefieren sentirse bien con lo que usan

aunque no sea del agrado de todas las personas con la que conviven.
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Grafica 32: ;Has encontrado en los programas de television que miras

productos que nunca consumiste y que quisieras consumir?

& No

mS

El 77% de los encuestados considera que si encontré en los programas de TV
productos que nunca antes consumié y que le gustaria consumir mientras que el
23 % considero que no. La mayoria de los jévenes ya tiene formados los
estereotipos de consumo y esta en espera de poder adquirir los productos que se
le muestran los cuales aun no posea ya sea porque aun no se encuentran

disponibles en su entrono o por no tener los recursos econémicos.

Grafica 33: ¢Qué productos anunciados por tus programas favoritos
consideras que son los mas importantes, tomando en cuenta las siguientes

areas: tecnologia, comida, belleza, recreacion?

@ Recreacion
4% @ Belleza
# Comida

B Tecnologia
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El 53% de los encuestados dice que las comidas son el producto que mas
anuncian durante la transmisién de sus programas favoritos, el 26% dice que es la
recreacion, el 17% la tecnologia y Unicamente el 4% dice que son los productos de
belleza. Con esto confirmamos que aunque no lo perciban ya se estan formando
estereotipos de consumo en la juventud.

Es enorme la cantidad de ideas con las cuales son bombardeados los
jovenes a través de la television; creando o reforzando estereotipos, los cuales
son una puerta abierta a la cultura globalizada que cada dia toma mas fuerza en la
forma de pensar de las nuevas generaciones, que progresivamente estan
perdiendo su cultura, ya que en otros tiempos no se tenia tanta facilidad para
acceder a toda esta informacién que ahora se da de una manera casi obligatoria,
utilizando como herramienta para influir, todo tipo de manipulacién televisiva.

Segun la estadistica, son nulas las personas que no tienen acceso a este
canal de informacién, dejando tras de si, una generacién de jévenes, marcados
con los estereotipos generalizados que forman en muchos de ellos un sentimiento
amargo de frustracion, al no encontrar lo que se muestra como lo bueno, lo bonito,
lo necesario, lo anhelado, lo que se muestra como los suefios que todos deberian
de alcanzar, dejando a un lado las ensefianzas de las bases familiares, las cuales
son el cimiento de la sociedad; haciendo con esto una nueva estructura social en
donde la familia tiene puntos de vista totalmente diferentes a los que antes
conociamos.

La pregunta es ¢,Se puede llamar a esto una evolucion social? ;O sera una
involucidn? Es casi imposible detener el cauce de este violento rio de influencia.
El problema de decidir qué tanta libertad tienen que tener los adolecentes, bajo su
propia discrecion, de que es edificante ver y cuales son las cosas que solo los
dafaran esta casi fuera de control, y estd en aumento, ya que cada generacion
que pasa esta expuesta a esta nueva informacién, mas radical y violenta. Se
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podria decir que la herramienta mas importante para este problema, es la
comunicacion en la familia, el tiempo que se le dedica a los adolecentes,
actualmente es de muy poca calidad.

No se puede evitar que sean expuestos, pero si se puede crear buenas
bases morales que los hagan reflexionar individualmente y tomar la decisién mas
prudente y sabia.

El problema entonces, no es la informacién que se transmite, si no la faita
de orientacion de como manejarla. Como ejemplo se puede tomar cdmo un nifio
al ver una caricatura la toma como algo real asta cierta edad, pero luego, entiende
como Unicamente es una fantasia. Los adolecentes, segin el entorno y la
orientacion que reciban, pueden llegar a una madurez en las que logren manejar
correctamente la influencia de los estereotipos, que en algunos casos, el mal
manejo de ellos puede ocasionar dafios psicolégicos en los adolecentes en
diferentes aéreas.

Una de ellas es el area fisica, la cual es una de las areas mas
bombardeadas, creando estereotipos practicamente inalcanzables para la
sociedad latinoamericana, haciendo un dafo significativo en la autoestima de los
jovenes. De la misma forma, el area econdmica, se muestra de una forma
excesivamente elevada y va creando en toda la generacién actual, un deseo
desmedido por lo material, sin importar las consecuencias que se tenga que
afrontar para llegar a ese objetivo. Esto puede verse reflejado en las edades de
los que ahora son los delincuentes actuales, adultos jéovenes, que al verse
limitados por sus recursos y asediados por los estereotipos, crean la forma de
alcanzarlos aungue con esto destruyan mas de lo que pueden construir.

No se quiere tomar entonces al canal de informacién, que en este caso es
la television, como el culpable de todos los problemas sociales, sin embargo, por

81



el poder que este canal de informacion tiene, es una de las influencias mas
grandes de las causas de los problemas sociales. No se trata entonces de sacar
este medio de informacion de la cultura social, porque indiscutiblemente ya paso a
hacer parte de ella, sino mas bien de crear una conciencia para los verdaderos
encargados de criar a cada nueva generaciéon de jévenes y no solo pasar esta
responsabilidad a los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, como se
ha estado haciendo. Como se observa en la gréafica 7, el 45% de los jovenes
encuestados ve la televisidn con sus hermanos, los padres de familia prefieren
que sus hijos permanezcan en casa para cuidarlos del peligro de las calles, sin
embargo no se dan cuenta del dafo que les hacen al no darles una correcta
orientacion de lo que deben ver en la television y dejan sobre los jovenes la
responsabilidad de la eleccion.

Una de las consecuencias de todo esto es la transculturacion, ya que al
observar los fenédmenos que acontecen a nivel mundial y el impacto de los medios
en la sociedad, es claro que las culturas se ven afectadas ante la globalizacién y la
unidad mundial. La cultura mantiene la identidad humana en lo que tiene de
especifico; las culturas mantienen identidades sociales.

La transculturaciéon ocurre cuando un conjunto de fendmenos que resultan
del contacto directo y continuo entre grupos de individuos pertenecientes a

diferentes culturas y que implican, por ende, cambios en los modelos culturales
iniciales de los unos y los otros.

Estando actualmente interconectadas, las personas crecen en el
conocimiento de los unos y los otros: “la creacion del hombre genérico en el nivel

planetario” que construye sus identidades a partir de una conciencia mundializada.

Entre los principales problemas de la actualidad se puede mencionar los
siguientes:

82



a) Los cambios en las identidades culturales, desde la religion hasta las
maneras de vestirse y alimentarse.

b) La aceleracion de la globalizacién.

c) El papel de las huevas tecnologias de la comunicacion.

A partir de la caida del Muro de Berlin, la humanidad se ha visto
revolucionada y se ha convertido en una “Aldea Global” en donde los problemas
globales se convierten en continentales, luego en nacionales, hasta llegar a las
ciudades y convertirse en preocupaciones individuales. El proceso de creciente
globalizacién trae consigo dos tipos de tendencias en lo que se refiere al mundo
cultural. Por un lado, la globalizacion tiende en gran parte, a la
norteamericanizacion. La influencia de los medios estadounidenses de
comunicacion es cada vez mayor en todos los paises del mundo, especialmente
en cuanto a la televisién. Peliculas (Hollywood), cadenas de noticias (CNN, NBC,
etc.), series televisivas, las cadenas musicales, anuncios de las grandes marcas
norteamericanas, entre otras muchas cosas.

En base a los resuitados obtenidos en la encuesta, se llega a la conclusion
que el canal Fox es el mas visto por los jévenes estudiantes del Colegio Bless,
especialmente durante la franja de “No Molestar” Transmitida de 20:00 a 22:00
horas, por lo que a continuacion se da una breve resefia acerca de esta franja.

No Molestar! es un bloque de programacion animada creado por la cadena
televisiva FOX. En este bloque se han transmitido varias series creadas por la
misma compaiiia, entre ellas Los Simpson y Futurama. Del 2007 al 2012 el bloque
de “No Molestar” también existié en el canal FX en América Latina.

Aparece a mediados del 2005 en el canal FOX Latinoamérica con horarios
de 23:00 los lunes y martes. Con dos horas de programacion y presentado series
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anteriormente transmitidas en el canal y otras series nuevas. Asi, las cuatro series
con las que debutd el bloque fueronLos Simpson, Futurama, Padre de
Familia y Los reyes de la colina.

Luego de un afio, en el 2006, No Molestar celebré su primer aniversario
organizando un concurso para quienes les gusta crear videos freaks los cuales los
televidentes los subian por internet y luego estos fueron transmitidos durante la
programacion. Asi mismo al llegar el mes de mayo del mismo, “No Molestar”
cambio de Imagen al llamarse “No Molestar Mundial” debido al mundial de futbol
Alemania 2006 que se celebro en ese periodo. Al finalizar el mundial, volvié a ser
el mismo bloque de siempre.

Al llegar enero de 2007, FOX decide cambiar de horarios de programacion y
esto inciuyo al bloque y debido a muchos pedidos de televidentes, FOX presento
el promo Illamado “No Molestar, Envase Familiar”. Dando asi que el bloque ocupe
la programacién de lunes a viernes en el horario de 20:00 y durante la madrugada
luego de la emision de Cine FOX y también ocupando los domingos el mismo
horario. Luego de varias semanas FOX incorpora los sabados a las 20:00 “No
Molestar” para los sabados, desapareciendo la ediciéon del domingo.

Desde el 2010, los viernes, el bloque dura solo una hora, debido a que las
21:00 se emite Glee, pero los capitulos de Los Simpson de ese horario son
transmitidos después de Cine Fox.

En 2011, No Molestar estrena nuevo logotipo y grafica en sus comerciales en la
que los personajes de las series emitidas interactuan y conversan con el logotipo
de No Molestar. Ese mismo afio Glee dejo de repetirse los viernes regresando a

Los Simpson a su horario regular.

Series transmitidas en la franja “No Molestar”
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¢ Los Simpson

¢ Futurama

Los Simpson

Los Simpsones unaserie estadounidense de comedia, en formato
de animacién, creada por Matt Groening para Fox Broadcasting Companyy
emitida en varios paises del mundo. La serie es unasdtirade la
sociedad estadounidense que narra la vida y el dia a dia de una familia de clase
media de ese pais que vive en un pueblo ficticio llamado Springfield.

Groening cred una familia disfuncional y nombré a sus personajes en honor
a los miembros de su propia familia, Los cortos pasaron a formar parte de El show
de Tracey Ullmanel 19 de abril de 1987, pero después de tres temporadas se
decidié convertirlos en una serie de episodios de media hora en horario de
maxima audiencia. Constituyé un éxito de la cadena Fox y fue la primera serie de
este canal en llegar a estar entre los 30 programas mas vistos en Estados Unidos.

La ciudad de Springfield (ciudad ficticia donde viven Los Simpson) actua
como un universo completo que permite a los personajes enfrentarse a los
problemas de la sociedad moderna. El tener a Homero trabajando en una central
nuclear permite comentar el estado del medio ambiente. Seguir los afios de Bart y
Lisa por la Escuela Primaria de Springfield permite a los guionistas de la serie
ilustrar asuntos controvertidos sobre el tema de la educacion. La ciudad posee
ademas un amplio nimero de emisoras de television que permite a los
realizadores hacer chistes sobre si mismos y el mundo del entretenimiento.

Algunos comentaristas han notado que la serie es politica en su naturaleza
y susceptible de un sesgo de izquierdas, los guionistas frecuentemente presentan
a las figuras de la autoridad con una luz oscura y desfavorable. La religion es otro
de los temas principales; en tiempos de crisis la familia frecuentemente vuelve sus
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ojos a Dios, y la serie se ha ocupado de la mayoria de las religiones mayoritarias
(como el cristianismo, judaismo o hinduismo, entre otras).

Siendo un reflejo de los problemas y circunstancias que las familias
promedio poseen, mostrando de manera cémica y sarcastica, revelan un
innumerable numero de estereotipos con los que son bombardeados los
adolescentes.

Entre los estereotipos de consumo mas comunes en los Simpson se
encuentran:

El consumo de bebidas alcohdlicas parodiado por la marca de cerveza Duff
que es la figura de una de las cervezas mas conocidas en el mundo Bodwiser,
aunque varias compafiias han tratado de utilizar la marca de esta cerveza

dandoles buenos resultados y algunas de ellas fueron demandadas por la cadena
FOX por usurpar su marca.

El consumo de comida rapida, en las que se encuentran parodiadas
cadenas como Mcdonalds, con la cadena de comida rapida de hamburguesas
Crosti y el consumo de rosquilla o donas que la empresa Bimbo ha llevado al
mundo real, como las autenticas rosquillas de Homero Simpson. En diversos
episodios se notan otros tipos de comida, como la comida italiana. El consumo
excesivo de alimento chatarra es uno de los estereotipos de consumo mas
marcados en la serie.

Se puede encontrar también el consumo de diversos tipos de drogas en
diferentes episodios, representados de manera solapada y en ocasiones
abiertamente mostradas, como lo que consume el conductor del autobus escolar
de los protagonistas de la serie llamado “Otto”.
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Futurama

Futurama es una serie de animacién, creada por Matt Groening, el creador
de otras series como Los Simpson, y producida por Matt Groening y David X.
Cohen para el canal Comedy Central (desde 2009) y Fox (1999-2003 y 2011-). La
serie sigue las aventuras de un repartidor de pizza, Philip J. Fry, que el 31 de
diciembre de 1999 cae por casualidad en una capsula criogénicay despierta mil
afios después.

La tierra se presenta como multicultural en la medida en que hay una
amplia gama de recursos humanos, para robots y ademas los seres
extraterrestres en la serie interactian con los personajes principales. De alguna
manera el futuro se presenta como socialmente mas avanzado. Los robots
constituyen la mayor "minoria" de la serie. A menudo son tratados como
ciudadanos de segunda clase, mientras que unos pocos robots ricos son
presentados como miembros de la clase alta. La mayoria de robots son auto-
conscientes y se han concedido la libertad y la libre voluntad. Sin embargo, en
tiempos de crisis, son obligados a servir a los seres humanos.

En esta serie es evidente el mismo estilo sarcastico que caracteriza a este autor y
el estilo critico social que se mantiene en todas sus series, y claro, sacando a
relucir diferentes estereotipos. Los estereotipos de consumo presentados en la
serie, al igual que en otras de este tipo son los excesos, como en la comida, que
en este caso sobresale la pizza, y todo tipo de comida rapida, y la cerveza y
diferentes tipos de alcohol y tabaquismo mostrados por el personaje robético

Bender, quien es el personaje de mayor consumo excesivo de todos los
productos.
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Conclusiones

1. Los principales estereotipos de consumo reforzados por los medios de
comunicacioén, y que se presentan a los jovenes de 4to y 5to diversificado
del Colegio BLESS pueden ser encontrados en diferentes areas:

Fisica: En esta area se muestra un estereotipo de consumo enfocado en
la belleza fisica, no se muestra tanto en las series si no en los mensajes
publicitarios que nos sugieren la imagen que se deberia tener acerca del
hombre ideal y la mujer perfecta; segin la entrevista realizada con el
psicologo del centro educativo donde se realizd la investigacion, esto
bombardea la mente con imagenes desequilibradas que dejan una secuela
de frustracion en los jévenes, ya que muchos tratan desesperadamente de
encajar en estos estereotipos pero a la vez los medios les invitan a
consumir comida chatarra y productos que los alejan por mucho de los
estereotipos de belleza fisica que muestran en la television. Segun lo
revelaron las encuestas que se aplicaron en los estudiantes que se
tomaron como referencia, aun no ha llegado a ser determinante en su
ideologia, ya que se puede observar en los resultados, que aun poseen un
cimiento moral y cultural firme con respecto de la importancia del valor que
tiene el interior de las personas pero al estar constantemente expuestos a
este medio son vulnerables al cambio de ideologia.

Econdmica: La presion de los medios masivos de comunicacién en el area
econdémica, también se ve manifestada, pues se muestran estereotipos de
consumo muy elevados, hasta cierto punto inalcanzables, y que
unicamente crean una sensacién de insatisfacciéon constante y un deseo de
consumo desmedido que no se sacia sino Unicamente se incrementa;
mientras mas se tiene mas se quiere, y mientras mas se gana mas se
gasta. La lucha por alcanzar ese nivel es constante y hace que se
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descuiden areas mas importantes como la familia y los amigos. Aunque
es un proceso que esta iniciando en el grupo de estudiantes investigado,
segun lo muestran los porcentajes de las encuestas aplicadas, ya esta
logrando afectar su ideologia con respecto a lo realmente valioso.

Los jovenes estudiados en la investigacion, ya han empezado a ser
afectados por los estereotipos de consumo que refuerzan los medios, ya
que los productos que consumen efectivamente los han visto en su canal
favorito. (Grafica 22).

Social: Las series transmitidas en la television por cable nos proyectan
estereotipos de consumo que afectan el entorno social. La principal
influencia es en el consumo excesivo de comida rapida y el consumo de
bebidas alcohdlicas, y drogas (cerveza, mariguana, cocaina y otros)
mostrando una realidad social y trata hacer percibir todos los estereotipos
de consumo de una manera subliminal que atrae a las nuevas
generaciones.

Segun la entrevista con el psicologo y la observacion, todo lo aca concluido
se refleja en la conducta extra aula de los estudiantes encuestados. El
verdadero problema radica en que los jovenes no reconocen el dafio que
les puede causar el consumo de estos productos, al contrario, lo ven como
una salida y distractor de problemas que para ellos son mas fuertes e
importantes.

Por estar ubicado el colegio BLESS en el area urbana de Chimaltenango,
no puede generalizarse que la influencia de la television también se
manifieste en los jovenes del area rural, donde las relaciones sociales de
los mismos, y sus ocupaciones habituales son totalmente distintas a las de
los jovenes del area urbana.

89



2. Las mayores causas por las cuales los estereotipos de consumo
presentados por la television, estdn empezando a influir en estos jévenes,
segun la investigacion son:

> La falta de relacidn entre padres e hijos que provoca que los
adolescentes se refugien en la television y otros medios de
comunicacién para encontrar un alivio al estrés de su entorno que no
encuentran en su familia. Segun la entrevista realizada a un grupo de
estudiantes en la mayoria de familias, ambos padres trabajan, y
retornan al hogar después de las 19:00 horas, por lo que los jovenes
pasan todo el dia solos y al no dejarlos salir no tiene mas opcién que
refugiarse en la tecnologia.

» La gran influencia y presién de su contexto social que ataca su forma
de pensar tratando de modificarlo a un estilo de vida consumista. La
entrevista realizada a los jovenes revela que muchos de ellos se
sienten presionados por sus mismos compafieros a consumir
productos que estan fuera de su alcance con tal de ser aceptados en
un grupo social.

» La presion social que reciben por parte de su entorno los obliga a
buscar recursos para poder comprar los productos mostrados en la
television, recurriendo en muchas ocasiones a cometer actos que van
en contra de los valores ensefiados en su hogar.
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Recomendaciones

Que los mismos medios masivos de comunicacion, realicen campafas de
concientizacién social para que las familias tengan una mayor relacién, y
que permitan que empresas sin fines de lucro, transmitan mediante su
canal este tipo de campanas.

Que se tenga mayor control en el contenido de las programaciones vy el
horario en el que estas se transmitan, para disminuir la influencia negativa
que se tiene en la juventud actual.

Que se transmitan programas que agreguen valores morales a los
adolecentes, de una manera dinamica y practica, para que sus valores
morales no sean deteriorados si no por el contrario, re afirmados, y en los
casos en los que los mismos padres no tienen el tiempo o la sabiduria
necesaria para transmitir estos valores, la television pueda ser una
herramienta sumamente (til para crearlos en ellos.

Que los colegios y escuelas se unan con el apoyo del Ministerio de
Educacién en la creacién de talleres de fortalecimiento al autoestima de
sus estudiantes, para que no sean manipulados por toda la presion de la
cultura globalizada o transculturizacidn, aunque si bien es practicamente
imposible mantener a una generacion completa aislada de toda esta
informacién global, se podra mantener viva la cultura haciéndolos sentir
orgullosos de ella.

Que los entes religiosos traten también temas relacionados con los efectos
causados por los estereotipos de consumo, para que también los padres
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tengan una orientacioén y puedan guiar a los jovenes y ensefarles el uso
responsable de un medio masivo como lo es la television

Que se creen programas nocturnos en donde los jévenes tengan la opcién
de hacer deporte o involucrarse en otras actividades y talleres en los
horarios que utilizan para ver estos programas ya que segun lo reveian las
encuestas un gran porcentaje preferiria esta opcibn mas que ver la
television.

Que las tres instituciones encargadas de transmitir una educacién formal en
los jovenes, trabajen unidas, iglesia, familia, escuela, para dejar marcas en
el caracter y personalidad de todas las nuevas generaciones, para que no
sean tan facilmente manipuladas con los estereotipos, si no por lo contrario,
que ellos sepan sacar lo bueno de toda la informacidon que llega a ser
procesada en su mente de una manera positiva.
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Instrucciones:
La encuesta estd compuesta por tres secciones distintas, se te solicita responder conscientemente a lo siguiente, marcando

solo una opcién en cada ftem.
Edad [ |
PRIMERA SECCION:
Encierra en un circulo cualquiera de los enunclados:
1. ¢Tienes television en tu casa?
Si
2. ) Cuéntas televisiones hay en tu casa?
1 2
3. ¢Tienes television en tu cuarto?

Si

4, Qué horarios prefieres para ver la television?

8:00 2 12:00 13:00 2 17:00

5. ¢Cudéntas horas al dia ves television?
De 1a2hrs. De 3 a4 hrs.
6. ¢Con quién ves la television?
Padres Hemmanos
7. ¢Tienes servicio de cable?
Si
8. (Influye la televisién en tus opiniones?

Si

ANEXO-1
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Sexo |—__|

No
4 56 mas
No
18:00 a 22:00 23:00 6 mas
5 hrs omas
Pareja Otros
No

No

9. (Piensas que en los programas de noticias se dice la verdad?

Si

No

10. ¢Hablas con tus compafieros acerca de la programacién que ves en television?

Si

11. ¢Qué prefieres hacer cuando no estds en el colegio?

Salir Estar con tus padres

Ver tv.
12. (Estds orgulloso de tu nacionalidad?

Si

No

Leer Hacer Deportes Otros

Internet.

No




13. Tomando en cuenta que cultura significa “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y

grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. ;Conoces la cultura
Guatemalteca?

Si No

14. ;Crees que mientras mas informacién se tenga del mundo y sus habitantes ser4 mas seguro y feliz? .

Si No

15. En orden de preferencia, numera tus 3 canales favoritos:

TNT 45
SONY 1
GOLDEN 6
MTV 16
AXN 2
FOX 27
TELEHIT 16
DISNEY 27
NICK 18
SPACE 15
DISCOVERY CHANNEL 34
BOOMERANG 5
NAT GEO 8
HISTORY CHANNEL 20
WARNER 3
ESPN 10
FOX SPORTS 15
GOL TV 7
TV AZTECA 15
CANAL DE LAS ESTRELLAS 23

16. ¢Consideras que tu personalidad ha cambiado al ver los programas de TV por cable?
Si No

17. ¢Has encontrado en los programas de televisién que miras, productos que consumes?

Si No
18. ¢Crees que los productos que consumes, son consecuencia de las cosas que ves en los programas de
TV?
Si No
SEGUNDA SECCION:

19 ¢ Te sientes orgulloso por como luces?

20 ¢ Reconoces tus emociones faciimente? (alegrfa, tristeza, ira)

21 ¢ Te sientes aceptado por tu grupo de amigos?




22 ¢ Te arreglas antes de salir?
23 ¢Crees que'alguna persona es digna de tu admiracién por sus
buenas cualidades?
24 ¢ Te sientes bien con su cuerpo: Estatura, peso, color?
25 ¢ Tus defectos alguna vez te han hecho sentir mal?
26 ¢ Piensas que son importantes las opiniones de los demas?
27 ¢ Has aprendido cosas buenas de otras personas?
28 ¢ Eres digno del afecto que te recibes por parte de tus amigos?
29 ¢ Reconoces tus limitaciones fisicas?
TERCERA SECCION:

30. Sin importar tu sexo, describe fisicamente al hombre ideal, marcando una caracteristica de cada columna.

Alto Ojos Negros Delgado Blanco Con vello
Bajo Ojos Café —  Musculoso - Moreno —_— Sin vello
Medio Ojos de Color —— Gordo —_ Raza Negra —_—

LPor qué?

31. Sin importar tu sexo, describe fisicamente a la mujer ideal, marcando una caracteristica de cada columna.

Alta Ojos de Color Delgada Blanca Rubia
Baja ——  Ojos Negros — Musculosa —_— Morena JE Pelirroja
Media ___  Ojos Café Gorda _ Raza Negra —  Pelonegro
LPor qué?

32. Marque con una X una de las siguientes opciones:

La mujer no puede realizar trabajos que “son para hombres”
La mujer debe dedicarse a su hogar y cuidar de sus hijos
La mujer esta hecha para trabajo de oficina

La mujer no puede llegar a ser una buena empresaria

LPor qué?

33. Marque con una X una de las siguientes opciones:

Los hombres no pueden cuidar a los hijos y realizar tareas domésticas
Un hombre que sea disefiador o0 decorador es “GAY"

Solo los hombres saben administrar el dinero

Los hombres nacieron para ser jefes, gerentes, duefios, etc.

LPor qué?




34. La famllia perfecta:

Integrada por papd, mama e hijos, todos bajo un techo

No importa si no se tiene la presencia de un padre pero debe haber armonfa
Una familia bien posicionada econémicamente

Donde todos crean en Dios

LPor qué?

35. Marque con una X una de las siguientes opciones:
Los ancianos son mas sabios
Un adolescente no sabe nada de la vida
La experiencia se obtiene con la edad

¢Por qué?

36. Marque con una X una de las siguientes opciones:

Si uso ropa de marca seré mejor visto en la sociedad

No importa si uso ropa usada, no es lo que la gente ve

Es importante estar bien vestido y seguir la moda

No me preocupa lo que me pongo siempre y cuando me sienta bien

LPor qué?

37. ¢Piensas que el homosexualismo es algo normal en nuestra sociedad?

Si No

¢ Por qué?

38. ¢ Plensas que la television influye en tus creencias religiosas?

Si No
LPor qué?

39. (Has encontrado en los programas de TV que miras, productos que nunca consumiste y que quisieras
consumir?
Si No

Qué productos anunciados por tus programas favoritos consideras que son los mas importantes, tomando en
cuenta las siguientes areas:

Tecnologia Comida

Belleza Recreacion



ANEXO-2

En el siguiente enlace se encuentra el video utilizado para la presentacion de la
tesis, contiene conceptos basicos y una secuencia del programa “Los Simpson”
donde se reflejan los estereotipos de consumo transmitidos por esta serie:

"PRESENTACION TESIS ESTEREOTIPOS DE CONSUMO"

http://youtu.be/2maa_w34 El





