Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Asesor: Dr. Carlos Augusto Velasquez

Guatemala, mayo de 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIRECTOR
Lic. Julio Moreno

CONSEJO DIRECTIVO
Representantes Docentes
M.A. Amanda Ballina Talento
Lic. Victor Carillas

Representantes de Egresados
Lic. Michael Gonzalez

Secretaria Administrativa
M.A. Claudia Molina

TRIBUNAL EXAMINADOR

M.A. Carlos Velasquez (Presidente).
M.A. Wagner Diaz, (Revisor).
Lic. Armando Sipac (Revisor).
Dra. Lesvia Morales (Examinadora).
M.A Victor Ramirez (Examinador).
M.A. Fernando Arévalo (Suplente).



552-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 15 de octubre de 2012
Dictamen aprobacion 133-12
Comision de Tesis

Estudiante

Gustavo Eduardo Garcia Solares
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Garcia:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.1 del punto 1 del acta 14-2012 de sesion
celebrada el 15 de octubre de 2012, que literalmente dice:

1.1 Conusion de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Gustavo Eduardo
Garcia Solares, camé 200715692, el proyecto de tesis: ESTUDIANTES DEL 10°
SEMESTRE DE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y SUS
JUICIOS DE VALOR RELACIONADOS CON LA TELEVISION. ESTUDIO DE
RECEPCION. B) Nombrar como asesor(a) a. M.A. Carlos Velédsquez.

Asimismo. se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literaimente dice.

“se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un_afio de habérsele aprobado el proyecto de

tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aracglly Ménda
Coordingfora Comision de Tesis

Copia Comision de Tesis
AM/Eunice S

Ciudad Unversitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
wwrw.comuaicalonssal. oig
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 09 de octubre de 2013.
Comité Revisor/ NR
Ref CT-Akmg 79-2013

Estudiante

Gustavo Eduardo Garcia Solares
Camé 200715692

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitana, zona 12.

Estimado(a) estudiants Garcia:

D= manera atenta nos dirigimes 2 usted para informarle que esta comisién nombré
2! COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: ESTUDIANTES
DEL 10MO. SEMESTRE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y SUS
JUICIOS DE VALOR RELACIONADOS CON LA TELEVISION CONSUMIDA. ESTUDIO
DE RECEPCION

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

MA. Carios Veladsgquez. presidente(a).
MA  Wangner Diaz. revisor(a)
Lic. Armando Sipac, revisor(a).

Alentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Direct

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final e tesis y respectiva boleta de evaluacién.
Lanssa
Archivo.

AM/JESCHEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfona: (502) 2418-8920
Teletax; (502) 2418 6910
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora f E g g
Guatemala Febrero, de 2014 o) &
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MA WENS

Aracelly Ménda,

Coordinadora

Comisidn de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacién,

Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.

Ciudad Universitana, zona 12

Distinguida M A Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Gustavo Eduardo Garcia Solares

Camé 200715692 . Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
“Estudiantes del 10mo. Semestre licenciatura en ciencias de la comunicacién y sus juicios
de valor relacionados con la televisién. Estudio de recepcién”.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

Miembro Comision Revisora iembro Cp

Callos Veltdsqlez “~—0 ————
Presidente Cgmision Revisora

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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Estudiante

046-14

Universidad de San Carlos de G
E;‘cu:la de Ciencias de Ia’Co:w:i.ct:c'lné::.

Guatemala, 25 de febrero de 2014.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R
Ref. CT-Akmg- No. 17-2014

Guatavo Eduardo Garcla Solares

Carne 2007158692

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estuciante Garcla.

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo ESTUDIANTES DEL 10Mo.
SEMESTRE LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y SUS JUICIOS
DE VALOR RELACIONADOS CON LA TELEVISION. ESTUDIO DE RECEPCION, siendo

elios

M.A.
MA
Lic

Dra.
MA
MA.

Carlos Velasquez, presidente(a)
Wangner Dlaz, revisor(a).
Armando Sipac, revisor(a)
Lesvia Morales, examinador(a).
Victor Ramirez, examinador(a)
Fernando Arévalo, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presents a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Y

Director ECC

Copia. Lavasa.
Ahivo.
AN SCHAEWNICY S
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Atentamente,

1D Y ENSENAD A TODOS
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Edficio N2, .~
Cludad Univer sitaria, gona 12,
& Tetdono: (502) 2418-8920
Telefan: (502) 24188910
> e Werw.comunicacionusac. org




Es.cuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 07 de julio de 2014.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 37-2014

Estudiante

Gustavo Eduardo Garcia Solares
Cameé 200715692

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Garcia:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final
de tesis por asesor, con el titulo: JUICIOS DE VALOR RELACIONADOS CON
LA TELEVISION DE LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO SEMESTRE DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION. ESTUDIO DE RECEPCION,
se emite |a orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco
compacto en formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; seis
ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted,
egresado de esta Escuela, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse

en cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Arace éri%a
Coordinadfra Comision de Tesis

Cudad Unwversitana, zona 12

s. Telefonos: (502) 2476-9926
(502) 2443 9500 entenson 1478

Fau (502) 2476-9938

wWw. com.gt
9




A mi padre Hugo René Garcia Torres y mi madre Silvia Leticia Solares Romero, por su

constante esfuerzo Yy amor.



Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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Infroduccion

La television es un medio de comunicacion presente en gran parte de nuestras vidas.
Su influencia es indudable y forma parte del diario vivir. En gran medida, podemos encontrar
su influencia en aspectos como nuestra forma de vestir, lo que consideramos atractivo y lo
gue compramos, entre muchas manifestaciones mas. EI ser humano como criatura semidtica,
otorga significados y adapta elementos con los que se topa a su propia vida. Pero, ;hasta qué

punto sus juicios de valor estan relacionados con la televisién?

Los estudiantes de décimo semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
han pasado varios afios estudiando una diversidad aspectos de los medios de comunicacion.
Han estado presentes en varios cursos que de alguna manera, deberian incluir herramientas
para el andlisis de los contenidos que presentan los mismos. Sin embargo, en la préctica ello
parece no reflejarse.

Este trabajo de investigacion busca indagar acerca de la relacion de valores
expresados por los estudiantes con los que son presentados por la television. Todo esto, a
través de una vision alejada del concepto de masa y partiendo del planteamiento que otorgan
los estudios de recepcion. Estos conciben al receptor como un ente activo, capaz de analizar
los contenidos y darles forma a través de su historia de vida, sus gustos y demas aspectos que
le dan esa caracteristica de singularidad a cada individuo. La investigacion cuenta con un
enfoque cualitativo que toma la subjetividad para descubrir como cada estudiante adapta los
contenidos a su propia vida.

El primer capitulo desarrolla el marco conceptual. Aborda la manera en la que el tema
de influencia de television ha sido abordado en ocasiones anteriores por estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos. También los
puntos de partida para la investigacion: que motivé a hacer la investigacion y los factores que

la limitan.



En el segundo capitulo se realiz6 un desglose teorico de los temas que son pertinentes
para el desarrollo de la investigacion. Se incluyeron tematicas de abordaje de los medios de
comunicacion masiva, la sociedad red, los valores desde el punto de vista axiolégico. Asi, se
llega hasta el enfoque que proponen los estudios de recepcidn. De esta manera se tiene el

fundamento tedrico necesario para abordar el tema.

En el tercer capitulo se definen las razones por las cuales se uso la metodologia de la
investigacion, la cual como es mencionado previamente, parte de la perspectiva de los
estudios de recepcion. Metodologia que propone el andlisis de la influencia de medios desde
una perspectiva mas humana y cercana al individuo. Quien, segln esta, procesa contenidos
de manera distinta segun su historia de vida. También se plantean los objetivos de esta

investigacion y, a través de que técnicas e instrumentos, se llegé a los resultados de la misma.

En el cuarto capitulo se analizan los resultados obtenidos. Se profundiza en los
distintos aspectos que el estudiante adapta los contenidos a su vida. Este proceso cubre
aspectos como lo ideoldgico, lo estético, lo sentimental y el aprendizaje que la television

aporte a sus vidas.



1. Marco conceptual

1.1 Titulo del tema

Juicios de valor relacionados con la television de los estudiantes del décimo

semestre de la Escuela de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Estudio de

recepcion.
1.2 Antecedentes

"El tema de la influencia de los medios de comunicacion y de la television ha sido
abordado anteriormente, en varias ocasiones. El enfoque que se la ha dado en el material
investigado por estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos, ha sido dirigido a nifios, nifias y adolescentes en afios formativos de educacion

media.

Asi lo evidencia la tesis de Maria Guisela Cordon Aquino de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion: La Influencia de la television y la modificacién de valores éticos y
morales de los y las adolescentes comprendidos en las edades de 13 y 14 afios de un colegio
del municipio de Mixco del departamento de Guatemala. En ese trabajo se presenta a los
sujetos de estudio como seres con pocas opciones y totalmente a la merced de la television y
los medios de comunicacion masiva: “Actualmente las nuevas generaciones de la sociedad
guatemalteca estan carentes de valores que contribuyan a su formacion ética y moral para
el bienestar de la comunidad y su familia, estos valores se han visto afectados por la
influencia que ejercen los medios masivos como la television que de manera irresponsable

envian mensajes de violencia, sexualidad y alcoholismo”.



En la tesis, Influencia del programa de television icarly.com, en el comportamiento
de las y los adolescentes de nivel bésico de Nivian Lucrecia Torres Coj, se llega a una
conclusién que muestra el impacto de la transmision de valores en mayor medida por la
television que por los padres de familia “De acuerdo a nuestro andlisis se llega a establecer
que se rompe la comunicacion padres e hijos, fomentando aislamiento y dependencia a la
television”.

En cuanto a trabajos de investigacion acerca de los valores influenciados por los
medios de comunicacion masiva, se encuentra la tesis Opinion y grado de identificacion de
los estudiantes de la carrera publicidad profesional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, respecto a la campafa de
valores de Prensa Libre de Evelyn Rebeca Guzman Pérez presenta un estudio que se basa en
valores morales; como la responsabilidad ciudadana, la honestidad, la justicia, el respeto,
entre otros. Siempre bajo el enfoque con mucha relacion al término valor, desde una

percepcion religiosa.

El carécter alienante de estos medios no es ajeno a la contemplacion e investigacion.
En un pais como Guatemala, este tema va logrando acaparar la atencién de estudiantes de
ciencias de la comunicacion, por lo que es necesario tomar en cuenta su impacto en sujetos

gue se encuentran en una distinta etapa de formacién educativa.

1.3 Justificacion

Este estudio de recepcion busca focalizar hasta qué punto los valores del estudiante
son influenciados por los medios masivos de comunicacion, especificamente la television.
Luego de haber transitado por casi cinco afos en las aulas universitarias, en algunos casos
mas, y estar expuestos a un aprendizaje que aparentemente contribuye a una apertura a nuevas
ideologias, y en este caso valores, se necesita investigar si se cuenta con las herramientas
intelectuales para emitir un juicio hacia sus propios valores con mas profundidad. Alejado de

alguna manera de los valores que transmite la television.

El proceso de adquisicion de nuevos conocimientos deberia representar un panorama

con mas opciones para el estudiante. El cual generalmente ha sido bombardeado por la
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television desde una temprana edad. El conocimiento adquirido a través de diez semestres,
deberia ser traducido en crecimiento personal, lo cual incluiria el desarrollo de nuevos valores

o de algln tipo de renovacion de los mismos.

Es de suma importancia focalizar los valores que expresa el estudiante de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, quien se encuentra a punto de concluir con su formacion
superior y que formard parte de un grupo de comunicadores sociales quienes en alguna
medida, tendran impacto en el desarrollo de modelos de conducta ética y moral a través de

los medios de comunicacion masiva.

Es una herramienta Gtil contar con un referente de lo expresado, para identificar si
contribuye a un desarrollo de nuevos patrones de valores o si simplemente reafirma esa
relacion entre los expresados por la television. Los profesionales de ciencias de la
comunicacion deberian contar con la responsabilidad ética y académica de canalizar valores
a receptores de toda clase, a través de cualquiera de los canales de comunicacion gque ejecuten

ya como comunicadores profesionales.

Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, este estudio podria representar un
apoyo para ser analizado por las autoridades estudiantiles ya que los estudiantes de décimo
semestre representan el resultado de todo el proceso de formacion. Y posiblemente es a través
de los valores, como se puede contextualizar el panorama del profesional en el mundo laboral

y su impacto en la sociedad guatemalteca.

1.4 Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion masiva no son nada ajenos a los estudiantes de la
Universidad de San Carlos. Todos y todas estdn expuestos a ellos, todos los dias. No

solamente cuando se topan con una valla publicitaria o ven un programa de television.

Su conducta y los valores que manifiestan parecen estar conectados a los mismos. La
felicidad, el éxito, lo que se percibe como atractivo y muchos valores més, parecen coincidir
con los estereotipos que se repiten en los medios de comunicacion masiva. Siendo la

television uno de los principales.



El estudiante universitario, generalmente al entrar a la universidad, viene
condicionado a estos valores de una manera mas fuerte. Esto se debe al constante bombardeo
mediatico y a la poca exposicion a una vision de valores de distinta indole, los cuales

provengan de otras fuentes y corrientes ideologicas durante su periodo de formacion media.

Es por eso que, luego de cinco afios de formacion académica superior, en el 10mo
semestre, al haber experimentado una apertura mas amplia a diversas corrientes de
pensamiento, los medios de comunicacion masiva siguen siendo parte de su entorno y tienen

impacto en sus valores.

1.4.1 Formulacion del problema

¢Cual es la relacion que existe entre los valores expresados por los estudiantes de
décimo semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y los valores transmitidos

por la television?

Con esta investigacion se pretende establecer la relacion entre los valores que los
estudiantes expresan y los que reciben a traves de la television.

1.5 Alcance y limite del tema

1.5.1 Objeto de estudio

La relacién de la television y los valores de los estudiantes.

1.5.2 Limitacion Geografica

Edificio M2 de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.3 Limitacion temporal

Del mes de agosto al mes de noviembre del afio 2012.



1.5.4 Limitacién poblacional

Estudiantes del décimo semestre de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Jornada Vespertina del Curso Semiologia del Mensaje Estético.

1.5.5 Limitacion Institucional

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



2. Marco tedrico

2.1 Medios de comunicacidon masiva

Los medios masivos de comunicacién, en la sociedad de hoy, muestran una creciente
influencia como formadores culturales ya que determinan en gran medida nuestras ideas,
habitos y costumbres. El predominio del contenido extranjero en los medios de los paises en
desarrollo, es resultado de la posicion desventajosa que tales paises extranjeros. A través de
ellos se tiende a perpetuar la situacion de dependencia y su consecuencia final es reprimir el

desarrollo de economias enddgenas (Diaz, 1991).

“Los medios de comunicacion masiva contribuyen en gran parte a fijar las maneras
de pensamiento de la sociedad, a establecer la agenda de los asuntos politicos, sociales y
econdémicos que se discuten; a crear o a destruir la reputacion de una organizacion, persona
0 grupo de personas; proporcionan informacién y elementos para que la persona o el publico
construyan, ponderen y formen sus opiniones. Son en muchas ocasiones los intermediarios
entre la sociedad y el poder politico. Son un poder porque poseen los instrumentos y los
mecanismos que les dan la posibilidad de imponerse; que condicionan o pueden condicionar
la conducta de otros poderes, organizaciones o individuos con independencia de su voluntad

y de su resistencia” (Carpizo, 1999 : 78).

No es necesario partir de una vision apocaliptica para valorar los efectos de los medios
masivos sobre la cultura contemporanea. Se quiera aceptar o no, es posible que los medios
inciden méas que nunca de alguna manera en la educacion de las nuevas generaciones pues
moldean gustos y tendencias en publicos de todas las edades, construyen la agenda de los
temas sobre los que se discute a diario y hasta han cambiado las formas de gobernar y hacer

politica.



Puede decirse que lo que antafio pudo ser una verdad parcial, hoy tiene el tono de una
verdad lisa y llana: los medios masivos de comunicacion se han vuelto mas gravitantes en la
formacion cultural, en la manera de como el individuo se relacione con el mundo y con sus
semejantes, en los trajines cotidianos del trabajo, la creacion, y hasta en la intimidad de la

vida cotidiana.

Hoy resulta inconcebible un mundo sin television, Internet, TV Cable, radio, prensa
y cine. Tan solo un siglo atrés, excepcion hecha del publico devoto de periddicos y libros,
nuestros ancestros podian vivir con mayor facilidad el prescindir de los medios masivos. La
prensa gozaba de un publico creciente, pero era concebible que las grandes mayorias vivieran

al margen de su influencia.

La comunicacién masiva quizd pesaba menos en tanto reinaba la comunicacion
interpersonal con sus baluartes en las tertulias familiares, el mercado del barrio, los juegos
de salon, los clubes sociales y los comités politicos. Todos esos sitios eran centros de una
relacion humana, intima, entrafiable, que hoy evocamos con nostalgia, tal vez, como parte de

un pasado casi totalmente perdido.

Podria decirse que los medios de comunicacion, mas alla del mayor o menor poder
que se les atribuye, han producido una revolucion en el espectador. Y es que su presencia se
prolonga en los distintos espacios de la vida social cotidiana ya que es en el cuerpo, en el
rostro, en la manera de hablar, en lo que cantan, en lo que comen, en los patrones de belleza
y de éxito donde la cultura de masas se muestra presente a cada instante sobre todo en los

jévenes.

En algin grado los medios acompafian los procesos de sociabilizacion, ofrecen
referentes de conocimiento muy importantes, imagenes del mundo exterior y de personajes
que constituyen parametros de interpelacion, modelos étnicos y sociales de éxito y fracaso,

que interacttan con los que vienen de su familia, el barrio o el entorno social inmediato.

De alguna manera, la diversidad cultural o los diferentes universos culturales de los
jévenes, guardan estrecha relacion con los patrones diferenciados de la vida y de relacion con
los medios. El significado del hogar, de la vida de barrio, la relacién entre los sexos y

generacional, la concepcion del tiempo libre, por ejemplo, se dan de manera diversa en la
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vida de los jovenes. Se puede afirmar que los medios masivos han dejado de ser externos a
los jovenes y se han incorporado a las experiencias personales, familiares y escolares. Se han
hecho parte de su sociabilidad y han transformado, ademas, los modos de percepcion.

El término abarca variedad de los medios modernos de comunicacion social masiva
como la television, el cine, video, radio, fotografia, publicidad, periodicos y revistas, musica
grabada, juegos de ordenador e Internet. Como textos mediaticos se han de entender los
programas, filmes, imagenes, lugares de la red, etc., que se transmiten a través de estas

diversas formas de comunicacion.

Al referirse a muchas de estas formas de comunicacion se afiade, a menudo, que se
trata de medios de comunicacién. Lo que implica que alcanzan a auditorios muy amplios.
Naturalmente, algunos medios estdn pensados soOlo para auditorios pequefios o
especializados. Y no existe razon alguna para que ciertas formas mas tradicionales, como los
libros, no puedan considerarse, dado que también ellas nos ofrecen versiones o

representaciones del mundo (Buckinham, 2004).

2.1.1 La televisiéon como medio de comunicaciéon masiva

La cotidianidad estd generalmente expuesta a la presencia de los medios de
comunicacion masiva. Desde el momento que se sale del hogar para dirigirse a realizar la
rutina diaria, se empieza con el proceso de asimilacion de informacion aunque no se este
necesariamente dispuesto a recibir esta informacion. Pero es la television la que posee

caracteristicas de un medio presente en la mayoria de hogares.

Este medio presenta las siguientes caracteristicas:

Ventajas

e Posee un gran auge, poder; ademas hoy en dia, practicamente en todas las
casas existe un televisor, especialmente en los hogares latinoamericanos.

e Lalinea de productos es bastante variada ya que hay programas distintos. Por
ejemplo, matinales, teleseries, programas infantiles, noticiarios, estelares,

programas informativos y especiales, peliculas y series.
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e Otorga a sus televidentes buena informacion, de manera rapida. Al ser un
medio masivo, abarca una gran frecuencia, la que permite una mejor
recordacion para los productos que en este medio se publiciten, generando un
gran impacto entre los televidentes.

e Su gran cobertura todo el pais, en un horario continuado.

Desventajas

e En la actualidad, la television por cable se podria Ilegar a nombrar como un
tipo especifico de competidor potencial. La television es de costos muy altos
en cuanto a su produccién ya que la tecnologia aqui ocupada es muy avanzada.

e Encuanto a lo que es competencia en general, la television se ve afectada por
la enorme cantidad de sustitutos existentes en el mercado, que van desde

escuchar radio hasta ver a los amigos.

2.2 Sociedad red

El proceso de comunicacién influye decisivamente en la forma de construir y desafiar
las relaciones de poder en todos los campos de las practicas sociales, incluida la practica
politica (Castells, 2009).

Castells (2009) define a la sociedad red como la estructura social que caracteriza a la
sociedad a principios del siglo XXI. Una estructura social construida alrededor de (pero no
determinada por) las redes digitales de comunicacion. Esta red estd formada por
configuraciones concretas de redes globales, nacionales y locales en un espacio

multidimensional de interaccién social.

En los medios de comunicacion se ha realizado una variante estratégica que lleva la
difusion de contenidos a una audiencia genérica, tomando en cuenta su probable capacidad

para identificarse con un mensaje homogeéneo.

Las redes de comunicacion interaccionan con propésitos y finalidades en comdn
(intereses politicos 0 econdmicos). Sus modelos se contextualizan de cierta manera, pero que

al final resultan siendo aplicables en muchos lugares del mundo, en mayor medida bajo la
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influencia occidental. De ahi que se llega a un punto en el cual la globalizacion va de la mano

de la diversificacion.

Yano se trata de un molde que debe ser aplicado al pie de la letra en todas las regiones,
sino de un contenido global que se adapta al gusto local. Todos los medios de comunicacion
masiva dentro de la sociedad red transmiten valores globales que pueden ser facilmente

adaptados a un grupo objetivo y local.

Este es el caso de la industria del entretenimiento global, apoyada por la publicidad y
al mismo tiempo principal apoyo de las marcas. Es el principal responsable de la creacion de

una cultura consumista de marcas y patrones culturales.

Como un ejemplo concreto, tenemos los programas de canto como American Idol, La
Academia y Codigo Fama, las cuales forman una red de programas televisivos que responden
a intereses entre “los grandes de la comunicacion”. Transmiten contenido que se adapta
facilmente a una diversidad de paises en donde ser cantante es un ideal de caracter colectivo
y se alimenta de ese “suefio” de trascender y surgir de la “nada” como un representante de la

poblacion civil.

Este “camuflaje local” ha representado el ¢éxito de estas franquicias de
entretenimiento. Es aqui en donde la identidad juega un rol importantisimo. Al existir una
identificacion con el contenido, surge esa pertenencia a la sociedad red; porque, en palabras

de la compafiia de entretenimiento VIACOM *“Piensa globalmente, actia localmente”.

En nuestra sociedad, los protocolos de comunicacion no se basan en compartir una

cultura, sino en la cultura de compartir (Castells, 2009).

2.2.1 Modelos Culturales Basicos de la Sociedad Red

La Sociedad Red se basa en modelos culturales basicos:
Consumismo

Este modelo esta directamente relacionado con las marcas que apoyadas de los
medios, a través de la publicidad, crean necesidades que deben ser saciadas dentro de todos

los niveles de una sociedad expuesta a medios de comunicacién masiva.
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Individualismo en red

Representa la capacidad de expresion del individuo dentro de la sociedad red,
generalmente a través de las redes sociales del internet, creacion de audiovisuales con
difusion paginas como YouTube, entre otros. Esta caracteristica representa un espectro mas
amplio de opinion como de retroalimentacion a través de los canales de comunicacion dentro

de la sociedad red.
Cosmopolitismo

Caracteristica que cubre lo ideoldgico, lo religioso o lo politico. Esta se encuentra en
la interseccion de la globalizacién y el aspecto local de una comunidad. Promueve la
construccion de una sociedad publica y mundial que gira alrededor de valores que encuentran

caracteristicas en comdn de ciudadania global.
Multiculturalismo

Representa la diversidad cultural global que esta incluida en mensajes hegemaonicos
que pueden ser contextualizados a sus destinatarios. Es la caracteristica que proporciona una

identidad mundial dentro de valores en comdn (Castells, 2009).

2.3 Valores (desde el punto de vista filoséfico)

El ser humano no se enfrenta distante o indiferentemente con la realidad. La valora
como bella, fea, atil o indtil, buena o mala y tiende a los primeros términos y rechaza los
segundos. “No estas en el teatro” le dice al hombre el filésofo existencialista Gabriel Marcel.
En efecto, no somos meros espectadores en el teatro del mundo. Somos actores, y debemos
ser actores responsables: optamos, elegimos, decidimos sobre los valores que hallamos en
los hombres, los hechos y las cosas. Un dia sin teoria, no es vida, pero la sola teoria o

contemplacion no es el vivir. La valoracion pertenece a la médula de la vida.

Un hombre puede estar frente a un valor y no reconocerlo y, por ello, no desearlo
como valor. Se llama axiologia a la filosofia de los valores (axios, “valioso”; ago, “llevar,

arrastrar”, “lo que arrastra por su propio peso o mérito”). El hombre es un ser axiologico, una
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creatura valorante, se mueve entre valores, por valores, busca valores; los valores lo motivan

0 mueven.

El valor es lo que rompe nuestra indiferencia y la igualdad entre las cosas (Lavelle,
1940). La valoracion es connatural a la persona humana. Toda accion humana, aun la
insensata, anormal o enajenada, se apoya en una previa valoracion. Los valores dan sentido
—es decir, direccion, significado y significado- a nuestra vida y a todas las decisiones que

tomamos.

Nuestro pensamiento frente a la realidad hace dos tipos de juicio: los que afirman la
existencia de algo, de una cosa o la relacion de las cosas entre si. A estos se los llama juicios

de ser.

A los que afirman las relaciones de las cosas con nosotros, al menos relaciones
posibles, se les llama juicios de valor. El juicio de valor es aquel que guarda una apreciacion

que puede ser en general: esto es bueno; o en lo personal esto es bueno para mi.

2.3.1 Absolutismo y relativismo axiologicos

Frente a esta cuestion hay una diversidad compleja de opiniones que podrian

sintetizarse en dos:

1. Concepcion positiva o afirmativa: esta por la existencia de valores universales.

Cabrian dos actitudes:
a) Afirmativa total: todos los valores son inmutables y universales.

b) Afirmativa parcial: algunos valores son universales, el resto son circunstanciales y

relativos.

2. Concepcion relativista: los valores cambian segun circunstancias culturales,

tiempos historicos, etcétera. Habria dos posturas:

a) Relativismo Colectivo: cada cultura, cada nacién, cada grupo humano tiene un

conjunto de valores que difieren de cultura a cultura.
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b) Relativismo individual: no existen valores de proyeccion social, ni de culturas y

grupos. Todo valor es algo valido para mi, para cada individuo.

El relativismo axiologico afirma, pues, la relatividad de los valores en relacion con la
historia, cultura, sociedad, etcétera. La prédica relativista es seductora: “Los tiempos
cambian, los valores envejecen y son remplazados por nuevos valores. Usted viaja por el

mundo Yy advierte escalas de valores diferentes en las distintas culturas y pueblos®.

El relativismo, en la posmodernidad, es llevado a extremos. Ya no se tratard de
pueblos y culturas que coparticipen de un conjunto de valores diferentes de los otros pueblos
y culturas, sino de pequefios grupos y, finalmente, de cada individuo. Ahora bien: ;Como se
organiza una sociedad sin una participacién amplia y firme de valores en comun? Si lo
reducimos a individuos o grupusculos, un pais no tendria ni constitucion politica, ni podria
dictar leyes que gobiernen a todos. Obviamente no podria aceptarse ningin proyecto
colectivo, como por ejemplo, una ley de universidades; menos al]n}ma ley general de

educacion; menos todavia, acuerdos educativos continentales, etcétera.

Estos hechos concretos que respaldan la existencia de valores universales y
universalmente compartidos, son ratificados por muchos antropo6logos (Levy Strauss, C.
Kluckhohn).

El intelectual inglés C. Lewis, después de estudiar las antiguas civilizaciones del
mundo (La abolicién del hombre, Londres, 1947) estima que hay en todas ellas un conjunto
de valores comunes que constituirian una especie de espiritu objetivo o valores objetivos: la
libertad, la justicia, el amor por los hijos, la dignidad del hombre, la defensa de la vida, el

respeto a la naturaleza, etcétera.

La antologia, El derecho de ser hombre (1968), preparada bajo la direccién de Jeanne
Hersch y publicada por la UNESCO, ratifica la coincidencia de valores fundamentales en las
mas distantes latitudes y distancias temporales en la historia de las culturas del mundo, se

basa de testimonios tomados de pueblos de la antigiiedad y el presente.

Diriamos que el hombre, por el hecho de ser tal, tiene un ndcleo inalterado que

permanece en el tiempo. Ese nucleo sustancial hace que siga siendo hombre. Los valores
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fundamentales responden a ese nucleo. El resto es variable, segun épocas, culturas,
sociedades, etcétera. De modo que de las teorias enunciadas, se estima que la mas atendible
es la 1.2 Afirmativa parcial.

La coincidencia universal en un haz de valores es, en realidad, incontrastable. El
relativismo axiologico absoluto esta contradicho por lo expuesto y por la realidad cultural
misma. Que alguien diga “Yo lo veo asi” no es razon para que su juicio tenga valor de verdad.
Caso contrario, echariamos por tierra todo proceso judicial, pues bastaria que el asesino

recurriera a la frase “Yo lo veo asi” y sea inimputable.

Por lo demas, respecto de esto de verlo “asi 0 asa” hay que aclarar que hay una vision
correcta (Optica y mentalmente hablando), y hay individuos que padecen miopia,
hipermetropia, astigmatismo, plena ceguera, o son tuertos. Yo lo veo asi” en cada caso
indica el grado de condicionamiento que se tiene para una vision plena, por la personal
limitacion.

El consenso generalizado no basta en todos los planos para hacer de un anti-valor un
valor. Asi, aunque todos los habitantes de un pueblo convengan voten por unanimidad y
declaren que el arsénico no es sustancia venenosa, dicho consenso firme no cambiara para
nada la condicién mortal del arsénico, y basta con que uno solo del pueblo se tome dos tragos

para no poder participar mas en esos consensos.

Ni la voluntad individual ni los consensos generalizados hacen de un desvalor un
valor. Hay un sinnimero de valores que cambian en el tiempo y en el espacio. Hay campos
en que la diversidad de valores es muy grande. De alli el dicho “Sobre gustos no hay nada
escrito” Aunque, en rigor, el dicho es falso: las bibliotecas estan llenas de escritos sobre los

gustos personales.

La mayoria de ellos se quieren proponer como universales. EI campo de la moda, por

ejemplo, es de los mas cambiantes. Las convicciones del momento son las que pesan.

Se dijo que una cosa es el valor y otra la valoracion. No hay dos hombres que,
estrictamente hablando, tengan una identica valoracion del mismo valor. La edad, la

experiencia vital, las condiciones personales matizan la estimacion valorativa.
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2.3.2 Tendencias de la filosofia de los valores

a) El subjetivismo axiolégico

Desde la perspectiva subjetivista se parte de la idea que es el sujeto quien otorga valor
a las cosas. Este no puede ser ajeno a las valoraciones y su existencia solo es posible en las
distintas reacciones que en el sujeto se produzcan. Las cosas por tanto no son valiosas en si

mismas; es el ser humano quien crea el valor con su valoracion (Seijo, 2009)

Las tesis subjetivistas, segiin Mufioz (1998), parten de una interpretacion psicologista
“en la medida que presuponen que el valor depende y se fundamenta en el sujeto que valora:
asi desde estas posiciones teoricas, el valor se ha identificado con algun hecho o estado
psicoldgico”.

Esta vision subjetivista admite ademas que todo valor depende de la aceptacion de un

grupo social, de forma que algo se define como bueno, malo, en funcion de la valoracion que

le otorga el grupo social mayoritario.

Aunque desde esta teoria existe consenso en estos planteamientos, se va a producir
una divisién de opiniones en cuanto hay que definir el valor como una experiencia subjetiva

0 cOmo una idea.

Segln Frondizi (2001, p. 54), esta interpretacion subjetivista va a definir el valor
como un “estado subjetivo de orden sentimental que hace referencia al objeto, en cuanto éste

posee la capacidad de suministrar una base efectiva a un sentimiento de valor”.

El valor, por tanto, no se encuentra en el objeto, el origen y fundamento de los valores;
esta en el sujeto que valora. Asi, las cosas adquieren valor por el interés que suscita y éste

esta determinado por lo que nos agrada.

Dentro del subjetivismo axioldgico surge la Escuela Neokantiana, otra forma de
interpretacion de la naturaleza subjetiva de los valores. Desde esta corriente, se va a
considerar el valor ante todo como una idea. Para los partidarios de esta teoria, las ideas

tienen un papel mas importante que los estados de placer o de dolor en la conducta.

17



No se puede valorar un acto, un objeto, si no se posee la idea que se refiere a ello.
“No se trata de nuestras reacciones personales, subjetivas, sino de nuestras ideas, y no de las
particulares de cada cual, sino de las que rigen el pensamiento de todos los hombres. Con

ellas hay que contar para saber lo que es valioso o no” (Marin, 1976, p. 15).

Segun Gervilla (1988, p. 30), los partidarios de estos planteamientos neokantianos,
van a definir el valor como “una pura categoria mental, una forma subjetiva a priori del
espiritu humano, sin mas contenido que aquel que le presta la estructura formal de la mente,

una idea dependiente del pensamiento colectivo humano™.
b) Objetivismo axiologico

Desde el objetivismo axioldgico, en oposicion al subjetivismo, se considera el valor
desligado de la experiencia individual. Esta postura, segun Frondizi (2001, p. 107) surge
como “reaccion contra el relativismo implicito en la interpretacion subjetivista y la necesidad

de hacer pie en un orden moral estable”.

Para los objetivistas, es el hombre quien descubre el valor de las cosas. Al igual que
ocurrid en del subjetivismo axiolégico, entre los partidarios del objetivismo se van a fraguar
dos perspectivas distintas a la hora de concebir la naturaleza de los valores; una defenderé el

valor como ideal (escuela fenomenoldgica) y otra como real (perspectiva realista).

La escuela fenomenoldgica parte del supuesto de que el valor, aunque objetivo, es
ideal, le otorga una independencia total respecto al sujeto sosteniendo que los valores no son
ni reacciones subjetivas ante los objetos, ni formas aprioristicas de la razon. Son objetos
ideales, objetivos, en virtud que “valen” independientemente de las cosas y de la valoracion

objetiva de las personas.

Los valores van a tener valor por si mismos al margen de cualquier realidad fisica o

psiquica. Es el ser humano quien lo capta a través de su experiencia sensible.

Como principales ideas de la teoria de Méndez (2001) en torno a la naturaleza de los

valores, se plantean las siguientes:

Los valores son cualidades aprioristicas e independientes de las cosas y los actos

humanos. Por tanto no varian.

18



Los valores son absolutos, al no estar condicionados por ningun hecho independiente
de su naturaleza historica, social, bioldgica o puramente individual. EI conocimiento de las
personas de los valores es lo relativo, no los valores en si. Como se ha indicado
anteriormente, en el objetivismo axiolégico no todos van a concebir el valor como una
cualidad ideal o irreal. En oposicion a la perspectiva fenomenoldgica se encuentra el realismo
axiologico. Desde el realismo se defiende el valor como una realidad. Se consideran los

valores como reales e identificados con el ser.

El valor sélo existe en lo real. Partiendo que todo lo real es valioso se puede afirmar
que todo vale, aunque no todo tiene el mismo valor. Los entes con valor se concebiran desde
este enfoque como bienes. De un modo u otro, el realismo hace coincidir el valor con lo real.
El valor se encuentra en todo lo que nos rodea, por ejemplo: la belleza aunque ideal se
manifiesta y se realiza en lo existente (Marin, 1993). Los interrogantes y objeciones que
siguen surgiendo desde cada una de las posturas anteriores en la determinacion de la
naturaleza de los valores muestran la complejidad del problema. Ni el subjetivismo ni el
objetivismo axioldgico han sido capaces de proporcionar argumentos que engloben todas las

caracteristicas atribuibles a los valores.

2.3.3 Modelos y escalas de valores

Los valores no existen sino encarnados, los percibimos con nuestra inteligencia en
seres humanos, hechos, cosas. Esta percepcion de los valores encarnados a veces debe ser
aprendida, ejercitada. Exige cierta capacidad de analisis critico y de discriminacién de planos

en quien considera tal o cual realidad.

Hay algunos valores —a veces, conjuntos de valores- que estan encarnados en ciertas
figuras historicas o contemporaneas de los mas diversos campos (politica, religion, deporte,
educacion, espiritualidad, arte, etcétera). A estas encarnaciones humanas de un valor
dominante, o un haz de valores, se los llama modelos porque su propuesta sirve de estimulo
a quien adhiere a dichos valores, los ensefia como posibles de lograr en la vida, y nos motiva

hacia esas metas alcanzables que son los valores para nuestro interés (Barcia, 2004).
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Cada persona debe preguntarse qué modelos adoptaria para si, componiendo una
galeria ideal de personajes ejemplares. Se podria decir “por sus modelos los conoceran”
porque ellos revelan cudles son los valores que privilegiamos en lo humano. Es posible que
una primera adhesion al modelo sea de nuestra parte, instintiva, inconsciente; pero casi

siempre es intuitiva, pues, analizada, nos revela los motivos de nuestra eleccion.

La vida nos va ensefiando la importancia de ciertos valores, que vamos descubriendo
en el tiempo y en el desarrollo de nuestra existencia y experiencia. Aprendemos a descubrir
que hay valores generales, en los que todos coincidimos, y otros, en esferas cada vez mas
reducidas —grupos de amigos, socios de un club, grupo familiar, etc. en los que diferimos
respecto de otros grupos. Y, por fin, los valores absolutamente personales: esto explica como

se visten algunos jovenes.

El proceso de humanizacion del hombre es el de una lenta manifestacion de valores,
cada vez mejor definidos y mas calibradamente matizados; de una adhesion consciente,
reflexiva, meditada a ciertos valores béasicos. Esos valores, elegidos por mi como

privilegiados, constituiran parte capital de la trama de la vida.

Cada uno de nosotros va elaborando una escala de valores. Los ordenamos
jerarquicamente, desde los mas importantes a los mas circunstanciales. El valor que esté al
tope de la escala, el maximo para nosotros, condiciona los restantes. Es posible, mas es
frecuente que el hombre opere inconsciente de que porta en si una escala de valores. La lleva

inexorablemente vy, a su luz, elige, prefiere, descalifica, rechaza, adhiere.

Pero como somos seres racionales, no debemos operar irreflexivamente: debemos
tener o tomar conciencia nitida de cudl es esa escala de valores que manejamos
constantemente. Caso contrario, nos pueden manipular a través de los valores y disvalores
sin que lo advirtamos. Un hombre que no tenga una escala de valores conscientemente

asumida, va a la deriva y expuesto al gobierno de otros.

Frente a la realidad no somos indiferentes, por lo tanto, no podemos ser neutrales. La
neutralidad es una noble aspiracion imposible de alcanzar. Es posible que seamos casi

absolutamente neutrales frente a algo que ignoramos por completo o no nos atrae para nada.
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En cuanto tenemos informacion sobre la realidad, adherimos, rechazamos, inclinamos
frente a valores y anti-valores la balanza de nuestra opinidn. La neutralidad es una idea
nobilisima e inexistente en el plano humano. Tendemos a ella, por cierto, nos esforzamos por
hacernos cada dia mas cercanos a ella, como tendemos a ser cada vez mas objetivos. Pero no

podemos renunciar a nuestra subjetividad que se interpone.

Nuestra valoracion de los hechos suele estar tefiida de subjetividad. Analicemos dos
o tres noticias sobre el mismo hecho tomadas de distintas fuentes y se advertira la distancia
entre hechos y valoracion. La misma valoracion de tal hecho por estimarlo noticioso supone

una valoracion.

Se comienza a articular la escala de valores con las de otros seres humanos cuando
nos asociamos. Una familia es un proyecto de vida conjunto sobre una escala comdn de
valores. Una sociedad armonica también se apoya en valores participados. La cultura es un
sistema de valores compartidos, reflejado en todas sus manifestaciones: instituciones, leyes,

habitos sociales, arte, literatura.

2.4 Estudios de recepcidn

Los estudios de recepcidn representan una vertiente de investigacion que presenta a
los receptores de medios de comunicacién masiva, como entes capaces de reaccionar ante los
mensajes que reciben e interpretarlos de distintas maneras. La recepcién busca un enfoque

de “perspectiva de investigacion” en lugar de un “area de investigacion”.

Bajo este panorama, se trata de una tentativa de superacion de los atolladeros a los
que ha llevado la investigacion fragmentaria y, por tanto, reductora del proceso de
comunicacion en areas auténomas de analisis: de la produccion del mensaje, del medio y de

la audiencia (Vasallo de Lopes, 2006).

La insuficiencia critica parece derivar de la todavia presente hegemonia del
paradigma funcionalista en las investigaciones. Lo que los estudios culturales
fundamentalmente proponen es que las practicas de recepcion sean articuladas a las
relaciones de poder. La recepcion por tanto no es un proceso reducible a lo psicoldgico o a

lo cotidiano, sino que es profundamente cultural y politico.
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Esto es, los procesos de recepcion deben ser vistos como parte integrante de las
préacticas culturales que articulan procesos tanto subjetivos como objetivos, tanto micro
(entorno inmediato controlado por el sujeto) como macro (estructura social que escapa a ese
control). La recepcion es entonces un contexto complejo y contradictorio, multidimensional,

en que las personas viven su cotidianidad.

Al mismo tiempo, al vivir esa cotidianidad, las personas se inscriben en relaciones
estructurales e historicas, las cuales extrapolan en sus précticas. Este deberia de ser el
conjunto de presupuestos tedricos subyacentes en una teoria comprehensiva de los estudios

de recepcion (Vasallo de Lopes, 1993).

Los estudios de recepcion buscan encontrar una perspectiva integradora y
comprensiva, en la cual el sujeto que es investigado, en este caso llamado la “audiencia”,
contiene todas las caracteristicas humanas que pueda representar una historia personal y
colectiva, y como estos aspectos lo hacen procesar la informacion de manera distinta. Por lo
tanto su opinién es formada en torno a lo que construye localmente, es decir en torno a los

problemas concretos que experimenta de manera particular.

Los estudios de recepcion siguen siendo una opcion para entender no solo a los sujetos
sociales contemporaneos en las interacciones varias que entablan con los medios y
tecnologias de informacién, sino también muchos de los procesos socioculturales, politicos

y econémicos mayores de los cuales participan (Orozco, 2006).

Y es que, antes de existir los estudios de recepcion, se intentaba realizar
investigaciones de los receptores sin la presencia de los mismos. En estos estudios se
considera que no existe s6lo un referente sino multiples que provienen de diversos aspectos
del entorno social como el género, la clase, la edad, el lugar proveniencia entre muchas mas.
Todos estos referentes tienen un impacto en cada una de las historias personales,

experiencias, destrezas y capacidades que el receptor posee.

Esto determina un factor muy importante en los estudios de recepcion. En ellos se
reconoce a los receptores como entes activos que no reaccionan solo a estimulos ni obedecen
al pie de la letra a todos los patrones socioculturalmente establecidos por los medios de

comunicacion a través de su formacidn durante los afios. Son estos aspectos los que hacen
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que la informacion obtenida a través de los estudios de recepcion tenga un valor integral,

aplicado a la situacién del receptor y sus respectivas mediaciones.

2.4.1 Olvidando el téermino “Masa’”

El concepto de masa posee una influencia aristocratica y conservadora, la cual es
expuesta a través de una perspectiva vertical de la sociedad; es decir, de arriba hacia abajo.
La idea de una cultura compartida por todos y producida de modo que se adapte a todos, es

un contrasentido monstruoso: la cultura de masas es la anticultura (Eco,1965).

Es exactamente contra esta concepcion que solamente legitima las relaciones de
poder que nos presentan como “masa”, que surge el enfoque de los estudios de recepcion.
Presentan receptores con la cualidad de ser “actores sociales”, sujetos que poseen identidades
en movimiento perpetuo y con un juicio critico, que a diferencia del pensamiento racional

que parte desde afuera, acompafia a la accion y se encuentra en el momento.

Los estudios de recepcion escapan del determinismo y reconocen la creatividad y la
iniciativa personal. La interaccion con un medio, es un catalizador de identidades profundas
y memorias individuales y colectivas que precisamente afloran detonadas por los referentes
mediaticos (Orozco, 2003).

Y es esto justamente, lo que es identificado a través de un estudio con cualidades mas
humanas y acordes a todo aspecto que integra la asimilacién de medios de comunicacion
masiva, se alejan asi, al “estudioso” de un estudio determinista que expone a los receptores
como seres en aras de la explotacion ideoldgica sin capacidad de asimilar y procesar de

manera individual todo contenido recibido.

2.4.2 Estudios de recepcion y la television

A pesar de la existencia y desarrollo de otros medios de comunicacién masiva, como
internet, en Latinoamérica la televisién comercial abierta o aérea, sigue siendo el fendmeno
cultural y mediatico mas importante en la cotidianidad de las mayorias. La television forma
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parte del diario vivir, es sinGnimo de entretenimiento cuando no hay “nada mas que hacer” y

acomparia mientras se come, se estudia, se platica y se trabaja desde el hogar.

La televidencia, como una interaccion especifica de los sujetos con el referente
televisivo, manifiesta una triple dimension temporal en donde se encuentra un antes, un

durante y un después del intercambio directo entre audiencia y t.v (Orozco, 2003)

Los estudios de recepcion han tomado en cuenta una caracteristica muy importante
del acto de ver television: el placer. El cudl representa de manera concisa que lo que se
produce por TV no responde Unicamente a requerimientos del sistema industrial, sino

también a exigencias que vienen de la trama cultural y los modos de ver (Orozco, 2003).

Los estudios de recepcion y su relacion con la television, segin Maria Immacolata

Vasallo de Lopes (2006), presentan las siguientes caracteristicas:

La relacion receptores-television es necesariamente mediatizada. Nunca es directa y
unilateral, sino se basa en multiples mediaciones. La recepcion es un proceso y no un
momento. Antecede y prosigue el acto de ver t.v. El significado televisivo es negociado por
los receptores (Vasallo de Lopes, 2006).

La discusion sobre la relacién entre la sociedad y los medios, ha venido superando
los esquemas reduccionistas de causa-efecto y de sobrevaloracién del medio, para ubicarse
en otros terrenos. Desde ellos se sigue actualizando y dinamizando a través de nuevas
miradas. Se han puesto en evidencia nuevos escenarios y actores de un debate que por
momentos parecid “inacabado” por las posiciones aparentemente “irreconciliables” que

frente a él se generaron (Barbero, 2005).

Los trabajos abordados desde nuevas metodologias, muestran cémo se supera la
condicion de fragilidad y pasividad de las audiencias. Particularmente los nifios y jovenes
han sido considerados como los mayores afectados por los “efectos perversos” de la
television. Para entender la mediacion, es el lugar donde se otorga sentido al proceso de
comunicacion. Ese lugar, para ese autor de mensajes, es la cultura y sus competencias
comunicativas. La manera como “saben ver” television, como seleccionan la programacion

de su preferencia y las diferencias en el consumo frente a los adultos.
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Esta nueva ubicacion ha posibilitado el hecho de que se vaya superando el llamado
“miedo” al medio. Asi se realiza una aproximacion al mismo desde una postura mas abierta
buscando conocer todos sus potenciales aprovechables en la escuela y en la familia: espacios

de socializacion fundamentales.

En el primer caso, su consideracion como herramienta pedagdgica le ha permitido a
los docentes conocer su inmenso potencial, la posibilidad de que este sea utilizado como una

importante herramienta en la tarea de construccion de conocimiento.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La metodologia de esta investigacion es de caracter cualitativo. Esta requeria indagar
sobre aspectos bajo la interpretacion propia de las estudiantes, basadas en sus vivencias e

historias de vida.

Se trata de una investigacion a través de la perspectiva de los estudios de recepcion,
los cudles escapan de la investigacion cuantitativa. Por ello, se presenta a los estudiantes
como entes con diversas perspectivas e historias personales en cada uno de los aspectos que
integran su relacion con la television. El caracter de esta metodologia permite comprender,

de forma holistica, los fendmenos estudiados (Velasquez, 2013).

Los estudios cuantitativos han puesto estadisticas en el consumo de medios de
comunicacion, como la television. Sin embargo, sus datos dificilmente ofrecen respuesta a
las inquietudes planteadas en un estudio de recepcion como el que se plantea en esta
investigacion. Es necesario acercarse al objeto de estudio desde una perspectiva cualitativa

que permita conocer el fendmeno desde la subjetividad e individualidad de cada estudiante.

Para establecer los vinculos entre consumo de television y la relacion que este tiene
directamente con los estudiantes, se requiere de técnicas en las que el investigador se vea
involucrado de manera directa y en las que se ponga en evidencia esa valoracion del receptor

como ser gue adquiere y procesa los contenidos televisivos, segun su historia de vida.

La metodologia cualitativa permite acercarse a nuestro objetivo desde la realidad
misma. Los receptores se estudian en su complejidad y totalidad en su contexto cotidiano.
Los campos de estudio no son situaciones artificiales en el laboratorio sino las practicas e

interacciones de los sujetos en la vida cotidiana” (Flick, 2004:19).
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Suele criticarse a los estudios de recepcion como demasiado optimistas. Sus
detractores recalcan que estos nunca asumen una postura critica consistente en contra de los
medios. Sin embargo, es innegable que su enfoque acerca de las recepciones enriquece la

manera de comprender las culturas juveniles actuales (Velasquez, 2013).

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Identificar los juicios de valor expresados por estudiantes de décimo semestre,
jornada vespertina, de la licenciatura en ciencias de la comunicacion en relacion a la

television.

3.2.2 Objetivos especificos

e Establecer los puntos de encuentro entre los valores expresados por los
estudiantes y los que se presentan en los programas televisivos que ven y han
visto.

e Describir la influencia que los mismos han tenido o no han tenido
directamente en la cosmovisién del estudiante y cémo influye su sistema de
valores personales bajo el punto de vista axioldgico a través de la conexion

entre la programacion que ven en la television y como la aplican a su vida.

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnica

Se utiliz6 la técnica de observacién, implementada en el salén de clase del 10mo
semestre jornada vespertina de la licenciatura en ciencias de la comunicacion, durante el
desarrollo del curso “Semiologia del Mensaje Estético” impartido por el Doctor Carlos
Velasquez, en el cual se tenia el papel de auxiliar de catedra. Esto posibilitd una posicion en

donde los estudiantes no se sentian necesariamente observados por un ente desconocido, sino
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mas bien lo veian como parte del curso en si. Esto permitidé una presencia constante en el

salon de clases de una manera mas natural.

Se realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas a los estudiantes elegidos
como muestra que cubrian aspectos integrales de su vida cotidiana y su vision como sujetos
con identidades propias. Al formar parte del salon de clases en este curso de manera regular,
se cre6 un vinculo de identificacion con los estudiantes, el cual desembocd en entrevistas de

una naturaleza mas fluida con algunos de los estudiantes elegidos como muestra.

Por los objetivos que fueron puestos en esta investigacion, no era la ruta correcta
partir de una entrevista cerrada. Al contrario, se necesitaba explorar algunas subjetividades
de los entrevistados a partir de sus propios juicios de valor. Por ello, se elaboraron guiones
que permitieran no dejar de indagar en elementos esenciales pero que, a la vez, fueran
flexibles para permitir a los entrevistados expresarse con relativa espontaneidad. Para ello, la

clase de entrevista ideal era la semiestructurada.

Las entrevistas realizadas fueron de dos tipos; uno informal, el cual se daba en
conversaciones casuales antes de entrar al salon de clases o después del mismo. La otra,
formal, a partir de un guion semiestructurado que permitia indagar en la visién personal de

cada estudiante.

Se realiz6 un andlisis semi6tico de los programas televisivos vistos por el estudiante

como Bleach, Grey’s Anatomy, Friends, La Reina del Sur y Pretty Little Liars.

3.3.2 Instrumentos

e Fichas bibliogréaficas de resumen.
e Guion de entrevista semiestructurado

e Grabaciones de entrevistas

3.5 Poblacion

La seleccion de la poblacion se definio a partir de la auxiliatura de catedra realizada

en el curso “Semiologia del mensaje estético” impartido por el licenciado Carlos Augusto
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Velasquez. El grupo consistié de 34 estudiantes del 10mo semestre jornada vespertina de la

licenciatura en ciencias de la comunicacion.

3.6 Muestra

Se realiz6 un muestreo intencional que fue conformado por seis estudiantes con
distintos perfiles del déecimo Semestre Jornada Vespertina en Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacién que reciben el curso “Semiologia del mensaje estético”.

La identificacion de la muestra se realizo a traves de la observacion, eligiendo dos
redes por afinidad que se derivan de dos estudiantes con perfiles hipotéticamente opuestos.
Se uso la técnica de la “bola de nieve” de Leo A. Goodman (1961). Consiste en seleccionar
una muestra inicial y establecer que en cada entrevista refiera a otras personas, para asi contar
con la muestra completa. Las dos estudiantes elegidas refirieron a otros dos estudiantes, para

asi formar la muestra total de seis estudiantes.

El papel como auxiliar de curso, resulté una ventaja para conocer a mas a los
estudiantes que formaban la muestra. Otorgd las caracteristicas indicadas para poseer una
relacibn con mas naturalidad con los mismos y asi seleccionar la muestra con las

caracteristicas que se buscaban.
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4. Andlisis de resultados

4.1 Los resultados a través de los estudios de recepcion

Este estudio de percepcion buscaba conectar los juicios de valor de los estudiantes
relacionados con la televisién de una manera distinta. Los estudios de recepcion escapan del
determinismo y reconocen la creatividad y la iniciativa personal. La interaccién con un
medio, es un catalizador de identidades profundas y memorias individuales y colectivas que

precisamente afloran detonadas por los referentes mediaticos (Orozco, 2003)

Por lo tanto era importante liderar la tarea de darle este giro al analisis del consumo
de un medio tan influyente como la television. El hecho de tomar a los estudiantes como
entes individuales propiciaba la fluidez de la investigacidn a un sinfin de probabilidades. Por
lo tanto, los perfiles de los estudiantes — fueran cuales fueran — nos otorgarian anélisis

distintos y enriquecidos por las distintas historias de vida de los estudiantes.

4.2 El grupo completo

El grupo de décimo semestre jornada vespertina de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion que recibian el curso Semiologia del Mensaje Estético en el afio 2012,

consistia en alrededor de veintinueve estudiantes.

Era un grupo bastante fragmentado, algunos de los factores que se pudieron observar
como detonantes de esta caracteristica eran los distintos perfiles de los estudiantes del salon.
Algunos solamente se sumaban esporadicamente al curso por cuestiones de trabajo, otros
solamente recibian este curso para poder cerrar pensum de la licenciatura, estando aislados

del resto del grupo en los demas cursos del décimo semestre.
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Entre los estudiantes que compartian una mayor cantidad de cursos recibidos, los
cuales eran 19 existia mucha division. Estas redes, se colocaban en distintos espacios del

salon, interactuando poco entre si.

Esto repercutia en la participacion del curso, en el cual un grupo, la que se sentaba
hasta el frente del salon, era el que realizaba la mayor cantidad de preguntas. Por lo tanto,
existia poco debate en el salon de clases, en un curso que puede desencadenar mucho dialogo
y aprendizaje por esta via.

Se identificaron cinco redes o grupos de amigos en el salon:

= Estudiantes que solo recibian este curso para cerrar pensum.

= Estudiantes que se sentaban al frente y tenian mayor participacion en
el curso.

= Estudiantes con postura marginal, aislados de todo el grupo.

= Estudiantes con poca participacion y de aparente vision integrada,
pero con mayor interaccion con los demas grupos.

= Estudiantes con participacién esporadica por horarios de trabajo.

Entre estas redes identificadas, fueron elegidas dos personas para realizar el muestreo
tipo bola de nieve, como se explicé previamente. La eleccion surgié a través de las
caracteristicas que se pudieron observar en el salon de clase. Estas incluian posturas opuestas
y manifestaciones contrarias de conducta. Una de las redes surge de una persona con una
vision mas apegada a la sociedad de consumo y la otra, con un papel méas distante y critico

hacia los contenidos presentados en el curso.

Con este contraste, se buscd partir a través de perfiles opuestos, respuestas que
pudieran dar mayor riqueza al estudio. Cubriendo un panorama mas amplio de la valoracion

de contenidos de television.

4.3 Las redes de estudiantes

Para referirnos a estos estudiantes, seran utilizados seudonimos para proteger

su identidad.
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4.3.1 Lared #1

La primera red elegida para el estudio fue la que se derivo de las relaciones de afinidad
de Laura. Este grupo de estudiantes, se tomo en cuenta por su aparente vision integrada de la
sociedad de consumo y un grado més alto de interaccion, el cual desemboc6 en un ambiente

mas relajado para conocer sus personalidades y realizar las entrevistas.

A pesar de contar con poca participacion en el curso observado, se logré llegar a tener
una relacion llena de conversaciones informales antes y después del curso impartido. De este

grupo formaron parte también Violeta y Rebeca.

A pesar de la tensa atmosfera del salon de clases del curso, existia un sentimiento de
amistad bastante notorio entre las estudiantes de esta red. Su participacion en el curso era
bastante limitada, aunque quien tenia una participacion con mas presencia era Rebeca, quien
lideraba a su grupo en ese aspecto. Por su parte, Laura y Violeta limitaban su interaccion a

comentarios solamente entre ellas.

Esta red presentaba una integracion mas fuerte a otras redes del salon que la red #2,
ya gue sus caracteristicas personales y su vision integrada, la hacian mas propensas a dicha

pertenencia.

4.3.2 Lared #2

Esta red fue derivada de las relaciones de afinidad de Wendy. Este grupo de
estudiantes fue considerado por su vision hipotéticamente opuesta a la de la Red #1,
aparentemente alejada de una integracion a la sociedad de consumo, su poca interaccion con
sus comparfieros y su reservada, pero bien fundamentada participacion en el curso. De este

grupo también formaron parte Victoria y David.

A través de la observacion, se logré focalizar su actitud de “marginales”, que suele
ser un indicio de sentimiento de no pertenencia a un grupo de estudiantes que se considera
como “comunes”. Su interaccion era casi nula, siendo la Ginica excepciéon Wendy, quien tenia

una postura bastante fundamentada en sus intervenciones en el curso.
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Estos parametros que diferencian a ambas redes son el elemento que servira de guia

para la comparacion de perfiles, television consumida y su relacion.

4.4 Entrevistas y perfiles

Al tratarse de dos redes con caracteristicas distintas, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas que buscaban tener una vision mas holistica del estudiante, buscando eliminar
los prejuicios de “masa” adaptando los criterios de los estudios de recepcion, en donde la
interpretacion de contenidos es distinta para cada individuo. Se buscé darle un espacio a esta
vision a través de areas fundamentales de una persona como autopercepcion, actividades,
gustos y metas, entre otras. Otorgando estas, un espacio mas amplio para formar un perfil de

cada estudiante entrevistado.

Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento de los/las estudiantes y fueron

realizadas de forma individual, adaptandolas a su disponibilidad.

4.5 Television y juicios de valor

En el momento que se realizaron las entrevistas con todas sus construcciones
tematicas, fueron surgiendo los hilos conductores que llevarian a una comparacion en cuanto
a juicios de valor y la television consumida. La relacion juicios de valor y la television en los

estudiantes, logré ser identificada a traves de distintas categorias.
Entre ellas encontramos:

Valores de un cambio en el gusto
Valores estéticos

Valores ideoldgicos

Valores sentimentales

Valores de aprendizaje

Estas categorias surgieron a través de la particularidad de cada entrevista y
entrevistado. Cada estudiante expresé sus juicios de valor relacionados directamente con su

forma de ver el mundo. Es esta caracteristica la que le da la riqueza a la investigacion. La
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television y los contenidos que ven son directamente afectados por elementos muy

particulares de cada individuo.

Por lo tanto, ninguna entrevista tuvo un desenlace idéntico a las demas. Las categorias
presentadas a continuacion, son las que destacaron y fueron mas evidentes en cuanto a la

valoracion que el estudiante manifiesta por los contenidos televisivos que ve.

4.5.1 Valores de un cambio en el gusto

Ambas redes presentaron caracteristicas inmediatas que diferenciaban su presencia
en el salon. Por ejemplo, resaltaba el hecho que en la red #1 se presenta el hecho de ver
television simplemente por ocio, sin llegar a una vision més profunda en cuénto a los
programas que veian antes de entrar a la universidad, en comparacion a los que observan en

la actualidad.

Por su parte, los tres miembros de la red #2 hablan puntualmente acerca de esta
caracteristica. Esto es resumido en las palabras de David: “...estaba viendo Candy, de
pequefio me gustaba pero ahora no le hallé la gracia. De pequefio veia Sabado Gigante,
Cantinflas y El Chavo. Mis gustos...yo digo que si han cambiado, ya no veo mucha tele...solo
en la noche porque la ponen y tengo que comer”. Esto nos remite a una de las caracteristicas

que tienen en David y Victoria, ven television a la hora de la cena.

Es en este horario que David dice ver la telenovela “La Reina del Sur”. Al preguntarle
que si le gusta la novela responde: “Me gusta porque es como mds humana, no es la clasica
pobre. Es una mujer sicario ”. Luego de observar un episodio y realizar un analisis semiético,
se logra identificar que esta novela no escapa a muchos estereotipos que son utilizados

repetidamente en la television, especificamente en las telenovelas.

Se muestran a los mexicanos como “rancheros” con sombreros y a la protagonista en
papel de “femme fatale”. Este giro que se les ha dado a las telenovelas, llamado “Narco
novelas”, termina siendo solamente un refrito de lo que presentan las telenovelas mexicanas.
Al preguntarle si se identifica con esta telenovela, lo niega, y expresa que solo le gusta la

historia y la accién de la novela. La define como entretenida y nada mas. Posicionando este
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consumo television, relacionado directamente con el ocio y el espacio en el cuél se ve durante

el dia.

El gusto que manifiesta por esta novela, contradice su postura de que la ve “porque la
considera entretenida”, ya que la define como “humana”. Siendo el contenido de la misma
carente de profundidad y de humanidad; siendo esta una manifestacion de una realidad

totalmente alejada de alguna clase de postura humanista.

El discurso de David de una conciencia adquirida, carece de coherencia al contrastar
la television que consume con su postura de cambio en cuanto a los gustos, que él percibe

tener de unos afios atras para este momento.

La postura de un andlisis mas profundo del contenido observado, es reforzada por
Victoria quien, al ser madre de un nifio de 6 afios, dice haber tomado mayor conciencia de
que contenido aporta algo y cual no. Al respecto, explica: “Ahora ya selecciono mejor las
cosas que voy a ver, antes veia novelas pero ahora me doy cuenta que no se aprende

nada...trato la manera de seleccionar lo que veo...si te educas va a ser mejor”.

Esta conciencia parece darle cualidades de educadora no solo de su hijo, sino también
de miembros de su familia “Empiezo a debatir con mi familia de estos temas, mis hermanas
son alienadas ...trato de corregirles algo™. Esto la sitla en una vision con mayor perspectiva

en cuanto al analisis de contenidos televisivos.

Al preguntarle sobre la influencia en su vida, explica que no la dejaban ver TV de
nifia “vi tele hasta los diez afios...me gustaba mas salir”. Este gusto fue cambiando en afios
posteriores, comenta: “En la adolescencia veia alguna que otra novela...pero me di cuenta
que me aburria.” A partir de su tiempo en la universidad, resalta que posee mayor cantidad

de tiempo para ver television que en cualquier otra etapa de su vida.

La responsabilidad de educar a su hijo al parecer ha sido de gran peso para considerar
qué tipo de televisidén consume, ya que tiene conciencia de la calidad de material que su hijo

observa, influenciara de alguna manera su desarrollo.
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4.5.2 Valores estéticos

Esta relacion la podemos localizar en el perfil de Violeta perteneciente a la Red #1.
Violeta es una estudiante que emigro del interior del pais para integrarse a la universidad.
Reconoce la pérdida de libertad que sufrié al mudarse a la ciudad capital, referente a lo cual
comenta: “All4 tenia mas libertad que acd”. Caracteristica que comparte con Rebeca
perteneciente a la misma red, quien expresa: “Somos un perfil distinto (las personas del
interior del pais)”. Define su transicion a la ciudad como algo lleno de temor. “ES un susto

pero uno viene a ver otras cosas. Un pueblo es mas tranquilo, no hay distancias grandes”.

Rebeca trabaja en un canal nacional editando, lo cual le otorga méas tiempo fuera de
su hogar. Por su parte, Violeta no tiene un trabajo formal, lo cual, conjuntamente con el
“miedo” a la ciudad, la hace mas propensa a permanecer mas tiempo en su hogar viendo
television. Al comentar acerca de sus gustos comparte “Soy buena con las manos. Recibi un
curso para hacer bolsas...bolsas de tela”. Dicho gusto por la creacion de prendas accesorio
de vestuario, se conecta con los programas de televisién que ve con regularidad “Ahorita
estoy viendo Gossip Girl...me gusta como se visten...mds lo miro por el vestuario. También

“Pretty Little Liars ...se visten como [ Wow!”.

Pretty Little Liars es una serie juvenil basada en la saga de libros del mismo nombre,
escrito por Sarah Shepard. Sigue la historia de un grupo de amigas. Generalmente trata
tematicas relacionadas con la vida en la escuela secundaria como noviazgos, peleas entre

amigas y venganza, entre otros.

Por supuesto, gran parte de su simpatia hacia las jovencitas es la cuidadosa
presentacion del vestuario, el cual se ve reflejado en cada uno de los episodios. Este tipo de
series buscan mas establecer referentes de la moda que transmitir algun tipo de mensaje de
mayor profundidad, que requiera un analisis mas profundo hacia los temas evidenciados en

sus capitulos.

Comenta que no se siente identificada con el programa, lo cual otorga una finalidad

mas pragmatica a su consumo de television, teniendo este una finalidad mas utilitaria. Su
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valorizacion se da hacia un fin, el cuél es la moda y la influencia que esta pueda tener en la

creacion de prendas accesorio que realiza en su tiempo libre.

4.5.3 Valores ideoldgicos

Una de las caracteristicas que resaltan en este estudio de recepcion, es la estrecha
relacion que surge desde la valorizacion ideoldgica, como la television consumida posee

caracteristicas que reafirman o agregan valores al estudiante bajo esta perspectiva.

El caso que resalta bajo esta aproximacion, es el de Wendy, de la red #2. Ella se
define como fuera “No de lo comun, sino fuera de la norma”. Dice que al tratarse de
convencionalismos sociales, ella sale de la norma pero sabe que existe la caracteristica comun
que al expandir su universo se topard con personas con esa misma caracteristica. Recurre al
machismo conservador en el cual fue criada como parte primordial de querer salir de la

norma.

Al preguntarle de sus “gustos”, rapidamente se refiere al Anime como un ejemplo.
Series japonesas como Dragon Ball en su infancia y ya luego Evangelion, Bleach, Afro

Samurai y Naruto, entre otras.

El anime lo ve generalmente en su computadora, en donde descarga los episodios que
no ha logrado ver en television. Reconoce que le gusta la vision alternativa de este tipo de
programas y especialmente en el anime, comenta al respecto: “Tienen bastante esa vision
hegemonica, pero la cosmovision de esos cuates hasta parece que estan enfermos. Pero se

traban en sus problemas existenciales, eso es lo que me gusta”.

El anime japonés posee caracteristicas con una cualidad de mayor profundidad y
complejidad de contenidos. Estas series son producto del Manga, las cuales son historietas

japonesas que desde los afios ochenta, han ido conquistando los mercados occidentales.

Generalmente las tramas de estas series animadas, incluyen complejas relaciones
entre personajes y fantasiosas manifestaciones visuales. Estas son nutridas por una vision
japonesa tradicional en donde se utiliza lenguaje japonés, entre otras caracteristicas. Por otra

parte, contienen una especie de representacion de occidente. La mayoria de los personajes
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generalmente tienen aspecto occidental, cabello rubio y ojos grandes de colores claros, entre

varias caracteristicas.

En esta perspectiva de crecimiento intelectual, las series de anime parecen nutrir la
postura ideoldgica de Wendy “Un dia llegas y te topas con tu “yo” y te das cuenta que la

cosa tiene sentido en colectivo”.

Recurriendo a un ejemplo mas especifico, habla de la serie “Bleach”, la cual es una
de las series de anime mas populares de los ultimos afios. Acerca de esta serie comenta: “En
esta serie, las almas que se acaban de ir, no logran llegar al mundo de las almas y los
personajes ayudan a que esto pase”. Bleach es una serie que trata de las aventuras de Ichigo,
personaje que posee poderes para ayudar a las almas en busca del mundo de las mismas, que

deambulan en la tierra.

El anime reafirma su conviccion personal de ir contra la “norma” a través de la
perspectiva de los mismos personajes de la serie. “La rebeldia de los personajes contra el
“Sensei”, el decir lo que no esta bien (aunque sea una autoridad)”. Leslie manifiesta una
caracteristica que muchas veces se escapa del andlisis de la television, y es la de la expansion
de cosmovision del receptor. Existe television que aporta de alguna manera, ideologias que

se escapan a la inmediatez de la cultura local.

De esta manera, programas de television aportan vertientes ideolégicas que parten del
folklore cultural de otra parte del mundo, nutriendo de alguna manera, la forma de ver del
mundo del receptor. Wendy comenta al respecto que “La unidad académica no es la que
hace a una persona buena o mala. Vos mismo vas, el conocimiento esta alli y hay que

’

buscarlo. ...Si no que chiste...’

Luisa, de la red #1, hace un aporte a esta caracteristica, cuando se refiere al programa
de television “Tabu Latinoamérica”. Considera que el programa la introduce a abrir la mente.

“Toda cultura debe estar abierta a tocar esos temas que no se hablan”, concluye.
4.5.4 Valores sentimentales

Laura, perteneciente a la red #1, es una de las estudiantes, de esta muestra, que ve

mas television. En su rutina diaria, dice ver de 3 a 4 horas de programacion. Su gusto esta
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definido por las series, por lo tanto sus canales favoritos son los caracterizados por tener el
prime-time de series estadounidenses como “How I met your mother” y “Grey’s Anatomy”,

entre otras.

Su serie favorita es “Friends”, a pesar de que fue cancelada en Mayo de 2004, Laura
la continua viendo con regularidad “Lo sigo viendo porque me da risa”. Friends es una de las
series de origen estadounidense con mas éxito en la historia de la television. Tuvo una

duracién de 10 afios y logré gran popularidad en todo el mundo.

La serie trata de un grupo de seis “amigos”, tres hombres y tres mujeres, que viven
en Nueva York. La serie trata en su mayoria, de los enredos amorosos de sus protagonistas.

Al final de la serie, cuatro de ellos terminan siendo pareja, luego de una larga amistad.

El caréacter de relaciones afectivas de esta serie, fue el camino para llevar la entrevista
a campos sentimentales. Laura, rapidamente define su relacion perfecta como “Una relacién
de amistad, de buenos amigos que llega a otro nivel, compartir con esa persona. Que tenga

buen humor”.

Comparando con el desarrollo de la serie “Friends”, es esto justamente lo que pasa
con cuatro de los seis personajes principales. El desarrollo mismo de la serie, expone este
proceso de desarrollo de relaciones sentimentales de esa manera. Una relacion amorosa debe
pasar por un proceso de amistad para ser buena y esto es totalmente aplicable a la vida, segun

esta serie.

A pesar de tratarse de un tema tan subjetivo, como lo es las relaciones sentimentales
en pareja, la exposicion de la “realidad amorosa” en las series de television, tiende a dar las

bases para llevar a cabo las mismas.

La vision de Laura confirma este estereotipo el cual es manejado en Friends durante
todas sus temporadas. La television tiende a sintetizar estos conceptos los cuales terminan
influyendo, aungue no definiendo por completo como los experimenta una persona en el

mundo real.

Segun Jacqueline Cavalcanti (2010), doctora en Psicologia de la Universidad Federal

de Rio de Janeiro (UFRJ), la television es una referencia identificadora para el nifio, para el
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joven y para el adulto. La verdad, para cualquier persona independiente de clase social o del
lugar en el que vive. Pero, sin duda, por ser sujetos en construccion, los nifios y los jovenes

sufren mayor impacto de los modelos presentados por la TV.

En lo que se refiere a las relaciones amorosas, la lectura que se hace es que la
television, en especial las telenovelas, enfatizan modelos calcados en la sensualidad, en la

sexualidad, en el cuerpo, en la belleza estética, en la fama y en el éxito (Cavalcanti, 2010).

Modelos efimeros, superficiales e individualistas, en los cuales el objetivo a alcanzar
es el propio placer inmediato. En este tipo de relacion amorosa, es vista sélo como
instrumento, como un medio de acceso al placer. La persona usufructia a este otro hasta el

punto en que le da placer y le interesa.

4.5.5 Valores de aprendizaje

Rebeca, parte de la red #1, es la Unica estudiante de este grupo de estudiantes quien
se desarrolla profesionalmente en el la TV, donde edita un programa de un canal nacional.
Sin embargo este mismo trabajo la deja con poco tiempo para ver la misma. En sus tiempos
libres, los cuales dice son por la noche, tiene predileccion por un tipo especifico de

programacion: “Miro series, Grey’s Anatomy...”

Al ahondar en el tema, el vinculo que desarrolla con las mismas es una extension de
su propia vida “...me gusta el drama que tienen, las historias de vida...como cuentan

historias, hablan acerca de la vida y digo: es cierto”

Esto nos muestra que la television que consume tiene algin impacto en el manejo de
las situaciones que atraviesan su vida en materias existenciales. Grey’s Anatomy es una

exitosa serie estadounidense que sigue la vida de varios doctores en un hospital.

El programa, a grandes rasgos, nos muestra los amores y desamores de los
protagonistas en su vida fuera de la medicina, y como los pacientes que pasan por el hospital
les dejan ensefianzas de vida. Por supuesto, todo esto en un espectro de gran dramatismo y

en momentos de violencia.

40



Este aspecto “humano” que muestra la serie es lo que interesa a Rebeca “A/ final de
la serie, dan lecciones y me siento identificada”. Sin embargo, reconoce que no tiene un
impacto de identificacion a nivel personal con los personajes “No me identifico con un

personaje, sino con las lecciones”.

Morley (1992) plantea que mas que creer o no creer lo que la television presenta como
real, lo interesante es la capacidad del individuo para contrastar lo presentado por la television
con su vida diaria, y aqui es donde el concepto de “realidad” adquiere otro significado. Por

lo tanto, estas lecciones que son presentadas, pasan a formar parte de la vida misma.

En este caso, Rebeca adquiere un nivel mas profundo de apreciacion hacia los
contenidos de la television que consume. Estos le otorgan herramientas que construyen algin
tipo de conocimiento de caracter practico para su vida, tratdindose en este caso, de elementos

mas subjetivos que tienen que ver con su postura hacia la vida y las relaciones humanas.
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Conclusiones

A traves de la perspectiva de un estudio de recepcién, la cual deja a un lado la
homogenizacién del receptor, se logré identificar los juicios de valor expresados por los
estudiantes, en relacion a la television consumida. De una manera mas humana e integral, se
indagd acerca de la relacion television-receptor/estudiante en &mbitos desde lo practico y
didactico, hasta lo ideoldgico y lo emocional. Otorgandonos informacién que vincula
directamente al receptor como un ente activo, capaz de darle forma e interpretar a su vida,

los valores que la television transmite.

Algunos estudiantes mostraron el impacto de la television consumida, directamente
en la valoracion de aspectos como su percepcion del amor en pareja. Otros, la adquisicion
de una postura mas critica hacia los programas consumidos. Todo esto a través de cada
historia de vida y circunstancias particulares de cada estudiante que los lleva a este encuentro

entre la programacion consumida y los valores expresados.

Hay quienes expresan contradiccion en cuanto al anlisis que invierten en la seleccion
de los programas que ven. Creyendo tener mayor claridad intelectual para elegir los mismos.
Al contrastar esta postura con la television que consumen, encontramos una disyuntiva en la
cual la programacion que se ve, no representa un estimulo intelectual o un cambio radical
con la television que consumia afios atrds. Esto nos indica que los juicios de valor, siguen
careciendo de alguna profundidad luego de casi terminar la carrera de estudios superiores en

ciencias de la comunicacion.

La television consumida, en ocasiones, aporta elementos que el estudiante adapta a
su cosmovision. La busqueda ideoldgica lleva al descubrimiento de elementos, que llegan a
complementar una vision del mundo mas amplia a través de programas de television como

el anime, que muestra influencias japonesas mezcladas con elementos occidentales.
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El sistema de valores del estudiante es influenciado por la television consumida. Esto
se manifiesta en relacion con programas de television que muestran “lecciones de vida. ES
en estas, donde el estudiante encuentra un punto de identificacion directa con los personajes
de series televisivas como Grey’s Anatomy y obtiene elementos, los cuales considera

aplicables a su realidad y vida personal.
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Recomendaciones

Los estudios de recepcion otorgan una visién mas humana del analisis de la influencia
de los medios de comunicacion en el receptor. Las herramientas de este tipo de estudios
reflejan un nivel de conciencia mas amplio, en cuanto a la variedad de grados de

interpretacion que pueden surgir.

Se parte lejos de la concepcidn de la audiencia como masa. Este tipo de acercamiento
otorga mayor riqueza al analisis del impacto de los medios de comunicacién en cada receptor,
teniendo cabida la manera en que el mismo se apropia de los contenidos y los digiere segln
su vision personal. Dando mayor variedad de pinceladas para interpretar una variedad de

resultados que resaltan caracteristicas especiales en cada individuo.

Se trata de la desmasificacion de la audiencia. Estas herramientas presentan una
alternativa importante que otorga un enfoque de mayor humanidad, escapando de cualquier

sistematizacion del analisis del impacto de los medios de comunicacion.

Con esta vision se escapa de la atrocidad de asumir que los receptores perciben y

digieren la informacion de una sola manera.

Por lo anterior, se considera esta como una herramienta muy Util para el estudio de
comunicacion en nuestra unidad académica, otorgando un patrén de mayor apertura a la
humanidad que existe en el proceso de adquisicion de valores en el proceso axiologico del

ser humano.
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