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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, de 14 de noviembre de 2013

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comisidn de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

. Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante Silvia Noemi Ochoa Yuman
Carné 200317728 Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
Evaluacién del programa televisivo “Muni Pinula te informa”, como medio informativo de la

Municipalidad de San José Pinula, del Departamento de Guatemala

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD ATODOS”

Lic. Mario Toje
Miembro Comisién Revisora

cc. archivo




Escuela de Ciencias de la Comunicacion 085-13

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 17 de abril de 2013
Dictamen aprobacién 21-13
Comision de Tesis

Estudiante

Silvia Noemi Ochoa Yuman

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Ochoa:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
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1.5 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Silvia Noemi Ochoa
Yumén, carné 2002151486, el proyecto de tesis EVALUACION DEL PROGRAMA
TELEVISIVO -MUNI PINULA TE INFORMA- COMO MEDIO INFORMATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE PINULA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA. B) Nombrar como asesor{a) a: M.A. Marco Julio Ochoa.
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..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
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Copia: Comision de Tesis
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Resumen

Evaluacion del programa televisivo “Muni Pinula
te informa”, medio informativo de la Municipalidad
de San José Pinula, Departamento de

Guatemala.
Silvia Noemi Ochoa Yuman
San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

2

¢El programa televisivo “Muni Pinula te informa’
responde a la necesidad de las autoridades
municipales de mantener informada a la

poblacién?

Para el desarrollo de una evaluacién objetiva, se
realiz6 una encuesta para conocer las
percepciones de la poblacién sobre el programa

televisivo y recomendaciones para el mismo.

Se entrevistdé a dos miembros de la Corporacion
Municipal, a la directora del Departamento de
Comunicacion Social de esta dependencia y a los
dos medios televisivos locales que transmiten el
programa, para conocer todo lo relacionado a la

formacion y estructura del mismo.

Evaluacion de comunicacién del programa
televisivo “Muni Pinula te informa” que permitio

definir la cobertura y aceptacion del mismo.



Conclusiones:

El programa televisivo “Muni Pinula te informa
por ser transmitido Unicamente en los dos
canales locales de television, se considera de
limitada cobertura ya que segun la investigacion,
aproximadamente la mitad de la poblacion del
casco urbano, cuenta con estos servicios de
sefal de television por cable; por lo que se hace
necesario implementar otros medios de
informacion distintos a los que ya utiliza la
Municipalidad, que permitan ampliar la cobertura
de la informacién que se desea transmitir, asi
como enriquecer el programa televisivo existente
con contenidos de caracter educativo y cultural
para obtener un contacto y aceptacion positiva de
la poblacion del municipio en general.



Introduccién

La comunicacion constituye un acto fundamental en el desarrollo de los seres
humanos, la misma beneficia a la sociedad en general. Comunicarse es una
necesidad esencial para la subsistencia de los grupos y comunidades; por tal
motivo, este trabajo de investigacion se realiza con el objetivo de efectuar una
evaluacion de comunicacion que permita establecer la aceptacion y cobertura del
programa televisivo “Muni Pinula te informa”, pautado en los canales locales del
municipio de San José Pinula y que fue creado con el fin de informar en qué se
invierte el presupuesto y mejorar la comunicacion entre la Municipalidad y la

poblacién de dicho lugar.

Los avances, actividades, proyectos y puesta en marcha de las politicas publicas
para satisfacer las necesidades de la poblacidbn en funcion de sus propias
competencias, es lo que impulsa al Departamento de Comunicacion Social de la
Municipalidad de San José Pinula para utilizar el mecanismo de informar a través

del programa televisivo “Muni Pinula te informa”,

La presente investigacion busca contribuir a identificar hallazgos relevantes a
través de una evaluacion planteada en al menos tres grupos sociales, (en la
poblacion del casco urbano, en la Municipalidad y en los canales locales) la
contribucion de esta investigacion permitira evaluar la aceptacion y opinién de la
poblacion del casco urbano, respecto al programa televisivo “Muni Pinula te
informa”, asi como definir el contacto de la poblacion con el mismo, lo cual
permitird al Departamento de Comunicacion Social de la Municipalidad validar el

programa y realizar las mejoras pertinentes en la transmision de la informacion.



La investigacion consta de cinco capitulos, el primer capitulo contiene el Marco
Conceptual que describe y determina la realidad del problema a investigar. En el
segundo capitulo aparece el Marco Tedrico, el cual aborda la base tedrica que da
soporte a la investigacion y que segun (Mérida Gonzalez 2011:29) evitara la

superficialidad o la arbitrariedad del contenido.

En el tercer capitulo se encuentra el Marco Metodolégico que detalla como se
realizé la investigacion, es decir los métodos, técnicas y procedimientos que se
utilizaron dentro del proceso de investigacion.

El cuarto capitulo, contiene un analisis de los resultados obtenidos con la
investigaciébn de manera clara y precisa, asi como una descripcion y evaluacion
del programa televisivo objeto de estudio; por udltimo, se encuentran las
conclusiones y recomendaciones de la investigacién; asi como las referencias
bibliograficas que sirvieron para fundamentar todo el trabajo de investigacion y los
anexos que incluyen los instrumentos para la recoleccion de la informacion, un
mapa de ubicacion geografica del municipio, algunas fotografias del Municipio de
San José Pinula y un ejemplo del formato del programa televisivo objeto de

estudio.



Capitulo |

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema:

Evaluacion del programa televisivo “Muni Pinula te informa”, medio informativo de

la Municipalidad de San José Pinula, Departamento de Guatemala.
1.2 Antecedentes de la Investigacion

En la Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, existen algunas tesis relacionadas con evaluaciones
y programas; las cuales fueron consultadas como referencia para la realizacion de

la presente investigacion.

Entre las tesis consultadas se encuentra la titulada “Diagnostico y Propuesta de
Comunicacion/Relaciones Publicas del Centro Cultural Miguel Angel Asturias”,
realizada por la estudiante Blanca Adriana Cabrera Maldonado (2001), en donde
se realizé una propuesta adaptada a las necesidades de la institucion, para dar a
conocer su imagen tanto a nivel interno como externo, haciendo énfasis en la
importancia de impulsar las relaciones publicas, asi como conocer las diversas

actividades que se realizan y asi promover el apoyo hacia la institucion.

La tesis de Mynor René Barahona Ortiz, con titulo Diagnéstico y Propuesta de
Relaciones Publicas en la Direccion General de Migracion (2011), en la cual se
pretendié establecer cdmo era la comunicacion entre el personal y los usuarios
gue visitan las instalaciones de dicho lugar, la cual proyectdé como resultado que la
Direccion General de Migracion no cumplia con los sistemas adecuados para

mantener una buena comunicacion e informacion.



La tesis de Claudia Milena Barillas Garcia; “Diagnéstico y Propuesta para la
implementacion de un sistema de comunicacién digital para la transferencia de
informacion al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala” (2012), determind que la implementacion de un sistema como este,
optimizaria los procesos de comunicacion, agilizando el trabajo y permitiendo el
traslado de informacién de manera eficiente a través de las herramientas que

brinda la tecnologia avanzada, estableciendo una comunicacion interactiva.

Otra tesis consultada es la de Clara Jennifer Chiong Estrada, cuyo titulo es:
Diagnostico y Proyecto de Comunicacion para “Hogar un Mundo Nuevo” (2012) en
la cual propone un proyecto de comunicacion para recaudar recursos econémicos
y brindar ayuda a los nifios y nifias que son remitidos de los Juzgados de la Nifiez
y Adolescencia, el cual concluyé en que la institucion enfrenta problemas

administrativos y de promocion en sus servicios de proteccién y abrigo.

La tesis de Lorena Mufioz Afre titulada “Diagnéstico de la publicidad exterior
exhibida en la cuarta calle de la zona 1 del Municipio de Villa Nueva, Ciudad de
Guatemala” (2011), la cual pretendia contribuir en la fase de diagnéstico del Plan
de Ordenamiento Territorial donde concluyd que la excesiva cantidad de
mensajes publicitarios exhibidos, causan contaminacién visual y ambiental,
ademas de originar efectos de apatia en los usuarios que circulan por esa calle,
enfatizé que la no existencia de una normativa local que regule el uso adecuado

de publicidad, en la via publica generé lo antes expuesto.

Por dltimo la tesis de Derwin Antonio Morejon Morales “Diagnéstico de
comunicacion interna en la division de manufactura, PEPSICO Guatemala” (2012)
en la cual su objetivo principal fue identificar el estado de la comunicacién interna
de la empresa y corroborar su efectiva o defectuosa fluidez, lo cual dio como
resultado que la comunicacion se ha mantenido estable ya que la empresa
apuesta fuertemente a la comunicacion interna contribuyendo al clima

organizacional de la empresa.



Es como de esta forma se identificaron distintos enfoques y métodos, que
permitieron que el ejercicio de investigacion contribuyera a mejorar las condiciones
de comunicacion en los diferentes segmentos sociales, lo cual enriquecié el
proceso de la presente investigacion. Al mismo tiempo permitié analizar la
importancia de la comunicacion, en sus diferentes formas, segun la necesidad

especifica de cada persona, institucion o empresa.

En este caso la presente investigacion fue destinada a evaluar el nivel de
percepcion del programa televisivo “Muni Pinula te informa”, medio informativo de

la Municipalidad de San José Pinula, departamento de Guatemala.
1.3 Justificacion:

La presente investigacion facilitara el conocimiento basico sobre el programa
televisivo “Muni Pinula te informa” para evaluar si cumple con las expectativas con
las que fue creado. Los resultados permitirdn que tanto las autoridades, como el
Departamento de Comunicacién Social de dicha institucion, consideren tomar las
recomendaciones de esta investigacion, con la finalidad de implementar las

mejoras pertinentes que fortalezcan dicho programa.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se suma a los esfuerzos
comunicacionales con la realizacion de este ejercicio de investigacion que viene a
contribuir en la mejora de la comunicacién entre las autoridades locales y la

poblacion.

Asi mismo, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion que realicen un
estudio similar, pueden encontrar material de apoyo y consulta para replicarlo en
otros municipios, donde se identifique la necesidad de trasparentar la gestién

publica, mediante mecanismos de comunicacion con recursos locales.



1.4 Planteamiento del Problema

En el &mbito municipal, la inversion publica para la prestacion de servicios basicos
a la poblacion, ha generado cambios sustantivos en la planificacion de los mismos,
a través de la participacion e identificacion de las necesidades sentidas de las
comunidades, para ello se ha requerido de mayores esfuerzos para la
organizacion en la participacion de representantes de las localidades, en las
estructuras definidas por Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Actualmente los gobiernos locales son integrados por un Concejo Municipal y
representados por un alcalde electo popularmente. En el seno de esta estructura
local se define la inversion puablica, la cual en teoria, debe responder a las

necesidades y demandas de la poblacion.

Un programa de comunicacion desarrollado en el @&mbito municipal, debe partir de
un proceso informativo que genere compresion y aceptacion de la poblacion de lo
gue su gobierno local hace en respuesta a sus demandas, asi mismo deberia
contar con insumos de investigacion mediatica o pertinencia cultural, basada en
las practicas comunicacionales de la poblacion a fin de garantizar una mayor

comprension de los procesos informativos.

¢El programa televisivo “Muni Pinula te informa” responde a la necesidad de las

autoridades municipales de mantener informada a la poblacién?

1.5 Delimitacién del tema

1.5.1 Objeto de estudio:

El objeto de estudio es facilitar a las autoridades de la municipalidad de San José
Pinula una evaluacion de comunicacion del programa televisivo “Muni Pinula te
informa” con la finalidad de valorar su aceptacion, cobertura y opinion, definiendo
el contacto de la poblacion con el mismo a fin de validar el programa o replantear

el contenido del mismo.



1.5.2 Limitacién geografica:

Casco urbano del Municipio de San José Pinula, Departamento de Guatemala.
1.5.3 Limitacién temporal

La investigacion se realizé del mes de enero al mes de mayo del afio 2013.
1.5.4 Limitacion institucional

Municipalidad de San José Pinula, Departamento de Guatemala.



Capitulo Il

2. Marco Tebrico

2.1Comunicacion

Segun (Nifio Rojas, 2000:37) la comunicacion es el proceso total en que un sujeto
emisor intercambia contenidos con un sujeto receptor, mediante la produccion y

comprension de mensajes construidos gracias al uso de un codigo.

(Gonzélez Garcia, 2002:27) opina que la comunicacion es una interaccion
continua entre dos 0 mas personas, mediante el uso de simbolos con el propésito

de influir (modificar) en el area de los pensamientos, sentimientos o acciones.

Para (Fonseca Yerena, 2005:2) comunicar es “llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que

adquieren sentido o significaciéon, de acuerdo con experiencias previas comunes”.

Segun (Hofstadt Roman, 2005:9) la comunicacion constituye, una caracteristica y
una necesidad de las personas y de las sociedades, por primitivas que sean
(incluso no racionales), con el objetivo de poder intercambiarse informaciones y
relaciones entre si. Un procedimiento mas o menos complejo en el que dos o mas
personas se relacionan y a través de un intercambio de mensajes con cédigos
similares que tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean
aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actia de soporte en la

transmision de la informacion.

(Chiavenato, 2006:110) describe la comunicacion como “el intercambio de
informacion entre personas”, significa volver comun un mensaje o una informacion
y constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la

organizacién social.



2.2 Elementos de la Comunicacién

Para (Velasquez Rodriguez, 2002:17) los elementos de la comunicaciéon humana
son: fuente, emisor o codificador (reglas del signo, simbolo), mensaje primario
(bajo un cddigo), receptor, decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y

la retroalimentacion (feed-back, mensaje de retorno o mensaje secundario).
2.2.1 Fuente

Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido que se enviara,

en pocas palabras de donde nace el mensaje primario.
2.2.2 Emisor o codificador

Es el punto (persona, organizacion) que elige y selecciona los signos adecuados
para transmitir su mensaje; es decir los codifica para poder llevarlo de manera

entendible al receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo.
2.2.3 Receptor o decodificador

Es el punto (persona, organizacion) al que se destina el mensaje, realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el
emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el que
solo recibe el mensaje y el receptor activo o perceptor que es la persona que no
solo recibe el mensaje sino que lo percibe y almacena. El mensaje es recibido tal
como el emisor quiso decirlo, en este tipo de receptor se realiza lo que

comunmente denominamos el feed-back o retroalimentacion.
2.2.4. Codigo

Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos que el
emisor utilizara para transmitir su mensaje para combinarlos de manera arbitraria,
porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor pueda

captarlo. Un ejemplo claro es el cddigo que utilizan los marinos para poder



comunicarse, la gramatica de algun idioma, los algoritmos en la informatica, todo

lo que nos rodea son codigos.
2.4.1 Mensaje

Es el contenido de la informacion (contenido enviado): El conjunto de ideas,
sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea transmitir al
receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El mensaje

es la informacion.
2.4.1 Canal

Es el medio a través del cual se transmite la informacion-comunicacion
estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el
soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el

caso de la voz, el hilo telefénico, en el caso de una conversacion telefénica.
2.4.1 Referente

Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es

descrito por el mensaje.
2.4.1 Situacion

Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.
2.4.1 Retroalimentacién o realimentacién

(Mensaje de retorno): es la condicion necesaria para la interactividad del proceso
comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud, conducta) sea
deseada o no. Logrando la interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser
positiva (cuando fomenta la comunicacion) o negativa (cuando se busca cambiar
el tema o terminar la comunicacion). Si no hay realimentacion, entonces, solo hay

informacion mas no comunicacion. (Velasquez Rodriguez, 2006:53)



2.3 Proceso de comunicacion

Para (Biagi, 2006:7), la comunicacion es un acto mediante el cual la persona envia
ideas y opiniones a otra a través de un medio o canal. En la transmision y la
recepcion de la informacion se utiliza un codigo especifico que debe ser codificado

por el emisor y decodificado por el receptor.

Segun (Fonseca Yerena, 2005:5) no hay una formula que determine que la
comunicacioén ocurre siempre igual entre las personas, las situaciones sociales
que vivimos a diario y los acontecimientos o hechos que van cambiando al igual
que el pensamiento y el vivir de la gente. La interaccién humana va transcurriendo
dia con dia, con resultados que afectan los pensamientos y las conductas
personales a la vez que provocan nuevas interacciones, por lo que es posible
pensar en la comunicacion como en un proceso de fases sucesivas en el tiempo,

debido a que esta siempre en continuo cambio.

La dinamica de la comunicacion, al igual que un proceso, se define segun el
Diccionario Enciclopédico (1996:1311), citado por Fonseca Yerena (2005) como el

“conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno en el tiempo”.

DIAGRAMA DEL PROCE SO DE L A COMUNICACION.
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2.3.1 Comunicacién interpersonal

La comunicacién humana es segun (Interiano, 1995:33) esencialmente social e
interpersonal. Y para ejemplificar esto basta con encontrarnos por la calle con otra
persona e intercambiar con ella un saludo cotidiano. De este acto puramente
rutinario y aparentemente carente de significado, puede nacer una profunda

amistad, una inmensa camaraderia 0 un exitoso compromiso de negocios.

Sea como sea la comunicacion interpersonal es la llave que abre los caminos de
las relaciones humanas, de convivencia entre los individuos, del progreso y
desarrollo social, de la procreacion de la familia y por ende, de la conservacion y

multiplicacion de la especie. (Interiano, 1995:42)

Segun (Baez Evertsz, 2000:3), comunicacion interpersonal es la que se desarrolla
entre dos 0 mas personas 0 grupos, no importando el nimero de integrantes, a la

vez puede ser formal o informal, personal o impersonal.

Para (Velasquez Rodriguez, 2010:70) la comunicacion interpersonal se lleva a
cabo entre dos 0 mas sujetos, los cuales se conocen o pueden conocerse entre si.
Este tipo de relacién propicia la interaccion real y humana, debido a que se
posibilita en contacto directo entre los interlocutores. Ademas propicia la
retroalimentacion y la superacion de los ruidos en los mensajes ya que es
bidireccional. Los mensajes que pudieran no estar comprendidos del todo se
evallan y retroalimentan. Los sujetos de la comunicacién interpersonal tienen la
posibilidad real de dialogar y hacer participe a su interlocutor de su ser,

experiencia, conocimientos, entre otras cosas.

Comunicacion interpersonal, también llamada interindividual, es la que segun (de
Ledn Mejia, 2005:175) se realiza entre dos 0 mas personas fisicamente préximas.
En este tipo de comunicacion tiene lugar un proceso de retroalimentacion, en el
cual los participantes se influyen mutuamente. Es una situaciébn en la que

interactdan un emisor y un receptor, ubicados cara a cara.
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(de Ledn Mejia, 2005:176) también opina, que en el intercambio de mensajes, los
participantes se ofrecen reciprocamente algunas sefiales, lo cual permite hacer
modificaciones y ajustes, ya sea para corregir o reforzar la interpretacion que la
otra persona hace del mensaje y orientarlos hacia los propdsitos que se persiguen.
Entre los propdsitos que definen una comunicacion interpersonal se pueden
considerar los siguientes: informar o difundir noticias, conceptos, datos, etc.
Resolver problemas o tomar decisiones; proponer puntos de vista o inducir un
determinado comportamiento o estado de animo y por ultimo, disfrutar de la

convivencia social mediante la conversacion o la charla.
2.3.2 Comunicacion Masiva

Para (Hidalgo Toledo y Baran, 2005:9) comunicacién masiva es la que transcurre
desde una persona o0 grupo de personas, a través de un aparato transmisor
(medio) hacia vastos publicos o mercados.

También la definen como el proceso mediante el cual se crean significados
compartidos entre los medios de comunicacion y sus publicos. Mientras que el
modelo original incluye el “mensaje” el de comunicacion masiva, ofrece “muchos

mensajes”
Hoy en dia la comunicacioén masiva tiene tres caracteristicas importantes:

e Un mensaje es enviado por alguna forma de sistema de comunicacién
masiva (por ejemplo, internet, medios impresos o transmisiones de radio 0
television)

e El mensaje es entregado a gran velocidad.

e El mensaje llega a vastos grupos de distintos tipos de personas al mismo

tiempo o0 en un plazo muy breve.
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Los medios de comunicacion masivos llevan mensajes a una vasta cantidad de

personas al mismo tiempo.

Segun (Veladsquez Rodriguez, 2010:71) la comunicacion masiva reviste especial
importancia en el mundo actual. Precisamente el fenomeno de la globalizacion es
posible, en gran medida, a raiz del rompimiento de las barreras espaciales y
temporales de estos poderosos canales. A diferencia de las comunicaciones
interpersonales, la masiva no ofrece posibilidad real de interaccion entre emisor y

receptor. Tampoco surge de la interioridad humana sino de una estrategia externa.

Siguiendo con lo anterior, ninguna persona en la actualidad podria afirmar que
jamas ha visto un programa de television, oido una cancién por la radio, visto una
pelicula en el cine o en su propia television, leido un periédico o revista, navegado
por internet, etc. Muchos estudios han demostrado que las personas pasan mas
tiempo como receptores de algunos de estos canales que en la propia escuela,
por lo que incluso mas que la educacion formal, son los medios quienes moldean
la mentalidad de la ciudadania y quienes realmente determinan la opinion publica.
Estos poderosos canales han roto las barreras del tiempo y la distancia y se han
convertido en parte importante de la sociedad.

(Velasquez Rodriguez, 2010:71), los define como canales, es decir, vehiculos para
trasportar el mensaje en un proceso comunicativo o informativo. Su peculiaridad
es gque manifiestan una organizacion compleja y transmiten mensajes a un
auditorio grande heterogéneo y anonimo. El mensaje es publico no va dirigido a
nadie en especial y tiene acceso a el (en calidad de receptor) quien asi lo desee.
Por supuesto, esto dependera de las caracteristicas culturales y econémicas de

las personas.
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La comunicacion masiva, también se caracteriza segun (Velasquez Rodriguez,
2012:71), porque los mensajes son rapidos: simultaneamente llegan a un gran
publico. Esto también los hace ser transitorios ya que por su velocidad pasan de
moda instantaneamente. La capacidad de llegar a gran cantidad de personas y por
otros espacios de tiempo les hace ser disefiados para poseer un impacto social
potente.

También afirma que por otra parte, el auditorio esta ausente: el receptor no puede
interactuar “cara a cara” con sus receptores. Esta distancia pone en desventaja a
estos ya que nos les permite participar activa y efectivamente en la elaboracion de
los mensajes. Lo anterior se complementa con el hecho de que el publico es
heterogéneo. No hay posibilidad de limitar ni prever al receptor. Por otra parte, las
personas que reciben los mensajes de los medios son anonimas. Cada una de

ellas no conoce, en la mayoria de los casos, al emisor 0 no se conoce entre si.

La posibilidad de determinacion cualitativa del receptor confiere a los medios, otra
de sus caracteristicas esenciales: la masificacion. El receptor, como el nhombre
mismo nos indica, ha sido masificado, es decir no es asumido como persona,
como individuo pensante y consciente sino como mera masa. Muchos medios de
difusidbn masiva tienen como premisa y a la vez como objetivo, la cosificacion de
sus espectadores. El conjunto de receptores cosificados constituye la masa

receptora.

Méas que medios de comunicacion, la mayoria son medios de difusion. Pues se
limitan a que el emisor, divulgue a través de ellos los mensajes (las ideas) que le
conviene. La unidireccionalidad los hacen medios de dominacién. Ante la poca
posibilidad de participacién real del receptor, los medios transmiten un conjunto
de valores, conocimientos, normas de comportamiento y un estilo general de vida.
Su impacto en la sociedad se deja sentir ya que, de alguna manera, las modas, los
gustos, opiniones y valores de la poblacion tienen su origen y son planificados

desde estos canales. (Velasquez Rodriguez, 2012:73)
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Maletzque (citado por Salazar, 1979:173) afirma que la comunicacion colectiva o
de masas, hace referencia a un proceso en el cual intervienen grupos de
individuos que reciben la influencia de mensajes homogéneos de manera
ocasional o permanente. “El receptor, por lo tanto, no es un sujeto, sino un
agregado de individuos, masa o publico que se dirige a un objeto comun de

observacion.

En tanto (Gonzélez Garcia, 2002:19) opina que la comunicacion social es el
vinculo de relacion en todos los grupos humanos ya sean de caracter social,

laboral, deportivo u otros.
2.3.2.1 Elementos de la comunicaciéon masiva

El proceso de la comunicacién masiva: un emisor (fuente) coloca un mensaje en
un canal (medio) que lleva el mensaje al receptor. La retroalimentacion ocurre
cuando el receptor (decodificador) responde y su respuesta cambia los mensajes
subsiguientes de la fuente por ejemplo cuando se da el ruido en la comunicacién

lo cual interrumpe o cambia al mensaje durante la transmision. (Biagi, 2006:8)
2.4 Ruidos o barreras en la comunicacién

El proceso de comunicacion también se refiere a un proceso de intercambio de
sefales, y nos referimos a éstas cuando hablamos de estimulos que llevan una
informacion significativa para construir un mensaje. Los ruidos no son mas que
aquellos estimulos que acompafan a la sefial, dificultando el almacenamiento y la
transmision adecuada del mensaje, en ocasiones distorsionandolo hasta hacerlo

incomprensible. (Hidalgo Toledo y Baran, 2005:6)

Para (Velasquez Rodriguez, 2001:34) ruido o barrera es un proceso de
comunicacién, el mensaje nunca llega al receptor exactamente como el emisor lo
desea. Esto se debe a que siempre existen circunstancias que condicionan el

proceso y que impiden que la comunicacion sea totalmente transparente.
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Segun Shannon y Weaver, “los ruidos comprenden no solo las interferencias de
canal sino también todos los factores que pueden reducir la efectividad en la
comunicacion o distorsionar su proceso. Desde este punto de vista, se consideran
como ruido todo obstaculo o dificultad que entorpezca el normal desarrollo del flujo

comunicativo o interfiera en el, para disminuirle eficacia” (Nifio Rojas, 1985:62)

Para (Reyes Ponce, 2004:397) las barreras de la comunicacion, es todo lo que
impide o reduce la posibilidad, la precision o la fidelidad de la comunicacion. En la
Informacién suele conocérseles mas bien con el nombre de “ruidos”. Hay quienes
clasifican esa barreras en relacion con cada uno de los elementos de la

comunicacion.
2.4.1 Barreras de juicios de valor

Estas barreras son para (Hidalgo Toledo y Baran, 2005:7), el resultado de
experiencias previas del receptor que lo llevaron a desconfiar y a reducir la
credibilidad del emisor.

2.4.2 Barreras tecnolégicas

Segun (Hidalgo Toledo y Baran, 2005:7), ocurren cuando se utilizan instrumentos

intermediarios para conservar los mensajes o volverlos masivos.
2.4.3 Barreras culturales

Se producen cuando se utilizan cédigos verbales, gestuales, vestimenta o
conductas que pueden tener un significado diferente en una comunidad. (Hidalgo
Toledo y Baran, 2005:7)

2.4.4 Barreras fisicas

Para (Interiano, 1999:29), son las fallas o deficiencia en la fuente o canal para la
transmision del mensaje. Las barreras o ruidos fisicos pueden ser de distinta
indole, dependiendo de la naturaleza de la fuente y especialmente, del canal que

se esté utilizando en el transporte del mensaje.
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2.4.5 Barreras fisiologicas

Segun (Interiano, 1999:29), estas se producen por el mal funcionamiento en los
organos de emision y recepcion tanto de comunicadores como de perceptores.
Los problemas de audicion por parte de los perceptores, asi como los problemas
del aparato de emision de la voz, son ruidos tipicos de caracter fisioldgico. En la
vision también pueden detectarse ruidos, cuando las personas tienen dificultad
para captar las formas y los colores, asi mismo el tartamudeo, el siseo, entre

otros.
2.4.6 Barreras psicoldgicas

Segun (Interiano, 1999:30) las barreras psicolégicas son producidas por
problemas en la atencion, los filtros emotivos, los prejuicios, la nocion de pérdidas
y ganancias que se tenga en funcién de los mensajes recibidos. Cuando hablamos
de pérdidas nos referimos no solo a pérdidas y ganancias de caracter econémico
sino de caracter emocional. Por ejemplo la no interpretacion de un mensaje por

falta de interés del mismo, revela una pérdida emocional por parte del perceptor.

Caso contrario sucederia por ejemplo, cuando una persona centra su atenciéon
porque le interesa de sobremanera. En este caso, se trata de una maxima
ganancia el hecho de recibir el mensaje. En suma las pérdidas estan asociadas

con los ruidos o barreras, ya sean (las pérdidas) voluntarias o involuntarias.
2.4.7 Barreras semanticas

Se refieren al entorpecimiento de la comunicacion por mala interpretacion de la
realidad, la cual puede ser producida por diversos factores. Quiza el factor méas
comun sea la escasa referencialidad de algunos mensajes en torno a la tematica
central del mismo, o a la descontextualizacion de algunos signos utilizados para la

elaboracion de los mensajes. (Interiano, 1999:31)
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Para Interiano (1999:31), esta claro que las barreras semanticas referidas al acto
comunicativo pueden producirse no solamente por la mala interpretacion de
palabras y oraciones, sino por problemas de interpretacion de hechos sociales
completos; entre los que suelen citarse las costumbres, tradiciones, signos

visuales, ademanes, ritos, entre otras cosas.
2.4.8 Barreras sociolégicas

En opinién de Reyes Ponce (2004:398), las barreras sociologicas son aquellas en
las que se da el choque, antipatias o resentimientos entre quienes se da la
comunicacion. Aqui pueden ubicarse las suspicacias de los sindicatos hacia la

empresa o viceversa.
2.4.9 Barreras administrativas

(Reyes Ponce, 2004:398), también dice que las barreras administrativas se dan en
aguellos sistemas inadecuados de organizacion; canales innecesariamente largos,

papeleo, etc.
2.5 Comunicacién institucional

Segun (Béaez Evertsz, 2000:108) el objetivo de la comunicacion institucional es
presentar el papel de la organizacidon o instituciébn para afirmar su identidad e
imagen; poner en conocimiento el conjunto de sus actividades y acompafar la

politica de la institucion.

Segun las investigaciones realizadas por (Rebeil Corella y Sandoval Reséndiz,
1996:168) la comunicacion institucional o corporativa es aquella que se dedica a
crear, promover y mantener la imagen de la empresa o institucién, asi como de
establecer relaciones amistosas y de cooperacion entre la organizacion y sus

publicos internos, externos y especiales.
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La comunicacion institucional es la que se establece entre la organizacion como
un todo y sus varios publicos, utilizando los canales formales establecidos para
ello. (Andrade, 2005:19)

Todas las instituciones como el resto de las organizaciones humanas deben
entenderse en un contexto global en el que mantienen determinadas relaciones,
con su “publico” y con otras instituciones. En cualquier caso el objetivo
fundamental segun estudios realizados por (Sabes Turmo y Verdn Lassa,
2008:32) sobre comunicacion institucional, es el de garantizar una buena imagen
de la propia organizacion y de sus miembros, utilizando para ello las herramientas

basicas de comunicacién y informacion.
2.5.1 Funciones de la comunicacioén institucional

Para (Rebeil Corella y Sanddval Reséndiz, 1996:171), la imagen es un reflejo de la
corporacion vista por sus publicos. La tarea de la comunicacion institucional es la
de mejorar esta imagen ante quienes la aceptan y mas importante aun, ante
quienes la rechazan. La creacion de la identidad de una organizacion tiene que ver
con cuestiones tales como el logotipo, la seleccién de colores, el mismo nombre,
la papeleria, los uniformes y todo aquello que tiene que ver con la representacién

visual y auditiva de la corporacion.
2.5.2 Publicidad en defensa de los intereses institucionales

La publicidad institucional tiene que con el convencimiento del proyecto de
desarrollo y crecimiento de la institucion misma a sus publicos internos y externos
de la misma. Segun Abraham Nosnik citado por (Rebeil Corella y Sandéval
Reséndiz, 1996:172) quién, define a los publicos externos, como las personas
fisicas y/o morales que tienen relacion con la organizacion y que no son sus

empleados.
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A su vez, la subfuncion de defensa de los intereses de la empresa o institucion es
aquella que intenta influir en la opiniébn publica para favorecer algunos asuntos

relacionados con la organizacion.
2.6 Comunicacion externa:

Para (Baez Evertsz, 2000:109), la comunicacién externa es aquella que se dirige a

presentar las realizaciones de las instituciones u organizaciones hacia el exterior.

Continuando con lo anterior, el instrumento privilegiado para realizar esta
comunicacién externa son los medios de comunicacion de masas, aunque también
se elaboran revistas, boletines, memorias, folletos informativos, libros, jornadas
informativas, etc. La comunicacién externa emplea las campafias publicitarias y
las relaciones publicas, para relacionarse con su entorno y para establecer y

fortalecer las relaciones institucionales.

Segun (Talaya Agueda y otros, 2008:643), comunicacion externa es la transmision
de informacién que se da fuera de la empresa, destinada a los publicos externos a
la organizacién (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de

interés, etc.) como un anuncio publicitario o la promocién en un establecimiento.

Comunicacion externa es para (Andrade, 2005:17) el conjunto de mensajes
emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados
a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable o
promover sus productos o servicios. Abarca lo que en términos generales se

conoce como Relaciones Publicas.

(Fernandez Verde y Fernandez Rico, 2010:6) afirman que, comunicacion externa
es el conjunto de mensajes con contenido informativo de la organizacion, dirigidos
a mejorar o crear las relaciones con los diferentes publicos relacionados con la
empresa, de tal manera que se proyecte una imagen favorable de la misma. Hay
que tener en consideracion que, tanto el mensaje que se requiere transmitir como

el canal utilizado deben ser los adecuados al publico al que van dirigidos.

19



2.7 Comunicacioén social

(Interiano, 1999:53) dice que la comunicacibn como proceso de interaccion
humana, no puede ser concebida fuera de los naturales mecanismos de
regulacion y autorregulacion grupal. La comunicacion en si misma, constituye una
forma de regulacion social por cuanto que es el instrumento que permite e impulsa
el desarrollo de cualquiera de los ambitos sociales. De ahi que no podria
concebirse la existencia del género humano si no se pensara en relacion a la

dependencia de los instrumentos adecuados de la comunicacion.

Por ello debe de considerarsele como fendmeno y como proceso. Lo primero, en
razon de ser resultantes de la interrelacion de los seres humanos; y segundo, por
ser la serie de signos ordenados, utilizados para la elaboracion de mensajes y
cuyos limites estan determinados por dos polos importantes: quien emite el

mensaje y quien lo recibe.

Para (Garcia-Uceda 2008:27), este tipo de comunicacion de masas incluye
actividades tales como la educacion, la divulgacién, la propaganda, la informacién
propiamente dicha. Estas estan relacionadas sobretodo con la transmision de
conceptos ideoldgicos (filosofias, ideas...) a la busqueda de una reaccion del

receptor en su ambito social.

En estudios realizados por (Soria Verde, 2006:17), la comunicacion social puede
definirse como aquel proceso mediante el cual, los individuos se transmiten
mutuamente informaciones (lugares, fechas, etc.), ideas (pensamientos, formas de
resolver problemas, etc.), actitudes (expectativas de comportamientos,
estereotipos, etc.), y emociones (miedos, apasionamientos, etc.). Por lo tanto
mediante la comunicacion las personas obtenemos un conocimiento indirecto del

mundo social, real o simbdlico.
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2.8 Comunicacién para el desarrollo

Hoy en dia es indiscutible el papel tan importante que desempefian las
comunicaciones sociales en el desarrollo de los pueblos. Su participacion se
consolida en el progreso cultural, econémico, social, en lo humano, en toda la
extension de la palabra. En otras palabras la comunicacion se ha vuelto
indispensable para la supervivencia de los individuos, las familias y los pueblos.
(Hidalgo Toledo y Baran 2005:95)

Comunicacion para el desarrollo, se define segun la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) citado en (Martinez Gémez
y Lubetkin, 2010:113), como la utilizacion de manera planeada y organizada de
las técnicas y medios de comunicacion (mediaticos y no mediaticos) para
promover el desarrollo, a través de un cambio de actitud y/o de comportamiento,
difundiendo la informacidbn necesaria y suscitando la participaciébn activa y

consciente de todos los protagonistas, incluido beneficiarios del proceso.
2.9 Comunicacién e informacion

(Paoli, 2000) explica que la comunicacion, es el acto de relacién entre dos 0 mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado. El significado es
aguello que se representa mentalmente al captar un significante. El significante
puede ser una palabra, un olor, un sabor o algo que se capta mediante los
sentidos.

Al mismo tiempo, (Paoli, 2000) define la informacibn como un conjunto de
mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y
estructurarlos de una manera determinada. No es lo mismo que en la

comunicacién, aqui no se tiene que evocar algo comun.

(Gil Estallo, 2010: p.177) “La comunicacion es percepcion, crea expectativas y
plantea exigencias” y “La informacién aumenta el conocimiento y comunica

novedades”.
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Para (Urcola Telleria, 2009: p. 318) “La comunicacion es un proceso que lleva
consigo un intercambio de mensajes en una doble direccion” y “La informacién es

la transmision de un mensaje unidireccional”.

Comunicacion se define segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua,
citado por Fernandez Verde y Fernandez Rico (2010), como la transmision de
sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. Asi mismo las mismas
autoras definen la informacién como un conjunto de datos, acerca de algun hecho,
suceso o situacion que se transmite y una vez organizados estos datos, nos

permiten saber cosas sobre algo determinado.
Caracteristicas importantes de la informacion:

e Lainformacién asimilada se transforma en conocimiento.
e Aumenta el conocimiento de quien la recibe.

e Proporciona datos que ayudan a tomar decisiones y soluciones
2.9.1 Diferencia entre comunicacién e informacion

(Rojas Nifio 2002:45), consciente de la diferencia entre ambos términos, define la
informacion como “el proceso de recoleccidn, acumulacion y registro de datos
provenientes del mundo” el proceso incluye un sujeto que lo informa y un objeto
sobre el cual se informa, por el contrario la comunicacion es siempre bidireccional,
es decir un sujeto (emisor) envia informacién a otro sujeto (receptor) y este

responde al primero de alguna manera.

La diferencia entre comunicacién e informacion a criterio de (Fernandez Verde y
Ferndndez Rico, 2010:2), radica en que el emisor, no necesita una respuesta del
receptor; por el contrario para que se de la comunicacién es necesario que haya

una respuesta (Eco o feed back)

Para (de La Mora, 2006:266) la comunicacion es un concepto mucho mas amplio

qgue la informacion e incluye a esta dltima. La informacion es una parte de la

22



comunicacion; sin embargo, ambas se encuentran interrelacionadas, por tanto, no
podria haber una verdadera comunicacién sin informacién, ni existiria la

informacion sin un minimo nivel de comunicacion.

Nocedo, citado por Cuadrado Escalpez, (2008) indica que “Comunicacion es el
proceso por el cual un individuo entra en cooperacion mental con otro, hasta que
ambos alcanzan una conciencia comun. Informacion por el contrario, es cualquier

transmision unilateral de mensajes de un emisor a un receptor”.
2.10 Diagnéstico

Es el procedimiento metodolégico de investigacibn por medio del cual se
determina la naturaleza de un problema o situacion dada, es decir su causa,
estudiando su evolucion, sus manifestaciones, asi como los efectos que provocan
en un ambiente determinado. La informacion que proporciona el diagndstico
facilita el conocimiento de una situacién o problema, que es un paso fundamental
para definir y orientar la formulacion de acciones encaminadas a mejorar,

rehabilitar o innovar formas de vida. (Villa Mayor y Lamas 2006:41)

(Cardona Molto y otros, 2006) concluyen que el diagnéstico, es un conocimiento
gue se obtiene de la informacién recogida a través de la acumulacion de datos
procedentes de la experiencia y de la informacion recogida a través de diferentes

instrumentos, con dominio técnico del investigador u orientador.

Para (Ruiz Rojas: 2006 p. 3) “Diagnéstico es un proceso de conocimiento de la
naturaleza, cualidades, caracteristicas, manifestaciones, relaciones, explicaciones,
magnitud, trascendencia de una situacion o fendmeno de interés, para explicar un
juicio fundamentado respecto a la situacién encontrada, frente a la situacioén ideal

y asi orientar la intervencién correspondiente”.

“Diagnostico es una explicacion de variables directas e indirectas de un problema,
mas sus antecedentes, asi también los efectos que producen en el medio en

donde se da el problema”. (Hernandez Orozco, 1996: p.21)
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2.10.1 Tipos de diagndstico

e Diagnosticos participativos: Pueden entenderse como aquellos en los
cuales la gente reconoce su situacion, selecciona problemas, se organiza
para buscar datos, analiza estos ultimos, saca conclusiones y ejerce en
todo momento su poder de decision, esta al tanto de lo que hacen los
demas, ofrece su esfuerzo y experiencia para llevar adelante una labor en

comun. (Guzman Morén, 2003)

e Diagnosticos pasivos: Son practicados por un grupo de especialistas, en
los cuales se involucra a la gente para proporcionar informacion; los datos
se interpretan sin participar a los individuos utilizados en el estudio. Para
esto se utilizan diversas técnicas, como las entrevistas individuales o
grupales, encuestas, sondeos u otros, sus resultados son mas limitados,
pues existe una mayor inferencia de agentes externos a la institucion y el
meétodo para generar y recopilar informacion no es apto para el analisis de
fondo. (Guzméan Moréan, 2003)

2.10.2 Diagnostico de comunicacién

Se denomina asi al tipo de estudio que se realiza con la finalidad de identificar las
necesidades de informacién existentes en un grupo de poblacién, dicho de otra
forma, es una lectura de la realidad informativa en una zona o institucién

determinada.

El diagnéstico comunicacional implica detectar las necesidades sociales de
comunicacion, presentes en determinadas condiciones, es decir la diferencia entre
la informacion necesaria y la disponible para la comprension y orientacion de la

practica social de individuos o grupos. (Guzman Moran, 2003:19)
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2.11 Medios de comunicacién social

Segun Coloma y Moles, citados por Aguirre Batzdn (1994) los medios de
comunicacion social, llamados también medios de comunicacion de masas,
pueden ser definidos como instrumentos técnicos a través de los cuales grupos de
profesionales, transmiten unidireccionalmente contenidos de formacion,

informacion o entretenimiento, a un publico numeroso, disperso y heterogéneo.

Luego de estudios realizados (Aguirre Batzan, 1994) concluye que los medios de
comunicacion de masas o Mass Media, son canales artificiales a través de los

cuales se transmiten mensajes que se dirigen a un receptor colectivo o social.
2.11.1 Latelevision

Para la biblioteca de Enciclopedia Encarta, “Television es una transmision
instantanea de imagenes, tales como fotos o escenas fijjas 0 en movimiento, por
medios electrénicos a través de lineas de transmision eléctricas o radiacion

electromagnética (ondas de radio)”.

(Ballesta Pagan, Javier y otros, 2002: p.92) indica que “La television es un servicio
de comunicacion audiovisual que pone a disposicion del publico, mediante
técnicas y equipos de telecomunicacién, contenidos audiovisuales, en video y
sonido asociado, con la finalidad informativa, cultural, comercial, publicitaria y de

entretenimiento”.

La televisibn como medio masivo de comunicacién, actualiza un proceso
instrumental en la construccién del mensaje y un proceso estratégico en el acto de
de comunicar. La comprension del proceso de hacer la comunicacién, en un
medio, permite examinar las caracteristicas de los distintos actores y sus
implicaciones para producir mensajes mas efectivos. (Rincén Omar y Estrella
Mauricio, 2001)
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Daniel Gerber, citado por Petit Cristina M. (2002: p.) indica que la television difiere
de otros medios por su produccidon masiva centralizada de un conjunto coherente
de imagenes y mensajes producidos para poblaciones globales y en su

relativamente poca selectividad y casi ritual utilizacion.

En investigaciones realizadas (Petit Cristina: 2002) encontré que, el visionado
televisivo-practica-social- se lleva a cabo de manera permanente en el espacio
doméstico y también en espacios publicos (restaurantes, bares, tiendas, etc.) lo

cual conduce a plantear seriamente el lugar de la television en la cultura.

También concluyé que en el ambito doméstico, la television puede llegar a ocupar
un lugar importante, ya que provee satisfacciones afectivas, pautas, disfrute y
buenos momentos, ademas suministra comunicaciones y un sinnumero de

emociones.

Para (Hidalgo Toledo y Baréan, 2005) hoy en dia la televisién ha alcanzado una
gran expansion en todo el ambito latinoamericano y el nivel de penetracion es tal
gue algunos socib6logos afirman que hoy dia ocupa el lugar de la religion, los
padres de familia y maestros. Ya que una persona puede pasar tantas horas frente
a la television que aprende mas en ella, que lo que aprende a través de la

educacion formal.

También opinan que la television se ha convertido en el gran protagonista social;
incluso en algunos paises su voz es mas poderosa que la de politicos y
economistas. Es dificil que ocurra un acontecimiento y que éste no tenga
cobertura televisiva. La television esta tan inmersa en nuestras vidas que en
ocasiones pareciera que somos nosotros los que nos hemos metido en su

dinamica.
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2.11.2 La television y sus audiencias

Orozco Gomez, citado por Navarro Casillas (2003) indica que la television forma
ahora parte importante en la vida de la sociedad, es ineludible la importancia de la
television para las familias. Pero la importancia de este medio de comunicacion
masivo trasciende el escenario familiar, hasta convertirse en un referente social
indispensable, en ocasiones unico, en el intercambio social y en la significacion de

la vida diaria.

A pesar de esto la televisiobn no es importante por si sola, pues necesita la
existencia de una audiencia que le otorgue esa importancia, que le asigne un
significado y que la considere parte de su vida y sociedad, aunque las miradas de
esta audiencia no son independientes de su entorno social, sino que estan
mediadas por diversas instancias. Asi pues, las audiencias no se situan frente al

televisor con la mente en blanco.

Hoy en dia, casi todo el mundo tiene televisor en su hogar y la familia promedio
pasa cerca de cuatro horas diarias viendo television. Esto significa que se puede
llegar a mas receptores en un momento determinado, que con cualquier otro
medio. Si se recurre a la television, se puede alcanzar una audiencia amplia ya
sea local, regional o nacional. La television es considerada el medio mas
dinamico, porque apela tanto a la vista como al oido y por tanto puede dramatizar
las palabras habladas, este medio de comunicacion de masas, es excelente para
demostrar los usos y beneficios de un servicio. (Cyr, Donald y Gray,Douglas,
2004)

2.12 Publico

Es un término colectivo para designar a un conjunto de personas estrechamente
relacionadas entre si por los intereses y afinidades que le son comunes y que

comparten un sentimiento de solidaridad. (Martinez Nocedo, 2000)
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Para (Bonilla Gutiérrez, 2001: p.69) publico son los “grupos o personas morales
con quienes tienen trato cotidiano y cuyo comportamiento, incide de modo
ineludible en el desarrollo de la organizacion y pueden resultar afectados por los

actos y la politica mal aplicados”.

Rovigatti Vitaliano, citado por (Botero Montoya, 2006: p.97) dice que “Publico es,
aquella pluralidad de personas que constituyen el soporte de la opinion publica. A
diferencia de otras pluralidades, como masa, muchedumbre o multitud, este

término incorpora implicitamente, valoraciones positivas”.

Publico es un conjunto de personas, que en el seno de una comunidad, comparten
un interés comun, de tal forma que los sujetos que poseen una determinada
opinion y los que la expresan seran identificados como integrantes de un publico,
destacando a este respecto que los grupos pueden superponerse, lo cual dificulta
enormemente su configuracion real. (Matilla, 2009)

2.12.1 Clasificacion de los publicos

e Pdublico interno: Se le llama asi a los grupos sociales afines que integran
el organigrama de la institucion. Es el que consta de personas que ya estan
relacionadas con una organizacion y con quienes ésta se comunica
normalmente en la rutina diaria de trabajo. Lo que prioriza
fundamentalmente con los publicos internos es la formacién del llamado
“grupo institucion” que equivale a la totalidad de los integrantes de la
organizacién, desde el mas elevado directivo hasta los empleados del
menor nivel jerarquico, constituyen un grupo, pero en el auténtico sentido
de la palabra “grupo” a un conjunto de personas que poseen un objetivo en

comun entre si (Urzaiz 1971:126)
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e Publico externo: Es aquel publico que tiene un determinado interés que
vincula a sus miembros entre si y no forman parte del organigrama de la
institucion. Estd compuesto de personas, como la palabra lo dice, no
necesariamente se relacionan continuamente con una organizacion, estos
son todos aquellos grupos sociales que tienen un determinado interés.

Los publicos externos de una organizacion son numerosos y no es posible
callar cuando a publicos externos se refiere, debido a una serie de razones
del hecho que la comunicacion con ellos es inevitable.

Las personas de afuera rigen en gran parte sus opiniones sobre la
organizaciéon e influyen sobremanera en la opinidon publica, que es lo que

dafia o beneficia la imagen de la institucion. (Urzaiz 1971:126)
2.13 Municipio de San José Pinula

Segun el Codigo Municipal de Guatemala en su articulo Il estipula que municipio
es la unidad béasica de la organizacion territorial del estado y espacio inmediato de
participacion ciudadana en los asuntos publicos, Se caracteriza principalmente por
sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y
multilingliismo, organizado para realizar el bien comun de todos los habitantes de

su distrito.

El nombre de San José Pinula significa “Tierra de Pinol. Este municipio es uno de
los 17 con que cuenta el departamento de Guatemala, considerado uno de los
mas grandes territorialmente hablando ya que cuenta con una extension territorial
aproximada de 220 kilbmetros cuadrados. Se encuentra situado a una altura de
1.752 metros sobre el nivel del mar y a una distancia de 22 kilometros de la
Ciudad Capital. Cuenta con una poblacion de 47.278 habitantes (XI censo de
poblacion 2002). Fue fundado durante la Administracion del General Manuel

Lisandro Barillas el 1 de octubre de 1886.
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Colinda al norte con los municipios de Palencia y Guatemala (departamento de
Guatemala), al este con el municipio de Mataquescuintla (Jalapa), al sur con el
municipio de Santa Rosa de Lima (Santa Rosa) y al oeste con los municipios de

Santa Catarina Pinula y Fraijanes (Guatemala). (San José Pinula. Monografia: p.1)

El municipio esta conformado por 20 Aldeas: Santa Inés Pinula, Ciénaga Grande,
El Platanar, Las Anonas, El Pino, San Luis, Santa Rita, Contreras, Concepcion
Pinula, ElI Sombrerito, La Primavera, El Zapote, El Colorado | y I, Joya de los

Cedros, El Socorro, San Shin, El Carmen, Rio Frio, Cruz Alta y Las Nubes.

2.14 Municipalidad de San José Pinula

2.14.1 Edificio Municipal

El edificio municipal de San José Pinula se ubica en la 1ra. Calle 4-30, zona 2 del
casco urbano y fue construido durante la administracién del alcalde Miguel Angel
Segura (1968-1970)

2.14.2 Misién de la Municipalidad

Servir a cada familia pinulteca, con transparencia y equidad de género para
establecer un municipio seguro, préspero y llegar a ser la institucion municipal que
dé respuesta inmediata, transparente y objetiva a las necesidades de

infraestructura, servicios y asistencia social a cada familia de San José Pinula.

2.14.3 Vision de la Municipalidad

Llegar a ser la institucibn municipal que dé respuesta inmediata, transparente y
objetiva a las necesidades de infraestructura, servicios y asistencia social a cada

familia de San José Pinula.
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2.14.4 Organizacién del Concejo Municipal 2012-2016

e Alcalde

e 2 Sindicos de cabecera

e 1 Sindico suplente

e 5 Concejales de cabecera

e 1 Concejal suplente.

2.14.5 Organizacion Social de la Municipalidad

En cada aldea y caserio que forma el municipio de San José Pinula existe un
Concejo Comunitario de Desarrollo, COCODE, dirigido por un alcalde auxiliar y en

algunas comunidades, un facilitador judicial.

Dichas autoridades locales son los enlaces directos con el alcalde y el Concejo
Municipal, los cuales tienen como funcion tratar las principales probleméaticas de
cada comunidad. De esta forma se evalla la situacion y se buscan soluciones
Optimas para las mismas. A través de estos también se gestionan proyectos de
beneficio para la poblacion. Con esta organizacion se descentraliza la autoridad y

la comunicacién se vuelve mas efectiva.

2.14.6 Departamento de Comunicacion Social de la Municipalidad

Encargado de establecer medios de informacion y comunicacion entre autoridades
municipales y pobladores que permitan divulgar y accesar a la informacion publica,

para velar por la transparencia de la administracién de los recursos publicos.
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Capitulo llI
3. Marco Metodoldgico
3.1 Método y tipo de investigacion

Se utilizd6 el método descriptivo que segun Reynerio Vasquez (2003) es el que
investiga hechos a través del registro e interpretacion de la naturaleza actual del
problema.

Se aplicé la investigacion de tipo diagndstico pasivo que segun Guzman Moran,
(2003) es la que permite la participacion de personas en la aportacion de la

informacion, para luego organizar los datos y finalmente sacar las conclusiones.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general

Establecer la aceptacion y cobertura del programa televisivo “Muni Pinula te
informa”, medio informativo de la Municipalidad a la poblacién del casco urbano

del municipio de San José Pinula, Departamento de Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar una evaluacién de comunicacion sobre la aceptacion y cobertura
del programa televisivo “Muni Pinula te informa” para el Departamento de
Comunicacion Social de la Municipalidad de San José Pinula,

Departamento de Guatemala.

e Conocer la aceptacion y opinion de la poblacién del casco urbano de San

José Pinula, respecto al programa televisivo “Muni Pinula te informa”.
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e Definir el contacto de la poblacion del casco urbano de San José Pinula,

con el programa televisivo “Muni Pinula te informa”

e Validar el programa televisivo “Muni Pinula te informa” para replantear el

formato.
3.3 Técnica

Se empleo la recopilacion bibliografica documental y encuestas con preguntas de
selecciéon multiple a la poblacion del casco urbano, asi como entrevistas con
preguntas estructuradas a tres de las autoridades municipales y una entrevista a
cada uno de los medios de television local. Se observo la grabacion y difusion del

programa, conjuntamente con el equipo técnico del mismo.
3.4 Instrumentos

Encuesta con preguntas cerradas y entrevista estructurada que segun Reynerio
Vasquez (2003) se realiza con base a un formulario previamente preparado. (Ver

anexo No. 1)
3.5 Poblacion

Poblaciéon mayor de edad del casco urbano del Municipio de San José Pinula,
Departamento de Guatemala, que segun la proyeccion del INE (Instituto Nacional
de Estadistica), reflejado en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), para el afio
2010 donde la poblacién total es de 67,730 habitantes, de los cuales se detectd
gue un 66.5% habita en el area urbana del municipio, es decir 45,040 personas
de todas edades y de la cual solo el 53.4% es mayor de edad, arrojando un total

de poblacion adulta, objeto de estudio de 24,052 habitantes.
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3.6 Muestra

Para la obtencion de la muestra se aplicé la férmula para poblaciones finitas que
dice:

n = Tamarfo de la muestra

N = Tamafo de la poblacion

o = Descripcién estandar (se considera 0.5) es la raiz cuadrada de la varianza de
la poblacion.

Z = 1.962 Sila seguridad de la poblacion es del 95% para el nivel de confianza

e = Limite aceptable de error muestral de (8%) = 0.08

Formula

n= N o2 Z2

(N-1) e2 + 02 22

n= (24,052) (0.5) 2 (1.96) 2
(24,052-1) (0.08) 2 + (0.5) 2 (1.96) 2

n= (24,052) (0.25) (3.8416)

(24,051) (0.0064) + (0.25) (3.8416)

n= 23,099.54 n = 23,099.54 n=149.14 =150
153.93 + 0.9604 154.89

La muestra a tomar en cuenta para las encuestas fue de 150 habitantes.
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Capitulo IV
4. Anédlisis y descripcion de resultados
4.1 Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas

Analisis de los resultados de la encuesta realizada en relacion al programa “Muni

Pinula te informa”

Pregunta No. 1

¢QUE TIPO DE SERVICIO DE SENAL DE TELEVISION TIENE
EN SU CASA?

Abierto
1%

La muestra indica que el 99% de la poblacién encuestada posee servicio de sefal
de television privado en su casa y solo el 1% carece de ese servicio.

35



Pregunta No. 2

¢QUE SERVICIO DE CABLE TIENE USTED EN SU CASA?

Converge

0% Otros
V 0%

Claro T.V.
31%

Pinula Vision
67%
Cable Station
2%

La grafica refleja que una proporcion considerable del 67% de la poblacién
consultada tiene acceso al servicio de cable local Pinula Vision, lo cual puede
interpretarse como adecuado para la valoracion del programa televisivo objeto de
estudio: “Muni Pinula te informa” que transmite la Municipalidad, seguido
encontramos que el 31% de la poblacién cuenta con el servicio de Claro TV de
preferencia favorable comparado a la otra sefial local denominada Cable Station

con solo el 2% de poblacion.
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Pregunta No.3

¢COMO SE ENTERA USTED DE LOS PROYECTOS QUE LLEVA
A CABO LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE PINULA?

Rumoresy
comentarios
7% Radio
Boletines 0%

Vallas publicitarias 0%
6%

Paginas Web

5%

Television
48%

Redes sociales
17%

Volantes L Revist
0% Periddicos evistas

17% 0%

De las personas encuestadas un 48% se entera de los proyectos que lleva a cabo
la municipalidad de San José Pinula por medio de la televisién, seguidamente un
promedio del 34% por medio del periédico mensual Informa-t, que circula en el
casco urbano de forma gratuita y por medio de algunas redes sociales, vallas
publicitarias 6%, paginas Web 5%, quedando los boletines, radio, volantes y
revistas con el 0%. Otra manera que valora la poblaciéon son los rumores y

comentarios, valorado con un 7%
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Pregunta No. 4

¢CONOCE USTED EL PROGRAMA “MUNI PINULA TE
INFORMA"?

No
46%

Si
54%

De acuerdo a la pregunta un 54% de la poblacion encuestada, si conoce el
programa televisivo “Muni Pinula te informa” lo cual se considera una cifra
admisible, considerando que el segmento sujeto de estudio (area urbana) tiene en
su mayoria (67%) acceso al canal de Pinula Visién, de tal manera que para la
municipalidad es importante conocer este resultado del estudio.

El 46% no conoce el programa, sin diferenciar que tengan o no acceso al servicio
de sefal de cable local en donde se transmite el programa.
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Pregunta No.5

SI RESPONDIO QUE SI A LA CUESTION ANTERIOR, ¢QUE
ES LO QUE MAS LE GUSTA DEL PROGRAMA “MUNI
PINULA TE INFORMA”?

Exposicién de la

informacion
14%

Estructura

/ 3%

Novedad
11%

r

No respondio
46%

\_ Contenido

13%
Mediode — | \
Horario Originalidad

transmisién
5% 4% Presicion 0% 4%

El andlisis de esta variable, esta relacionada a los televidentes que si conocen y
ven el programa; segun la informacién recabada se mantiene una tendencia
significativa del 46% que no responde a la pregunta. La respuesta positiva que
mas destaca es referida a la forma de exposicion del programa con un 14 %,
seguido por el contenido con un 13 % y un segmento del 11% que considera la
novedad, un 15% se refieren al medio de transmisién es decir, que el canal de
television por cable favorece tener una determinada audiencia y por otro lado, se
valora con porcentajes poco significativos el horario y estructura del programa.
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Pregunta No.6

S| CONOCE EL PROGRAMA “MUNI PINULA TE INFORMA”,
¢éCOMO LO CALIFICA?

Excelente
Muy bueno

2%
| [ 6%

No respondié
46%

Bueno
21%

L Regular
17%

Malo
8%

Considerando que esta respuesta, tiene relacion a la pregunta anterior sobre el
segmento del 54% de poblacién que conoce el programa televisivo “Muni Pinula te
informa”, la cual en su mayoria lo califica entre bueno y regular; segin opiniones
aisladas de algunos encuestados, la Municipalidad de San José Pinula solo da a
conocer lo que le interesa a la misma y no lo que a la poblacién le interesa en
base a sus propias necesidades, sin precisar intereses concretos de informacién
por parte de las personas, un 6% lo califica muy bueno, un 2% excelente, siendo
una minima porcion del 8% que da el calificativo de malo; quedando el 46% sin
responder, debido a que no lo conocen.
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Pregunta No. 7

¢CON QUE REGULARIDAD MIRA USTED EL PROGRAMA
“MUNI PINULA TE INFORMA”?

Siempre
4%

Casi siempre
8%

/

Nunca
49%

De vez en cuando
39%

De la poblacién encuestada el 49% respondié que nunca mira el programa, de
esta el 46% porque no lo conoce y el 3% que aunque lo conoce, no lo mira; un
importante segmento del 39% indica ver el programa “de vez en cuando” es decir
no de manera continua y el 12% expresa que mira el programa siempre o casi

siempre.

Pregunta No. 8
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¢CREE USTED QUE LA INFORMACION QUE TRANSMITE EL
PROGRAMA “MUNI PINULA TE INFORMA” ES SUFICIENTE
PARA DAR A CONOCER LA INVERSION EN PROGRAMAS,
PROYECTOS Y SERVICIOS QUE PRESTA LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE PINULA?

No respondio
46%

Si
24%

S —_ No
30%

Segun la grafica se mantiene una tendencia del 46% de personas encuestadas
que no responden a la pregunta; el 24% indica que para sus expectativas la

informacion “si” es suficiente y para un 30% la informacién “no” es suficiente y
aisladamente indicaron que necesita ser complementada.

Pregunta No. 9
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¢CON QUE OTRO TIPO DE INFORMACION LE GUSTARIA
QUE SE COMPLEMENTARA EL PROGRAMA “MUNI PINULA
TE INFORMA”?

Cultural

/ 8%

No respondio
46%
- Educativo
24%
~_ Ambiental
9%

Social — [ L o
1% Deportivo Turistico
3% 9%

La grafica refleja que el 46% de personas encuestadas no respondieron a la
pregunta, habiendo un segmento del 24% que manifiesta interés sobre
complementar el programa con contenido educativo, un promedio del 26% sugiere
que se traten temas ambientales, turisticos y culturales, finalmente un promedio

del 4% recomienda que se refuerce el tema deportivo y social.

Pregunta No. 10
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¢EN QUE HORARIO TIENE USTED MAS TIEMPO O
FACILIDAD DE VER TELEVISION?

Por la maiana

59 A medio dia

2%
/_

Por la tarde
8%

Por la noche
85%

La pregunta sobre la disposicién de horario para ver el programa refleja que un
85% manifiesta que el nocturno es el mejor, un promedio del 13% de encuestados
refiere que los mejores horarios son por la mafiana y tarde, siendo en su mayoria
amas de casa, quienes expresan que mientras cocinan o0 realizan otras
actividades propias del hogar podrian aprovechar para ver el programa. Solo un
2% cree gue el mejor horario es el medio dia.

Pregunta No. 11
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Boletines

Carteles 7%

3% Radio
14%

Vallas publicitarias
25%

Prensa
34%

Volantes
17%

Esta pregunta generé comentarios y percepciones aisladas por parte de los
encuestados quienes recomiendan en un 34% que se siga informando sobre lo
que trabaja la Municipalidad de San José Pinula a través del periédico mensual
que circula a nivel local. Un 17% expresa que seria util repartir volantes con dicha
informacion. El 25% refiere que las vallas publicitarias son una buena herramienta
de comunicacion ya que estan a la vista de toda persona, un 14% indica que la
radio es otro medio de comunicacion en donde se podria mantener informada a la
poblacién, un 7% dijo que informar a través de boletines seria otra forma de

trasladar la informacién y solo un 3% apoyo la idea de los carteles.

4.2 Analisis e interpretacion de respuestas de las entrevistas realizadas en

el estudio

45



Seguidamente se presenta el resultado de las entrevistas realizadas a dos de los
miembros del Concejo Municipal y a la directora del departamento de
comunicaciéon de la Municipalidad de San José Pinula, Departamento de

Guatemala, en relacion al programa televisivo “Muni Pinula te informa”

El resultado de las entrevistas revel6 que los puntos o notas a publicar en el
programa “Muni Pinula te informa” son aprobados por el alcalde municipal, los
contenidos del mismo se realizan en base a las actividades y proyectos que
realizan semanalmente las diferentes oficinas y la informacion que cada una de

estas desea trasladar a la poblacion.

El principal objetivo de este programa televisivo es transmitir informacién a la
poblacién sobre la inversion del presupuesto del gobierno local en actividades,
obras y proyectos a fin de transparentar la administracion publica de los recursos
asignados a la municipalidad.

Las personas entrevistadas coinciden en que la Municipalidad ha efectuado
estudios de audiencia para disefiar y orientar de manera objetiva el programa; asi
mismo, se han aperturado espacios en diferentes redes sociales como Facebook
y Twitter, cuentan con correo electrénico y pagina WEB para atender dudas,
demandas, recomendaciones y observaciones de la poblacion del municipio en

general.

La informacién que se transmite en el programa televisivo, se recopila, organiza y
sistematiza de las diferentes oficinas de la Municipalidad, ya que son las
encargadas de trasladar la informacion sobre las diferentes actividades o
proyectos que inician, ejecutan o culminan en la semana; lo cual es documentado
con videos y fotografias, que luego son trasladadas al departamento de
comunicacién social; los entrevistados concuerdan en que se cubren de 6 a 8
actividades o proyectos que equivalen al nimero de notas que se publican; el
programa es grabado el dia jueves para ser transmitido el dia viernes y

retransmitido el dia domingo; el mismo se graba fuera de la Municipalidad en
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paisajes naturales, lugares turisticos o en donde se estén ejecutando los

principales proyectos.

Los sectores de la poblacién que participan en el programa son miembros de la
Corporacion Municipal, COCODES vy vecinos invitados. La frecuencia con que se
comunican la Corporacion Municipal y los Consejos de Desarrollo es de manera
constante, por la naturaleza de gestion y ejecucion de proyectos, la informacién

trasladada por los mismos es de caracter publico.

Los diferentes proyectos que lleva a cabo la Municipalidad son publicados en el
programa en etapa de planificacién, ejecucién y conclusién; la poblacion en
general tiene oportunidad de participar por medio de entrevistas, sugerencias o
solicitudes de participacion en el mismo. Los entrevistados coincidieron y
concluyeron la entrevista indicando que la inversion en la produccion del programa

“Muni Pinula te informa” es de Q 22,080.00 anuales.

Seguidamente se presenta el resultado de las entrevistas realizadas a los dos
medios televisivos locales del Municipio de San José Pinula, Departamento de

Guatemala, Pinula Canal y Tele Pinula.

Las entrevistas a los medios de television local coinciden en que no se realiza
ningun procedimiento estructurado para recolectar la informacién que se transmite
en el programa, porque ellos Unicamente reciben el guién, lo graban y transmiten
el mismo; de tal manera no recurren en apoyos especificos en la Municipalidad

pues se basan en los términos del contrato establecido con esta dependencia.

El raiting de dicho programa, no lo mide el canal de TV y coinciden en desconocer
si la Municipalidad realiza dicha medicion. Indican que el programa no cuenta con

teléfono al aire para realizar consultas u observaciones porque es pregrabado.
4.3 Evaluacién de comunicacién

4.3.1 Descripcion de programa “Muni Pinula te informa”
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El Programa televisivo “Muni Pinula te Informa” surge de la necesidad de mejorar
la comunicacion entre las autoridades de la Municipalidad del municipio de San
José Pinula, Departamento de Guatemala y la poblacion, ya que en afios
anteriores se realizaban obras y proyectos en el municipio, ya fuera en el casco
urbano o &rea rural, pero si la poblacién no vivia o transitaba por el area donde se
ejecutaban los proyectos, no se enteraban en que se invertian los impuestos y en

que trabajaba la municipalidad.

Por tal razdn, la actual administracion municipal, decidio en el afio 2012, aperturar
diversos medios de informacidbn a manera de mantener una buena comunicacion

con la poblacion.

De esta idea surge el programa televisivo “Muni Pinula te informa” el cual es
transmitido los dias viernes a las 18:00 horas, por los dos canales locales: Pinula
Vision y Tele Pinula, asi también la Municipalidad cuenta con otras maneras de
transmitir la informacién tales como la publicacion mensual de dos paginas con las
actividades, planes y proyectos que se ejecutan, en el periédico local llamado
Informa-T, asi como en redes sociales tales como: Facebook, Twitter y la pagina
WEB de la municipalidad.

El programa tiene una duracion de 30 minutos y es conducido por dos
presentadores acompafiados de un miembro del Concejo Municipal, en el cual se
presentan de cinco a seis notas en video las cuales, posteriormente son

comentadas por los participantes.

Al final hay una seccion de avisos donde se informa a la poblacion sobre las
distintas disposiciones o0 actividades que emiten las oficinas que conforman la

Municipalidad.

4.3.2 Evaluacion del programa televisivo “Muni Pinula te informa” medio

informativo de la Municipalidad de San José Pinula
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El decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala de la ley
de acceso a la informacion publica, en el capitulo primero de Disposiciones
Generales, garantiza la transparencia de la administracion publica y de los sujetos
obligados y el derecho de toda persona a tener acceso a la informacién publica,
por ello la Municipalidad de San José Pinula, departamento de Guatemala,
implementd el Departamento de Comunicacion social, el cual crea el programa
televisivo “Muni Pinula te informa” con el objetivo de mantener informada a la
poblacién sobre la inversion del presupuesto del gobierno local en actividades,

obras y proyectos.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de conocer la aceptacion y cobertura
del programa televisivo, que permitiera evaluar la opinion de la poblacion acerca

del mismo y de esta manera validar el contenido y realizar las mejoras pertinentes.

Segun estudios, la television es el medio de comunicacion mas dinamico que
existe, porque apela tanto a la vista como al oido, ademas de ser una herramienta
atil para transmitir informacion, quedando comprobado con la respuesta a la
pregunta de como se enteraba la poblacién de las actividades, obras y proyectos
que lleva a cabo la Municipalidad, refiriendo que en su mayoria que fue por medio

de la television.

El estudio revel6 que la cobertura del programa es limitada ya que la trasmisién se
hace unicamente en los dos medios locales de television por cable, reflejando que
el de mayor preferencia es el canal 42 (Pinula Visién), con méas de la tercera parte
de la poblacion que cuenta con este servicio. Es importante resaltar que se
considera una barrera de comunicacion fisica el hecho de que la sefial de
television por cable, no cubre toda el area rural, lo cual limita ain mas la

informacion que desea transmitir la Municipalidad.

La mayor limitante respecto a la cobertura del programa es la presencia del otro
servicio de preferencia a nivel municipal de Claro TV, por una parte importante de

la poblacion, lo cual se considerd una debilidad al momento de pasar la encuesta

49



a la poblacién, pues el publico que tiene este servicio de sefial privado en su casa,
no tiene acceso al programa televisivo objeto de estudio, por lo que no pudo

responder a las preguntas relacionadas con este.

El programa “Muni Pinula te informa” fue calificado segun la opinion de la mayoria
de personas que lo conocen y lo ven, entre bueno y regular, ademas de manifestar
que mas de la mitad de espectadores mira el programa de vez en cuando, siendo
una minima proporcion la que lo hace de manera continua, lo cual es un referente
importante para que el Departamento de Comunicacion Social, valide el replantear
el formato y contenido del mismo. Quedd claro que lo que mas le gusta del
programa televisivo a la audiencia es el contenido, la exposicion de la informacién,

y la novedad de la misma.

El programa televisivo es aceptado por una buena parte de televidentes aunque
algunos sefalan que la informacion que se transmite no es suficiente para conocer
la inversion del presupuesto municipal y sugieren que esta informacion se divulgue
por medio de vallas publicitarias, radio y volantes; asi como recomiendan ampliar
el programa con informacion de caracter educativo, ambiental y turistico. La
respuesta de una proporcion significativa de la poblacion hacia la disposicion de

horario para ver television, reflejo que el mejor horario es por la noche.
4.3.3 Relacién de actores

Las Municipalidades del pais, que por orden constitucional cuentan con autonomia
en su administracion, son también por naturaleza, quienes entre sus funciones
tienen la capacidad de otorgar o no, los permisos necesarios a las compafias de
cualquier tipo para hacer uso de los espacios fisicos que estén contemplados
dentro del territorio de su competencia.

Segun el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

establece la autonomia municipal, especificamente en el inciso c) que literalmente
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dice: “Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.

El articulo 255, habla especificamente de los recursos econémicos del municipio y
establece que las corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento
econdémico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y

prestar los servicios que les sean necesarios.

Lo anterior da una relacion natural de manera comercial entre las Corporaciones
Municipales y las compafiias que prestan el servicio privado de cable, que en su
mayoria, si bien no cobran servicios mutuos en efectivo, lo hacen a través de
pautas, dandose de la forma siguiente: Las corporaciones municipales extienden
licencia de uso de postes y permisos para la instalacion de algunos en algunas
comunidades, mientras que las compafilas de cable pagan sus facturas
municipales otorgando espacios de tiempo aire en sus canales para que éstas
presenten sus proyectos o sus trabajos ejecutados, lo cual se puede dar en forma
de pauta comercial o bien, a través de noticieros con horarios y contenidos

especificos.

El caso anterior podria bien aplicarse al programa televisivo “Muni Pinula, te
informa”, que cuenta con un espacio televisivo a nivel local, con horario especifico
de transmision, siendo éste viernes a las 18:00 horas con duracion de 30 minutos

y con repeticion el dia domingo a las 12:00 horas.

Conclusiones
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El programa televisivo “Muni Pinula te informa” por ser transmitido
Gnicamente en los dos canales locales de television y dado que
aproximadamente solo la mitad de la poblacion del casco urbano cuenta

con este servicio, limita su cobertura Unicamente a este segmento.

Una porcién importante de la poblacion (46%) no conoce el programa “Muni
Pinula te Informa” porque tiene el servicio de television por cable Claro TV,

en donde no se transmite el mismo.

La mayor limitante de cobertura del programa “Muni Pinula te informa” es la
presencia en el municipio del servicio de sefial de television por cable de
Claro TV.

La poblacion se informa de la inversion del presupuesto del gobierno local
en actividades, obras y proyectos por otros mecanismos y medios de
comunicacion como el Facebook, el Twitter y Pagina WEB de la
Municipalidad, ademas de la television.

La mitad de la poblacion que cuenta con sefial por cable local, conoce el
programa televisivo “Muni Pinula te informa”, predominando la preferencia

por el servicio que presta Pinula Vision.

La aceptacion del programa televisivo “Muni Pinula te Informa” es admisible
pues en su mayoria el publico espectador lo califica entre bueno y regular a
pesar de que en opiniones aisladas, algunas personas expresan que la

Municipalidad informa solo lo que le interesa a la misma.

Los elementos que mas le atrae al publico del programa televisivo son la

exposicion de la informacion, el contenido y la novedad del mismo.
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La regularidad con la que el publico espectador sefiala mirar el programa
televisivo es de vez en cuando y una minima parte expresa que casi

siempre.

La mitad del publico espectador del programa televisivo “Muni Pinula te
informa” considera que la informacion que transmite la Municipalidad por

medio del programa es insuficiente.

El horario de transmision es aceptable aunque segun los resultados de la
investigacién el horario nocturno es el mas apropiado para transmitir este

programa, pues contaria con mayor audiencia.

El programa televisivo “Muni Pinula te informa” representa un costo

beneficio bajo para la cobertura que posee.

La manera en que el Departamento de Comunicacion Social considera su
proceso de recopilacion y sistematizacion de informacion, es util y

significativa para los propésitos de la Municipalidad.
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Recomendaciones

La Municipalidad de San José Pinula debe hacer esfuerzos en mejorar su
estrategia de publicidad para dar a conocer y ampliar la cobertura del
programa televisivo “Muni Pinula te informa”, publicando los canales de
transmision y el horario del mismo en carteles colocados en el edificio
municipal, cintillos impresos en recibos de pagos de servicios publicos y

tazas de arbitrios, para que la poblacion conozca el programa.

Se recomienda colocar televisiones en las areas de espera de la
Municipalidad en donde las personas que no tienen acceso al programa
televisivo y llegan a realizar gestiones puedan visualizarlo, lo cual dara
lugar a que la poblacion que no lo conoce, se interese por el contenido del

mismo.

Se sugiere al departamento de Comunicacion Social de la Municipalidad de
San José Pinula, ampliar el formato del programa, incluyendo temas
innovadores turisticos, ambientales, educativos y culturales, que permitan

de alguna manera enriquecerlo.

Podria combinarse una semana la transmision de programas pregrabados y
otra semana programas en directo los cuales pueden ser grabados dentro
de un espacio fisico que cuente con una linea telefonica que permita la
participacion de la poblacion para expresar inquietudes, escuchar

recomendaciones y aclarar dudas.

Es importante incluir dentro del formato del contenido del programa,
publicidad sobre los espacios que tiene la municipalidad en las redes
sociales y pagina Web, la cual podria ser en cintillos o dentro del mismo

guion.
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Para ampliar la cobertura de la informacion que quiere transmitir la
Municipalidad, la poblaciéon refiere implementar otros medios de
comunicacién escritos como vallas publicitarias, boletines de prensa y

volantes.

La radio es otra alternativa de informacion que se puede utilizar, por lo que
se sugiere al Departamento de Comunicacién Social iniciar las gestiones
correspondientes con las maximas autoridades municipales, para reactivar
el circuito cerrado de radio que funcionaba en el mercado municipal, el cual
cubriria un importante segmento de la poblacién, informando por este

medio lo que realiza esta entidad.

Las autoridades municipales podrian reconsiderar el horario de transmisiéon
del programa televisivo “Muni Pinula te informa” basado en que la
investigacion determind que el mejor horario para ver television es por la

noche.

Es recomendable que el Departamento de Comunicacion Social de la
Municipalidad de San José Pinula realice por lo menos 2 veces al afio, un
estudio de audiencias que permita evaluar la aceptacion y opinion del
programa y de esta manera, considerar la necesidad de replantear el

formato y contenido del mismo.
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Anexo No. 1 - “'g =
| s &
Instrumentos para larecolecciéon de datos N
Universidad de San Carlos de Guatemala

ENCUESTA a poblacion del casco urbano del Municipio de San José Pinula
Departamento de Guatemala

Boleta No. Fecha:

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que crea conveniente

1. ¢Qué tipo de servicio de sefial de television tiene en su casa?

Abierto [ ] Cerrado| |

2. ¢Qué servicio de cable tiene usted en su casa?

Pinula Vision [ |Cable Station [ | Claro T.V.[ ] Convergence | ] Otro [ ]

3. ¢Conoce usted el programa “Muni Pinula te informa”?
si 1 w~ [

4. ¢Cbmo se entera usted de los proyectos que lleva a cabo la Municipalidad
de San José Pinula?

Radio|:| Television |:| Periddicos |:| Revistas |:| Volantes|:|

Redes Sociales| | PaginaWeb [ | Vallas publicitarias | | Boletines [ |

Otros [ |

Especifique:

5. Siconoce el programa “Muni Pinula te informa”, ¢ Como lo califica?

Excelente [ ] Muybueno|:| Bueno [ ] Regular|:| Malo |
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6. Sirespondi6 que si a la cuestion anterior, ¢ Qué es lo que mas le gusta del
programa “Muni Pinula te informa™?

Exposicién de la informacion [ ] Estructura [ ] Novedad [ ]
Contenido [__] Originalidad [ Precision [_] Horario [ ]
Medio de Transmision [ ]

7. ¢Con qué regularidad mira usted el programa “Muni Pinula te informa™?

Siempre [ | Casisiempre [ | Devezencuando [ ] Nunca [ |

8. ¢Cree usted que la informacion que transmite el programa “Muni Pinula te
informa” es suficiente para dar a conocer la inversion en programas,
proyectos y servicios que presta la Municipalidad de San José Pinula?

si[] No [ ]
9. ¢En qué horario tiene usted mas tiempo o facilidad de ver television?

Por la mafiana |:| A medio dia |:| Por la tarde |:| Por la noche |:|

10.¢Con qué otro tipo de informacion le gustaria que se complementara el
programa “Muni Pinula te informa”

Cultural [ ] Educativo [ | Ambiental [ ] Turistico[ ]
Otros [ ]

Especifique:

11..:Qué otros medios 0 mecanismos propone usted para informarse sobre lo
gue la Municipalidad de San José Pinula realiza?

Radio| ] Prensa] | Volantes| | Vallas publicitarias [ | Carteles [ ]
Boletines | otros[__]

Especifique:
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Universidad de San Carlos de Guatemala \%\\0‘“ "%0
L)

()
ENTREVISTA a Autoridades de la Municipalidad de San José f "‘ %
Pinula, Departamento de Guatemala - S
NS

W)
Fecha: uspe

Responda las siguientes preguntas en relacion al programa televisivo “Muni Pinula
te informa”

1. ¢Quién define el programa?

2. ¢En qué se basa el formato del programa?

3. ¢Quién es el enlace entre la Municipalidad y los canales que transmiten el
programa?

4. ¢Cada cuanto recogen la informacion los canales?

5. ¢Como recopila o sistematiza la Municipalidad la informacién que transmite
en el programa?

6. ¢Qué dias se graba el programa?

7. ¢El programa es pregrabado o transmitido en directo?

8. ¢Qué formato utiliza el programa?

9. ¢Cual es la frecuencia de comunicacion entre la municipalidad y el sistema
de Consejos de Desarrollo?

10.¢Qué tan precisa es la informacién que proporciona la municipalidad a sus
consejos de desarrollo?

11.¢.La informacion de los proyectos que realiza la municipalidad que son
transmitidos en el programa son en plan, en marcha o concluidos?
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Universidad de San Carlos de Guatemala N

S b
ENTREVISTA a medios televisivos locales que transmiten el == | .’a 2
programa “Muni Pinula te informa” “2 s

Fecha:

Responda las siguientes preguntas en relacion al programa “Muni Pinula te
informa”

1. ¢Cudl es el procedimiento para recoger la informacion que se transmitira
durante el programa en la municipalidad?

2. ¢Con qué frecuencia recogen la informacion para el programa en la
Municipalidad?

3. ¢Quiénes son los interlocutores en la Municipalidad?

4. ¢Como miden el rating del programa?

5. ¢El programa cuenta con teléfono al aire para atender consultas u
observaciones?
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Anexo No.2

Ubicacion geografica del municipio de San José Pinula en el Departamento
de Guatemala

—

O©O~NDHWN

10.
1
12.
13:
14.
15.
16.

. San Juan

. San Raymundo
. Chuarrancho

. San José del Golfo
. San Pedro Ayampuc
. Chinautla

. San Pedro Sacatepéquez
. Mixco

. Guatemala

. San José Pinula

Sacatepéquez

Palencia

Santa Catarina Pinula
Villa Nueva

Petapa

Fraijanes

Villa Canales

17. Amatitlan

L

Lago de Amatitlan
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Anexo No. 3

Fotografias de San José Pinula
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Anexo No. 4

Estructura del programa “Muni Pinula te informa”

Municipalidad de San José Pinula
Departamento de Comunicacion Social

Programa # 60

Apertura

Bienvenida

Mantenimiento a pozo de zona 4

15 minutos———
Huerto y jardinizacién en Mis Aiflos Dorados

Donacion Bullock’s aldea Santa Rita

Spot de prevencién
Uso de pasarela

Cambio de techo en escuela de aldea
Santa Rita

15 minutoS———

nauguracion de calleién en Concepcidén P.

Apovo a familia afectada por incendio

Incendio forestal

Avisos v despedida
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