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Camez, camé 200215660, el proyecto de tesis: ESTUDIO DE OPINION PARA LA
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Resumen

Estudio de opinién acerca de la creacion de un periddico
en idiomas castellano y kaqgchikel para el casco urbano

de San Juan Comalapa.

Rigoberto Muchuch Cumez.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢Cual es la opinibn de los habitantes de San Juan
Comalapa acerca de la creacién de un periodico en

idiomas castellano y kaqchikel?

Fichas bibliograficas, documentos escritos como en
libros, periédicos, enciclopedias, revistas, paginas de

Internet, encuesta de opinion.

La investigacion se desarroll6 de acuerdo con una
recopilacion bibliografica y la encuesta que respondieron
las 500 personas que acudieron al Registro Nacional de
las Personas (RENAP), de San Juan Comalapa, durante

el mes de marzo de 2013.

Posteriormente se tabularon los datos recopilados
mediante la encuesta, se analizaron los resultados y se
llegd a las conclusiones y recomendaciones que se

presentan en esta investigacion.



Resultados y

Conclusiones:

En la encuesta se establecieron tres criterios:
demografia, opinion respecto de la creacion del periddico
y aspectos fisicos del medio.

Los resultados del analisis se obtuvieron al tener en
cuenta la informacion cuantitativa recabada en el

cuestionario.

Los habitantes encuestados estdn de acuerdo en que
debe crearse un periédico bilingle, castellano-kaqchikel,
pues consideran que es una forma de rescatar el idioma
nativo.

Como consecuencia de que la mayoria de la poblacion
es bilingle, los comunitarios consideran que el periédico
debe publicarse en los dos idiomas: castellano y

kagchikel.



Introduccidén

En San Juan Comalapa, uno de los municipios de Chimaltenango, habitan personas
gue se comunican por medio del idioma espafol y otras que utilizan el idioma
kaqgchikel. Aunque han existido periddicos que han brindado la informacion
necesaria en el casco urbano, en la actualidad ya no circulan y se ve la necesidad
de crear uno que sea bilingiie. Motivo por el cual se realizO este estudio para
conocer la opinion de los vecinos del lugar respecto de la creacion del nuevo medio

informativo.

El contenido que han presentado los editores de los peridédicos que han existido en
afios anteriores ha sido en castellano aunque la mayoria de esos diarios se ha
identificado con nombres en kaqchikel, por ejemplo: Chuwi Tinamit y Qatzij, entre
otros.

Segun comentd Carlos Santos Son Roquel, exdirector del periédico Chuwi Tinamit,
entrevista realizada el 10 de febrero de 2013, ese medio circulé durante 7 afios
consecutivos logrando gran aceptacién en la comunidad. Por lo tanto, ve con
buenos ojos la propuesta en este trabajo de tesis debido a que la mayoria de la

poblacién es bilingte.

De acuerdo con la estructura de este estudio, en el marco conceptual se anotan los
antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema, alcances y limites de
la investigacion. En el marco teorico se describen los temas que apoyan el trabajo

de tesis.

En el marco metodologico se especifica el tipo de investigacion, los objetivos, las
técnicas, instrumentos, universo y muestra del estudio. Finalmente, se presentan
los resultados, la propuesta de disefio o0 diagramacion, conclusiones,

recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y el anexo.



Capitulo 1
Marco conceptual

1.1 Temade tesis
Estudio de opinion acerca de la creacion de un periédico en idiomas castellano y
kagchikel para el casco urbano de San Juan Comalapa.

1.2 Antecedentes

De acuerdo con entrevista realizada el 7 de enero 2013, al sefior Pedro Gonzalo
Telon Lopez (fundador). En enero de 1973 fue fundado el Proyecto 504 Medalla
Milagrosa poco tiempo después se llamo Proyecto 2439 “Chuwi Tinamit, cuyo
objetivo principal fue el de prestar ayuda a los nifios necesitados de San Juan
Comalapa. Sin embargo, a la par de esa loable labor también publicaron el
periédico Medalla Milagrosa. Mas adelante, en 1992, se edité el Chuwi Tinamit.

Segun el exdirector de ese periodico, entrevista realizada el 10 de febrero de
2013, indicé Carlos, su publicacién durd siete afios, aunque debieron superar
multiples dificultades hasta que llegé el conflicto armado interno. Debido a ello,

gue por el momento no existe ninglin medio escrito que publique notas locales.

Los datos anteriores indican los inicios de la prensa escrita en el pueblo
mencionado. No obstante, si se retrocede en el tiempo, la resefia indica que, en

los inicios, los abuelos transmitian informacién en forma oral.

Durante las udltimas décadas, la municipalidad ha desempefiado un papel
importante para la publicacion de periodicos. El 24 de junio de 1991 presentaron el
periodico Chixot que contd con enfoque informativo y de analisis. La segunda
edicién circul6 en el 2002. Ese mismo afio (2002) en diciembre, convirtieron el
peridédico en revista y la nombraron Qatzij, que en castellano significa “Nuestra

”

Voz'.



La revista presentaba diferentes secciones: ecologia, cultura, artesania, turismo,

agricultura, pintura y masica. La segunda edicién se publico en el 2003.

En julio de 2007 se publico el primer ejemplar del periédico “El Pregonero
municipal” edicibn mensual que también contaba con varias secciones. La
segunda publicacion se realiz6 en agosto del mismo afio. Sin embargo, por falta
de apoyo economico, ante la ausencia de patrocinadores, se suspendié la edicion.
Esas dos ediciones fueron publicadas por un grupo de estudiantes del area de

comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El 15 de enero del 2010 aparecié de nuevo el peridédico “El Pregonero municipal”
cuyo contenido era netamente municipal. Una segunda edicion se publicé en junio

del mismo afio y la tercera durante febrero del 2011.

De 1973 hasta el 2011, los periédicos fueron los encargados de llevar la
informacion generada en la localidad conforme la época lo permitia. La
caracteristica que identificada a todos los peridédicos fue su nombre en kaqchikel

aunqgue su contenido estuviera escrito en castellano.

En septiembre de 2009, fue presentada la tesis de Alan Milktsedek Muchuch
Cumez, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. En cual es un aporte para la comunidad de San Juan

Comalapa.



1.3 Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en que puede servir como base para
otros estudios que puedan realizarse en la comunidad gracias a que presentara
lineamientos conforme al ambito sociocultural, socioeconémico y sociolingiistico

gue pueden considerarse.

Ademas, el estudio reflejara la opinidn de la poblacion, que se tomara en cuenta
para realizar un diagnéstico que, a la vez, permitira la creacion de un nuevo medio
de comunicacién que seria de mucha utilidad para la comunidad de San Juan
Comalapa.

La importancia de la investigacion también tiene relacion con lo establecido en los
Acuerdos de Paz, especificamente en el Acuerdo de Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas, que en su inciso H sefala: “Los medios de comunicacion e
instituciones mayas indigenas, deben ofrecer la mas amplia difusion en idiomas
indigenas del patrimonio cultural indigena. Disponer de medios de comunicacion

para el desarrollo de su identidad por medios escritos”.

Se menciona lo anterior debido a que en Guatemala, hasta la fecha, los medios
son centralizados en la ciudad capital y publicados en un solo idioma, el
castellano. En ocasiones publican texto en algun idioma maya, pero con menor
relevancia. Por lo mismo, el tema de investigacion es significativo para una
comunidad que en su mayoria es bilingiie ya que tendran la oportunidad de

informarse sin impedimento del idioma.

La poblacion que habita en el casco urbano de San Juan Comalapa es, en su
mayoria, bilingle. Por lo que es imprescindible conocer su opinidn respecto de la
creacion de un nuevo periddico que publique informacion de su interés utilizando

tanto el idioma kaqchikel como el castellano.



También se tiene en cuenta que el municipio objeto de estudio es catalogado
como la Florencia de América en los campos artisticos y cultural, desarrollados en
la plastica, la musica y escultura. Se le reconoce tanto en el &mbito nacional como
en el internacional gracias a la trayectoria y al talento de muchos de sus aristas
que, durante siglos, han cultivado el arte. Pueden mencionarse: Andres Curuchich
Cumez, (pintor); Arcadio Cumez Oxlaj, (escultor); Francisco Cumez, (pintor);
Gregorio Curuchich Perén, (escultor); Rafael Alvarez Ovalle, (mUsico y compositor,

autor de la musica del Himno Nacional de Guatemala).

1.4 Planteamiento del problema

De acuerdo con las entrevistas realizadas a personajes del lugar, los pequefios
periodicos que han circulado en San Juan Comalapa han dejado huella y forman
parte de la historia del municipio. Las causas de la desaparicion de estos medios
de comunicacibn no se conocen a ciencia cierta, pero si se sabe que los
pobladores necesitan de un periddico para mantenerse informados acerca de los

acontecimientos de la comunidad.

Como consecuencia de lo anterior, en el presente trabajo se plantea la
interrogante ¢Cual es la opinién de los vecinos del casco urbano de San Juan
Comalapa acerca de la creacion de un periédico en idiomas castellano vy
kagchikel?

1.5 Alcances y limites de la investigacion

1. 5.1 Objeto de estudio
Estudio de opinion acerca de la creacion de un periodico en idiomas castellano y

kagchikel para el casco urbano de San Juan Comalapa.

1.5.2 Ambito geogréfico
El presente estudio abarco el area urbana de San Juan Comalapa departamento
de Chimaltenango.



1.5.3 Ambito poblacional
Los pobladores del casco urbano de San Juan Comalapa, personas de 18-41 que
asistian al RENAP. Entrevistas con el exdirector del periddico y fundador del

proyecto Chuwi Tinamit.

1.5.4 Ambito temporal

La investigacion se realiz6é durante el mes marzo del afio 2013.



Capitulo 2
Marco tedrico

Se realizoé la busqueda de informacion para completar el contenido del marco
tedrico revisando documentos que permitieron definir los conceptos referentes al

tema de investigacion.

2.1. Periodico

“Es una publicacion de periodicidad constante, generalmente diaria, semanal,
quincenal o mensual, con el propésito fundamental de informar objetivamente, a la
ciudadania, acerca de los acontecimientos mas importantes, sucedidos

recientemente”. Gargurevich, (1982, p. 20).

Gargurevich, (1982, p. 15) también dice: “Un periodico es una publicacion editada
normalmente con una periodicidad diaria 0 semanal, cuya principal funcién
consiste en presentar noticias. El periddico, ademas, puede defender diferentes
posturas publicas, proporcionar informacion y consejos a sus lectores y, algunas
veces, incluir tiras comicas, chistes y articulos literarios. En casi todos los casos y
en diferente medida, sus ingresos econdmicos se basan en la insercion de

publicidad”.

2.2 Periédico local
En relacion con los periddicos locales Plate, (2011 www.periddicos.us) anota que
son los que ofrecen informacion de la actualidad del entorno mas cercano, puede

difundir hechos de distinta naturaleza o integrar a lectores diferentes.

2.3 Opinion
Respecto a la opinién, en el sitio (www.definicion.org), se lee que opinién es un

juicio que se forma acerca de algo cuestionable.


http://www.periódicos.us/
http://www.definicion.org/

2.4 Encuesta de opinién
De acuerdo con el diccionario de Marketing (1999), “la encuesta es la recogida de
informacion cuantitativa, que consiste en interrogar a los miembros de una

muestra sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado”.

Por su lado Aigneren, (1992 p. 3), opina que la encuesta es una técnica destinada
a obtener informacion primaria de un namero representativo de individuos de una

poblacién para proyectar sus resultados sobre la poblacién total.

Lo que significa que la técnica de la encuesta presenta resultados que siempre
asumen el caracter de valores aproximados y no necesariamente exactos, pues la
realidad esta condicionada por muchos elementos cuyo control no depende del

investigador de esa realidad.

2.5 Estudio de opinidn

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (www.rae.es), se define
como estudio (del latin Studium) el esfuerzo que pone el entendimiento
aplicandose a conocer algo, obra en que un autor estudia y dilucida una cuestion.
Y opinién (del latin opinio, -6nis) como dictamen o juicio que se forma de algo

cuestionable, forma o concepto en que se tiene a alguien o algo.

Mientras que Boudon (1974 p. 54), sefiala: “Los estudios de opinidbn desempefian
un papel importante en la buena gestion politica, en la medida que establecen un
sistema de contabilidad social mediante la observacién estadistica de aspectos
clave del orden social, como sanidad, ocio, arraigo, educacion, el estilo de vida,
las aspiraciones, la juventud, etcétera. Cada vez, los socidlogos estaran mas

asociados a su construccion, gestion y utilizaciéon”.

El sitio de Internet de Arias Lépez, (www.sociologiaext.wordpress.com) exterioriza:

“En definitiva, los estudios de opinidn se encargan de ayudarnos a valorar el


http://www.rae.es/
http://www.sociologiaext.wordpress.com/

ambiente de nuestro entorno, para que preveamos los posibles cambios y asi

adaptarnos de la mejor manera”.

Los estudios de opinién podrian ser definidos como: "la determinacion de lo que la
gente quiere, por métodos de formacion de muestras selectivas”. Lundberg (1968,
p. 40).

Definicidon en la que se encuentran esbozados todos los elementos de aplicacion
empirica: el universo sera los sujetos portadores, o susceptibles de serlo, de
determinadas ideas, sentimientos, inclinaciones, temores y deseos. Y el
tratamiento o rastreo investigativo se hace de manera preferencial sobre la base
de muestras. De ahi que sus resultados sean presentados siempre con un valor

aproximado, esto mantiene algunos margenes de error e indices de confiabilidad.

Se concluye entonces en que los estudios de opinion se orientan a auscultar el
lado subjetivo, expresado mediante respuestas verbales que revisten la forma de
opiniones. Y es posible, cada vez con mayor precision, obtener ciertos niveles de

generalizacion gracias a las técnicas de seleccion de muestras representativas

2.6 El idioma kagchikel

Para Guoron Ajquijay y Roncal Martinez, (1998) el idioma es un cédigo singular de
sonidos y grafismos que posee estructura gramatical. Es utilizado por un grupo
determinado de personas para comunicarse. Por ejemplo el kaqchikel, el
castellano, el inglés. Los anteriores son algunos idiomas que se hablan en el

mundo. Ninguno es superior a otros. Todos son Unicamente diferentes.

El kagchikel forma parte de los veintidoés idiomas mayas que se hablan en
Guatemala, otro corresponde al pueblo garifuna (Caribe), uno al pueblo xinca y el
idioma castellano. En total son veinticinco los idiomas que se hablan en
Guatemala. Sin embargo, para efectos de este estudio se tendra en cuenta el
kagchikel que se utiliza en la region central del pais.
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En Guatemala la cantidad aproximada de habitantes que hablan el idioma
kagchikel 1, 002,790 personas. Sin embargo, La Ley de idiomas nacionales,
Decreto Legislativo 19-2003, Es la ley que garantiza el ambito juridico y reconoce
la utilizacion de los idiomas mayas apego a los derechos humanos, como lo
establece en el Articulo 8 senala: “Los idiomas mayas, garifunas y xinca podran
utilizarse en las comunidades linguisticas que correspondan, en todas sus formas,
sin restriccion en el ambito publico y privado, en actividades educativas,

académicas, sociales, econémicas, politicas y culturales”. (2003 p.1).

La creacion del alfabeto, para cada idioma, fue avalado por el Acuerdo
Gubernativo 1046-87, de fecha 23 de noviembre de 1987. El alfabeto maya-
kaqgchikel se compone de los 31 signos gréaficos que aparecen a continuacion: a, a,

b’, ch,ch’, e, i, 1,j,k,K,l,m,n,0,06,p,q,q,r1,5s,tt, tz, 1z, u, 4, w, x, y, ‘(saltillo).

La Declaracién Universal de Derechos Linglisticos establece en su Articulo 7:
“Todas las lenguas son la expresion de una identidad colectiva y una manera
distinta de percibir y describir la realidad, por lo tanto tienen derecho de gozar las
condiciones necesarias para su desarrollo en todas las funciones linguisticas”.

Guoro6n Ajquijay y Roncal Martinez, (1998).

El Estado garantiza a las personas de origen indigena “emplear su propio idioma y
gozar de todos sus derechos y garantias que le son inherentes, de acuerdo con su
cosmovision”. Articulo 10. Instrumentos Legales a favor de los Derechos de las

Mujeres, Nifiez Adolescencia, (2003, p. 13).

2.7 Monografia de San Juan Comalapa

El lugar donde se desarrollé el presente estudio es San Juan Comalapa, uno de
los municipios de Chimaltenango. Debido a ello, a continuacion se anotan algunos
datos, relacionados con el lugar, que se obtuvieron mediante la Monografia de

Comalapa ubicada en la Municipalidad de la mencionada comunidad.



Foto: Muchuch Rigoberto, marzo 2013. Vista Panoramica de San Juan Comalapa, Chimaltenango.

2.8 Historia

Su nombre en kaqgchikel “CHI RUYAL XOT O CHIXOT” significa “Junto a la fuente
de los comales” o “Junto a la fuente de los discos de barro”. No obstante, después
de la conquista los Nahuatl, que acompafiaban a los invasores, lo tradujeron a su

propio idioma llamandole “Comalapa”.

Més adelante, cuando la mayor parte de pueblos del pais habian sido vencidos
por los espafioles, llegaron al lugar con érdenes religiosas del catolicismo se le
adjudicé la advocacion de “San Juan Bautista” y como consecuencia el nombre se

compone como “San Juan Comalapa”.

Comalapa se encuentra ubicada sobre el altiplano norte de Chimaltenango a mas
de 2,150 metros sobre el nivel del mar, mantiene una temperatura de 18 grados
centigrados, se le considera frio y himedo. Su extension territorial es de 76
kilbmetros. Su ubicacién esta a 28 kilbmetros de la cabecera departamental de
Chimaltenango y a 82 kilometros de la ciudad capital de Guatemala.
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La mayor parte de su poblacion es indigena (95%) y en la actualidad, de acuerdo
con datos del Registro Nacional de las Personas (RENAP), cuenta 42 mil

habitantes.

En el departamento es uno de los municipios mas importante, pues es reconocido
tanto en el d&mbito nacional como en el internacional debido al cultivo de sus
expresiones artisticas entre las que destacan la pintura, la musica, los tejidos y la
escultura. Pueden mencionarse: Andrés Curuchich Camez, (pintor); Arcadio
Cumez Oxlaj, (escultor); Francisco Cumez, (pintor); Gregorio Curuchich Perén,
(escultor); Rafael Alvarez Ovalle, (musico y compositor, autor del Himno Nacional

de Guatemala).

2.9 Formas de comunicacion
En un documento elaborado por los miembros de la Comision de Monografia de la
Municipalidad del municipio en 2006, se lee que los vecinos se han comunicado

de diferentes formas y han marcado la historia cultural, politica y religiosa de

Comalapa.

Foto: Muchuch Rigoberto, enero 2013. Nifias bailando. San Juan Comalapa, Chimaltenango.
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En el inicio, las personas mas ancianas del lugar comunicaban parabolas o
moralejas (K'am B"al Tzij) por medio de la “Tradicién Oral”’. Las abuelitas y
abuelos se sentaban junto a la fogata de la casa para platicar acerca de hechos
propios de la cosmovisidbn maya para transmitir sus ensefianzas y conocimientos a

todos sus hijos y nietos.

Otro dato importante es que los miembros de la corporacion municipal utilizaban
los llamados Bandos para informar a la poblacién. La corporacion municipal, en
compafiia del secretario municipal, daban lectura (de esquina en esquina) a
documentos oficiales que contenian informacién de interés para la comunidad y se

hacian anunciar por la banda musical.

De igual forma, existi6 El pregén que consistia en que dos 0 mas personas
llamados Aj Ch’ami’y (auxiliares) informaban a la poblacion acerca de algun
acontecimiento municipal o daban algan anuncio comunal. Los auxiliares, a
diferencia de los bandos, se anunciaban con un tambor. Los mensajes eran

transmitidos en idioma kaqchikel.

2.10 Medios de comunicacion actuales

En la actualidad es evidente el incremento de las estaciones de radios llamadas
‘comunitarias” y otras de tendencia religiosa o comercial. Mientras que la
television por cable depende mas de algunas empresas nacionales, pues es
interferida y, con mucha constancia, debe cambiar unos canales por otros. En la

localidad, el servicio es prestado por vecinos que se asocian.
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Capitulo 3
Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se utilizo la investigacion cuantitativa, ya que se
realizaron encuestas que permitieron recabar datos acerca de la opinion de los
habitantes del casco urbano de San Juan Comalapa respecto de la creacion de un

nuevo periédico.

3.2 Objetivos
3.2.10bjetivo general
Establecer la opinion de los habitantes del casco urbano de San Juan Comalapa

acerca de la creacion de un periédico en idioma castellano y kaqchikel.
3.2.2 Objetivos especificos
» Indagar lo que opinan los habitantes de San Juan Comalapa respecto

de publicar un nuevo periodico.

» Determinar si los habitantes estan de acuerdo con que el periddico se

publique en idiomas castellano y kaqchikel.

» Especificar qué idioma utiliza la mayoria de la poblacion que habita el

casco urbano de San Juan Comalapa.
> Establecer si la poblacién encuestada sabe leer y escribir.
3.3 Técnica

Para efectos de la investigacion se utiliz6 la recopilacién bibliografica y la

encuesta.
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3.4 Instrumento
Fichas, resumen de sintesis, cita y hemerogréficas. Cuestionario de 22 preguntas

abiertas.

3.5 Poblacion

Quinientas personas del casco urbano que acudieron al Registro Nacional de las
Personas (RENAP), de San Juan Comalapa, a solicitar certificaciones de
nacimientos, de matrimonio, defunciones y otros. Durante el mes de marzo de
2013.

3.6 Muestra
Quinientas personas que asistieron a la sede del Registro Nacional de las

Personas (RENAP), de San Juan Comalapa, durante marzo de 2013.

3.7 Procedimiento

Se elabor6 un cuestionario que sirvid para recopilar informacion. Se encuestd a
todas las personas que asistieron a la sede del RENAP durante marzo. Las
preguntas se realizaron en castellano y en kaqgchikel, segun se present6 el caso.
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Capitulo 4
Analisis y descripcion de los resultados de la investigacion

En la presente investigacion participaron 500 personas que asistieron al Registro
Nacional de las Personas (RENAP), durante un mes, quienes estuvieron anuentes
a responder las preguntas planteadas mediante una encuesta. El lugar indicado
con anterioridad se eligié debido a que es uno de los mas visitados por los vecinos

de San Juan Comalapa.

Entre los datos obtenidos mediante las respuestas emitidas resalta que
participaron tanto hombres como mujeres cuya mayoria oscilo entre las edades de
18 a 41 afos. El porcentaje mas alto esta representado por quienes saben leer y

escribir y son bilinglies (castellano y kaqchikel).

Para mayor detalle los resultados se presentan a continuacion por medio de

cuadros y graficas, asi como la respectiva interpretacion.
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4.1. Datos demograficos

Cuadro 1
Género
Género
Respuestas Total Porcentajes
Masculino 280 56%
Femenino 220 44%
Total 500 100%
Gréfica 1l
Género

44% BMasculino

@ Femenino

56%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

En cuanto al género, de los 500 encuestados, el 56% eran hombres y el 44%
mujeres. Se nota un porcentaje mas elevado en la presencia masculina, pero no
resalta la ausencia femenina por lo que se considera que la participacion fue

equitativa.
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Cuadro 2

Edad
Respuestas | Masculino | Femenino Total Porcentajes
18-30 afios 225 195 420 84%
31-40 afios 40 20 60 12%
41 afos en
15 5 20 4%
adelante
Total 280 220 500 100%
Grafica 2
Edad
4% )
12% @18-30 anos
B31-40 ainos

041 anos en
adelante

84%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Como se muestra en la grafica anterior, de los 500 encuestados se constato que el
grupo de 18 a 30 afios, entre hombres y mujeres, representa el 84%, es decir que
la mayoria de encuestados esta representada por la juventud de San Juan
Comalapa. Otro 12% esta comprendido entre los 31 y 40 afios, mientras que el 4%

restante se ubica entre las personas que tienen mas de 41 afios.
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Cuadro 3

Estado civil
Respuestas | Masculino | Femenino Total Porcentajes
Casado 68 37 105 21%
Soltero 195 170 365 73%
Unido 10 5 15 3%
Divorciado 5 5 10 2%
Viudo 2 3 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 3
20/ 40 Estado civil
3% /o 1%

21%

@Casado

@ Soltero
OUnido
@aDivorciado
aViudo

73%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

De acuerdo con los datos que aparecen en la grafica 3, el 73% de los encuestados
respondié que su estado civil corresponde a la solteria. Otro 21% indicé que son
casados, mientras un 3%, 2% y 1% son unidos, divorciados y viudos

respectivamente.
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Cuadro 4
¢ Qué idioma habla?

Respuestas | Masculino | Femenino Total Porcentajes
Bilingte 265 210 475 95%
Castellano 10 5 15 3%
Kaqgchikel 5 5 10 2%
Total 280 220 500 100%
Grafica 4
; Qué idioma habla?
3% 2% _©
@Bilinglie-
castellano-
kaqchikel

mUnicamente
el castellano

OUnicamente
el kaqchikel

95%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Los resultados demuestran que lo publicado en la monografia que se consultd en
la municipalidad del municipio estudiado sigue vigente, pues el 95% de los
participantes respondid que son bilingues, ya que utilizan tanto el castellano como
el kagchikel. Un 3% indicé que solo se comunica por medio del castellano y el 2%
restante solo habla el kaqchikel. Quienes respondieron que son bilingtes
agregaron que eso les permite mejores oportunidades de trabajo y mejor

desenvolvimiento en el trabajo profesional.
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Cuadro 5
¢,Con quiénes y donde habla mas el idioma kaqchikel?

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Con todos 235 200 435 87%
Ancianos y

. 20 5 25 5%
vecinos
Trabajo 25 5 30 6%
Suegros 0 5 5 1%
Iglesia 0 5 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 5

¢Con quiénes y donde habla mas el idioma
1% 1y, kaqchikel?
L]

°% @Con tod

59, onh todos

BAncianosy
vecinos

OTrabajo
@Suegros

87% alglesia

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

El 87% de la poblacion encuestada sefialé que el idioma kagchikel lo habla con
todos. Otro 6% lo utiliza en el trabajo, mientras que el 5% lo emplea para
comunicarse con los ancianos y con los vecinos. Unicamente el 1% respondié que

lo usa cuando va a la iglesia y otro 1% cuando habla con sus suegros.
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Cuadro 6

;Sabe leer?
Respuestas | Masculino | Femenino Total | Porcentajes
Si 277 218 495 99%
NO 3 2 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 6
1% ¢ Sabe leer?
asi
ENo
99%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Segun los datos anteriores, de los 500 encuestados, el 99% sabe leer y solamente
el 1% no sabe. Respuestas que comprueban que los habitantes del casco urbano
de Juan Comalapa se han preocupado por su superacién académica, tratando de

erradicar el analfabetismo, sin importar las barreras o dificultades que conlleva.
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Cuadro 7

.Sabe escribir?

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Si 277 218 495 99%
NO 3 2 5 1%
Total 280 220 500 100%
Gréfica 7
. Sabe escribir?
1%

@si

BNo
99%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Igual que la gréfica y cuadro anteriores, el 99% respondié en forma positiva y
Gnicamente el 1% contestd que no sabe escribir, es decir que estas respuestas
complementan las emitidas en la pregunta anterior, ya que la misma cantidad de

personas sabe leer y escribir.
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Cuadro 8

Escolaridad
Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Primaria 15 10 25 5%
Secundaria 60 50 110 22%
Diversificado 185 145 330 66%
Universitario 20 10 30 6%
Ninguno 0 5 5 1%
Total 280 220 500 100%

Grafica 8
Escolaridad
6% 1% 59,
B Primaria

66%

B Secundaria

oDiversificado

B Universitario

@Ninguno

posee ninguna escolaridad.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Como puede apreciarse en el cuadro y la grafica 7, la escolaridad que predomina
en el grupo participante en la encuesta es el diversificado que ocup6 un 66% de
las respuestas. Seguido por la secundaria con un 22%, el nivel universitario esta

representado por el 6%, la primaria con un 5% y solo el 1% respondié que no




Cuadro 9

¢, Qué profesion tiene?

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Estudiante 190 105 295 59%
Perito
contador 50 45 95 19%
Maestro 20 50 70 14%
Agricultor 15 10 25 5%
Policia 5 5 10 2%
Artista 0 5 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 9
2 19 ¢ Qué profesion tiene?

5%

14%

19%

59%

@ Estudiante

@Perito

contador
OMaestro

@Agricultor

@Policia

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

con un titulo del nivel diversificado.
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Mas de la mitad de los encuestados son estudiantes (59%). Otro 19% son peritos
contadores y un 14% son maestros. Dentro de las minorias se encuentran los
agricultores con un 5%, los policias con un 2% y los artistas con solo el 1%. No

obstante, destaca que la mayoria de entrevistados estan estudiando o ya cuentan




Cuadro 10
¢, Qué ocupacion tiene?

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes

Estudiante 190 105 295 59%

Jornalero 90 115 205 41%

Total 280 220 500 100%
Grafica 10

¢ Qué ocupacion tiene?

@ Estudiante

41%

59% @Jornalero

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

En lo que a la ocupacion que desempefian se refiere, el 59% indicé que estudian,
mientras que el otro 41% manifesté que son jornaleros. Si se compara con la

pregunta anterior podra verse que los que tienen titulo del nivel medio también

trabajan como jornaleros.
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4.2

De acuerdo con lo que se lee en la grafica anterior, a la mayoria de encuestados
(95%) les gustaria que existiera un periodico bilingle castellano-kaqchikel, porque
de esa manera conservarian su idioma y tendrian algo propio de la comunidad.

Ademas, debido a que son un pueblo bilinglie aceptan de buena forma un

Opinidn respecto de la creacion del periddico

Cuadro 11

Creacion de un nuevo periodico

Respuestas Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Si 260 215 475 95%
NO 15 ) 20 4%
Ns/Nr 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 11

¢Le gustaria que existiera un periddico bilingue
castellano y kagchikel?
4% 1%

asi

@No

ONs/Nr

95%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

periodico idéneo.
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Cuadro 12
Lugar de distribucion

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Calle 5 5 10 2%
Parque 265 195 460 92%
Domicilio 0 5 5 1%
Tienda 5 5 10 2%
Libreria 5 5 10 2%
Escuela 0 5 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 12

;Donde le gustaria que se vendiera el periédico?

20,2% 1% 2% @Calle
o

1%
BParque

ODomicilio
BTienda
BLibreria

OEscuela

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

El 92% aseguré que le gustaria que el periédico se vendiera por el parque, el 6%
contestd que en la calle, en la libreria o en la tienda (2% para cada respuesta).
Mientras que otro 2%, uno para cada respuesta, indicdé que preferia recibirlo en su

domicilio o en la escuela.
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Cuadro 13

Periodicidad
Respuestas Masculino | Femenino Total Porcentajes
Diario 0 5 5 1%
Semanal 205 120 325 65%
Quincenal 50 55 105 21%
Mensual 20 30 50 10%
Bimensual 0 5 5 1%
Trimestral 5 5 10 2%
Total 280 220 500 100%
Grafica 13
¢Cada cuanto le gustaria que se publigara el
19% 2% 1% periodico?
10% @Diario
BSemanal
21% BOQuincenal
@Mensual
@Bimensual
5% BTrimestral

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

De los 500 encuestados, el 65% confirmd que le gustaria que la publicacion del
periodico fuera semanal. Estas personas consideran que necesitan estar
informadas respectos de lo que acontece en el ambito local, porque las noticias o
la informacién se genera todos los dias. Otro 21% sefialé que seria mejor que el
periddico se publicara una vez al mes y un 10% que su periodicidad fuera
mensual, el resto de encuestados se inclinG por los términos trimestral (2%),
bimensual (1%) y diario (1%).
28



Cuadro 14
Precio de venta del periddico

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Q1.00 70 65 135 27%
Q2.00 160 130 290 58%
Q3.00 45 25 70 14%
Gratis 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 14

¢ Qué precio estaria dispuesto a
1% pagar por el periédico?

14% 27%

@B Un quetzal
@Dos quetzales
OTres quetzales

B Gratis
58%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

La mayor cantidad de encuestados (58%) coincidié en que pagaria Q2.00 por el
periédico, otro 27% respondié que cancelaria Q1.00, mientras que el 14% expreso

gue Q3.00. Solo el 1% indicé su preferencia por la distribucion gratuita.
La cantidad de Q2.00 seria accesible para todas las personas, pues no afectaria la

economia de los comalapenses y, ademas, permitiria que el periodico fuera

autofinanciable.
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4.3 Aspectos fisicos del periddico

Cuadro 15

Tamarfo del periodico

Respuestas Masculino Femenino Total Porcentajes
Periddico 270 215 485 97%
Revista 5 5 10 2%
Ns/Nr 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%

Grafica 15

20/ 1 D/D

97%

¢Qué tamano le gustaria que tuviera el periédico?

@Periddico
A Revista

O Ns/Nr

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

De acuerdo con las respuestas brindadas por los encuestados, 97% prefiere que
el tamafio del periddico sea tabloide, el 2% dijo como una revista y el 1% no supo

contestar o no supo responder. La mayoria indicd su favoritismo por el tabloide

debido a que esperan que se parezca a Nuestro Diario.
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Cuadro 16

Nombre ideal para el nuevo periddico

Respuestas Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Chixot 260 205 465 93%
Tinamit 10 10 20 4%
Qatzij 5 5 10 2%
Rutzijolal Chixot 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%

Grafica 16

¢Cual cree que seria en I}ombre ideal para el nhuevo
periodico?
40 2%1%

@Chixot
@Tinamit
O Qatzij
@ Rutzijolal Chixot

93%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Como consecuencia de que Chixot identifica al nombre original de San Juan
Comalapa, El 93% de los encuestados esta de acuerdo con que el periddico se
llame asi (Chixot); sin embargo, un 4% preferiria que se le denominara Tinamit, un
2% Qatzij y un 1% Rutzijolal Chixot. Segun la historia chi significa orilla y xot,

significa comal, la palabra completa significa “Orilla del comal”.
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Cuadro 17

Contenido del periddico

Respuestas | Masculino | Femenino | Total Porcentajes
Noticia 90 70 160 32%
Deporte 100 40 140 28%
Cultura 5 50 55 11%
Arte 35 15 50 10%
Educacion 25 20 45 9%
Salud 10 20 30 6%
Ecologia 15 5 20 4%
Total 280 220 500 100%
Grafica 17
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9% 32%

10%

1% 289,

¢ Qué secciones le gustaria
que tuviera el periddico?

BNoticia
EDeporte
ACultura
BArte
BEducacion
O Salud

OEcologia

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Las respuestas a la pregunta anterior fueron variadas, el 32% menciond que le
gustaria que el periddico tuviera una seccidn de noticias para estar informado
acerca de lo que acontece en el ambito local. Otro 28% sefialo que deberia tener
una seccién de deportes. El 11% se inclin6 por cultura, otro 10% por arte, 9% por
educacién, 6% por salud y 4% por ecologia. La importancia de la pregunta radica

en que debe tenerse en cuenta el gusto de las personas a las que ira dirigido el

periodico.
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Cuadro 18

Seccion para nifios

Respuestas | Masculino | Femenino | Total Porcentajes
Si 275 220 495 99%
NO 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 18

¢Leagradaria que se incluyera una seccion para nifios?

1%

B Si

®E No

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Sin lugar a dudas la seccion para nifios debe ser parte del periodico, el 99%
asegur6 que le agradaria que se incluya. No obstante, un 1% considera que no es
necesario tener en cuenta a esta parte de la poblacién a pesar de que el ser
humano comienza a aprender desde nifio y el aprendizaje podria promoverse
mediante el periodico local.
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Cuadro 19

Contenido de la seccion para nifios

Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes

Chistes 80 70 150 34%

Variados 95 65 160 28%

Cuentos 75 45 120 24%

Adivinanzas 30 40 70 14%

Total 280 220 500 100%
Gréfica 19

¢Qué le gustaria que incluyera la seccion para nifios?

14%

BChistes
@Variados
OCuentos

@Adivinanzas

28%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Los encuestados consideran que la seccion para nifios debe tener varias
secciones, 34% respondié que debe incluir chistes, el 28% dijo que el contenido
debe ser variado, otro 24% opind que hay que publicar cuentos y un 14% que
deben incluirse adivinanzas. La idea de esta seccion es que los infantes tengan un

espacio que aparte de aprendizaje les brinde entretenimiento.
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Cuadro 20

Publicidad
Respuestas | Masculino | Femenino | Total | Porcentajes
Si 220 215 435 87%
NO 55 0 55 11%
Ns/Nr 5 5 10 2%
Total 280 220 500 100%
Grafica 20

¢Le agradaria que el periddico contara con
2% publicidad?
asi
aNo
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87%

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

El 87% de la poblacion dijo que le agradaria que el periddico contenga publicidad,
el 11% afirmo su rechazo y el 2% no sabe o0 no respondid. Los que confirmaron su
apoyo sugirieron que la publicidad sea moderada. Ademas, no quieren anuncios
de licores o cigarrillos, solo publicidad local.
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Cuadro 21
Colaboracién con el periddico

Respuestas | Masculino | Femenino | Total Porcentajes
Si 270 210 480 96%
NO 5 10 15 3%
Ns/Nr 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%
Grafica 21
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

La disposicion para colaborar con el periddico es manifiesta, el 96% de los
encuestados respondié en forma positiva, solo un 3% lo hizo en la forma contraria
y un 1% no sabe o no respondio. Por lo tanto, en el momento de crear el periodico,

se contaria con el apoyo de los lugarefios.
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Cuadro 22
Formas de colaborar

Respuestas Masculino Femenino Total Porcentajes

Enviando

formacion 195 165 360 72%
Comprando 70 45 115 23%
Con fotografias 10 10 20 4%
Reporteando 5 0 5 1%
Total 280 220 500 100%

Grafica 22

. Como colaboraria con el periodico?

4% 1%

B Enviando informacion
@Comprando
OCon fotografias

@ Reporteando

Fuente: Muchuch, Rigoberto. Marzo-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

De los 500 encuestados, la mayoria (72%) indic6 que colaboraria enviando
informacion para publicar en el periédico, el 23% dijo que lo compraria, otro 4%
manifestdé que lo haria enviando fotografias y el 1% se ofrecié para reportear.
Respuestas que también refuerzan la participacion de los lugarefios en la

publicacién del nuevo periédico.
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Capitulo 5
Propuesta del periddico en idiomas castellano y kaqchikel

para el casco urbano de San Juan Comalapa.

Contenido de la propuesta

5.1 Introduccion

Después de conocer la opinion de la poblacién, que por cierto fue favorable, ya
que el 95% indicé que le gustaria que existiera un periédico bilinglie castellano y
kaqgchikel para el casco urbano de San Juan Comalapa, se presenta la propuesta

para la publicacion del periédico en mencion.

5.2 Justificacion
El propésito de la presente propuesta es que sirva como guia para la creacion del
periodico que se utilizara para que el pueblo de San Juan Comalapa se mantenga

informado, por lo mismo se redactara tanto en kaqchikel como en castellano.

5.3 Objetivo general
Mantener informada a toda la poblacion de San Juan Comalapa acerca del

acontecer en la comunidad.
5.4 Objetivos especificos
» Describir los lineamientos acerca del disefio, (fotografias, infografias,

cintillos, titulares) y explicar la organizacion administrativa del periédico.

» Especificar el presupuesto requerido para la creacion del periodico, asi

como la cantidad de personas que se necesitaria para su desarrollo.

» Determinar el sistema informatico, el equipo de cémputo, su capacidad y

garantia, asi como un servidor para el sistema informatico.
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5.5 Parte administrativa del peridédico

5.5.10rganigrama
El organigrama es la representacion grafica de la estructura que conformara el
periodico local. Refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la

integran y sus niveles jerarquicos.
Teniendo en cuenta que el organigrama es muy importante y de utilidad para el
area editorial y la administracion de un periédico, a continuacion se presenta el

sugerido para esta propuesta editorial.

Estructura organizacional (organigrama)

CONSEJO

PERIODICO EDITORIAL

CHIXOT

RECURSOS ADMINISTRACION

HUMANOS

DIRECTOR DIRECTOR
DISENO Y. CONTACTO DE EDICION MANTENIMIENTO
DIAGRAMACION [l NOTICIAS Y EQUIPO

ATENCION AL

REPORTERO FOTOGRAFO REDACCION CORRECCION CLIENTE

PUBLICIDAD
LOCAL

5.5.2Consejo editorial
Los integrantes del Consejo Editorial seran quienes velaran por el cumplimiento de
los objetivos de la publicacion del periddico, su linea politica editorial, las normas
de publicacién, proponer autores y temas para analizar los articulos recibidos y
emitir opinion respecto de los mismos, proponer y aprobar los arbitros apropiados

para cada articulo y definir la estructura del periddico local.
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5.5.3Edicion
De acuerdo con su origen etimoldgico, el término edicidn (en latin editio), significa
“accion y efecto de producir documentos”. En periodismo es la preparacion de un
texto, con manejo cuidadoso en su forma y contenido previo a su publicacion.
“Produccion impresa de ejemplares de un texto, una obra artistica o un documento

visual. (http://www.rae.es/).

5.5.4Redaccion
De acuerdo con el sitio de Internet http://www.rae.es/, es la accion y efecto de
redactar. Mientras que Beneyto (1957, p. 5) agrega: "El periodista es antes que
otra cosa, un ordenador de informaciones y opiniones”. En el peridédico que se
propone debe existir un encargado de redaccion, pues se debe adoptar un estilo
que facilite la comprensién de lo que se pretende comunicar y asi captar el interés

del lector.

5.5.5Correccion
En el sitio http://www.rae.es/, se lee que correccion es el cambio que se hace en
las obras escritas o0 de otro género, para quitarles defectos o errores, o para darles
mayor perfeccion”. Por lo mismo, en la propuesta también se incluye a un
corrector, pues los textos deben presentarse sin errores ortograficos, de sintaxis o

de redaccion.

5.5.6 Disefio y diagramacién
Etimologicamente la palabra disefio deriva del término italiano disegno que es el
acto de disefar previo a plasmar el pensamiento mediante esquemas trazados en
cualquiera de los soportes informaticos. Mientras en la diagramacion, aparte del
texto, se incluyen elementos como imagenes (fotografias, dibujos, caricaturas) y
se hacen combinaciones utilizando el color y recuadros. Es decir es la
representacion grafica de lo que sera cada una de las paginas, que conformaran el
medio escrito, con el objetivo de que su lectura sea facil. (Enciclopedia
wikipedia.org).
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5.5.7Contacto de noticias
La interaccion constante con las fuentes de informacién (contactos) es muy
importante para los periodistas, pues son personas o instituciones que generan las

noticias que luego seran transmitidas al publico lector. Periodismo de Profundidad
(p. 21).

5.5.8 Reportero
Segun el Diccionario de la Real Academia (www.rae.es) El “reportero es el
periodista que esta sobre el terreno para desarrollar la investigacion”. Es decir es
quien recaba toda la informacién para enriquecer el tema de investigacion y luego
redacta para presentarla ante el Consejo Editorial. En el caso de la presente

propuesta el reportero debe ser bilingtie (castellano-kaqchikel).

5.5.9Fotbgrafo
El arte del reportero grafico consiste en captar la esencia de la condicion humana
en fotos que servirdn para informar y clarificar la mente de quienes las vean. El
fotografo debe estar preparado para recorrer cualquier distancia o enfrentar
diversas situaciones para conseguir su objetivo, tomar la foto. La fotografia como

medio de informacion (p. 45).

5.5.10 Administracién
La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente
de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad. (www.enciclopedia wikipedia.org). El administrador es quien presta
un servicio a otro de la sociedad, haciendo que su empresa sea mas productiva y

alcance cada uno de sus objetivos.
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5.5.11 Recursos humanos
La funcion principal de esta area es el “reclutamiento y seleccidon, contratacion,
capacitacion y gestion del personal durante su permanencia en la empresa. Para
poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la administracion de
los recursos humanos. El coaching es una técnica que ha surgido para mejorar el
desempefo de los empleados mediante capacitaciones mensuales para mejor su

productividad laboral”. (www.enciclopedia wikipedia.org).

5.5.12 Mantenimiento y equipo
En este espacio se tendra en cuenta a un técnico en informética que debera
verificar que el sistema de coOmputo sea eficiente, para la aplicacion del programa
de diagramacion, y que el equipo esté en perfectas condiciones para no atrasar el

trabajo de edicion.

5.5.13 Jefe de ventas
Sin lugar a dudas, las ventas son esenciales para el funcionamiento de un
periddico, ya que por ese medio se generan ingresos tanto en la venta de los
ejemplares del periddico como en la colocacion de anuncios y en las
suscripciones. Segun se detalla en el sitio (www.enciclopedia wikipedia.org) el jefe
de ventas es quien planifica y organiza el trabajo de un equipo de vendedores, sin
salirse del presupuesto acordado y deben buscar estrategias que les permitan

vender la mayor cantidad de ejemplares utilizando promociones y suscripciones.

5.5.14 Atencion al cliente
Complacer a los clientes es lo mas importante para las empresas, en los medios
escritos no es diferente, por lo mismo al cliente hay que brindarle informacion
puntual y la atencion debe ser personalizada, amigable y eficiente.

(www.enciclopedia wikipedia.org)
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5.5.15Publicidad local
De acuerdo con las respuestas emitidas por los encuestados respecto de la
pregunta 20, el 87% sefald que le agradaria que en el periddico local inicamente
se colocara publicidad local y que no se permitieran anuncios de licores o
cigarrillos. Por lo tanto, las peticiones seran respetadas y se ubicara una seccion

en la que podré atenderse y priorizar el servicio de los anunciantes.

5.5.16 Grupo objetivo del periédico
El grupo objetivo gira en torno del segmento juvenil, pues se encuentra entre los
18 y 30 afios de edad, su estado civil es soltero y su preparacion académica a
nivel diversificado. Es un conjunto de la poblacion con ciertas caracteristicas en
comun y se considero su interés en el conocimiento y la informacion acerca de la

comunidad en la que habitan.

5.5.17 Legalizacién del periédico
En cuanto a la legalizacion del periddico propuesto, corresponde registrarlo en
Gobernacién Departamental, donde deben emitir autorizacion previa para que la
primera edicién del periddico, en idiomas castellano y kaqchikel, pueda circular en
el casco urbano de San Juan Comalapa. De igual forma, hay que registrar cada
una de las ediciones en la Hemeroteca Nacional de Guatemala y asi llenar los

requisitos para su archivo correspondiente.

5.5.18 Mercadeo del periédico
En cuanto al mercadeo del periddico, se tienen previstos varios puntos de venta,
por ejemplo, uno estara ubicado en el parque central, Avenida Rafael Alvarez
Ovalle, zona 4 de San Juan Comalapa. También se contratara a un voceador
motorizado para que vaya de puerta en puerta haciendo entrega de los ejemplares
por suscripcion. Ademas, los interesados podran adquirir descuentos y beneficios

especiales publicando en los suplementos semestrales.
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El precio sugerido por cada ejemplar del periédico es de Q2.00. Se aprovechara
que los domingos es dia de mercado en San Juan Comalapa y que la afluencia de
personas es mayor, para la publicacién de las ediciones y vender mas ejemplares.

Es decir que la publicacion sera semanal.

El primer tiraje estd contemplado que sea de 3,000 ejemplares en tamafio tabloide

como el de los medios nacionales de Guatemala.

5.5.19 Presupuestos del periédico local
Se presenta el siguiente recuadro, para detallar el desglose de la inversion del

periodico. Sin embargo, la compra esta sujeta a cambios.

Mobiliario y equipo Precio unitario | Cantidad Costo
Antivirus Nod32 Q150.00 10 Q1,500.00
Computadoras Sony, Q5,000.00 10 Q50,000.00
Empresariales
Servidor-central Q50,000.00 1 Q50,000.00
Camaras fotograficas Q5,000.00 10 Q50,000.00
Radio grabadoras Q400.00 10 Q4,000.00
Internet Claro, mensual Q1,000.00 1 Q1,000.00
Escritorio para Q500.00 10 Q5,000.00
computadoras
Sillas para escritorios Q400.00 10 Q4,000.00
Teléfono por extension Q1,000.00 10 Q10,000.00
Impresoras laser Q6,000.00 3 Q18,000.00
Toner para 6,000 Q900.00 3 Q2,700.00
impresiones
Moto de 150, montafa, Q22,000.00 1 Q22,000.00
usada
Alquiler local Q4,000.00 1 Q4,000.00

TOTAL Q222,200.00
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5.5.20 Logotipo del periddico

o ST ST

B I = =

Disefiado por: Muchuch Rigoberto, enero 2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

5.5.21 Distribucion del personal y sus funciones

En el recuadro siguiente se distribuye la cantidad de personas que conforman

cada seccién y sus funciones operativas.

Cargo Personas Operaciones que deben realizar

Consejo Editorial 4 Mantener las politicas del medio y coordinar reuniones para
edicion, disefio y administracion.

Director de Edicion 2 Comunicacion constante con el Consejo Editorial y verificar
el lineamiento del periédico, asi como la informacion para
que sea actualizada.

Redaccion 2 Manejo de programas e ingreso de informacién en el
sistema.

Correccién 6 Revisién de textos: ortografia, redaccion, sintaxis, etc.

Disefio y diagramacion 2 Disefar y diagramar cada una de las ediciones del periddico,
asi como los anuncios publicitarios.

Contacto noticias 1 Controlar la agenda del dia y asignar las fuentes a cada
reportero.

Reportero 6 Cubrir las fuentes asignadas y el tema a investigar.

Fotdgrafo 4 Cubrir las fuentes asignadas y tomar buenas fotos.

Administracién 2 Hacer compras, pago de salarios y optimizar los recursos.

Recursos humanos 2 Capacitaciones, mejora continua, asignacion de puesto de
trabajo y logistica.

Mantenimiento y equipo 1 Revision de computadoras y monitoreo de sistemas.

Jefe de venta 2 Promociones, puntos de venta y estrategias en venta.

Atencion al cliente 1 Dar informacion al pablico selecto.

Publicidad local 3 Promociones, paquetes, tiempo, calidad de color y puntos de

ubicacion en el periddico.
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5.5.22 Propuesta de diagramacion
La diagramacion es un arte. Es decir es la vitrina donde se expone el trabajo
periodistico, es la combinacion del texto, fotografias, titulos, subtitulos, cintillos,
recuadros, infografias y anuncios. Para la diagramacion del periddico propuesto,
se tendra en cuenta “la gravedad de lectura de Gutenberg”, pues el fin es llamar la
atencioén del lector para que adquiera el periédico bilinglie castellano-kaqchikel en

San Juan Comalapa, Chimaltenango.

llustracion 1

Portada y contraportada.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

La portada con la flecha hacia abajo indica que ahi se ubicara la noticia mas
relevante, con su titular y la foto sobresaliente para llamar la atencion del lector. La
imagen se ubicara en la parte superior derecha porgue es la mas activa segun la
gravedad visual que se maneja en diagramacion. Mientras que la flecha con
posicién hacia arriba sefiala la ubicacién del sumario de las notas de interés, con

el fin de mantener la unidad a lo largo de la publicacion.
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En la contraportada se coloca un anuncio porque es una de las paginas mas vistas
por los lectores. Tanto la portada como la contraportada, por ser las mas

importantes, no van numeradas.

llustracion 2

Contenido de las paginas 2y 11.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

En la pagina 2 se ubicard el editorial, seccibn que sera responsabilidad del
director, quien debe respetar el principio general y la filosofia del medio. En la
parte inferior ira el directorio del periddico Chixot, de San Juan Comalapa. Y en la
pagina 11 se publicaran noticias con sus titulares y subtitulares. Las imagenes iran
equilibradas, la primera es mas grande que la segunda, psicologicamente pesara

mas la figura grande.
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llustracion 3

Contenido de las paginas 3y 10.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Estas paginas se denominan centrales, en la 3 se presentan noticias para ubicar al
lector respecto de lo que leera en esta seccion. Para ilustrar la nota se agregaran
dos fotografias cuyos tamafios iran equilibrados, con suficiente espacio para que
el receptor se interese en leer todo el contenido. Los dos anuncios son pequefias

pautas publicitarias.
En la pagina 10 se tratara el tema educacion, ilustrado con tres fotografias, el texto

con cuatro columnas y, de ultimo, una capsula publicitaria. Hay que recordar que

el peso en diagramacion es un concepto psicologico y no fisico.
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llustracién 4

Contenido de las péginas 4, agricultura, y 9, noticias.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

En la pagina 4 se presentara informacion relacionada con agricultura, el texto se
acompanfara con una fotografia en la parte superior izquierda y con una pauta
publicitaria. En la pagina 9, dos noticias con temas locales como lo sugirio la

mayoria de entrevistados.
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llustraciéon 5

Pagina 5, cultural, y la pagina 8, gente y juegos infantiles.

CULTURAL
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

En la pagina 5 se presentara una nota que hara referencia a la cultura maya, la

ilustracion sera en forma de infografia. El texto se utilizara en dos idiomas,

kaqgchikel y castellano para que puedan leerlo mas personas, pues algunos solo

entienden su idioma materno (kaqchikel). El texto ira en dos columnas, sera

bilingue.
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llustraciéon 6

Disefio de las pagina 6, deportes, y la 7, esquelas.
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Fuente: Muchuch, Rigoberto. Abril-2013. San Juan Comalapa, Chimaltenango.

La pagina 6 contendra una nota deportiva, se ilustrara con dos fotografias y un

recuadro de opiniones, la publicacién también se hara en idioma kaqchikel y en

castellano. En la pagina 7 se compartiran las esquelas, ya sea anunciando el

fallecimiento de un vecino o recordando a un familiar.
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Conclusiones

Luego del andlisis de los resultados obtenidos mediantes la investigacion, se

anotan las siguientes conclusiones.

1. Los habitantes de San Juan Comalapa, Chimaltenango, opinan que la

creacion de un nuevo periédico es necesaria.

2. Debido a que la mayoria de la poblacién es bilingtie, los comunitarios
consideran que el periddico debe publicarse en los dos idiomas: castellano

y kaqchikel.

3. La mayoria de encuestados estan dispuestos a colaborar con el nuevo
periddico brindando apoyo con informacién, proporcionando fotografias,

reporteando o comprando el impreso.

4. EI nombre sugerido por los pobladores para el nuevo periddico es el de
Chixot debido a que identifica al nombre original del municipio.

5. La mayoria de las personas que habitan el casco urbano saben leer y
escribir, por lo tanto la informacion publicada mediante el nuevo periédico

no se perderia.

6. La necesidad de informacién es manifiesta entre los pobladores, pues
estarian dispuestos a pagar para obtener su ejemplar del nuevo periédico

en idiomas castellano y kaqchikel.

7. Los habitantes del casco municipal indicaron que el nuevo medio
informativo debe incluir las secciones siguientes: noticias, deportes, cultura,
arte y educacion. De igual forma mencionaron lo importante que seria una

seccion exclusiva para nifios.
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Recomendaciones

Al considerar las conclusiones anteriores, a continuacion se presentan las

recomendaciones correspondientes.

1. A las autoridades municipales de San Juan Comalapa se les recomienda
tener en cuenta este estudio de opinion y considerar la pronta creacion del
periodico en idiomas castellano y kaqchikel, es decir que los resultados
deben servir como base para que los interesados cuenten con un nuevo

medio de comunicacion.

2. De igual forma se aconseja aceptar lo indicado por las personas
encuestadas respecto de no incluir publicidad relacionada con cigarrillos y
bebidas alcohdlicas.

3. Antes de publicar el periédico se aconseja su registro en Gobernacién
Departamental para garantizar su legalizacion y para que pueda circular en

San Juan Comalapa, Chimaltenango.

4. Se sugiere que consideren el disefio o diagramacién propuestos, pues la
finalidad es que el medio sea creativo, que contenga informacion de calidad,
que sea objetiva, veridica e imparcial para que llame la atencion de los

lectores y el periddico sea aceptado en la comunidad.

53



Referencias bibliogréaficas

. Acuerdos de Paz 1996, Guatemala: COPREDE-FONAPAZ. Unién Europea.

. Acuerdo Gubernativo 1046-87. Para la creacion del alfabeto de cada idioma

en Guatemala. Guatemala, 23 de noviembre de 1987.

. Aigneren, Miguel 1992. Los estudios de Opinion mediante la encuesta social
material docente. Cali, Colombia: Universidad del Valle, Posgrado en
Sociologia.

. Beneyto, Juan 1957. "El saber periodistico” en Discursos pronunciados en
los actos de apertura del afio académico 1957-58. Madrid: Escuela Oficial de

Periodismo.

. Blanck, Evelyn. Agencia Noruega para el Desarrollo (NORAD). Asociacion
Doses. Periodismo para Periodistas. Guatemala de 2003.

. Boudon, Raymond, 1974. La crisis de la sociologia. Barcelona, Espafa:

Ediciones Laja.

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. 2000. Guatemala:

Editorial Ayala y Jiménez sucesores.

. Diccionario Municipal de Guatemala, 2002. Guatemala: Editorial Piedra
Santa.

. Gargurevich, Juan. 1982. Géneros periodisticos. Quito, Ecuador. CIESPAL.

54



10.Guoron Ajquijay Pedro y Roncal Martinez, Federico 1998. Retomemos la
palabra. Cultura e Idiomas de Guatemala. Guatemala:Editorial Saquil Tzij.

11.Guatemala, Leyes, Decretos Legislativo 19-2003. Guatemala.

12.Libro nimero uno de actas que contiene la historia de la Municipalidad de

San Juan Comalapa. 2006. Guatemala.

13.Lundberg, George. 1968 Actitudes y Opiniones en Técnicas de la
investigacion social México: Mac Graw Hill.

14. La fotografia como medio de informacion. 1999. Guatemala.
15.Muchuch Cumez, Alan Milktsedek. 2009. Interferencia del espectro
radioeléctrico en el area urbana de San Juan Comalapa. Guatemala: USAC-

ECC. Licenciatura.

16.Periddicos publicados por el Proyecto Chuwi Tinamit. 1980. San Juan

Comalapa.
17.Periodismo de Profundidad. 1999. Guatemala: Editorial Nuestra Ameérica.
Personas entrevistadas
Nombre: Carlos Santos Son Roquel, originario de San Juan Comalapa y
avecindado en la ciudad capital, de profesion: maestro jubilado. Ex director del

Periddico Chuwi Tinamit, entrevista realizada: 2013.

Nombre: Pedro Gonzalo Teldn, originario y vecino de San Juan Comalapa de

profesion: perito contador. Puesto: Administrador y fundador del Proyecto 2439

Chuwi Tinamit. Fecha de la entrevista: 2013.

55



E-grafia

1. Arias Lopez, estudio de opinion (www.sociologiaext. wordpress.com)
(Consulta, 7 de marzo de 2013)

2. Diccionario de la Real Academia Espafiola (Consulta marzo de 2013).

56


http://www.sociologiaext/

ANEXO
INSTRUMENTO: Encuesta

CUESTIONARIO 5 ﬂ_’g

Como parte de una tesis de grado se realiza la siguiente encuesta. El objetivo es
conocer la opinion de los pobladores respecto de la creacion de un periédico en
los idiomas castellano y kagchikel para la comunidad de San Juan Comalapa. Por

lo mismo su opinion sera de gran valor para el estudio.

A continuacion se presenta una serie de preguntas, algunas son de respuesta
multiple y otras de respuesta cerrada. Por favor marque con una X la respuesta de
su eleccion. De antemano se agradece su colaboracion.

NUmero de cuestionario

DATOS GENERALES

Género
Hombre Mujer ¢, Qué edad tiene?
Estado civil: Soltero  Casado __ Divorciado  Unido___ Viudo

Sabe leer: Si__ No __ Sabe escribir: Si __ No

¢ Qué idioma habla? Castellano__ Kaqchikel

¢ Qué grado de escolaridad tiene?

Primaria __ Secundaria ____ Diversificado __ Universidad

¢,Con quiénes y dénde habla mas el idioma kaqgchikel?

Ancianos _ Abuelos  Papa_ Mama___  Hermanos___  Amigos_

Vecinos Otros

¢, Qué profesion tiene?

¢, Qué ocupacion tiene?

Opinion respecto de la creacion del periédico

¢ Le gustaria que existiera un periédico bilingle (espafiol y kagchikel)?
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Si__ No ¢Por qué?

¢,Donde le gustaria que se vendiera el periddico?

¢, Como le gustaria que fuera la publicacién del periédico?
Semanal Quincenal Mensual Bimensual Trimestral

¢, Qué precio pagaria por el periédico? Q1.00_  Q2.00__ Q3.00_

Aspecto fisicos del periddico

¢, Qué tamafo le gustaria que tuviera el peridédico?

¢Cuédl cree que seria el nombre ideal para el
periodico?

¢, Qué secciones le gustaria que tuviera el periédico?

nuevo

¢Le agradaria que se incluyera una seccion para nifilos? Qué le gustaria que

tuviera esta secciéon?

¢ Le agradaria que el periddico contenga publicidad?

¢A usted le gustaria colaborar para el periddico de la comunidad? Si No

¢, Como lo haria?

Comentarios y sugerencias generales para la propuesta del periddico

“Id y Ensefiad a Todos”
USAC- marzo 2013.
Matiox
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