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Resumen

El Teléfono mobvil BlackBerry como herramienta
tecnologica de comunicacion y su evolucion a través de

otras tecnologias.

Josué Geovanni Hernandez Alonzo.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ Cuales son las cualidades del teléfono BlackBerry que
lo posicionan como una herramienta para la
comunicacioén contemporanea?

Fichas bibliograficas, de resumen y de analisis de
contenido.

Es un estudio que se basa en una perspectiva
comunicacional que expone como los avances
tecnologicos, en este caso en cuanto a lo que respecta
a dispositivos de conexion inalambrica, coadyuvan a

‘generar cambios en los procesos comunicacionales

contemporaneos.

El dispositivo BlackBerry posee un papel importante en
el medio social, ya que su estructura es adecuada para
que las personas se comuniquen a través del sistema
BlackBerry Messenger (BBM) que es una opcién para el
envio de mensajes de texto, lo cual redunda en la
comunicacion de personas con capacidades distintas y
de grupos sociales en general; por lo tanto, los avances
tecnologicos estan relacionados con el desarrolio e
instalacion en la sociedad de nuevas formas de
comunicacion.



Introduccion

El BlackBerry a través de la evolucidn de las tecnoldgicas ha llegado a convertirse
en una herramienta tecnolégica de comunicacion, no solo ha hecho avances
técnicos sino que ha tenido que retroceder, para tomar la base y estructura de
otros medios de comunicacion, hasta lograr convertirlo en uno de los teléfonos

maoviles mas completos como herramienta de comunicacion.

La forma de sostener esta particular forma de vida es por medio del consumo de
una serie de artefactos tecnolégicos (BlackBerry) que a través de su singularidad
han instalado la idea de que lo pequefio, lo liviano, lo mas portable, lo que facilita
el desplazamiento fisico, significa progreso, siendo su posicion el mayor bien y

simbolo de poder.

Se ha tomado de base la evolucion de tecnologias que han sido muy importantes
para la comunicacion no solamente en Guatemala sino que también en la mayoria
de paises, y como estas tecnologias han logrado que el BlackBerry se convierta
en una herramienta tecnoldgica de comunicacién, por ejemplo la escritura que es

muy importante en estos aparatos de comunicacién, que va desde el envio de

‘mensajes de texto, mensajes en las redes sociales, y el chat propio del teléfono

denominado BlackBerry Messenger, la imprenta que también jugd un papel muy
importante en la evolucién de la comunicacion y luego el surgimiento del telégrafo,
teléfono, la maquina de escribir, la radio y la televisién ya que este aparato cuenta

con aplicaciones similares a estas herramientas.

Hoy la sociedad esta altamente informatizada. Las nuevas tecnologias requieren
nuevas capacidades en el uso de la lengua escrita. Como consecuencia de

medios como Internet, mail, MSN, paginas web e hipertextos.



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

“El Internet es una herramienta de investigacion que influye en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de ciencias de la comunicacion, indica que los
estudiantes logran enriquecer su aprendizaje a través de la asimilacion de
nuevos conocimientos, con el correcto uso del internet como una herramienta
de investigacion.” Aqueche, Ana (2004. P. 35)

“El lenguaje oral sufre de dos serias limitaciones: la falta de permanencia y
falta de alcance. De ahi que los hombres hayan apelado a modos de fijar los
signos y de transmitirlos a distancia. Primero el hombre utilizo el dibujo y mas
tarde el lenguaje escrito. Para resolver el problema del alcance, el hombre
inicialmente apelo a signos sonoros y visuales, pero una solucién mas decisiva
fue hallada al inventarse la escritura. Los mensajes escritos, en efecto, pueden

ser transportados a cualquier distancia” Berdonave. (1985).

Leer y escribir son construcciones sociales y en cada época tuvieron sus
significados particulares. Hoy la sociedad esta altamente informatizada. Las
nuevas tecnologias requieren nuevas capacidades en el uso de la lengua
escrita. Como consecuencia de medios como Internet, mail, MSN, paginas
web, hipertextos también estan surgiendo nuevas formas de escritura. De
Andreis (2009) cita a Ferreiro: “La escritura fija la lengua, controla de tal
manera que las palabras no se dispersen, no se desvanezcan ni se sustituyan

unas a otras”

El 3 de diciembre de 1992 se envi6 el primer Short Message Service = Servicio

de mensajes cortos (SMS) mas conocido como mensaje de texto o mensajito:



“Feliz navidad”, por el Internet, desde un PC hasta un celular. El
acontecimiento tuvo lugar en Reino Unido y los protagonistas fueron Neil
Papworth, de Airwide Solutions, y Richard Jarvis teécnicos de la red de
Vodafone, emisor y receptor respectivamente. En 1993, un empleado de Nokia

fue el primero en enviar un MSN desde un teléfono mévil.

Las posibilidades que presenta el teléfono movil adquieren mayor sentido
cuando son justificados a través de una sociedad que tiene el consumo como
vocacion (Bauman, 2008). que busca alcanzar la modemidad y que se
interpreta estar en movimiento, en donde emerge un ciudadano némada e
hiperconectado que dispone de una abundancia de informacién, en plena era
de la_comunicacién personal instantanea, la sociedad esta en una movilidad
moderna que refleja el movimiento de la poblacién y la circulaciéon de los
productos, de las imagenes y de sus significados en cuyo formato se ha
presentado cierto estilo de vida real, donde la matriz dada por la posibilidad de

estar, al mismo tiempo, conectado y en movimiento.

La forma de sostener esté particular forma de vida es por medio del consumo
de una serie de artefactos tecnoldgicos (BlackBerry) que a través de su
singularidad han instalado la idea de que lo pequefo, lo liviano, lo mas
portable, lo que facilita el desplazamiento fisico, significa progreso, siendo su

posicion el mayor bien y simbolo de poder (Bauman, 2008).



1.2 Justificacion

Con el aparecimiento y evolucién de las nuevas tecnologias en el medio social
se ha demostrado como el BlackBerry se ha ido fortaleciendo y convirtiéndose
en una herramienta de comunicacién muy importante, por ello que se llevo a
cabo la recopilacién de informacion que permite describir como el BlackBerry

se ha posicionado como un herramienta tecnolégica de comunicacion.

Desde que los medios electronicos aparecieron, la evolucion de la
comunicacion se desarrollé vertiginosamente, el telégrafo hizo desaparecer la
distancia que habia entre ciudades tan solo con el tecleo de puntos y rayas
por medio de conductores eléctricos que eran descifrados bor un telegrafista
“en otro punto distante al origen del mensaje. Cuando aparecié la radio, la
sefal de estos aparatos penetré los hogares de las familias en cada ciudad
donde aparecian las estaciones radiofénicas, asi empez6 este gran fendmeno
de comunicacion hasta llegar a lo que conocemos hoy dia como el internet y

redes sociales.

A mediados del siglo XX eran muy pocas las personas a las que se les podia
hacer llegar los mensajes por medios electronicos, pero en la actualidad
existen muchos medios que son utilizados para ese fin. Entre los medios
utilizados hoy en dia podemos mencionar: La radio, La televisién, el cine, el
teléfono, el internet y sus redes sociales (Facebook, Twitter, Linked in, Hi5,

Google +, entre otros)

Las personas en la actualidad tienen contacto a diario con cualquier tipo de
estos medios de comunicacion y resulta muy interesante lograr comprender y
cuantificar el grado de responsabilidad de los medios en la opinion del publico
que recibe dia a dia mensajes de toda clase por cualquier canal que esté a su

disposicion.



Los comunicadores reconocen la importancia que tienen los medios de
comunicacién electronicos y las redes sociales en la vida cotidiana, porque las
utilizan para informarse, como entretenimiento, y para comunicarse entre
amigos, para realizar investigaciones sobre cualquier tema y hasta como medio
para denunciar o expresar sus inconformidades con el sistema de gobierno o

instituciones privadas.

Por lo expuesto se cree que es de gran importancia realizar una investigacion
profunda sobre los medios de comunicacidon electronicos y las redes sociales
desde su evolucién hasta su injerencia sobre la opinion de las personas y

revelar los resultados al publico.
1.3 Descripcion del Tema

El centro de la investigacion fue el teléfono moévil BlackBerry, como una
herramienta tecnolégica de comunicacién y como la evolucibn de las
tecnologias han permitido que este teléfono se haya posicionado como uno de
los mas adquiridos por las personas en la actualidad, permitiendo que la
comunicaciéon se haga de una forma mas rapida y sencilla, sin importar.

distancias.

Cbémo el telefono maovil BlackBerry vino a transformar el mundo mostrando que
es una herramienta apta para sobresalir en el futuro, pero para tener las
caracteristicas necesarias para llegar al punto importante en el que se
encuentra debe tomarse en cuenta que se tuvo que realizar un retroceso en la
historia y tomar la forma y estructura del cual consta una maquina de escribir
para permitir que el teléfono adoptara las mismas caracteristicas, motivo por el

cual se considera que fue estructurado para facilitar la escritura.

Las redes sociales, Facebook, Twitter, Messenger, chat, actualmente estan

compitiendo con el teléfono movil BlackBerry ya que este cuenta con la opcién



BlackBerry Messenger que permite que las personas se puedan comunicar por

medio de mensajes de texto de una forma personalizada.

Ademas se describe la evoluciéon que han tenido las tecnologias y los teléfonos
moviles, a través de la historia, permitiendo que las personas cuenten cada vez
con mas posibilidades de comunicarse y tener la facilidad de poder enviar
informacién importante en poco tiempo, con el simple hecho de saber que su
teléfono movil cuenta con todas las caracteristicas necesarias para satisfacer a

las personas que lo poseen.

1.4 Delimitacién del tema

Con la introduccion de las nuevas tecnologias al ambito social, como herramienta
importante para poder comunicar y trasferir cualquier tipo de comunicacion a
diferentes partes del mundo de una forma facil y rapida es como el BlackBerry
logré introducirse logrando un éxito gracias a las personas, permitiendo que sea

uno de los teléfonos mévil mas aceptados por la sociedad.

Por lo cUéI esta investigacion trata especialmente de explicar cémo a través del
tiempo la tecnologia ha evolucionado tanto, hasta permitir que esta era, cuente
con un teléfono tan completo como BlackBerry, el cual tiene un teclado similar al
de la maquina de escribir,.que luego paso a las computadoras y actualmente hasta

la telefonia movil lo ha adquirido.

Este trabajo especialmente fue limitado a explicar cobmo la comunicacién y la
tecnologia ha cambiado tanto, que ha permitido que las personas se desarrollen
de una mejor forma en la sociedad, minimizando el tiempo para desarrollar sus

actividades diarias.

Especialmente se realiza una delimitacion de contenidos y temas relacionados a

las tecnologias y medios de comunicacién que han dado oportunidad de que el



BlackBerry sea un teléfono de comunicacion muy completo y utilizado en la

actualidad especialmente en jévenes estudiantes de esta unidad académica.

1.5 Alcances y limites
Alcances:

Aportes del estudio:

Objeto de Estudio:

Ambito geogréfico:

Ambito Temporal:

Limites:

El estudio incide en las ciencias de la comunicacion.

Exponer a los lectores las practicas para el uso sano de

los dispositivos moéviles de esta indole.

El teléfono movil BlackBerry como parte de la

tecnologia y su incursion en la comunicacion actual.

Escuela de ciencias de la comunicacion, de la

Universidad de San Carlos.
De enero 2013 a Octubre 2014.

En este estudio no han sido considerados otros
teléfonos  moviles, 'bues este posee elementos’
suficientes para abordar informaciéon de este tipo,
respetando la delimitacion sin ir mas lejos de lo

pertinente para lograr resultados puntuales.



1.6 Objetivos
A. Objetivo general

e Describir como el teléfono mévil BlackBerry se convirtid en una
herramienta tecnoldgica de comunicacion.

B. Objetivos especificos:

e Definir sobre la importancia que ha adquirido el teléfono mévil
BlackBerry como herramienta de comunicacion.

e Diferenciar los alcances, la evolucion y el uso del teléfono mévil
BlackBerry.

¢ Identificar los cambios que han adquirido las comunicaciones a
través de la tecnologia movil en el transcurso del tiempo.

¢ Identificar el aporte de la evolucién de las tecnologias a la era actual.



Capitulo I
Marco Tedrico

2.1La Comunicacion

“El termino comunicacidn deriva del latin comunicare que significa, hacer algo a
alguien. Por lo que comunicacion “es el fendmeno de interaccidén social esto es
un hecho indiscutible, toda sociedad necesita para su desarrollo, establecer

relaciones entre los hombres y estos con sus instituciones” Interiano. (2001).

‘La comunicacidbn es uno de los faciltadores mas importantes de las

actividades, el objetivo de la comunicacién es el entendimiento, el ser humano

es propenso a la comunicacion. Es un ser social que necesita comunicarse. El

simple encuentro con otra persona estimula la comunicacion. La comunicacion

capacita a toda persona a desempefnarse mejor, siendo un medio no un fin”.
" Ramazzini. (2003).

“La historia de la sociedad es la historia de la cémunicacic’)n entre los seres
humanos. La sociedad nace como tal en el momento en que el humano
adquiere la capacidad de comunicarse. La evolucién de la ciencia, el arte y, en
general, toda la cultura, es posible solo gracias a esta aptitud, exclusiva del ser

humano. Ramazzini. (2003).

La comunicacién es vital para el desarrollo de las personas. A través de ella se
transmiten los patrones culturales que rigen nuestra conducta. Por ello, durante
toda la historia, el hombre se ha preocupado por aumentar su capacidad
comunicativa. Cada vez que contamos con mas y mejores medios de
comunicacién que nos permiten estar al tanto de lo que acontece del otro lado
del planeta en el mismo momento en que se producen los hechos. Veldsquez.
(2008).



2.1.1 Proceso de la comunicacion

Proceso es una palabra que significa seguimiento, continuidad, etc., en este
sentido se asume qué la comunicacién conlleva justamente un seguimiento, en
el canal deben participar un emisor y un receptor, como indica Velasquez.
(2007).

“Comunicar significa entonces, compartir informaciéon, pensamientos, ideas
entre un emisor y un receptor, el proceso de comunicacién se produce cuando
el emisor envia un mensaje al receptor. Para que se concrete este proceso
entran en funcion varios factores entre los que se pueden mencionar, el cédigo
que debe manejar ambos sujetos, esto significa que hablen el mismo idioma,
cabe recordar que un codigo es un conjunto de signos mas que reglas de

combinacion” Velasquez. (2007).

El canal constituye el medio por el cual es trasmitido el mensaje. Los canales
pueden ser naturales, por ejemplo la voz y artificiales, por ejemplo: los distintos
medios creados por el ser humano para intercambiar informacién a nivel

mundial, segun aportes de Velasquez. (2007).

Retorno o realimentacion, que se da cuando el receptor ha interpretado el
mensaje, lo decodifica o lo comprende y lleva la respuesta. Las disciplinas que
se ocupan del estudio de la comunicacion principalmente la semiédtica, la
cibernética la l6gica matematica y la linglistica. Para mejor comprension de
este proceso se explica el significado de cada elemento que intervienen en el

proceso de comunicacion. Castro. (2010).



2.1.2 Emisor

Llamado tambiéen transmisor, es quien envia el mensaje mediante un conjunto
sistematico de signos, conocido por el receptor, se puede conocer al emisor por
destinatario. Del emisor depende que el mensaje transmitido sea descodificado
correctamente por el receptor o el emisor que reciben el mensaje.
Transmitiendo correctamente la informacion que se desea compartir, para que
llegue a las personas indicadas y cumpla con el objetivo deseado, que es
informar. Castro (2010).

2.1.3 Receptor

El receptor descodifica el mensaje que le ha llegado a través de un medio o
canal que puede ser sonoro, visual o tactii. Como por ejemplo: sonoro por
medio del radio o teléfono, visual por medio de la television, el cinematografo o

video; y tactil por medios escritos (prensa, carta, telegrama, etc.) Castro. (2010).

El receptor que también llamase destinatario, puede ser individual. El recibe,
analiza, decodifica y responde al mensaje. “La labor del emisor se llama
codificacion y la del receptor descodificacion. Estos términos han sido

aceptados por la mayoria de los linglistas, de la misma manera que se ha
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aceptado el término ruido, para designar cualquier alteracion producida en la

recepcion del mensaje”. Castro. (2010).

2.1.4 Mensaje

‘Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto de ideas,
sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al
receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El mensaje
es la informacion”, de acuerdo al sitio oficial de la Real Academia de la lengua

Espanola (www.rae.com).

-Elaboracion propia-
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2.1.5 Canal

Es el medio a través del cual se transmite la informacion, la cual es transmitida
a los demas por medio de la comunicacién verbal, signos o sonoros,
estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como
el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en
el caso de la voz; el hilo teleféonico, en el caso de una conversacion telefénica,
para que el mensaje llegue correctamente a su destino debe saberse
exactamente que canal sera el mas adecuado para transmitir esta informacion.

Segun, Castro. (2010).

2.1.6 Referente

Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es

descrito por el mensaje, cita Castro. (2010).

2.1.7 Situacion
Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo. Castro. (2010).
2.1.8 Interferencia o barrera

Cualquier perturbacion que sufre la sefal en el proceso comunicativo, se puede
dar en cualquiera d:a sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la
conversacion, o la distorsion de la imagen de Ia television, la alteracién de la
escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, Ia ortografia
defectuosa, la distraccién del receptor, el alumr{o %ue no atiende aunque esté

en silencio, aporta Castro. (2010). e 4
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2.1.9 Retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno)
Es la condicion necesaria para la interactividad del proceso comunicativo,
siempre y cuando se reciba una respuesta por cualquiera de las dos partes, el
emisor y el receptor, haciendo que la comunicacién se mantenga en una activa

participacion, dando lugar a que la comunicacién se extienda. www.rae.com.

Etapas basicas en el proceso de la comunicacion

2 Trasmitiendo “Informacion™ 4

™~
sodifieacion de Recibienda™_
Condificacion del | o N
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5
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“Buen trabajo, John™
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http:77castanedalan.blogspot.com72010/09/etapas-basicas-en-el-proceso-
de.htmi
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2.1.10 La comunicacién interpersonal

De acuerdo a Hernandez. (2008). La comunicacion interpersonal es el producto
de la necesidad humana de comunicarse, para hallar algo que poner en comun
con los demas de su especie, con el intercambio de informacién, ideas y
sentimientos nace la condicion social del hombre que ocupa este lugar entre las
especies gracias a su proceso de comunicacion interpersonal. "Es el tipo de
comunicacion bidireccional que lleva a cabo un proceso de intercambio de

informacion”.
2.2 Semiodtica

“Es el estudio de los signos y de los procesos interpretativos de los signos en
varios de sistemas (contextos), tanto culturales, sociales, educativos. La semiética
contemporanea estudia los signos como parte de un sistema de signos: ellos
estudian como se produce el significado; asi, estudian no solo lo que comunican
los signos, sino también como construyen y mantiene la realidad”. Velasquez
(2009).

Este tema tiene mucha relacién con la investigacion ya que por ser el BlackBerry
un aparato de comunicacidon se utilizan mensajes de texto por medio del
BlackBerry Messenger y es alli donde se debe estudiar el sistema de signos y la
forma en la que llegan los mensajes a las otras personas, para que tengan una

recepcion efectiva.
- 2.3 Latecnologia

El término tecnologia, cobra el sentido que se utiliza a partir del surgimiento de la
llustracién, con la aparicion de las denominadas ciencias positivas, donde su
método es al estilo de las ciencias fisico- matematicas. Los llustrados
consideraron que la razén y el procedimiento fisico matematico son omnipotentes
para resolver todos los enigmas del universo y todos los problemas de la

sociedad, bajo esta perspectiva, entonces, se desarrollaron tanto las ciencias
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naturales como las que se refieren al ambito social, buscando leyes aplicables a
toda la realidad. Por ende, los fildsofos de la ilustracion consideraron que su tarea
era construir una base, al estilo de las ciencias fisicomatematicas, en la busqueda
de leyes universales, entonces se hizo necesario desarrollar métodos que
asegurasen conocer la realidad y es alli donde surge la tecnologia como

herramienta al servicio de las ciencias positivas. Heidegger. (1994).

Segun Heidegger. (1994). Este modo de pensar se puede considerar hegemonico,
hasta la revolucion industrial de fines del siglo XIX, donde se pone en evidencia
que la sociedad pensada por los ilustrados (la miseria y la opresién se debian a la
ignorancia y a la supersticion, entonces, la educacién y el uso de la razdén darian
lugar a una sociedad mejor sin limites en su evolucién), no era tan racional como
ellos la habian supuesto. Si por un instante nos situaramos en la Inglaterra de
aquellos anos, comprenderiamos por qué surge Marx, con su critica profunda a la

sociedad.

“El aspecto que interesa destacar de Marx, es que pone en duda, el supuesto que
si la ciencia y por ende la tecnhologia se desarrollan, también se desarrollara y
mejorara la sociedad. Légicamente pondra esto en duda porque él ve que la
tecnologia ha modificado a la sociedad en su conjunto, pero que no ha significado
una mejora objetiva para todos los miembros de la sociedad, muy por el contrario
ha sido una de las causas por las cuales el hombre (se refiere al obrero o
proletario) se encuentra enajenado de si mismo, convirtiéndose en siervo de la
mercancia que produce, estando dominado por la burguesia, quienes son los
dueiios de los medios de produccién y la propiedad. El racionalismo (que incluso
arranca con Descartes y es el sello de la Edad Moderna), que tenia una fe ciega
en la razdn, no sucumbe frente a las criticas hechas por Marx, de hecho continda
la vision positivista de la sociedad, como un rio subterraneo, del cual se han ido
alimentando todas las sociedades capitalistas hasta la actualidad.” Heidegger.
(1994).
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Entonces, a fines del siglo XIX, aparecen dos visiones distintas del hombre y de la
sociedad, una de base positivista (la razén como fuente de progreso social) y otra
como antitesis (critica) de ésta donde cuestiona la nociéon de progreso constante
para todos los miembros de la sociedad porque consideran que intervienen otros
factores (como por ejemplo econdmicos) que no hacen posible el progreso
constante, racional y uniforme de la sociedad, segun aportes del autor Heidegger
(1994).

Previo a 1800, la economia era local y bastaba con pocas personas para organizar
y administrar un negocio. Las oficinas como las que se conocen hoy dia no
existian. El propietario del negocio era quien se encargaba de todas las tareas y
era asistido por unos cuantos empleados que no tomaban decisiones,
simplemente le asistian y hacian lo que él les ordenara. La lista de inventos para
esa época era bastante limitada. Todo se realizaba manualmente utilizando el

lapiz, pluma y tintero. Ramazzini. (2003).

La introduccion del ferrocarril vino a cambiar la naturaleza de los negocios. El
comercio se intensificd y practicamente se podia llevar productos a cualquier
parte. Las primeras empresas que incrementaron su volumeh de operacién fueron
las del ferrocarril. Un negocio que requeria de inversiones de grandes cantidades
de dinero que no provenian de un individuo o grupo pequefo de individuos.
Ramazzini (2003).

Surgen las sociedades y con ello la delegacion de la toma de decisiones en una
persona diferente al propietario. Se necesitaba una persona que tomara
decisiones como si fuese el duefo pero sin serlo. Surge el trabajo de los
administradores. Los inventos proliferan, motivados por la necesidad. El telégrafo,
la maquina de escribir, el teléfono experimental, en fin. Las oficinas empiezan a

tomar forma, existen muchos empleados que deben ser supervisados y que
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realizan tareas especializadas: Ingenieros, conductores de ferrocarril, oficinistas,

inspectores de tren, etc. Cita Ramazzini (2003).

Entonces el nivel de automatizacion era basico: utilizando equipo mecanico
pesado y lento. Para su época, sin embargo, el equipo facilitaba las tareas de
oficina. En muy pocos lugares se disponia de teléfono. La mayor parte de la
comunicacion se lograba a traves del telégrafo. Los mensajes viajaban a través de
cables usando el servicio de fluido eléctrico estaban en panales. Las sumadoras
empleaban gran cantidad de engranajes que mecanicamente efectuaban calculos;
se requeria de mucha invencién humana para llevar a cabo una tarea. Ramazzini.
(2003).

La television no existia, la radio ya ocupaba un lugar en la sala de muchos
hogares, el cine daba sus primeros pasos con peliculas mudas. Se recuerda que
mientras menos intervencidn humana se requiere, mayor es el grado de
automatizacion. Por lo tanto en esta época el grado de automatizacién era basico.
En una oficina se podian encontrar maquinas de escribir mecanicas rudimentarias,
equipo - de calculo rudimentario, sumadoras, teléfonos, comunicacion por

telegramas y mensajes etc. detalla Ramazzini. (2003).

En general, un ambiente donde realizar una tarea administrativa tomaba tiempo,
escribir un documento con varias copias implicaba escribir de nuevo cada una,
hasta la aparicion del papel carbén. Hablar por teléfono no era tan popular, bien
podian esperar meses por la llegada de un nuevo equipo, generalmente utilizando

barco para transportario. Las noticias tardaban dias en llegar.

Se puede decir que el tiempo y el esfuerzo requerido para realizar las tareas eran
mayores. Practicamente imposible el procesar datos en forma masiva. Para
realizar un censo la operacion podia tomar 5 o mas afos. La difusion de la

informacion era lenta. Los costos de procesamiento de tatos y realizacion de

17



tareas de oficina, calculos en tiempo y en esfuerzo humano, eran elevados. La
capacidad productiva de las empresas no podia expandirse a un ritmo acelerado
debido a limitaciones en sus operaciones administrativas, aporta Ramazzini.
(2003).

2.3.1 Teléfono

Se puede decir que el teléfono fue inventado en dos partes del mundo distintas
pero al mismo tiempo, es decir, en el aino 1876 se mostraron los proyectos tanto
de Graham Bell como el de Elisha Gray, pero el modelo de Bell fue mucho mas
certero y preciso. Este invento produjo un gran revuelo social ya que gracias a
él las personas se podian comunicar a larga distancia de una forma bastante

sencilla y relativamente rapida, sefala Ferreiro (2007).

2.4 Surgimiento del internet

Para poder determinar como ha sido la incursion de los medios electronicos en
el campo de la comunicacién como formadores de opinion, se debe remontar al

pasado y recordar como inician los medios electrdnicos.

Internet como una red global creada por el departamento de Defensa de
Estados Unidos como parte de la Institucion ARPA: Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects Agency, por sus siglas
eninglés). Esta se form6 con un especial énfasis hacia la investigacion y no se
limité al area militar Gnicamente. A ARPA le fue asignada la tarea de encaminar
su investigacion en torno a las computadoras para crear una red de

comunicacion mundial.
A esta red inicial de comunicaciones de alta velocidad fueron integrandose otras

instituciones gubernamentales y redes académicas durante los anos 70. Tanto

investigadores, cientificos, profesores y estudiantes, se beneficiaron de la
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comunicacion con otras instituciones y colegas en su rama, asi como de la
posibilidad de consultar la informacién disponible en otros centros académicos y

de investigacion, sefala Paoli (2007)

Ballina. (2010). da a conocer cdmo la desaparecida empresa Tandy
(Subsidiaria de Radio Shack), reconocié en 1985 que “La computadora y las
redes han avanzado a un nivel en el que ya no son del uso exclusivo de
cientificos".

Permite reconocer que el internet se creé con la idea de ser utilizado para
cientificos y cdmo ha ido evolucionando. Otro claro ejemplo que se encuentra
en el libro Marketing del siglo XXI uno por uno, que describe que “El Fax fue
una nueva tecnologia frente a la cual el telegrama no pudo sobrevivir.” De esta
forma se confirma cémo muere el telégrafo luego de 150 afos de

funcionamiento.

Con el paso de los afos, la evolucion de los medios electronicos de
comunicacién y vemos como esta generacion tiene mayores conocimientos de
dichos instrumentos, asi como han.'ayudado a la elaboracion y progreso de los
mismos. Otro punto importante es también como el periodismo ha evolucionado
con los medios electronicos, actualmente se tiene acceso a leer periddicos en
internet, sin necesidad de comprar alguna suscripcion. Incluso existen foros de
opinibn que son visitados por expertos, colaboradores y profesionales que
aportan su conocimiento sobre dicho tema e incluso buscan retroalimentarse

sobre determinado tema que no manejan.

Entre los nuevos servicios de comunicacion en Internet se encuentran los blogs,
podcast, wikis, redes sociales, microblogging y muchos servicios similares. Se
enfoca principalmente en que el usuario de estos servicios los utiliza para la
busqueda de informacién y suscripcion a las comunidades virtuales. Nuevos

medios surgen con el objetivo de tener la primicia de noticias o tematicas de
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interés y ganar seguidores en Internet (como antes se buscaban suscriptores o

lectores).

Entre datos que destacan con la evolucion del Internet, adherido a la sociedad,
se compara que la radio demor6 28 anos en llegar a 40 millones de personas y
la television solo tardé 10 afos en llegar a la misma cantidad de gente, hoy,
dichos medios tienen una recepcion masiva. No obstante, la Intemet apenas
tardé 3 afos en llegar al mismo nimero de personas y pronto llegé a ser un
elemento de comunicaciéon mas en la vida cotidiana.

Con el surgimiento y apogeo del Internet, cualquier empresa busca tener un

ciber espacio en ia web, ya que se ofrece todo tipo de servicio "on-line".

En la actualidad, las personas con el afan de alcanzar un espacio en la web, se
vuelven ciberactivistas, es decir, alguien que utiliza Internet y sobre todo la
blogosfera, para difundir un discurso y poner a disposicion publica,
herramientas que devuelvan a las personas el poder y la visibilidad que hoy
monopolizan las instituciones. Un ciberactivista tiene un proceso por el que la
sociedad pasa. de organ'izarse en redes jerarquicas descentralizadas a

ordenarse en redes distribuidas basicamente igualitarias.

2.5 Efectos de las nuevas tecnologias en los humanos

Aunque hay barreras econdémicas y de disponibilidad que considerar, las
nuevas tecnologias han incrementado bastante la posibilidad de todas las
formas de comunicacion. Debido a las modernas redes telefénicas es posible
conectarse con una persona en cualquier parte del mundo con solo marcar el
numero indicado. Por ultimo, con el crecimiento de las redes computarizadas de
servicio se aumenta la capacidad de acceso a practicamente cualquier tipo de

informacion desde una terminal de computadora en casa. Se puede ver
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entonces que no faltan alternativas en el contexto de la comunicacién personal

actual.

Una critica a las modernas tecnologias de comunicacidn es que muchas
personas creen que despersonalizan al individuo. Sin embargo, aunque el
cuestionamiento de la despersonalizacibn no desaparece, las nuevas
tecnologias tienen la capacidad de ser personales en las comunicaciones. Por
ejemplo, es posible variar el grado en que un correo electrénico (e-mail) pueda
ser personal, y realmente se puede, cambiar el tono de voz y la forma de

expresion segun la clase de conversacion telefénica.

El empleo de las nuevas tecnologias de la comunicacion no es necesariamente
des personalizador, como pretenden algunos criticas. En realidad, uno de los
mas importantes retos para los educadores modernos consiste en ensenar a
sus alumnos a variar el fiujo de estilo personal en oposicion al impersonal

cuando utilizan diferentes medios de comunicacién. Collado. (2001).

2.6 Teorias sobre las redes sociales

Se estima que el origen de las redes interactivas se remonta a 1,995, cuando el
internet logré convertirse en una herramienta practicamente masificada, se dice
en el libro de Scolari. (2008). Rand Conrads fue el verdadero pionero del
servicio, mediante la creacion del sitio web que llevaba por nombre Classmates,
y el cual consistia en una red social que brindaba la posibilidad de que las
personas de todo el mundo pudieran recuperar o continuar manteniendo
contacto con sus antiguos amigos, compaferos de colegio, universidad o de

distintos ambitos laborales, en medio de un mundo totalmente globalizado.

Esto fue posible gracias a la denominada web dos punto cero, que en definitiva se

trata de un sistema que posee una clara orientacion social. Cobo. Pardo. (2007).
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Con el transcurrir de los afos, este tipo de servicio, se convirtid en unos de los
negocios mas codiciados de Internet, por lo que en la primera parte de la
década del dos mil, comenzaron a aparecer una gran variedad de sitios web,
dedicados a brindar la posibilidad de una comunicaciéon dentro de lo que se
llamé: las redes sociales, que en aquella época eran conocidas como Circulos
de Amigos. Con la incorporacion de este nuevo concepto fue posible definir en
un marco real, las distintas relaciones que se establecian entre los diferentes

participantes que consumian los servicios de las comunidades virtuales.

La mayor explosién de las redes sociales no tardd en llegar, ya que en el afio
2,003, nacieron algunos de los sitios mas populares que lograron hacer crecer
exponencialmente el uso del servicio. Comunidades tales como MySpace,
Friendster, Tribe y Xing, entre otras. Fueron precisamente estos sitios los
pioneros en lograr que las redes de interaccibn o circulos de amigos
comenzaran a socializarse, con lo que captaron la atencion de miles de millones

de usuarios a nivel mundial. Collado. (2001).

Las redes sociales se han convertido en un elemento indispensable en los |
medios de comunicacién, fundamentalmente a lo que se refiere a la mejora de
la competitividad de otros medios, las estrategias de comunicacion de las
organizaciones deben contemplar las redes sociales, como soportes nuevos de
conversacion y participacion de los ciudadanos, a la vez, mantenerlos
informados, como es el caso del medio de comunicacion prensa libre en linea.

(www.prensalibre.com)

Esas plataformas, ofrecen a los medios, nuevas formas de comunicacion, de
caracter relevantes para los usuarios que visitan las redes sociales.
Actualmente los medios de comunicacion ya no se parecen en nada a la idea
clasica que cualquiera puede tener, cada vez es mas habitual que un medio sea

mas una red social que un entorno de lectura de informacion, persiguiendo con
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ello una mayor participacion del publico objetivo, con ello se practica una
comunicacion de doble via que posee afinidad con las masas por ser

participativa.

Las redes sociales representan hoy el maximo exponente de los valores
esenciales que han propiciado el desarrollo de la web con las siguientes
caracteristicas, permitiendo desarrollar estas aptitudes en los grupos de estudio
de los jovenes:

e innovacién
creatividad
¢ libertad

¢ meritocracia

e comunicacion bidireccional

e participacion y colaboracién

También goza de una visibilidad, tanto en el ambito de la empresa como de los
medios de comunicacion, que esta al nivel o incluso por encima de otros

servicios de la denominada web 2.0.

2.6.1 Aparicion de las redes sociales en internet

Collado. (2001). indica que las redes sociales parecen un invento de hace
pocos afios. Sin embérgo como establece Cobo. Pardo. (2007). este tiene sus
inicios el 29 de octubre de 1969 cuando ingenieros iniciaron a las practicas para

enviar mensajes entre ordenadores.
En 1971 se envia el primer mail por Ray Tomlinson. Los dos ordenadores

entre los cuales se realizo el envio estaban uno al lado del otro, en la misma

sala. Posteriormente, en 1978 se intercambian Bulletin Board Systems BBS
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(tablas de anuncios de sistemas) a través de lineas telefonicas con otros

usuarios.

En 1978 las primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a través
de la plataforma Users Network Usenet (Red de usuarios), que consistente en
un sistema global de discusion en Internet. Ya en 1994 se funda Geo Cities, una

de las primeras redes sociales de internet tal y como hoy se conoce.

La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas web y que las alojaran
en determinados barrios segun su contenido. En 1995 TheGlobe.com da a sus
usuarios la posibilidad de personalizar sus propias experiencias en linea
publicando su propio contenido e interactuando con otras personas con
intereses similares. Para 1997 se lanza AOL Instant Messenger.
Posteriormente, en 1997 se inaugura la web sixdegrees.com, que permite la
creacion de perfiles personales y el listado de amigos. Para el 2000, la “burbuja

de Internet” estalla, término con el cual se denomina al periodo de crecimiento

en los valores econdmicos de empresas vinculadas al internet.

Mas recientemente, en 2002, se lanza el portal Friendster, pionero en la
conexién online de “amigos reales”. Alcanza los 3 millones de usuarios en sélo
tres meses. Para 2003, se inaugura la web MySpace, concebida en un principio
como un “clon” de Friendster creada por una empresa de marketing online, su
primera version fue codificada en apenas diez dias. De acuerdo con aportes de
Cobo. Pardo. (2007). '

Cerca de 2004, se lanza facebook, concebida originalmente como una
plataforma para conectar a estudiantes universitarios, tuvo lugar en la
Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus 19 mil estudiantes se
suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento. En 2006, se

inaugura la red de microblogging Twitter. En 2008, Facebook adelanta a
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MySpace como red social lider en cuanto a visitantes Unicos mensuales. Para
2011, facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el mundo,
MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90 millones,
detalla Cobo. Pardo. (2007).

Los medios electrénicos evolucionaron con el paso de los anos, prueba de ellos
como las actuales generaciones tienen mayor conocimiento de los elementos
electronicos, aportando a la elaboracién y progreso de los mismos, buscando a
la vez, la innovacidon de nuevos recursos utilizados actualmente como por
ejemplo: su implementacion en la telefonia movil, que compite con las videos
llamadas. Tal es el caso de WhatsApp y Skype.

Segun Melgar. (2011). los guatemaltecos son usuarios de las actuales redes

sociales asi:

Datos demogréficos

Poblacioén: 14,996,615
Crecimiento anual: 25%
Penetracidn antal: | 30% -
Usuarios: 3,884,124

Cantidad de usuarios por redes sociales

Red social Hombres Mujeres
Facebook: 1,206,214 968,820
Twitter: 80,167 27,720
Google Plus: 101,171 94,561

Usuarios de facebook por ciudades
Guatemala 1,664,450
Huehuetenango 48,200
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Quetzaltenango 42,760
Antigua Guatemala 16,120
Coban 15,680

Las cuales son utilizadas, no solo por la poblacién en general, sino por medios
de comunicacién y organizaciones y agrupaciones politicas. Para citar un
ejemplo, en los comicios de 2011, las redes sociales fueron utilizadas para

incluir propaganda.

2.6.2 Tipos de redes sociales

Existen muchos tipos clasificadas segun su propdsito y ambito. Sin embargo,

para Cobo. Pardo. (2007). destacan tres grandes categorias:

Redes personales: Se componen de cientos o miles de usuarios en los que
cada uno tiene su pequeino “espacio” con su informacién, sus fotos, su musica,
etc. Y cada uno se puede relacionar con los demas de muiltiples maneras,'
aunque todas ellas involucran el uso de Internet de una u otra forma. Por

ejemplo Facebook es una red personal.

Redes tematicas: Son similares a las anteriores aunque se diferencian por el
hecho de que suelen centrarse en un tema en concreto y proporcionan las
funcionalidades necesarias para el mismo. Por ejemplo, la red Pinterest que

agrupa intereses como el cine, los deportes, entre otros.

Redes profesionales: Son una variedad especial de las anteriores, dedicadas
exclusivamente al ambito laboral, en todas sus vertientes. Pueden poner en
contacto a aquellos que ofrecen trabajo con los que lo buscan, crear grupos de

investigacion, por ejemplo, linkd.
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Las redes sociales mas populares
Facebook

La red social mas popular con decenas de funciones y una

extensa coleccién de aplicaciones personalizadas, muy fa c eb o ok

sencilla de usar. Nacid en un campus universitario en

Harvard en el afio 2004 con la finalidad de unir a alumnos y profesores y se
extendié rapidamente. Actualmente tiene mas de 1200 millones de usuarios en

todo el mundo.

Sitio web de interaccion social formado por perfiles

personales de usuarios que incluye redes de amigos, gmyspacem
grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una red

interna de mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros y un

buscador interno.

Twitter

Entorno de comunicacién gratuito de que permite a sus
usuarios enviar micro-entradas basadas en texto.
(Slideshare)

2.7 Telefonia movil

El teléfono mévil o celular es un dispositivo electrénico de comunicacion,
normalmente de diseho reducido, sugerente y basado en la tecnologia de ondas
de radio (es decir, transmite por radiofrecuencia), que tiene la misma
funcionalidad que cualquier teléfono de linea fija. Su rasgo caracteristico
principal es que se trata de un dispositivo portable e inalambrico, esto es, que la
realizacion de llamadas no es dependiente de ningun terminal fijo y que no
requiere de ningun tipo de cableado para llevar a cabo la conexion a la red

telefonica, afirma, Martinez. (2007).
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Martinez. (2007). indica que el teléfono movil ademas de ser capaz de realizar
lamadas como cualquier otro teléfono convencional, un celular mas o menos
moderno suele incorporar un conjunto de funciones adicionales, tales como
mensajeria instantanea (sms), agenda, juegos, etc., que aumentan la
potencialidad de utilizacién de estos dispositivos. Es mas, su desarrollo y
exigencia ha llegado a tal punto, que ya se puede hablar incluso de términos
tales como memoria RAM vy ligarlos al uso de moviles, dentro informacioén de
todo tipo (audio, video, texto, etc.), lo que hace de ellas un complemento

perfecto tanto para el hombre de a pie como para el de negocios.

Su manejo suele ser sencillo, ya sea a través de la escritura sobre una pantalla
(sensible electronicamente) mediante un “stick” especifico, o de un pequefio

teclado (su integracion o no en el propio dispositivo es opcional).

La telefonia mévil usa ondas de radio para poder ejecutar todas y cada una de
las operaciones, ya sea llamar, mandar un mensaje de texto, etc., y esto es
producto de lo que sucedi6 hace algunas décadas. La comunicacion
inalambrica tiene sus raices en.'la invencion del radio por Nikola Tesla en los
anos 1880, aunque formalmente presentado en 1894 por un joven italiano
llamado Guglielmo Marconi. El teléfono moévil se remonta a los inicios de la
Segunda Guerra Mundial, donde ya se veia que era necesaria la comunicacion
a distancia, es por eso que la compaiia Motorola cre6 un equipo llamado
Handie Talkie H12-16, que es un equipo que permite el contacto con las tropas
via ondas de radio que en ese tiempo no superaban mas de 600 kHz. Martinez.
(2007).

Fue solo cuestidn de tiempo para que las dos tecnologias dieran a la luz la
comunicacion mediante radio-teléfonos: Martin Cooper, pionero y considerado
como el padre de la telefonia celular, fabrico el primer radio teléfono entre 1970
y 1973, en Estados Unidos. Martinez. (2007).
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Resumiendo, hace una década aproximadamente los teléfonos celulares se
caracterizaban solo por llamar, pero ha sido tanta la evoluciéon que ya podemos
hablar de equipos multimedia que puede llamar y ejecutar aplicaciones, jugar
juegos 3D, ver videos, ver television y muchas cosas mas. Obviamente muchas
marcas de placas madres para PC o fabricantes de hardware en general se
hacen presentes en los teléfonos moéviles como por ejemplo: ASUS e INTEL
que construyen las placas matrices de lo celulares o ayudan con el acelerador
grafico o el sistema de video. En fin, debemos tener conciencia y prepararnos
para lo que se viene mas adelante y pensar que el teléfono celular ya no es tan
s6lo para hablar. Martinez. (2007).

En la actualidad, los mdviles han evolucionado de tal forma que no solo
disponen de puertos fisicos para comunicarse con otros dispositivos, sino que
también poseen algun tipo de sistema de comunicacién inalambrica (WAP,
Bluetooth, etc.) que permite la transmision de datos con cualquier tipo de
dispositivo (computadores, PDAs, otros celulares, etc.) o, incluso, la conexién

en red con los mismos, aporta Martinez. (2007).

Sincronizacion de datos: Esta es una caracteristica propia de los hibridos mavil-
PDA, también denominados Smartphone o en espaiiol, teléfonos inteligentes.
Este tipo de dispositivos suele incorporar diversas aplicaciones ofimaticas tales
como por ejemplo Excel, utilizadas con frecuencia para la gestién econ6mica
diaria, y que requieren de una conexiéon a un computador para sincronizar y

actualizar correctamente los datos entre ambos dispositivos.

Servicio GPS (Global Positioning System - Sistema de posicionamiento global):
Este es otro de los servicios menos comunes, aunque también disponibles
sobre todo en modelos de celulares hibridos avanzados. Asi es posible

descargar a nuestro terminal una serie de programas y mapas que conviertan el
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celular en un auténtico navegador GPS capaz de transmitir localizaciones por
via web. Martinez. (2007).

“Tristemente, siempre se dice que las guerras agudizan la inventiva y el ingenio
del hombre, no solo a nivel armamentistico, sino a otros muchos niveles tales
como el de las comunicaciones.” sefiala Martinez. (2007). Por supuesto, la
Segunda Guerra Mundial no fue una excepcion. La compaiia Motorola lanzé el
Handie Talkie H12-16, el cual permitia la comunicacion a distancia entre las
tropas, un dispositivo basado en la transmision mediante ondas de radio que, a
pesar de trabajar por aquel entonces con un espectro de 550 MHz
aproximadamente, supuso una revolucion de enormes proporciones. Esta
tecnologia fue aprovechada a partir de los afios 50 y 60 para crear una gran
variedad de aparatos de radio y de comunicacion a distancia (los tradicionales
Walkie-Talkies), utilizados sobretodos por servicios publicos tales como taxis,

ambulancias o bomberos. Martinez. (2007).

2.7.1 1-G: Moviles de primera generacion

Surgidos a partir de 1973 y con un tamafio y peso inmanejable, los méviles de
primera generacion funcionaban de manera analdgica, es decir que la
transmision y recepcion de datos se apoyaba sobre un conjunto de ondas de
radio que cambiaban de modo continuo. EI hecho de que fueran analdgicos
traia consigo una serie de inconvenientes, tales como que solo podian ser
utilizados para la transmision de voz (el uso de mensajeria instantanea era algo
solo visible en un futuro “muy lejano”) o su baja seguridad, la cual hacia posible
a una persona escuchar llamadas ajenas con un simple sintonizador de radio o,
incluso hacer uso de las frecuencias cargando el importe de las llamadas a

otras personas, de acuerdo con aportes del autor Martinez. (2007).
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2.7.2 2-G: Segunda generacién

Segun Martinez. (2007). Al contrario de lo que pasa en otras generaciones, la
denominada “segunda generacion” no es un estandar concreto, sino que marca
el paso de la telefonia analdogica a la digital, que permitié, mediante la
introduccion de una serie de protocolos, la mejora del manejo de llamadas, mas
enlaces simultdneos en el mismo ancho de banda y la integracion de otros
servicios adicionales al de la voz, de entre los que destaca el Servicio de
Mensajes Cortos (Short Message Service). Estos protocolos fueron
implementados por diversas compaiiias, siendo este hecho el origen de uno de
los principales problemas de esta generacion la incompatibilidad entre
protocolos, debido a que el radio de utilizacion del teléfono quedaba limitado al

area en el que su compaiia le diera soporte.

2.7.3 3-G: Tercera generacion

2001 fue un afno revolucionario en el ambito de la telefonia movil, gracias a la
aparicion de los primeros celulares que incorporaban pantalia LCD a color,
hecho que abrié un inmenso abanico de posibilidades en cuanto a adaptacion
de nuevas funciones se refiere. Asi, pronto el usuario pudo asistir al nacimiento
de dispositivos que se creian como minimo futuristas tales como méviles con
camara fotografica digital, posibilidad de grabar videos y mandarlos con un
sistema de mensajeria instantdnea evolucionado, juegos 3d, sonido Mp3 o
poder mantener conversaciones por videoconferencia gracias a una tasa de
transferencia de datos mas que aceptable y a un soporte para internet
correctamente implementado con correo electronico, descargas, etc. Martinez.
(2007).
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2.8 Teléfono Movil (BlackBerry)

¢Por qué su nombre?

Para el ano 2000 aun no poseian un nombre comercial, pensaban llamar a los
productos “Pocket Link”, pero no estaban convencidos de que fuera el

nombre ideal para estos aparatos.

David Placek, presidente de Lexicon Branding, quien fue contratado para
asignharle un nombre que fuera comercial y del agrado de todos. Cuando €l ve
el aparato queda impresionado y cuando observa detenidamente las teclas, por
su forma recuerda la fruta conocida como “BlackBerry”, a los socios y duefos
de RIM les pareci6 el nombre y es asi como sale al mercado el famoso. Leon
(2012)

Aporte del teclado qwerty

Informa el sitio http://www.wayerless.com/2012/01/el-teclado-qwerty/ que los
teléfonos inteligentes heredaron una gran herramienta de los computadores y
fue la distribucién qwerty, asi como hace muchos afos los ordenadores
heredaron de las maquinas de escribir la misma caracteristica, este debe su

nombre a la secuencia de las primeras letras en el teclado de una computadora.

En esta seccidon se hablara de las caracteristicas de esta distribucion, su

nacimiento y los mitos que han existido en torno a esta.

La historia se remonta en aquellas primeras maquinas de escribir cUyo
nacimiento fue en el siglo XIX. El principio mecanico de estas era interesante,
pero distaba mucho de la perfeccion, un gran ejemplo eran los recurrentes
errores al poseer una distribucidon de teclas que seguian el orden del
abecedario, lo que provocaba que las barras que dejaban marcada la tinta en el

papel se trabasen, ralentizando notablemente la escritura. Martinez. (2007).
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Pasaron muchos afios hasta que las maquinas de escribir fueran populares y
exitosas, el responsable de eso fue Christopher Latham Sholes, una persona
que dedicd varios de su vida al mundo de la imprenta y cuyo hobby era la
mecanica. Teniendo ya conocimiento de la problematica con las maquinas de
escribir en época, decidid crear una solucion. Comenzé leyendo algunos
magazines relacionados con el mundo de la imprenta, hasta que dio con uno
que explicaba en detalle cdmo funcionaban las maquinas de escribir, sefala
Martinez. (2007).

Asi fue como junto con James Densmore creé la distribucion gwerty, la cual
consiste en separar lo mas posible las letras mas usadas con el fin de poder
alternar las manos. Resulta curioso que con solo la primera fila de esta
distribucion se pueda escribir la palabra Typerwriter. Como antiguamente no
existian los startups o fondos que permitieran su desarrollo, Sholes tuvo que
vender los derechos para que otra empresa pudiera comercializar la creacion;

segun el mismo autor.

No pasaron muchos afios y la distribucion comenzé a ser cuestionada por
algunas personas, entre ellas el Dr. August Dvorak, sicologo, quién encontrd
que en gwerty habian graves problemas como por ejemplo: “la utilizacién del
teclado es mayor con la mano izquierda que con la derecha”. Asi, al igual que
Bender decide hacer su propio modulo lunar con juegos de azar y mujerzuelas,
Dvorak hizo su propia distribucion de teclado bautizada con su apellido,

publicitandola como una distribucion que era aun mas rapida que qwerty.

Ademas para las empresas no era muy comodo pasar de gqwerty a Dvorak
porque sus empleados tendrian que aprender a usar €l teclado nuevamente, lo

cual bajaria la productividad, aporta Martinez. (2007).

El primer equipo celular con teclado qwerty fue el Nokia 9000 communicator, del
ano 1996. Contaba con un procesador AMD de 24MHz (i386), tenia 8MB
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disponibles y corria el S.0. GEOS de 16-bit. Fue considerado como un

computador de bolsillo.

Comunicarse con amigos, familiares o contactos pbr teléfono, correo electrénico
0 mensaje de texto, se ha hecho una moda, ya que la mayoria de personas
poseen un teléfono moévil como el BlackBerry que ha venido a innovar la
comunicacion. Utilizar la mensajeria instantanea o acceder a las redes sociales
para compartir de forma inmediata sus Ultimas noticias es algo que con otro

aparato no se podia realizar.

BlackBerry messenger (BBM) es una aplicacién de mensajeria instantanea
exclusiva para todos los teléfonos de la marca BlackBerry. El BBM les permite a
los usuarios chatear con sus contactos BlackBerry; ademas, se pueden crear
grupos entre familiares, amigos o companeros para intercambiar archivos, fotos,
musica, mensajes. Gracias a las aplicaciones conectadas, los usuarios del BBM
podrdn compartir todo lo que tengan en su dispositivo inteligente. El BBM da la
oportunidad de comunicarse al instante y se puede ver con claridad cuando el
receptor del mensaje lo ha recibido, leido e incluso durante lo esta contestando.
Funciona a través de un cddigo PIN (nimero de identificacion personal) y se
puede personalizar con una foto de perfil, ahadirle una frase e incluso mostrar la

musica que el usuario esté escuchando.

BlackBerry es uno de los teléfonos inteligentes, conocido como un “smartphone”
que integra varias aplicaciones como servicio de correo electrénico movil,
mensajeria instantanea, uso de chats. A parte ya incluye las aplicaciones de un
teléfono moévil como lo es: la libreta de direcciones, calendario, reloj, alarma,
lista de tareas, etc., asi también las capacidades que poseen otros modelos
mas recientes de celulares. El BlackBerry también es conocido por la capacidad
que posee para enviar y recibir mensajes de correo electrénico de internet, los
dispositivos inteligentes mas vendidos en el mundo son BlackBerry, siendo

estos los segundos mas populares, antes esta Nokia y Symbian OS. En 1999
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sale al mercado el primero de los dispositivos BlackBerry y Unicamente servia
como un localizador de dos vias, pero ya en el ano 2002, sale a la venta un
BlackBerry mejorado e innovador, soporta push e-mail, telefonia mouvil,
mensajes de texto, fax por internet, navegacibn web y otros servicios

inalambricos, segun Farley (2007)

2.8.1 Software (Sistema operativo)

El sistema operativo proporcionado por RIM es el “multitarea (OS)” para todos
los aparatos BlackBerry, este sistema permite un uso intensivo de los
dispositivos de entrada que estan disponibles en los aparatos. El sistema brinda
soporte para Java MIDP 1.0 y WAP 1.2. El mas reciente es OS 5.0 y
proporciona un subconjunto de MIDP 2.0, que permite la conexién inalambrica y
sincronizacion con el soporte para Novell GroupWise y Lotus Notes. Cita el sitio

www.blackberry.com

Actualmente ya se hizo oficial el OS 6.0 para modelos BlackBerry mas
recientes que ya incorporan un procesador ARM 7 o 9, hay otros modelos
como las BlackBerry 950 y 957 que'ya utilizan ‘un procesador Intel. Los
teléfonos inteligentes BlackBerry se basan en los chipsets de Qualcomm, que
contiene el ARM procesador 9 de base, que incluye 256 MB de memoria flash,

segun reportes oficiales.

Lo que permite la navegacion dentro del sistema del aparato, es una bola de
desplazamientos, que se encuentra en el centro, los BlackBerry recientes
como la Bold o 9700, Curve 8520/8530, poseen una almohadilla, conocida
como “frackpad”, con la que solamente se desliza el pulgar para moverse de

un lado al otro, asi como también de arriba hacia abajo, sefala el sitio.

35



2.8.2 Surgimiento del teléfono Inteligente

Mike Lizaridis y Jim Balsilie (quien dio vida a lo que en la actualidad se conoce
como BlackBerry) fundaron la compafia canadiense RIM (Research in Motion
Limited, siglas en inglés) en 1995, con la inversion de $ 5,000,000 de dolares,

arriesgandose asi a lanzar sus productos al mercado. www.blackberry.com

La compania RIM le costé mucho trabajo adquirir los usuarios que tiene a la
fecha, de 1996 al 2000 liegan al millén de usuarios, 10 meses después ya
cuentan con 2 millones, 6 meses mas tarde, suman 3 millones. En el 2006 ya
se contabilizaban 5 millones de usuarios; pero en el 2007 se totalizaron 14
millones, teniendo un gran crecimiento. El 30 de mayo de 2009 la compania

anuncia que crecio a 28.5 millones de usuarios detalla la pagina oficial.

2.8.3 Evolucién del BlackBerry

En septiembre de 1996, RIM lanza al mercado el primer aparato hecho
exclusivamente para sus empleados; aun no llevaba el nombre de BlackBerry
sino que se le conocid como 900 Inter@ctive Pager. Era como un beeper, con
una tapadera que se levantaba y mostraba el teclado fisico y la pantalla. Pero
la desventaja que tenia era el alto costo y el tamano, por lo que no se logran

los objetivos esperados por la empresa, senala el sitio oficial.

-Imagen Extraida de: http.//www.teinteresa.es/tecno/Evolucion-
modelosBlackBerry 1 632946998 html
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Llega el 11 de abril de 2000, y se lanza otro aparato pero este tenia la forma
de un Beeper, en tamafo era mas grande que el comun; este ya traia
integrado el email corporativo que convenia a las empresas. En este afio aun
no se veia la necesidad de poseer un aparato para revisar los emails, pero si
llamaba mas la atencién su forma y tamano. Este BlackBerry 900 utilizaba

baterias AA, y duraban aproximadamente un mes.

Segun senala el sitio en el 2005 por parte del PC World, esta nominado como
uno de los “50 Gratest Gadgets of the Past 50 Years”. El
BlackBerry 957 se caracterizé por ser el primer aparato
en crear y almacenar hasta diez cuentas de correo
electrénico, utilizaba baterias de litio que eran
recargables, tenia un estilo parecido a los aparatos
recientes, tenia también 4MB de memoria, 8MB de
flash, 512KB y 1 MB de SRAM. La pantalla es mas

grande que el aparato anterior.

-Imagen extraida de: http.//www.teinteresa.es /tecno/Evolucion-modelos-
BlackBerry_1_632946998.html

El modelo 5810 sale al mercado, segun sefala el sitio con la ventaja que ya se
puede utilizar para hacer llamadas, pero se debia utilizar un audifono
alambrico, ya que aun no tenia bocina y micréfono; contaba con red GSM.
Muchas empresas empezaron a (/.eAr como ventaja que el BlackBerry les

brindaba acceso a sus emails y a utilizarla como aparato telefénico.
En noviembre de 2005, sale al mercado el BlackBerry 8700, con la diferencia

que era mas delgada y salia a competir con otros modelos de teléfonos

inteligentes que estaban en el mercado, por lo que era una fuerte
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competencia. Con este aparato se da inicio al crecimiento de la empresa RIM,

gracias a los innovadores productos que estaba lanzando al mercado.

Llega al mercado algo mas nuevo aun, era el BlackBerry que ya contaba con
teclado suretype y qwerty, este era un aparato mas pequefio que los
anteriores e imitaba la forma de un teléfono celular comun, la gran ventaja que
poseia era: el que se podia transferir archivos, revisar correos electrénicos,
etc. En este aparato se empieza a incluir aspectos para el consumidor comun,

ya no tanto el de las empresas.

En el 2007, se da la innovacion del cambio del trackwheel por el trackball, que
era una rueda que permitia al usuario movilizarse hacia arriba o abajo y se
podia presionar para seleccionar alguna opcién del menu, contaba con un
boton de escape ubicado en la parte inferior de la bolita, gracias a esta bolita

se podia movilizar de izquierda a derecha también.

Mas adelante, en julio de 2009 se introduce la linea de BlackBerry curve, la
cual ya contaba con camara, wifi, sincronizar el aparato y escuchar musica, el

uso de memoria externa.

En agosto de 2010 sale al mercado la innovadora “BlackBerry Storm” el primer
aparato que cuenta con pantalla touchscreen para competir con el iphone y
otros modelos con pantallas tactiles. El BlackBerry Storm ya cuenta con el
nuevo sistema operativo BlackBerry 6, que incluye una amplia gama de
entretenimiento y continia siendo apta para el trabajo. RIM ha cerrado
diferentes acuerdos en los que adquiere varios desarrolladores de
aplicaciones como: en junio de 2009, adquiere un tablero de navegacién
nuevo llamado dash express, blackberry Viigo en marzo de 2010. En abril de

2010 se adquiere QNX Software Systems, esto para mejorar e integrar los
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sistemas de informacion y transmision de datos y entretenimiento. Informa el

sitio www.blackberry.com

En el articulo: “Del frijolito al BlackBerry” del diario El Periédico, afirma que en
el mercado guatemalteco, el BlackBerry ocupa el primer lugar; ya que seis de
diez usuarios de smarphones poseen una. Seguido de él estan los aparatos
con el sistema operativo Android y en tercer lugar el iPhone. El Periédico, “Del
frijolito al BlackBerry”, 2011., aunque esta alza se cree que no sera por mucho
tiempo mas ya que la tecnologia Android ha llamado la atencién de. nuevos
consumidores. Segun una  encuesta realizada por el sitio
blackberrygratuito.com, para el sabado 1 de enero de 2011, publicaron la
informacién recopilada desde Julio a Diciembre de 2010, confirmando que la
BlackBerry 8520 ocupa el primer lugar de popularidad, seguida por la Storm 1
y 2, le siguen la Bold 2, Perly Torch.

Informacioén proporcionada en www.blackberry.com se puede notar que es una
herramienta de comunicacion muy completa que permite realizar diversas

actividades a sus usuarios.

A continuacion se describen las diferentes funciones realizadas por este
aparato movil:

Mensajes de Texto (Chat)

Adjuntar archivos.

Camara y videocamara

Multimedia.

Explorador de paginas Web.

Fecha, hora y alarma,

Organizador personal.

Perfiles de notificacion.

AN Y N N N NN

Escritura.
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v

Idioma

Pantalla y teclado.
Buscar

Sincronizacion
Tecnologia Bluetooth
Tecnologia GPS
Mapas

Blackberry Messenger

Cobertura de Red Inaldmbrica.

Alimentacion.
Bateria.
Memoria.
Tarjeta SIM
Seguridad.

Comparacioén del teclado de una maquina de escribir y el teclado de un BlackBerry

Maquina de escribir

BlackBerry
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Se puede notar en la imagen que el teclado de la maquina de escribir es muy
similar en caracteristicas y funciones, solo que en la maquina de escribir se
podian utilizar los diez dedos de las manos permitiendo de esta forma, que las
personas escribieran correctamente y de una forma facil y rapida, permitiendo
la facil comunicacion, por medio de cartas, memorandos u otro tipo de escrito
que permite que las personas escriban correctamente y conserven las reglas

idiomaticas.

El teléfono mévil BlackBerry adquirié un teclado similar al de la maquina de
escribir, con las diferencia de que este teclado se llamaria qwerty, y es un
teclado que fortalece y fomenta la escritura y la conservacion de las reglas
idiomaticas, con la diferencia de que en el teléfono no se utilizan los diez
dedos, sino que unicamente se reduce a utilizar Unicamente los dedos

pulgares de ambas manos.

Permitiendo que las personas desarrolien su velocidad al escribir y a la vez
instando a que guarden la correcta escritura, esta se ha visto afectada
grandemente, ya que las personas Unicamente buscan comunicar de forma
rapida algun tipo de informacion por lo que utilizan de una forma mas pradtica
la minimizacion de palabras para mandar mas rapidamente el mensaijito de

texto.

Los jovenes utilizan este tipo de teléfono por que trae la opcién de poder
charlar de una forma facil y rapida con varias personas, pero se necesita
comunicarse de una forma rapida, ya que de lo contrario los jévenes no le
hayan sentido a la charla, por lo que el reducir las palabras les permite

comunicar lo mismo solo que con palabras mas pequefias.

Los dedos pulgares han venido a reducir el uso de los dedos meiiique, pulgar,
medio y anular lo cual da como resultado que los dedos pulgares realicen el
trabajo de todos los demas, siendo en el teléfono movil BlackBerry el dedo

pulgar como un instrumento necesario para poderse comunicar.
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Teclado para dedos grandes

www.infobae.com informa que Research In Motion, la fabricante de los
dispositivos inteligentes, solicitd la licencia de un teclado angular que busca
solucionar un problema que arrastra la industria desde hace afos: teclas

pequefias para pulgares grandes.

-Imagen extraida de:http.//teinteresa.es/tecno/Evolucion-modelos-
BlackBerry _1_632946998.html

No importa que se trate de un teclado fisico o tactil. La mayoria de los usuarios
encontrara que muchas veces se le dificulta escribir rdpidamente un mensaje de
texto o un mail. Y la industria no encontré soluciones por el momento a esa
dificultad.

RIM parece haber encontrado una respuesta y pidio oficialmente la patente sobre

un teclado angular, pensado para facilitar la escritura a las personas que hoy
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encuentran problemas al escribir con sus pulgares De acuerdo al documento, la
forma del teclado permitiria a los usuarios acomodar sus dedos con mayor
facilidad. La empresa de origen canadiense recuerda que muchos dispositivos
nuevos son cada vez mas angostos, lo que hace ain mas complicado colocar alli

un teclado coémodo.

2.8.4 Mensajes de texto

Segun, Ponce. (2012). Se entiende por mensaje de texto a aquel mensaje que se
recibe entre dispositivos moviles (0 mas conocidos como celulares) de forma
escrita. El mensaje de texto recibe este nombre por el hecho de que mientras lo
mas comuln en los teléfonos celulares son las llamadas de voz, el mensaje de
texto es escrito y aparece hoy como uno de los elementos mas practicos,

accesibles y faciles de usar de la comunicacion cotidiana.

Los mensajes de texto (también conocidos como SMS o en ingles Short Message
Service) son mensajes que cuentan con caracteristicas tales como su brevedad y
su facil envio. Tal como lo dice la sigia, la idea primordial de los mensajes de
texto, a diferencia de lo que puede suceder con los mensajes que se transmiten en
una llamada, es que estos sean breves, es decir unas pocas lineas. En estos
mensajes cosas mas inmediatas, urgentes o breves se comunican ya que a veces
la persona no puede' hablar en todas las situaciones o quizds no es facil

contactarse con el otro. Ponce. (2012).

El fendmeno de los mensajes de texto es un elemento singular de esta época ya
que los mismos han transformado en gran modo la manera en la que nos
comunicamos en la vida cotidiana. Asi, debido a su brevedad, los mensajes de
texto han desarrollado todo un nuevo vocabulario que se compone de palabras
abreviadas en un par de vocales (como en el caso de palabras tales como que,

porque o quiero que pasan a ser q, xq y kiero respectivamente). Estas nuevas
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palabras luego pueden aparecer en un sinfin de espacios mas o menos
informales. Ademas, los mensajes de texto también obligan a la persona a
transmitir una idea en un nimero limitado de palabras, por lo cual también impide

que las ideas del mensaje sean muy complejas o dificiles de explicar.

En Guatemala, las empresas que ofrecen servicios telefénicos, también proveen
plataforma para enviar mensajes de texto bien sea por medio del tiempo de aire
(saldo de llamadas de la linea telefénica) o por medio de la red de internet, como
es el caso de blackberry que usa la interfaz de mensajeria de texto propia, (BB

messenger).

De acuerdo con el tarifario de las empresas telefonicas de Guatemala,, entregado
a la Superintendencia de telecomunicaciones (SIT), el precio de los mensajes de
texto se cobra, segun el plan que el cliente o usuario del servicio contrate, existen
dos diferenciales, los servicio pre pago (tarjetero) o bien, los teléfonos cuyo

servicio es de linea (pos pago). A continuacion, el tarifario:
Tarifas

Empresa Tarifa pre pago Tarifa pos pago

Claro 0.52 0.29
Tigo 0.59 0.26
Movistar 0.31 0.19

Precio incluye IVA
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Ventajas y Desventajas de los mensajes de texto.

Ventajas de los SMS Desventajas de los SMS
Inmediatez de entrega y respuesta. e Disminuye la comunicacion
interpersonal.
Bajo costo. e Cambia las formas idiomaticas del
espanol.
Se adapta a un estilo de vida e Puede generar nomofobia, que se
dinamico. interpreta como una adiccién

dependencia al celular.

2.9 El descenso del BlackBerry

Luego de que el teléfono movil BlackBerry fuera considerado con el Smartphone
mas adquirido en el mundo de acuerdo a las caracteristicas que lo hacian
diferente a los demas, ha empezado a caer y tener serias dificultades que hacen

que su recuperacion sea muy lenta o definitivamente muere en su intento.

La noticia mas reciente publicada en CNN dice que de hecho la situacion de
BlackBerry es aun peor de lo que se habia estimado originalmente ya que
acumula pérdidas millonarias a gran velocidad, reduciendo aun mas su valor de

mercado para quienes tienen interés en comprarla.

Casos como este me hacen recordar las palabras de Yurgen Klaric, el famoso

guru del Neuromarketing: "las empresas pueden padecer ceguera”.

Asi es, BlackBerry se suma a esa lista de grandes empresas cuyas marcas alguna
vez fueron amadas por la gente, que disfrutaron de dias gloriosos y que hoy se

sumen en la desesperacion ante un desafortunado final que se ve muy cercano.
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¢ Qué podemos aprender del caso BlackBerry?

Leccion 1: Lo mas importante a resaltar y como se menciono al inicio es que
BlackBerry no vio los cambios del mercado. Fue victima de esa ceguera que
muchas veces es producto del éxito y donde se olvida que los consumidores son
exigentes y que demandan innovaciones constantemente. Olvidaron que las

personas necesitan cambiar y adaptarse rapidamente.

Leccion 2: La compaiiia se confié a tal punto de su tecnologia que probablemente
veia a sus competidores muy por debajo del hombro. Sin embargo, jamas imagino
que grandes monstruos de la competencia como Samsung, Apple y el OS Android
estaban compitiendo fuertemente por recuperar su porcidon de mercado de

Smartphones. Dejaron que la competencia les superara a base de innovacion.

Leccidon 3: Un reporte de Associated Press (AP) de hecho sefala que la
compafiia no tuvo la capacidad de reaccionar con rapidez ante las propuestas |
tecnoldgicas de Apple cuyo Iphone que vendia un teléfono inteligente "sin teclas”,
con pantallas touch mucho mas grandes, y la capacidad de descargar cientos de

aplicaciones facilmente, entre otras innovaciones.

Cuando quisieron intentario con su teléfono BlackBerry Z10 era demasiado tarde,
al punto que los numeros revelan que las pérdidas por teléfonos Z10 no vendidos

superan los 900 millones de ddlares. Reaccionaron demasiado lento.
2.9.1 El desenlace de la historia BlackBerry

Para finalizar, luego de las millonarias pérdidas que han tenido y de anunciar que
en el ultimo trimestre del 2013 despediran al 40% de su ndmina equivalente a
4500 empleados, BlackBerry pretende hacer un ultimo y desesperado intento por

seguir en el ring: lanzar el BBM en plataforma Android.

http://gestion.pe/empresas/blackberry-apuros-historia-como-cae-gigante-2076756
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América Latina es probablemente el ultimo bastiéon de BlackBerry. Y aun asi, en
agosto, las suscripciones cayeron en Venezuela por primera vez. Se lanz6 el
BlackBerry Z10 y las acciones cayeron casi un 8% en marzo. Salié6 el Q10,
también con la intencidon de recuperar a los leales del teclado fisico, pero no

parece funcionar.

Fue el teléfono preferido de Barack Obama y el de muchos primeros usuarios de
smartphones. Hasta que llegd el iPhone. Angry Birds tomé el lugar del
entretenimiento en estos méviles y, para rematar, hace un par de afios BlackBerry
sufre lo que seria la gota que derramé el vaso: la caida de sus lineas en todo el

mundo.
BlackBerry no la vio

Pero antes de ser un conjunto de eventos inesperados, BlackBerry termin6
enfrentandose a un mercado que cambia mas rapido que las actualizaciones en
Google Play, pero que es ultra monitoreado por varias firmas, entre ellas Gartner e

IDC. Como para no perderse de vista ninguna tendencia.

Un reporte de Associated Press (AP) atribuye a la incapacidad de la firma
canadiense de seguir a la par las tendencias que el iPhone (practicamente)
comenzé a imponer: pantallas mas grandes, fouch, cientos de aplicaciones,

soporte a redes de Internet mas veloces y procesadores mas potentes.

“‘En su momento de apogeo, en el otono de 2009, los teléfonos inteligentes de
BlackBerry tenian una cuota de mercado de 20%, dice Mike Walkley, analista de

Canaccord Genuity. Pero hoy es apenas un 1,5%".
Ajustes peligrosos
A pocas semanas de haber anunciado la posibilidad de ofrecerse al mercado, a

algun comprador, ahora BlackBerry se prepara para despedir a 4,500 empleados,
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o un 40% de su fuerza laboral mundial, intentando reducir sus costos en 50%.
Pero ya advirti6 que sus pérdidas sumarian casi US$ 1,000 millones en el

segundo trimestre.

Lo curioso de este ultimo anuncio es que ni siquiera son los resultados finales. Se
dio como una advertencia. Colin Gillis, analista de BGC Financial, tampoco se
explica por qué RIM no esperé hasta que tener las cifras oficiales, segun reporta
AP.

“Se estan implementando los dificiles pero necesarios cambios operativos para
colocarse en la posicion adecuada en un sector que madura y que es mas
competitivo, para impulsar la empresa hacia la rentabilidad”, dijo Thorsten Heins,

presidente y director general de BlackBerry, en un comunicado.

Dejar que el BlackBerry Messenger esté disponible en Android y Apple ha sido
una de las ultimas movidas de RIM. A estas alturas, no queda claro como competir
contra la fusion Microsoft-Nokia, el liderazgo de Samsung y la renovacion -siempre

efectiva- del iPhone. Porque “liberar” una aplicacién no bastara.

Motivo por el cual BlackBerry sigue en su intento de lanzar productos nuevos en
algunos paises, no alcanzando los objetivos deseados, ya que las personas
actualmente prefieren un mévil con sistema operativo Android, esto debido al
miedo a que puedan adquirir un teléfono como BlackBerry, que no pase mucho

tiempo y corran el riesgo de que la empresa quebro definitivamente.

http://www.1000ideasdenegocios.com/2013/10/por-que-muere-una-empresa-

blackberry.html
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Capitulo lll
Metodologia
3.1 Tipo de Monografia

El tipo de monografia que se realizd, de acuerdo con el autor Vallejos. (2007). Es:

¢ De Investigacion: Se realizd una investigacion propia, recopilando datos

acerca del tema que se desarrollo.
3.2 Técnica

La técnica que se utilizd en esta monografia fue especialmente de recopilacion

informacion bibliografica y por internet, segiin el mismo autor.

3.3 Instrumentos

Se utilizaron fichas bibliogréaficas, de resumen y de andlisis de contenido.
3.4 Procedimiento

Para realizar la monografia, la misma se dividio en fases, segun los aportes de
Vallejos. (2007).

o Fase Heuristica: se hizo la busqueda y recopilaciéon de las fuentes de
informacion en: libros, folletos, monografias, articulos, trabajos especiales,
tesis de grado, diarios y busquedas en internet, esto para contar con
informacion de varios autores y poder enriquecer la monografia. Ademas de

la visita al centro de distribucion Agencia TIGO Portales, zona 18.

o Fase hermenéutica: En esta fase, cada una de las fuentes investigadas
fue leida, interpretada y clasificada de acuerdo con su importancia dentro
del trabajo de investigacion, para enriquecer la monografia con informacion

que sea realmente veridica y confiable.
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1)

2)

3)

Conclusiones

La marca BlackBerry fue el pionero en el disefio de un movil con
caracteristicas fisicas que permiten la facil escritura con un teclado
ergonémico que se adapta perfectamente al usuario y permite una

comunicacién mas rapida por medio de su mensajeria.

Al desarrollar esta n%onografia se concluye con que fueron muy
evidentes los cambios tecnolédgicos de la telefonia a través del tiempo,
no se detuvo con la creacién del BlackBerry sino que continud
evolucionando y continuard haciéndolo ya que la tecnologia es infinita y
no sabemos aun cual sera el fin de la comunicaciéon con los medios que

son creados constantemente.

Se lograron identificar los cambios tecnoldgicos que han surgido con el
paso del tiempo, como las personas han logrado desarrollar sus formas
de comunicacion de una forma mas rapida, confiable y como las nuevas

tecnologias han ayudado en el proceso de comunicacion.
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1

2)

3)

Recomendaciones

De acuerdo a la investigacion realizada se recomienda que las personas
que tienen en su uso un teléfono movil BlackBerry le den el uso
adecuado, utilizando sus funciones correctamente especialmente su
teclado que fue estructurado para la escritura correcta y la conservacion

de las reglas idiomaticas.

Se recomienda realizar investigaciones de este tipo que aborden los
temas de comunicacién que incluyen aspectos tecnoldgicos puesto que
estos marcan la pauta para tendencias del idioma y sobre todo métodos

que ayuden a que la comunicacién siga evolucionando.

A los estudiantes, que realicen investigaciones que respondan a
tendencias actuales para formular bibliografia que sirva de soporte
cientifico a futuras investigaciones, sobre temas que fueron importantes
en su momento como lo fue el teléfono maévil BlackBerry, el cual vino a

revolucionar la comunicacion.
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