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Resumen
La presente Tesis titulada Estrategia de Comunicacion externa para la Asociacion
Familiares de Detenidos Desaparecidos de Guatemala — FAMDEGUA, aborda lo
relacionado al posicionamiento publico de la Asociacion y como utiliza
FAMDEGUA la comunicacion para visibilizar, ante la sociedad guatemalteca, el

trabajo que realiza.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva y analitica, ya que se observé un
contexto determinado para obtener una visidn més precisa de la dimensién de una
situacién o problema. El enfoque fue de caracter cualitativo por lo que el estudio
fue exploratorio y descriptivo, no teniendo un rigor estadistico para el mismo.

Para el presente estudio se aplicaron las técnicas: entrevista, grupo focal, revision
documental de la Asociacion FAMDEGUA y anélisis de la informacion recopilada.
De esta cuenta se establecié que dicho colectivo no cuenta con una estrategia de

comunicacion que le permite visualizar el trabajo que realiza.

La presente tesis también propone una estrategia de comunicacion externa que
busca el posicionamiento politico de FAMDEGUA vy visibilice el aporte que realizan

en materia de memoria, verdad y justicia en Guatemala.



Introduccion

A continuacion se presenta el informe final de la Tesis denominada Estrategia de
Comunicacién Externa para la Asociacién Familiares Detenidos Desaparecidos de
Guatemala — FAMDEGUA, que pretende como fin Gltimo contribuir a que dicho
colectivo utilice la comunicacién como una herramienta que le permita tener una
mejor y mayor proyeccion ante la sociedad guatemalteca.

FAMDEGUA, es una asociacion sin fines de lucro que se dedica a la busqueda de
familiares y amigos desaparecidos durante los 36 afios del reciente conflicto
armado interno en Guatemala, asi como al acceso a la justicia por delitos
cometidos por fuerzas del Estado durante dicha época. Su aporte al
fortalecimiento del estado de derecho y en especial al sistema de jusiicia es
fundamental en una sociedad post conflicto.

El trabajo de FAMDEGUA no es conocido por la sociedad guatemalteca, por lo
que se establece una latente necesidad de incorporar la comunicacion a sus
estrategias, de modo que mediante la utilizacién adecuada de ésta, se puedan
posicionar y su trabajo pueda ser reconocido en los lugares de accién y a nivel

nacional.

Se realizd una observacion de sus planes y estrategias que permitié determinar el
grado de utilizacion de la comunicacién; ademas de entrevistas a los miembros de
su junta directiva y con las personas beneficiarias de su trabajo para conocer el
nivel informativo de éstos en relacién al trabajo, y asi identificar las formas para
dar a conocer su trabajo que posteriormente se reflejé en una estrategia de

comunicacion.

En el presente documento se exponen los cuatro marcos del proyecto. El primero,
constituye los antecedentes y justificacion del trabajo. El segundo desarrolia la

teoria de los ejes centrales del estudio: la estrategia comunicacional y lo relativo a



FAMDEGUA y su misién en torno a la desaparicion forzada en Guatemala. El
tercero es el marco metodoldgico que narra el método utilizado; el cuarto capitulo
contiene el andlisis de los resultados y la estrategia de comunicacién para

FAMDEGUA. Y por ultimo las conclusiones y recomendaciones.

La investigacion es una contribucion a la sociedad guatemalteca que permita que
las organizaciones sociales, en especial FAMDEGUA, incluyan la comunicacién en
sus planes, estrategias y proyectos. De manera que con ello, se aporte también al
establecimiento de una sociedad bien informada y capaz de desarrollar un criterio
propio respecto de una situacidn, en este caso, la justicia por las violaciones a los
derechos humanos en el pasado reciente, como una garantia de la no repeticién.



1. Marco Conceptual

1.1 Titulo
Estrategia de Comunicacion Externa para la Asociacién Familiares de Detenidos
Desaparecidos de Guatemala — FAMDEGUA.

1.2 Antecedentes

Las organizaciones sociales en Guatemala constituyen un importante actor politico
en la vida del pais, no solo por su trabajo en defensa y promocidn de los derechos
humanos, sino porgue se han convertido en una voz de denuncia frente al Estado
y las graves violaciones a los derechos humanos cometidas por el mismo, tanto

durante el reciente conflicto armado interno como en la actualidad.

Pese a que las organizaciones sociales cumplen un rol de gran trascendencia en
la vida politica y social, es importante reconocer que no todas las organizaciones
utilizan la comunicaciéon como una herramienta para sus procesos de incidencia,
posicionamiento y proyeccién. Sin embargo, es también de mencionar que muy
pocas de estas organizaciones si reflejan tener estrategias comunicacionales para
lograr sus objetivos. Algunas de estas estrategias son parte de los planes de
dichas organizaciones y otras reciben el aporte de comunicadores/as para la
elaboracién de las mismas, tal es el caso del Centro para la Accién Legal en
Derechos Humanos, CALDH.

Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
San Carlos de Guatemala han elaborado trabajos de Tesis que contribuyen a que
organizaciones sociales de diversos tipos tengan una estrategia de comunicacion
y apliquen técnicas apropiadas de esta rama que les permitan alcanzar sus
objetivos. Entre ellas se encuentra la propuesta para: Fundacion Guillermo
Torriello, Asociacién Gente Pequefia de Guatemala, Movimiento Juvenil Aj Tzuk,

Programa de Integracién comunitaria del Fondo Nacional para la Paz, asi como



para Victimas del conflicto armado interno en San José Poaquil, Chimaltenango, o
bien para informar sobre la lucha contra la Mineria en San Marcos, entre otras.

En las propuestas mencionadas resaltan aspectos como la imagen de las
instituciones para lograr el posicionamiento, tal es el caso de la tesis realizada
para el programa de integracién comunitaria de Fonapaz (Gémez de Ledn. 2011)

cuyo eje central de la estrategia busca estos dos aspectos a nivel comunitario.

De igual forma (Cuellar. 2012) plantea para la Asociacion Gente Pequeiia de
Guatemala el redisefio de su logotipo, programas de radio y television para dar a
conocer el qué hacer de la asociacion, asi como la utilizacion de las redes sociales
para generar empatia a la labor de la misma. Sin embargo, no siempre los
recursos econodmicos de los colectivos permiten la utilizacion de medios
corporativos, por lo que se tomara especial cuidado en ese aspecto.

Para informar sobre los efectos de la mineria en el departamento de San Marcos,
(Castillo R. 2009) propone como estrategia de Cnoc, informar mediante medios
locales y comunitarios asi como la realizacion de acciones ludicas, como el teatro,

que permitan divulgar los efectos de la extraccion de recursos en el territorio.

(Cutzal. 2007) propone a victimas del conflicto armado de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango, la elaboracién de productos comunicacionales
con participacion activa, pertinencia ética y de género como estrategia de
comunicacion que facilite la comunicacion de éstas con el Programa Nacional de

Resarcimiento y el conocimiento de sus derechos como victimas.

1.3 Justificacién

Las organizaciones sociales en Guatemala constituyen un actor importante en la
vida politica y social del pais. Han demostradoc ser, por un lado la voz que
denuncia el incumplimiento de las funciones del Estado; y por otro, la ejecutora de
algunas obligaciones de dicho Estado. Su presencia es de caracter trascendental



en tanto su accionar busca la construccion de la paz, asi como la defensa de los
derechos humanos y la promocién de la democracia.

Por tanto estas entidades de la sociedad civil, legalmente constituidas forman
parte de la agenda mediatica y politica. Sin embargo, su sola existencia no les
acredita ser un referente politico y mediatico; para ello deben hacerse ver y
escuchar, y es ahi donde la comunicacion juega un rol importante en este tipo de
colectivos, de modo que mediante un efectivo uso de la misma se puedan
convertir en generadores de opinion publica e impulsar exitosos procesos de

sensibilizacién, denuncia y promocion.

El uso de los grandes medios de comunicacion o nombrados en este estudio como
medios corporativos de informacion, es inaccesible para estas organizaciones
sociales. Por lo anterior se requiere de un uso estratégico de la comunicacion que
les permita la utilizacion de otro tipo de medios, acciones creativas y formas
alternas de verla, es decir efectivas estrategias de comunicacién. Estas ultimas en
contraposicidén de las dinamicas que presenta la actual sociedad globalizada y
tecnolégicamente avanzada cuyas practicas masificadoras promueven una

sociedad de consumo y desvalorizacion de los derechos humanos.

Por lo anterior, se considera necesaria y oportuna la elaboracién del presente
estudio como una posibilidad para obtener lineas de trabajo en una estrategia de
comunicacidon que confribuya al cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones sociales y en especial de una Asociacidon con una trayectoria de

mas de 15 afos en la sociedad.

Después de 36 afios de conflicto armado interno, se firman los Acuerdos Paz con
el fin de atender las demandas que dieron origen al movimiento revolucionario en
1960. Uno de los acuerdos estipula la creacién de una comisién de la verdad para
establecer los hechos ocurridos. La comision, presidida por la Organizacién de
Naciones Unidas, publicé el Informe Memoria del Silencio en el cual concluye que



la mayoria de violaciones a los derechos humanos fueron cometidas por el gjército
de Guatemala. La desaparicion forzada es uno de esos delitos. (CEH. 1999)

Para una sociedad post conflicto es fundamental pasar por una etapa de justicia
en transicién que le permita reconocer los hechos ocurridos, hacer justicia por las
violaciones cometidas y una integral reparacion a las victimas. Sin embargo,
estas tres premisas no se cumplen en Guatemala.

Por el contrario el tema del pasado no figura como parte de la agenda mediatica
de los medios corporativos de informacion. Por tanto, es indispensable el presente
estudio en tanto aportara a tener una estralegia que visibilice a una de las
organizaciones mas beligerantes en lo que respecta a la lucha por la justicia en
casos del conflicto armado: FAMDEGUA. Ademas, de proponer acciones que le
permitiran un mejor uso de la comunicacion y de sus estrategias para la
proyeccion social.

1.4 Planteamiento del problema

Los medios han tomado a las organizaciones como fuente de informacion, pero de
acuerdo a (Gramajo, 2003) no para dar a conocer su agenda de trabajo, fin,
misién, acciones u objetivos, sino mas bien como una forma para refrendar
informaciones o para comentar acontecimientos de los cuales no son
protagonistas. Sefiala también que los medios establecen diferencias entre
organizaciones empresariales y populares, siendo las primeras las que cuentan
con el privilegio de ser referentes en su especialidad y para dar a conocer su

trabajo y necesidades.

Para (Gonzélez, 2008) las organizaciones sociales tienen una escasa presencia
en los medios de difusidon colectiva de la ciudad de Guatemala, a pesar del rol
crucial que juegan en la sociedad y su participacion en la construccion de una

sociedad democratica. Al respecto también expone que entre los “factores



fundamentales que explican lo anterior se encuentran, primero, los intereses de

los dueiios de los medios que impiden su democratizacion.” (Gonzélez, 2006: p 5)

Otro elemento que influye en el bajo o nulo posicionamiento mediatico, es la
ausencia de esirategias y politicas de comunicacién que permitan contemplar la
comunicacion misma como un elemento de gran relevancia en la actual sociedad.
O bien, cuando se cuenta con estas estrategias, se pretende Unicamente acceder
a las grandes empresas corporativas de informaciéon, marginando a aquellos
medios de comunicacion alternativa.

También influye otro factor, planteado por (Hernadndez. 2006: p 31) “Las
relaciones con la prensa se consideran como una tarea separada de la accion
misma de los grupos. El activismo social, politico y cultural sin manejo adecuado
de medios de comunicacién renuncia implicitamente a difundir su propuesta y, por
tanto, a ganar simpatizantes o adeptos a su causa entre el publico receptor de los
mismos’”.

A estos aspectos nombrados anteriormente se auna el desinterés por parte de las
empresas corporativas de informacién en dar un abordaje al pasado reciente: el
conflicto armado interno. Sin embargo, lo relativo a dicho periodo y el trabajo de
organizaciones que se dedican a la blisqueda de justicia por los delitos cometidos
en esa época, ha tenido, en los Ultimos tres afios un tratamiento relevante en los
medios debido a los procesos judiciales en contra de militares de alto rango, ex
patrulleros y comisionados, interpuestos en el sistema de justicia guatemalteco.
Estos hechos como un elemento noticioso han levanto en la agenda mediatica, la
investigacién y tratamiento de temas del pasado reciente y sus implicaciones en

una sociedad post conflicto.

Son pocas las organizaciones sociales que cuentan con una presencia mediatica
que les permite un reconocimiento social de su trabajo. Sin embargo, cuando se

habla de organizaciones cuyos objetivos se basan en la justicia transicional, son
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menos aun las que logran posicionarse debido a que los temas del pasado no
suelen ser agenda medidtica por si solos, sino que requieren de un hecho
noticioso para ser tomados en cuenta.

Por tanto, teniendo una serie de factores que impiden que las organizaciones
sociales tengan presencia mediatica y siendo el tema del conflicto armado interno
que vivio Guatemala, un aspecto de poco interés para las empresas corporativas
de informacién, se puede concretar el problema objeto del presente estudio:
¢,Cémo utiliza la Asociacion FAMDEGUA la comunicacion para visibilizar el trabajo
que realizan en la sociedad guatemalteca?

La respuesta a esta interrogante puede significar un aporte para la Asociacion y
para las organizaciones sociales en general que puedan modificar sus acciones y
empezar a tomar en cuenta buenas practicas comunicacionales que les permitan
un mayor y mejor posicionamiento pd!itico que contribuya a una sociedad
informada de manera sustentada.

1.5 Alcances y limites

El presente estudio se enfoca en la Asociacidon Familiares de Detenidos
Desaparecidos de Guatemala, FAMDEGUA. Un colectivo guatemalteco de mas de
tres décadas de frayectoria politica, cuyo accionar es la busqueda de personas
desaparecidas durante el conflicto armado interno, asi como fortalecer al Estado

mediante la exigencia de justicia por los delitos cometidos durante dicha época.

La propuesta de estrategia es de comunicacién exierna, no se incluye la
comunicacion interna. La misma se enfocara en proponer acciones para que la
Asociaciéon y sus luchas sean visibles en la esfera publica, ser un referente de
consulta mediética en los temas de memoria, verdad y justicia por las violaciones
a los derechos humanos cometidas durante el conflicto armado interno y tener un

relacionamiento con medios de comunicacion.
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Dado que la Asociacién es un colectivo que mantiene su funcionamiento con
donaciones nacionales e internacionales, la estrategia de comunicacién no
incluye en profundidad el tema de campafias de sensibilizacién, sino solamente
se limita a las acciones necesarias para elevar el perfil politico a nivel social.

FAMDEGUA se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala, sin embargo, la
mayoria de sus beneficiarios se encuentran en los departamentos de El Petén,
Alta Verapaz, El Quiche, Huehuetenango y Chimaltenango. El trabajo politico y

juridico se desarrolla también en la ciudad capital.
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2. Marco Tebrico

2.1 La Comunicacion

Existen diversas definiciones de comunicacion desde enfoques y puntos de vista
distintos. Un concepto tradicional es aquel que plantea que “un emisor (quien
emite el mensaje) formula una idea y la transmite a un receptor (quien recibe el
mensaje) a través de un canal (el medio por el que se hace)” (Gonzalez, 2006, p
13)

Se trata de un modelo tradicional de comunicacién “que nace de una estructura
militar, una de las estructuras mas verticales, que envia mensajes del que tiene
poder al que obedece, del gue manda al que acata, del superior al inferior, del
dominante al dominado, del que sabe al ignorante, de la clspide a la base de la
piramide.”(Calvelo, 1998, www.iicd-runa.org)

Persuasion es un concepto clave en este modelo. Se tfrata no solo de informar,
sino sobre todo de convencer, de manejar, de condicionar al individuo, hombre o
mujer, para que adopte la nueva conducta. Este modelo, llamado también de
comunicacién persuasiva, introduce un nuevo elemento en el proceso de
comunicacion: la retroalimentacion (o feedback en inglés). Este elemento le
confiere una calidad de igualdad entre quien emite y recibe el mensaje. (Lopez,
2008)

Sin embargo, para efectos del presente estudio se plantean otras definiciones con
el fin de tener una aproximacion al fendmeno de la comunicacion, saliendo del
esquema lineal que se describe anteriormente. Carlos Interiano define la
comunicacién como un proceso, lo que otorga una visién ordenada de la accién
comunicativa en donde la retroalimentacidén juega un papel importante al
transferirse la informacién. (Interiano, 1997) Es decir, al definir el proceso se
incluyen otros aspectos que hacen efectiva la comunicacion, no sélo en las

relaciones interpersonales, sino también en las propias relaciones sociales.
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El proceso de comunicacién cumple tres funciones principales en la sociedad,
definidas por Laswell, citado en Mattelart, son: “a) la vigilancia del entorno,
revelando todo lo que podria amenazar o afectar al sistema de valores de una
comunidad o de las partes que la componen; b) La puesta en relacion de los
componentes de la sociedad para producir una respuesta al entorno; c¢) la
transmision de la herencia social’. (Mattelart, 1997: p 31)

Es una accion activa y no pasiva, de constante movimiento y capaz de modificar
los procesos sociales, ya sea para avanzar, retroceder o mover los mismos.
(Interiano, 1997) Por tanto, se puede definir la comunicacién como un proceso de
interaccién entre personas, colectivos o instituciones, que comparten
sentimientos, conocimientos, ideas, etc. con el propésito de comprender o llegar a
acuerdos sobre una situacion o tema especifico.

Lo anterior implica un proceso, como lo describe Interiano, que requiere de un
esquema de funcionamiento donde ademas del emisor, receptor, mensaje y canal,
es necesario que exista un codigo de entendimiento, conocimiento del contexto en

que se da la comunicacién y sobre todo una retroalimentacion.

2.1.1 Elementos de la Comunicacion

En concordancia con las definiciones anteriormente descritas, es necesario
plasmar los elementos que intervienen en el acto de la comunicacion humana, de
manera gue se pueda comprender la comunicacién en su dimensidn de fendémeno

social y no como un simple acto de traslado de informacion.

Para ello se presenta el esquema propuesto por el Doctor Carlos Interiano en su
libro Semiologia y Comunicacién (Interiano, 1997):
Comunicador: llamado cominmente como emisor. Es quien envia el mensaje, sin

embargo, alrededor de este elemento hay dos consideraciones importantes que le
rodean. La primera relativa a que ese comunicador es parte de un colectivo, de un

grupo, de una sociedad, y por ende podra tener influencia ante el grupo a quien se
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dirige, teniendo como base sus propias condiciones. La segunda, por sus
relaciones sociales y sus relaciones con el modo de produccién, es decir medios
que generen riqueza y produccidon de bienes. Estos aspectos determinan la
calidad del mensaje que codifica y elabora. (Interiano, 1997)

Perceptor: también identificado como receptor por los tedricos de la informacion.
Este es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. Lo determinan los
mismos aspectos mencionados en el comunicador. El perceptor al recibir el
mensaje lo decodifica, analiza, capta y emite una respuesta al mensaje recibido, a
la que también se le llama retorno, retroalimentacion o feed back. Cabe resaltar
que al nombrar perceptor a quien recibe el mensaje se le da una calidad que el
simple receptor no tiene, la de pensar, analizar y decidir la respuesta. (Interiano,
1997)

Mensaje: es el conjunto de ideas, sentimientos, pensamientos, informacién que se
envia desde el comunicador al perceptor. El mensaje debe estar codificado de
acuerdo a las caracteristicas tanto del comunicador como del perceptor para que

este sea debidamente comprendido. (Interiano, 1997)

Canal: también conocido como medio, por ser el vehiculo por donde el
comunicador envia el mensaje al perceptor. El canal o medio pueden ser diversos
y estdn determinados por las circunstancias antes descritas y por los procesos

histéricos de la humanidad misma. (Interiano, 1997)

Cédigo: es el sistema o conjunto de signos estructurados de mutuo acuerdo en un
grupo o sociedad determinada, que les permite relacionarse. Estos signos deben
estar ordenados y cumplir con ciertas leyes y normas para su articulacion.
(Interiano, 1997)

Contexto: es el entorno cultural, social, econémico y politico que rodea la accion

comunicativa, es decir el marco en el que se desenvuelve y desarrolla el
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comunicador y perceptor con codigos establecidos mediante un pacto o acuerdo
social. De tal manera que al enviar el mensaje, el comunicador debe tomar en
cuenta no solo el cédigo, sino también el contexto que rodea la accién
comunicativa. (Interiano, 1997)

Retorno: es la respuesta o retroalimentacion que da el perceptor al mensaje
enviado. Este retorno puede ser enviado por el mismo canal y debe atender a las
circunstancias del contexto y el cédigo adecuado. La respuesta puede ser por
otros canales, no necesariamente por el mismo, y puede darse también mediante

el comportamiento y actitud, o bien el silencio o incomunicacién. (Interiano, 1997):

Estos elementos deben tomarse en cuenta en la accién comunicativa a todo nivel,
tanto en la comunicacién interpersonal como en la comunicacién a grupos grandes

como es el caso de esta tesis.

2.1.2 Comunicacién Externa

Para efectos del presente estudio se ahonda en lo que es la comunicacion
externa, ya que la estrategia de comunicacién que se realiza va dirigida hacia
afuera de la Asociacion FAMDEGUA.

Es ese sentido se enmarca lo que se llama comunicacion organizacional
denominada por Fernandez Collado citado en (Urbina, 2005: p 23) “un conjunto
de técnicas vy actividades orientadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se intercambian entre miembros de la organizacién, o entre la organizacién y su
medio; o bien a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo esto con el fin de que esta Ultima

cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos establecidos.”

En este marco se encuentra la comunicacion interna y externa. En la segunda se
define la comunicacién externa como el conjunto de mensajes enviados dentro de

la organizacién hacia los diversos publicos externos con los que se relaciona, con
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el fin de mantener o mejorar las relaciones con éstos, proyectar una favorable
imagen o bien promover su trabajo. (Urbina, 2005)

Muriel y Rota plantean “la importancia de la comunicacién entre la institucion y sus
publicos externos radica en que es a través de ella que la institucidon entra en
contacto con su medio ambiente. Es precisamente de este medio ambiente de
donde la institucién obtiene los insumos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.” (Muriel y Rota, 1980: p 305)

Es decir, que la comunicacién externa permite que la organizacion transforme la
informacién en comunicacién y la devuelva al medio ambiente para lograr sus
objetivos. La armonia entre la organizacion y el plblico a quien se dirige es

fundamental en la relacion social.

2.1.3 Comunicacion y Organizaciones Sociales

Dado que cuando se habla de comunicacidén se habla de relaciones e interaccién
social, ésta puede estar ligada y fusionada a diversas categorias de estudio de
caracter sociolégico. Por ello Comunicacion, Derechos Humanos y organizaciones
sociales, ampliara el marco sobre el cual se propone la estrategia de
posicionamiento de la Asociacidon FAMDEGUA.

El qué hacer de las organizaciones sociales ha tenido un recorrido histérico en
Guatemala que data de varios afos previo a la firma de la Paz y posterior a ella; la
organizacién es una practica que se ubica en el siglo XX con las reivindicaciones
gue llevaron el derrocamiento de la dictadura militar de Jorfe Ubico. También
durante el conflicto armado surgen organizaciones sociales de resistencia ante la
aplicacion de la politica contrainsurgente. (Castillo, 2004)

En los afios 80 y 90 la organizaciéon de personas que sufrieron por el conflicto
provoco el surgimiento de colectivos de victimas tanto a nivel nacional como a

nivel local, éstos abren el espacio para el trabajo de los derechos humanos en
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Guatemala como una categoria mas amplia, creando entidades integradas por
experios en las ciencias sociales.

Para fines del presente estudio, se entenderd como organizaciones sociales
aquellos grupos, colectivos o movimientos de personas organizadas para la
defensa, denuncia, promocién de los derechos humanos en general o alguno en
particular, por medio de la accién politica ante la sociedad o bien ante el Estado.
Estos pueden ser legalizados mediante la figura de Organizacién No
Gubernamental o bien Asociacion Civil sin fines de Lucro.

Estos colectivos u organizaciones sociales constituyen un importante actor en la
vida politica y social del pais. Por ello al unir comunicacion y organizaciones
sociales surge otra categoria denominada Comunicacién Social, ésta mas
aplicada a la defensa de los derechos humanos. Con este término se enfatiza en
los procesos que impulsan y ejecutan actores sociales que interpelan
politicamente al Estado, al sistema y a las grandes fuentes de poder; lo anterior
por medio de la produccion, emisidn, difusidn, recepcién y uso de productos

comunicativos. (Erro, 2003)

Asimismo, la Comunicacion Alternativa ha venido a formar parte de las formas
comunicativas que se impuisan en los colectivos, grupos o movimientos sociales,
dado que ésta se plantea como una contrapropuesta al modelo vertical de
comunicacion planteado por los pensadores clasicos de la comunicacion como

Lasswell.

En tal sentido el pedagogo catdlico brasilefio Paulo Friere cuestiona tambien el
modelo de educacién formal tachandolo de “bancario” al considerario como un
método manipulador y perpetrador del estatus quo, que mantiene la opresion de
un grupo poderoso sobre otro. En contraparte propone la pedagogia del oprimido
para el autodescubrimiento a través de didlogo libre y la conciencia de la realidad

para la emancipacion del ser humano y la democracia. (Beltran y Zeballos, 2001)
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El presente estudio no plantea las diversas posturas en torno a la comunicacion
alternativa, mas bien ofrece una propuesta basada en la caracteristica educativa
de la comunicacion y porque es necesario dado que las organizaciones sociales
hacen uso de esta comunicacion para el cumplimiento de sus objetivos.

Por tanto, se entenderd por comunicacién alternativa como aquella que es capaz
de responder a las necesidades propias de un grupo determinado, que no tiene
acceso a los medios corporativos y que necesita otro modo de comunicaciéon mas
horizontal, incluyente, democratico, creativo, acorde a su cultura, cosmovision,
principios y sobre todo que busque la emancipacién del ser humano, es decir

contra hegemonica.

El acceso de las organizaciones sociales (en el sentido de gremiales, comunitarias
y/o llamadas de base) y de la sociedad civil (en referencia concreta a las ONG) a
los medios tradicionales es también muy reducido. La lucha de los distintos
movimientos sociales por lograr ser escuchados como actores sociales, por figurar
en los medios con ese objetivo, por ganar espacio en lo publico y hacerse visible
socialmente, no encuentra eco, o no suficiente, en los medios corporativos de

informacion.

Dos pueden ser las causas de lo expuesto anteriormente. La primera por ser los
medios corporativos de informacién reproductores del modelo hegemonico cuyo
objetivo es el mantenimiento ideolégico que permite la dominacion de un grupo
sobre ofro. Y la segunda por la carencia o inexistencia de estrategias adecuadas
de comunicacion, formuladas e implementadas por dichos movimientos u

organizaciones.

En base a (Erro, 2003) fas ONGD, al referirse a las organizaciones o colectivos
sociales en Espafia, confunden la comunicacién mercantil con la comunicacion

social. A su juicio hay una errada concepcién de lo que es la comunicacion que se
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limita a la publicidad de las acciones, a la obtencion de créditos mediaticos y a la
busqueda de recursos econdémicos.

Este comportamiento es comuin en organizaciones sociales grandes, es decir que
han logrado la captacion de recursos econdémicos para su funcionamiento, lo que
les permite la contratacion de personal especializado y el pago de costosas
campafias en medios corporativos de informacién. Sin embargo, al acabarse el
recurso econdomico se acaba la comunicacién.

Por tanto, las organizaciones sociales deben ser creativas y eficientes en el uso
adecuado de la comunicacién y sus estrategias. Su presencia y la de sus
demandas y agendas en los medios es s6lo una parte de lo que puede implicar la

comunicacién en las organizaciones sociales.

Aunque ya existen organizaciones sociales que han avanzado en este ambito,
existen otras que apenas se estan dando cuenta de que no sdlo vale con difundir,
sino que tienen que interrelacionarse y explotar las posibilidades que les da la
comunicacion para relacionarse con todos sus publicos, internos y externos, y en
todas las direcciones, para no ser Gnicamente un emisor que lanza mensajes, sino

también ser un actor activo que esta relacionandose con el publico. (Tufez, 2012)

A nivel mediatico existe una escasa presencia de las organizaciones ¢ colectivos
sociales, pese a que éstas han jugado un rol importante en el establecimiento del
estado de derecho en Guatemala. Sus experiencias a lo largo de la historia, son
apenas transmitidas y reconocidas por los medios. Por el contrario, constituyen
una fuente de informacion para los medios pero no para informar sobre su trabajo,
realidad, apuestas y necesidades, sino para “refrendar informaciones o para
comentar acontecimientos de los cuales no son protagonistas” (Gramajo, 2003: p
16) Este autor plantea que los medios hacen una clasificacion enire
organizaciones empresariales y organizaciones populares y que las primeras si
tienen el privilegio de ser fuente de informacién para hacer pGblico su trabajo.
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2.1.4 La comunicacion como un derecho.

En aras de respaldar el trabajo comunicacional de las organizaciones, colectivos
y/o movimientos sociales se estima oportuno fundamentar el amparo juridico del
ejercicio comunicacional, ya sea en lo que respecta al derecho de tener
informacién o bien a emitir opinién de algiin aspecto.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos contempla como un derecho
inherente a toda persona la libertad de expresién. En su articulo 19 establece que
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.” (PDH, 2005: p 282)

En el ambito de la legislacién nacional, la Constitucion Politica de la Republica
garantiza a todo ciudadano/a guatemalteco/a el derecho a la libre emision del
pensamiento. En su articulo 35 establece: “Es libre la emision del pensamiento por
cualesquiera medios de difusién, sin censura ni licencia previa. Este derecho
constitucional no podra ser restringido por ley o disposicién gubernamental alguna.
Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera
responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derechos a

la publicacidon de sus defensas, aclaraciones y reciificaciones.” (PDH, 2005: p 27)

2.1.4.1 Ley de Emision del Pensamiento

Para los efectos del cumplimiento del articulo 35 constitucional, se crea el decreto
nimero nueve: Ley de Emisidon del Pensamiento, que constituye el marco
regulativo de este derecho. Dado el trabajo que realiza la Asociacion FAMDEGUA
hacia la sociedad guatemalteca, el aspecto comunicacional debe tomar en cuenta

los derechos y obligaciones que esta ley oforga.

La ley faculta a las personas individuales o juridicas para emitir opinién sobre
alguna situaciéon o tema por cualquier medio, sea esta radiofonico, televisivo o
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impreso, como folletos, prensa, libros, hojas sueltas o carteles. De igual forma en

su articulo diez explica que las opiniones vertidas deben ser firmadas
responsablemente.

También se indica en la ley lo relativo a las responsabilidades penales que
conllevan la publicacion irresponsable. Pero también las obligaciones de los
medios al publicar informacion falsa. En este sentido las organizaciones sociales

deben poner especial cuidado en sus declaraciones.

El derecho a la comunicacion, sin embargo, no puede limitarse a la mera libertad
de expresion (Art. 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y 35
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala) que es clave, sino que
debe centrarse también en el acceso equitativo a los medios. Se trata de utilizar
los medios de tal forma que se avance en la apropiacién social de elios,

poniéendolos al servicio de la democracia.

La comunicacion se ha vuelto una pieza clave en el establecimiento de un nuevo
orden mundial y, particularmente nacional, porque se asume que la lucha por la
democratizacién de la comunicacién estd inserta en la lucha democratica
general; ello sin menoscabo del apoyo a los actores que si priorizan su esfuerzo

en ese sentido.

Rosalinda Hernandez hace referencia de las discusiones que desde el 2001 se
tienen en el marco de la realizacion del Foro Social Mundial, espacio en el que se
concentran diversas expresiones politicas; y en ese sentido desde el 2003 se
desarrolla una campafia que plantea “que el siclo de la comunicacién puede
desembocar en aprendizaje, entendimiento y cooperacion, si éste es ponderado,
creativo y respetuoso de la interaccion entre las personas y los grupos en la
sociedad, que rarifique en la practica el derecho de todas y todos a la igualdad de
condiciones, para que sus ideas sean expresadas, oidas escuchadas,

consideradas y respondidas.” (Hernandez, 2006: p 21)
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En el Foro Social de las Américas del 2004 se definié a la comunicacién como un
derecho humano fundamental que todas las personas deben ejercer a lo largo de
su vida, y como ésta debe servir para la inclusién social. De igual forma en el Foro
Social Mundial del 2006 se concluyé que la comunicacién es un derecho y no una
mercancia.

Irene Ledn, de la Agencia Latinoamericana de Informacion -ALAI- reafirma la
importancia de “pensar la comunicacién como un derecho que no se restringe al
acceso 0 a la produccidon de informacién y sus mecanismos técnicos, sino al
poder, pues en la sociedad de la informacién, nada es méas poderoso que poder
construir pensamientos criticos, plurales y auténomos.” (Ledn, 2004,
www.choike.org) Entendiendo “poder” como verbo, no como sustantivo; es decir,

poder emitir mensajes, poder construir pensamientos y difundirlos, etc.

La Asociacion Mundial de Radios Comunitarias — América Latina y Caribe
establece que “las libertades de expresién, informacién y comunicacién son
derechos humanos fundamentales, reconocidos por tratados internacionales, que
deben ser garantizados como tales por todos los Estados democraticos.”
(AMARC-ALC, 2010: p 2)

Es decir, que los Estados deben proteger y extender estos derechos, incluidos el
acceso justo y equitativo a los medios de comunicacién, en este contexto de los

rapidos avances tecnoldgicos en materia de informacioén y comunicacion.

2.2 Estrategia

Aunque la palabra Estrategia ha sido definida como “el arte de dirigir las
operaciones militares” (RAE, 1992: p 917) la misma ha sido utilizada a lo largo de
la historia de la humanidad para otros aspectos de la vida social y personal, desde
lo econémicd, deportivo, socioldgico, hasta lo cotidiano.

25



Segun el periodista espafiol Rafael Pérez, citado en (CIMAC, 2004: p 49) la
Estrategia se refiere, “al conjunto de decisiones preparadas de antemano para el
logro de un objetivo, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del
adversario y/o la naturaleza.” Esta definicién mas amplia posibilita la alternativa de
acciones para el logro propuesto.

2.2.1 Estrategias de Comunicacion

Planificar y ejecutar una estrategia comunicacional implica poseer una conciencia
del poder que tiene la comunicacion. Tener claridad de lo que se pretende afectar
o transformar, poner en practica las acciones planificadas y tener responsabilidad
de las acciones incluyendo las declaraciones en medios que podrian generar

protestas, es decir, prever dichas reacciones.

En la actualidad, aunque las organizaciones sociales saben gue la comunicacion
es fundamental para su trabajo, no todas la incluyen como una estrategia de su
trabajo. Lo anterior por considerar la aplicacion de ésta desde un punto de vista
puramente técnico. (Erro, 2003) Y por ello, tampoco se implementa la

comunicacion interna para fortalecer los procesos de institucionalizacion.

Otra confusa percepcion de la comunicacién es la ligada al hecho de la publicidad
a través de campafias masivas que difundan una serie de mensajes, excluyendo
asi aspectos como la pertinencia del discurso, los objetivos a alcanzar, los medios
adecuados, etc. Se manifiesta una tendencia a replicar un modelo autoritario de
comunicacién en el que se considera a la poblacién como masas no pensantes y
no como seres con capacidad de tomar decisiones y un criterio definido. Lo
anterior basado en una concepcion de consumo, individualista y deshumanizada
de la sociedad. (Gonzalez, 2006)

Por el contrario cuando las organizaciones sociales deciden adoptar la

comunicacidon como parte de sus estrategias, deben preguntarse: si realmente
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quieren comunicarse y para qué quieren hacerlo. Estas interrogantes haran tener

mayor claridad de los alcances deseados y evitar frustraciones en el camino.

La estrategia de comunicacién permite marcar el terreno en el que se movera la
accidén comunicacion, maximiza los recursos, concentra los esfuerzos colectivos y
reduce el riesgo de cometer errores. Para Rafael Pérez, citado en (CIMAC, 2004)
se deben trabajar con estrategias ya que éstas enmarcan el comportamiento
colectivo, permiten canalizar el poder de la comunicacion y porque es nuestra
reaccion presente para el futuro.

Como se menciona anteriormente, las organizaciones sociales deben preguntarse
para qué quieren comunicarse, y ello conlleva definir para qué quieren tener una
estrategia de comunicacién. En este sentido la organizacion social debe definir si
lo que quiere es: informar, educar, presionar publicamente, sensibilizar o publicitar
alguna idea.

Seglin el colectivo mexicano Comunicacion e Informacion de la Mujer AC -CIMAC-
al elaborar una estrategia se deben definir los objetivos de la organizacion hacia
afuera y se debe preguntar:

e “Qué queremos lograr.

e Qué queremos informar.

e Qué podemos informar.

e Qué sabemos acerca de lo que queremos informar” (CIMAC, 2004: p 56)

Despejar estas interrogantes permitira a la organizacion iniciar a trazar la
estrategia. Sin embargo, al disefiar la estrategia se deben contemplar otros
elementos relacionados a la pertinencia adecuada de las mismas, el simbolismo,
los medios a utilizarse, los destinatarios y los recursos que se cuentan para ello.
(Erro, 2003)
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Cabe destacar que un elemento primordial de las estrategias es que deben ser
constantemente evaluadas en su conjunto, asi como evaluados cada uno de sus
gjes de accion, con el fin de hacer las correcciones respectivas. Otro aspecto a
tomar en cuenta es que los ejes de accién no son ni deben ser los tnicos, por lo
que en el desarrollo de la misma se pueden ir agregando algunos y/o suprimiendo
otros.

Por tanto, la estrategia pretende ser una guia y orientacién de las practicas
comunicacionales de los colectivos. La misma por si sola no constituye un
indicador de éxito, esto depende de su aplicacion, constante revisién y evaluacién
y posterior adecuacién. (CGJ, 2012) '

2.3 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion son considerados como el cuarto poder en un
Estado; es decir que constituyen uno de los elementos del poder como tal, ya que
construyen la realidad politico-ideoldgica a escala planetaria. El Profesor Marcelo
Colussi plantea que “Buena parte de las apreciaciones sobre esa realidad es
producto prefabricado que esas usinas culturales elaboran, cada vez con mayor
sutileza y con mayor esmero.” (URL, 2011: p 9-10)

El rol de los medios de comunicacidon corresponde a una concepcion de
democracia segun la cual existen dos categorias de personas: los especialistas
que analizan y controlan, es decir, los miembros mas inteligentes de la comunidad,
cuya funcién es dirigir el pensamiento de la mayor parte del mundo; y las masas,
los otros, que no son capaces de decidir bien por si mismos y que debe responder
a la definiciéon de bien comun establecida por aguellos. En sintesis, los medios de
comunicacion masiva construyen un consenso entre la poblacion, que se basa en
gue los especialistas tienen la funcién de conducir a las masas estupidas a un
futuro en el que éstas son demasiado ineptas e incompetentes para imaginar y

prever nada por si mismas. (Chomsky, 2004)
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Para Noam Chomsky en su articulo El control de los medios de comunicacion, las
aportaciones en la definicién de esa funcién de los medios han sido diversas. Fue
puesta en practica durante la | Guerra Mundial, con el Presidente Wilson a la
cabeza del gobierno estadounidense y la creacién de la lamada Comision Crell,
cuya funcidén era implementar estrategias comunicacionales que convencieran a la

poblacion norteamericana de la necesidad de ir a la guerra. (Chomsky, 2004)

A partir del desarrollo tecnoldgico a mediados del siglo XX han adquirido una gran
importancia como referentes en la conformacién de identidades, tanto individuales
como colectivas. Para Gustavo Berganza (Berganza, 2002: p 5) “su accidon va mas
alla de la de servir como vehiculos de informacion, entretenimiento y educacion,
para erigirse en produciores de cultura y agentes de la acciéon politica y

econdmica.”

Constituyen la garantia del mantenimiento de la ideologia dominante, en tanto los
sectores poderosos son sus duefios, con sus propios sistemas de valores. “Son
uno de los constructores mas idéneos del clima de opinion intrinseco a ese
sistema el cual denota y connota represion, autoritarismo, violencia, racismo,
machismo, sexismo.” (Gonzalez, 2006: p 13)

Segln Macquail citado por (Berganza, 2002) los medios de comunicacién pueden
provocar cambios intencionados o no intencionados, provocar cambios menores,
facilitar cambios, reforzar los que existen e impedir los cambios; de ahi que los
medios tengan un gran influencia, debido a que tampoco el sistema educativo,
privado o estatal, ha tenido la capacidad de extenderse de la manera en que los

medios la han hecho en las Ultimas décadas.
Pero los medios de comunicacién han adoptado también un papel de

fiscalizadores de la gestion publica, tomando un rol mas activo en la vida politica y
social del pais. Los funcionarios publicos y las instituciones del Estado se han
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convertido en un foco de atencién para los medios, siendo el tema principal, la

corrupcion en dichas instancias. (Berganza, 2002)

Al constatar la importancia de los medios de comunicacién en una sociedad, se
establece la necesidad latente de que las organizaciones sociales comprendan la
naturaleza de los mismos y lo tomen en cuenta al elaborar sus estrategias de
comunicacion. Para ello, se plantea una oportuna clasificacién de los medios
segun su naturaleza y origen, asi como el rol que juegan en la sociedad.

La CJG considera necesario romper con la definicién de medios de comunicacién
masiva, que hace una categorizacion de la poblacidn desde elementos
peyorativos, racistas, discriminatorios, considerandoles ignorantes, seres no
pensantes y sin criterio. (CJG, 2012) La naturaleza de los medios de comunicacion
masiva es de caracter corporativo y con fines de lucro. Estas empresas no
establecen comunicacion (a no ser la unidireccional) y el término masiva resulta
del concepto de masa, tan ideologizado, clasista y peyorativo, que no parece ser
el mas adecuado; normalmente, su uso es para referirse al pueblo pobre, a la
muchedumbre descrita por Freud, al receptor (ni siquiera perceptor) pasivo e
ignorante.

Por lo anterior, para efectos del presente estudio se nombraréa a los medios de
comunicacion masiva, como Medios Corporativos de Informacion, dejando una
oportuna diferencia entre éstos y aquellos medios considerados alternativos que
responden a intereses, no empresariales, de lucro y mantenimiento del sistema de
“opresion, sino méas bien son liberadores, emancipadores y buscan el desarrollo

colectivo.

No se pretende plantear una idea negativa de lo que son los medios de
comunicacion masiva, sino mas bien definir los alcances que estas empresas
tienen y las posibilidades reales que las organizaciones sociales tienen para

acceder a ellas como fuente de informacién y referentes politicos. Sin bien éstos
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medios responden a intereses econdmicos y politicos, las organizaciones sociales
pueden tener acciones destinadas a posicionarse en éstos, como una forma de
llegar a un publico que tomara en cuenta a dichos medios a la hora de informarse.

2.3.1 Comunicacion e Informacion

A menudo se confunden las palabras comunicacién con informacién, sobre todo al
referirse a los medios y su relacion con fa accién. Sin embargo, dado que no son
sindbnimos, es prudente hacer algunas aclaraciones en torno a su significado, las

similitudes y diferencias entre ambas, con el fin de tener una mejor comprension.

Para ilustrar las diferencias entre ambas palabras y acciones se retoma la teoria
del doctor Carlos Interiano al respecto, “la informacion es de orden cuantitativa,
en tanto que la comunicacién es un proceso cualitativo; la primera es el flujo de
mensajes en una sola via, no espera respuesta; y la comunicacién por su parte,
necesita de la retroalimentacion para completar el proceso.” (Interiano, 1997: p 25)

Se considera que la comunicacién tiene una caracteristica activa, es decir que el
emisor constantemente juega el papel de perceptor, con lo que sus roles se ven
también afectados por el contexto histérico que viven y el mensaje se elabora con
codigos de comprensiéon mutua; sin embargo, la informacion es de caracter pasivo,
se envia y nada mas, v el mensaje se elabora en funcion del tiempo y espacio que

se tiene para enviarlo. (Interiano, 1997)

La propuesta de estrategia de comunicacion externa de FAMDEGUA debe poseer
una claridad en torno a la apreciacién de ambos conceptos, ya que de lo contrario
podrian darse confusiones en torno a los medios a utilizar y la elaboracion de los
mensajes a transmitir. Por tanto, la aclaracién planteada es oportuna y necesaria.

2.3.2 Medios Corporativos de informacién
Como se menciond anteriormente, éstos constituyen ademas de un vehiculo para

la transmisién de informacién del acontecer nacional, un mecanismo de
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reproduccion de los intereses de los grupos dominantes. De ahi que los duefios de

estas empresas cada vez sean menos y cada vez tengan mas medios. (CIMAC,
2004)

Son instrumentos que contribuyen al establecimiento y permanencia de un sistema
a convenir de las clases dominantes. Manejan y distribuyen un conjunto de
saberes y conocimientos sobre asuntos determinados que aportan a una imagen
general sobre espacios simbdlicos de la vida social, pero también omiten otra
informacion; de tal forma que el poder de estos medios no radica solamente en los
mensajes que emite sino ademas en los gue omite, es decir situaciones que
quedan fuera y al margen de su agenda publica y que también son parte de la
realidad.

Para la utilizacion de los medios de comunicacion, (Kajibatz, 2012) considera
importante diferenciar su naturaleza para establecer la relacién con ellos, el
alcance vy la utilizacién de los mismos para su trabajo. Clasifica a los medios en:
medios corporativos de informacion, medios alternativos de comunicacion y las
Tics.

En lo relativo a los medios corporativos de informacion, se parte de la base de que
en Guatemala las grandes empresas corporativas de informacion responden a los
intereses del poder econdmico y por tanto su linea editorial va a ser definida por
dichos intereses que, por lo general, no son los de las organizaciones sociales.
Estos medios se caracterizan por tener un mayor alcance y cobertura, por lo que
son capaces de llegar a largas distancias del territorio. Son empresas lucrativas
cuyo fin Gltimo es ofrecer un producto o bien de consumo: la informacion, por el
cual obtienen un beneficio econémico. (Berganza, 2002)

Utilizan la publicidad comercial como su fuente de financiacién. Dicha publicidad
esta orientada al consumo masivo y desmedido de productos innecesarios, siendo

este uno de los principales fundamentos del sistema capitalista.
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En Guatemala se puede mencionar a los medios corporativos de informacion
como aquellos grandes consorcios en los que se encuentran concentrados dichos

medios, ya sean estas frecuencias televisivas, radiales o prensa impresa

El control de las empresas corporativas de informacion lo tiene el poder
econdmico, que busca mediante dichos negocios mantener sus privilegios a través
de la imposicibn de practicas individualistas y consumistas que facilite la
alienacion de la sociedad.

Dado que la finalidad de este estudio es proporcionar una estrategia para el
posicionamiento mediatico de la Asociacion FAMDEGUA, es oportuno hacer una
amplia definicion de estos medios. Para ello se retoma lo propuesto por
(Berganza, 2002) en torno a clasificar estos medios en:

a) De acuerdo a su finalidad. Si su fin primordial es la informacién o bien si ésta se
encuentra presente en segmentos noticiosos especificos para el efecto.

b) Medios informativos de calidad y los medios populares. Se refiere a la manera
en gue se presenta la noticia o el hecho, es decir de una manera sustentad en
diversas fuentes, contextualizadas y con una redaccién mesurada. En cambio los
populares son aquellos cuyo objetivo es sorprender o escandalizar con la noticia o
el hecho.

c) Los que tienen una linea editorial clara o no. En esta categoria se encuentran
aquellos que en sus lineas editoriales plantean la posicion del medio ante una
situacién determinada. Los ofros aunque no la tienen, manejan generalidades y
directrices de los temas a tratar.

d) Medios locales o nacionales. Dependiendo del alcance o cobertura de los

mismos.
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2.3.3 Medios Alternativos de Comunicacion

Para la Asociacion Kaji Batz éstos son espacios creados por colectivos cuyo fin
primordial es la sensibilizacién, educacién, incidencia, participacion, promocién de
culturas, etc. con el objetivo primordial de mejorar las condiciones de vida de los
grupos mas vulnerables y empobrecidos. Asimismo, pretende ser una
contrapropuesta de informacién veraz frente a las empresas corporativas que
publican lo que les interesa Unicamente. Entre estos medios se encuentran la
Radios Comunitarias. (Kajibatz, 2012)

América Latina es un ejemplo de cémo las sociedades utilizan medios propios,
distintos a las empresas corporativas, para ia comunicacion y los procesos de
lucha reivindicacion de derechos, en especial los paises del sur, gue mediante
diversas maneras para informar, comunicar y sensibilizar dan a conocer los

problemas que les afectan a los pueblos. (Castillo R. 2009)

Para la estrategia que se propone, los medios alternativos seran tomados en
cuenta como una forma de fortalecer a la Asociacion y llegar a los publicos con

pocos recursos v con una pertinencia del mensaje a sus condiciones de vida.

2.3.4 Opinién Piblica

Existen diversas teorias de lo que se comprende por opinién publica. Para efectos
del presente estudio se adopta la definicion planteada por Raul Rivadeneira, citado
en (Gonzélez, 2006: p 13) quien plantea que “la opinidén publica es, por su
formacion, un producto de opiniones individuales sobre asuntos de interés comuin
y que se origina en las formas comunicativas humanas, en procesos individuales,

primero, y en procesos colectivos, después...”
Guatemala es un todo integrado. En el pais existen diferentes sistemas que

conforman uno sélo. Los sistemas educativo, religioso, politico, econdmico, eic.,

son expresiones sistémicas de un sistema mas global llamado capitalista.
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A ese sistema global, con sus determinaciones culturales y especificas, le
corresponde una ideclogia -con sus respectivas actitudes, normas y sistema de
valores- en cuyo marco se generan climas de opinién intrinsecos a ese sistema.
Los climas de opinién prevalecientes en el pais en cualguiera de sus ambitos,

denotan y connotan represién, autoritarismo, violencia, individualismo, etc.

Si el clima de opinidén es inherente al sistema, su expresion externa es la opinién
publica, pues es el producto de la informacion transformada e introducida en el
sistema abierto de clima de opinién.

El mismo autor plantea en (Gonzalez, 2006) que la opinidon publica de indole
politica puede desenvolverse exclusivamente en paises democraticos, o mas
correctamente dicho, en sociedades donde los ciudadanos se dan cuenta de que
sus opiniones sobre cuestiones politicas surten efectos perceptibles. En la realidad
guatemalteca es necesario matizar dicha afirmacidon, pues muchas iniciativas de
cientos de ciudadanos no son tomadas en cuenta. Afirmaciébn mas apegada al
contexto nacional seria, entonces: la opinién pulblica de indole politica se

desenvuelve de manera desigual en los paises antidemocraticos.

En la conformacion de esa opinién publica, cuyo volumen es imposible medir pero
no su magnitud cualitativa por los efectos constructivos o devastadores que puede
tener, los medios corporativos de informacién juegan un papel preponderante.
Ellos siguen, desafian, engafian (por ausencia, por exceso o por defecto) y retan a

la opinién publica, pero sobre todo la construyen.

Si bien el control social es una realidad inherente a las relaciones entre las y los
humanos, en Guatemala, prensa, radio y televisién constituyen mecanismos de
control social, pues a través del contingente informativo —que produce opinion
publica- persuaden, calan en lo mas profundo de la subconsciencia humana,
influyen la conducta del individuo y con ello mantienen el sistema imperante.



La opinidn publica, en sintesis, puede conformar ideologia; influir en las decisiones
que toma el Estado desde todos sus poderes; puede hacer que el gobierno
modifique sus politicas; puede cambiar la cultura de violencia por una de paz. La
opinién publica puede motivar la solidaridad y el apoyo internacional; propiciar el
juicio y castigo a los responsables de los crimenes contra la humanidad cometidos
en Guatemala.

La opinidn publica, correctamente interpretada y difundida por los medios e
instituciones como los partidos politicos, puede conducir a que se construya un
Estado de Derecho democratico, con plena vigencia de los derechos humanos. De

alli la importancia, para las movimientos sociales, de incidir en la opinién publica.

2.4 Contexto del surgimiento de la Asociacion FAMDEGUA

Es fundamental comprender el contexto en el que surge la Asociaciéon
FAMDEGUA, lo anterior no solo porque es parte de la historia reciente del pais,
sino porque constituye la razén primordial para la creacién y posterior
conformacion de una serie de organizaciones sociales de victimas que buscan

transformar el estado mediante la recuperacion de la memoria y la justicia.

Iniciar a describir los objetivos de FAMDEGUA sin conocer el contexto de su
surgimiento seria eliminar su esencia de ser, es decir el fundamento de su trabajo,
por lo que los siguientes apartados, a grandes rasgos, ilustran al lector sobre lo
ocurrido en Guatemala durante 36 afos.

2.4.1 El conflicto armado interno

Guatemala vivié un conflicto armado interno que durd 36 afios. Sus causas son €l
reflejo de su historia colonial que ha marcado las relaciones econémicas, sociales
y culturales de manera excluyente, antagénica y conflictiva, configurando un
Estado autoritario y racista al servicio de los intereses de un pequefio sector

privilegiado en el pais. (CEH, 1999)

34



‘La CEH concluye que fenédmenos coincidentes como la injusticia estructural, el
cierre de los espacios politicos, el racismo, la profundizacion de una
institucionalidad excluyente y antidemocratica, asi como la renuencia a impulsar
reformas sustantivas que pudieran haber reducido los conflictos estructurales,
constituyen los factores que determinaron en un sentido profundo el origen y
ulterior estallido del enfrentamiento armado.” (CEH, 1999: p.19)

El Informe Memoria del Silencio de la Comisién para el Esclarecimiento Historico
concluy6 que en Guatemala, durante los gobiernos militares de 1981 a 1983 se
cometio genocidio, delitos de lesa humanidad y crimenes de guerra, identificando
a la poblacion maya como un peligro a la estabilidad nacional, catalogandolos bajo
la definicién militar de enemigos internos y bajo el pretexto de la guerra contra el
comunismo acabaron con cientos de comunidades de los grupos lingiisticos Achi,
K’iché’, Kachiquel, Ixil, Q'anjob’al, Chuj y Mam, ubicados en el occidente del pais,
tomando como hecho “el que no estad conmigo esta en contra mia” (CEH, 1999)

Durante este periodo se establecié una politica represora ejecutando estrategias
de tierra arraséda en diversas comunidades mayas; ejecuciones extrajudiciales
contra poblacién civil, en especial lideres comunitarios y estudiantiles, sindicales y
religiosos; se implementaron practicas de tortura, provocando graves lesiones
fisicas y mentales.

La sistematica violencia sexual contra las mujeres constituy6 un acto de dominio
sobre el enemigo y provoco graves lesiones fisicas, psicologicas y sociales, ya
qgue las mujeres fueron consideradas el botin de guerra; se sometié a grupos
indigenas a condiciones exiremas que condujeron a la destruccion fisica del
grupo, asi como el desplazamiento de nifios/as y adultos/as que dejé miles de
muertes por hambre, susto y sometimiento a condiciones de vida infrahumanas.
(ODHAG, 1998)
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Para ejercer un control de la poblacién se implementaron aldeas modelos que
tenian como fin principal la reeducacién de la poblacién indigena, que dio como
resultado la imposicién, nuevamente, de otras formas de vida, negando la
posibilidad de la practica de su propia espiritualidad, organizacién politica,
relacionamiento, es decir de su propia cosmovisién, llevando al rompimiento del
tejido social comunitario y a la creacion de uno de los aparatos represivos mas
fuertes del Estado: las patrullas de autodefensa civil (pac) todo esto a través de la
violencia como factor de control y la asimilacion de una nueva cultura: ia ladina,
dandose asi una grave afectacion a la cultura e identidad maya. (ODHAG, 1998)

Una de las practicas recurrentes por parte de las fuerzas del Estado fue la
desaparicion forzada de lideres, tanto comunitarios como estudiantiles,

sindicalistas, catequistas y otros considerados también enemigos internos.

2.4.2 La Desaparicion Forzada

La desaparicion forzada fue una recurrente practica utilizada durante el conflicto
armado interno por parie de los aparatos del Estado. Segun el Proyecto Inter
diocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica -REMHI- fue uno de los
mecanismos selectivos barbaros, mas usados por la inteligencia militar del pais.
Dicho informe estima que después de los asesinatos, la desaparicion forzada fue
el hecho mas frecuente. (ODHAG, 1998)

Las finalidades de la desaparicion forzada eran la desarticulacion de los
movimientos u organizaciones sociales a quienes el Estado catalogaba de
probables insurgentes o colaboradores de la guerrilla. También fue utilizada como
un mecanismo de terror hacia la poblacién en general y una forma de paralizar el
entorno politico de la victima. Asi como para exonerarse de cualquier vinculo con
la victima y de esa forma evitar cualquier responsabilidad del hecho; ‘esto
explicaria la ausencia de presos politicos... a pesar de que el Estado en aquellos
afios pudo haber detenido y procesado a los sospechosos.” (CALDH, 2011: p 43)
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‘Las victimas de desaparicion forzada fueron campesinos dirigentes sociales,
estudiantiles, catedraticos, dirigentes politicos, miembros de comunidades
religiosas y sacerdotes e, inclusive, militares o paramilitares que cayeron bajo
sospecha de colaborar con el enemigo.” (CEH, 1999: p 36) Incluso familias
enteras fueron desaparecidas sin saber su paradero hasta en la actualidad.

Segtin el abogado Edgar Pérez Archila, mas de 45 mil personas fueron detenidas
desaparecidas en Guatemala durante el conflicto armado interno. Manifiesta
ademas que la practica de la desaparicién forzada es considera como un crimen
de lesa humanidad y que “el delito persiste y se extiende a los familiares que
sobrevivieron porque se ve alterada su vida y su cultura mientras no se encuentre
a la persona desaparecida” (CALDH, 2011: p30)

“La desaparicion forzada crea una extrema incertidumbre sobre el paradero de las
victimas y su estado fisico y psicolégico, v un sufrimiento prolongado a las
familias.” (ODHAG, 1998:p186 Tomo Il) El psicélogo Carlos Martin Beristain al
referirse a la primera sentencia por desapariciéon forzada en Guatemala expresa
que “ya no se trata sélo del hecho del secuestro de los familiares, sino ante todo
del hecho de secuestrar informacion.” (CALDH, 2011: p 56)

Afirma también que existe un sufrimiento prolongado de la familia de la victima en
tanto ésta no tiene informacién del paradero, provocando procesos de duelo
traumaticos y dificiles, ya que la aceptacion del hecho se consuma hasta tener los
restos y tener un duelo segun la cultura. Saber y conocer qué pasé con su familiar

0 amigo es fundamental para cerrar el duelo.

Guatemala ratifico la Convencién Interamericana contra la Desaparicién Forzada
en 1999, asi comc una serie de convenios y tratados internacionales en materia
de derechos humanos, los cuales contemplan la desaparicion forzada como un

delito de lesa humanidad.

37



El delito fue incluido en el Cédigo Penal de Guatemala en 1996 mediante el
decreto 33-96 del Congreso de la Republica. El mismo quedd tipificado con el
articulo 201 Ter, el cual establece: "Comete delito de desaparicién forzada quien,
por orden, con la autorizacién o apoyo de autoridades del Estado, privare en
cualquier forma de la libertad a una 0 mas personas, por motivos politicos,
ocultando su paradero, negandose a revelar su destino o reconocer su detencion,
asi como el funcionario o empleado pablico, pertenezca o no a los cuerpos de
seguridad del Estado, que ordene autorice, apoye o dé la aquiescencia para tales
acciones.”

Contintia “Constituye delito de desaparicién forzada, la privacion de una o mas
personas, aungue no medie movil politico, cuando se cometa por elementos de los
cuerpos de seguridad del Estado, estando en ejercicio de su cargo, cuando actien
arbitrariamente o con abuso o exceso de fuerza. Igualmente, cometen delito de
desaparicion forzada, los miembros o integrantes de grupos o bandas organizadas
con fines terroristas, insurgentes, subversivos o con cualquier otro fin delictivo,
cuando cometan plagio o secuestro participando como miembros o colaboradores
de dichos grupos o bandas. El delito se considera permanente en tanto no se
libere a la victima.”

Respecio a la pena indica “El reo de desaparicion forzada sera sancionado con
prision de veinticinco a cuarenta afios. Se impondra la pena de muerte en lugar del
maximo de prisidn, cuando con motivo u ocasion de la desaparicion forzada, la
victima resultare con lesiones graves o gravisimas, trauma psiquico o psicolégico

permanente o falleciere.”

Una caracteristica del delito de desaparicion forzada es la continuidad de su
comisién en tanto no aparezca la victima; este factor ha sido determinante en los
procesos juridicos llevados ante el sistema de justicia, evitando apelar a la
retroactividad de la ley para que dichos casos queden en impunidad. Otro
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elemento facilitador lo constituye el cardcter internacional del delito y los

compromisos que el Estado de Guatemala ha ratificado en dicha materia.

El 31 de agosto de 2009 un Tribunal de Sentencia de Chimaltenango condené al
ex comisionado militar Felipe Cusanero Coj del delito de desaparicion forzada de
seis personas de la Aldea Choatalum en San Martin Jilotepeque, Chimaltenango.
La sentencia fue considera histérica por organizaciones sociales y por los
familiares de las seis personas desaparecidas.

Posterior a dicha sentencia se han dado tres mas por los casos de desaparicién
forzada de ocho personas de la Aldea El Jute, Chiquimula; lider estudiantil
Fernando Garcia; y recientemente la del joven estudiante Edgar Paredes
Cheguen. Los casos juzgados han sido promovidos por familiares de las victimas
y organizaciones sociales que se dedican a la promocion de los derechos
humanos, a la justicia y esclarecimiento de los hechos cometidos durante el
conflicto armado interno.

2.4.3 El derecho a la Memoria, la Verdad y la Justicia

Aunque estos derechos no estdn descritos como tal en la legislacion
guatemalteca, cabe resaltar que el Estado de Guatemala, al ser parte de la
Organizacion de Naciones Unidas y de la Organizacién de Estados Americanos,
y haber suscrito convenios y tratados internacionales en materia de derechos

humanos, se compromete al respeto y vigencia éstos.

La Comisidon de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, mediante la
resolucion 2005/81 de fecha 21 de abril de 2005, plantea los Principios para la
Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos mediante la Lucha contra la
impunidad (IW, 2008).

En sus numerales 2, 3 y 4, establecen el derecho a la verdad en los siguientes
aspectos: “a) conocer la verdad de las violaciones a los derechos humanos, que
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implica facilitar el conocimiento de la sociedad sobre tales violaciones y las
circunstancias en que ocurrieron; b) el derecho a saber sobre las personas
fallecidas o desaparecidas, que incluye el derecho a acceder a informacion para
revelar su paradero, localizarlas y que se les entreguen los restos a sus familiares:
y, ¢) el acceso a la informacién (el deber de recordad) que se refiere a la
preservacion y acceso a archivos y otras pruebas relativas a violaciones a de los
derechos humanos, al derecho internacional humanitario” (IW, 2008: p 19),

De igual manera compromete a los Estados a “poner fin a la impunidad y de
enjuiciar o extraditar, de conformidad con las obligaciones que han adquirido en
virtud del derecho internacional, a los responsables de todas las violaciones de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario que constituyan
delitos, incluidos el genocidio, los crimenes de lesa humanidad y los crimenes de
guerra, para ponerlos a disposicion de la justicia, promover la fransparencia, el
respecto del derecho internacional humanitario y la justicia para las victimas,
desalentar la comision de esos delitos y cumplir la obligacién de los Estados de
proteger a todas las personas contra esa clase de delitos, conforme lo establecen
los instrumentos internacionales de derechos humanos de las Naciones Unidas”
(1w, 2008: p 45)

El Tribunal de Sentencia de Chimaltenango en la primera condena por
desaparicion forzada emitida en el pais, reconoce el derecho a la verdad como un
bien juridico colectivo inalienable. En el fallo, los jueces plantearon que la memoria

y la verdad son fundamentales para la salud colectiva de una sociedad.

El Estado de Guatemala, por tanto, esta obligado a procurar la promocién de la
verdad de lo ocurrido durante los afios del conflicto armado interno, asi como
como de juzgar aquellas acciones que constituyen un delito, que no se encuentran

amnistiadas, como lo es la desaparicién forzada.
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Este es el marco normativo con el que organizaciones, grupos o colectivos
sociales promueven la lucha contra la impunidad por delitos cometidos durante el
conflicto armado interno, la memoria colectiva y el reconocimiento de la verdad de
los hechos ocurridos.

2.5 Asociacion Familiares de Detenidos Desaparecidos de Guatemala -
FAMDEGUA

En pleno conflicto armado interno, mientras se cometian graves violaciones a los
derechos humanos, como la desaparicion forzada, familiares de las victimas se
organizaban con el fin de buscar a sus parientes, exigir su aparecimiento, pedir
6rdenes de exhibicidon personal, denunciar la desaparicion y sobre todo para
acompanarse en el dolor de la pérdida y la ausencia.

Surgieron esfuerzos individuales y colectivos para resistir frente a la violencia
estatal. Uno de ellos fue la creacién del Grupo de Apoyo Mutuo conformado en
1984 por mujeres cuyos parientes habian sido detenidos desaparecidos y exigian
su aparicion. FAMDEGUA surge de dicho colectivo.

La asociacion Familiares de Detenidos Desaparecidos de Guatemala fue fundada
en 1991 por un grupo de mujeres que desde 1984 buscaban a sus familiares
desaparecidos, con el objetivo primordial de continuar la buscando a familiares
desaparecidos por las fuerzas del Estado durante el conflicto armado interno y
tener justicia por el delito cometido.

Ya organizadas, FAMDEGUA coordind exhumaciones en diversos lugares. Su
presencia en la vida publica ha logrado la posibilidad de obtener justicia por delitos
cometidos durante el reciente conflicto armado interno que eran denunciados por
la poblacion y donde se conocia que habia cementerios clandestinos.
Posteriormente, se interpusieron casos ante el sistema de justicia guatemalteco y
ante la denegacion de justicia, ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. (CALDH, 2011)
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Es una asociacion sin fines de lucro que se sostiene por el aporte de la
cooperacion internacional. Su funcionamiento se limita a un pequefio equipo
administrativo y al trabajo voluntario que realizan mujeres cuyos familiares:
hijos/as, hermanos/as, esposos se encuentran desaparecidos/as.

FAMDEGUA, es una entidad, no lucrativa de caracter humanitario que se cred
juridicamente el 18 de febrero de 1994, mediante el acuerdo gubernativo No. 034,
con el fin de integrar a los familiares de personas detenidas-desaparecidas en la
lucha contra las desapariciones forzadas y otros hechos que atenten contra la
integridad de las personas, asi como de contribuir al logro de la paz y la

instauracion del estado de derecho y una auténtica democracia en Guatemala.

Desde sus inicios, FAMDEGUA ha acompafado procesos de esclarecimiento de
la verdad y busqueda de justicia, asi como blisqueda de detenidos-desaparecidos,
difusion y discusiéon de dicha problematica. Se han realizado mas de 110
exhumaciones de cementerios clandestinos, a partir del trabajo directo con las
personas familiares de las victimas en Petén, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Izabal,
Huehuetenango, Quetzaltenango, Suchitepéquez, Sacatepéquez, Quiché, San
Marcos y Chimaltenango.

Se han recuperado, hasta la fecha, mas de 1,362 restos de victimas del conflicto
armado interno. Se ha apoyado junto a ofras organizaciones, la realizacion de las
exhumaciones y la atencidén psicosocial, y por si misma desarrolla la investigacion
y documentacién de campo y el acompafiamiento social a otras victimas de este
flagelo.

Para el impulso del trabajo legal, FAMDEGUA se apoya en abogados u
organizaciones amigas, porque no cuenta con un area legal especifica, por falta
de recursos econdmicos. En estos procesos han sido beneficiadas comunidades
rurales, en un 90% indigenas de las etnias kiche’, queqchi, achi, kanjobal, ixil,

kagchiquel y mestizos.
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Como querellante adhesivo, FAMDEGUA ha acompaiiado los casos legales para
la obtencién de justicia a nivel nacional e internacional y resarcimiento a los
familiares: los mas importantes son el de la Masacre de las Dos Erres, Los
Josefinos, Desaparicion Forzada de Edgar Leonel Paredes Cheglien, Panzds,
Demanda de desaparicion forzada en la Ciudad capital (Diario Militar) y se ha
adherido a la demanda de justicia ante la Audiencia Nacional de Espana. Casos
emblematicos en esta larga busqueda de justicia, han sido los procesos judiciales
de las Dos Erres y Choatalum.

En el proceso juridico de las Dos Erres, ese acompafiamiento ha sido desde Ia
exhumacion practicada entre 1994 y 1995; elevando, luego el proceso al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, y a partir del 2000 se enfrentan 50
acciones de Amparo, logrando finalmente en el afio 2011, la Sentencia

condenatoria de caracter historica, a cuatro elementos del Ejército de Guatemala.

Asimismo, en el caso de Choatalum, primera sentencia condenatoria por
Desaparicion Forzada en el pais, FAMDEGUA fue querellante adhesivo y
acompafioé permanentemente a las familias y comunidad en contra el Comisionado
Militar Felipe Cusanero, condenado a 150 afios de carcel por la desaparicion

forzada de seis personas indigenas, entre ellas una mujer.

A veintidés afios de formada la organizacion, FAMDEGUA sigue siendo clave en
la lucha por esclarecer la Verdad sobre la Desaparicion Forzada en Guatemala y
aportar a la construccién de reales mecanismos de garantia para la no repeticion

de esta tragica historia.

2.5.1 Objetivos de FAMDEGUA
La Asociacién cuenta con seis objetivos que orientan el trabajo:
1. Integrar a familiares de detenidos desaparecidos durante la guerra. Este

objetivo busca encontrar a los familiares desaparecidos durante la época del



conflicto, mediante la promocién de exhumaciones de fosas clandestinas y la
posterior comparacion de pruebas de ADN.

Luchar contra la impunidad. En este aspecto la Asociacién promueve casos
juridicos ante el sistema de justicia guatemalteco y ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos. Los casos relacionados a masacres,
desapariciones forzadas o actos de violencia cometidos por el ejército de
Guatemala o sus agentes represores. De igual forma contribuye a la
recuperacién de la memoria y la verdad como ejes fundamentales de la historia
de una sociedad.

Contribuir a la construccién de una democracia basada en justicia social.
Mediante la justicia y el reconocimiento de lo ocurrido durante el conflicto
armado, se avanza a una democracia y un estado de derecho.

Prestar acompanamiento legal y apoyo moral a los familiares de victimas de la
guerra. Consiste en atender demandas judiciales e interponerlas ante la justicia
y durante el proceso dar un apoyo moral a las victimas, de modo que sea un
acomparamiento integral.

Promover una Cultura de Paz, tolerancia y respeto a la diversidad. Mediante la
realizacion de procesos de formacién y capacitacion.

Velar para que el Estado repare integralmente a las victimas de la guerra.
Impulsa iniciativas ante el Estado para que exista una reparacion integral a las
victimas de conformidad con los Convenios y Tratados Internacionales.

2.5.2 Finalidad de FAMDEGUA
Para FAMDEGUA su finalidad se resume en cinco aspectos, a saber:

.
2.
3.

Denunciar violaciones a Derechos Humanos

Buscar personas desaparecidas durante la guerra

Acompanar juridicamente procesos de exhumacién de cementerios
clandestinos

Presionar para que se atiendan las demandas de justicia de los familiares de

las victimas
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5. Socializar las experiencias de dolor, tanto de las victimas como de sus
familiares

2.5.3 Areas geograficas de trabajo de FAMDEGUA

El trabajo que realiza FAMDEGUA es de impacto nacional, aunque se enfoca en
algunos municipios y comunidades de cinco departamentos:

1. Huehuetenango: Nentén, Barillas y San Rafael la Independencia.

Alta Verapaz: Panzos, Chisec, Senaht, Cahabdn y Carcha.

El Petén: Dolores, La Libertad, Sayaxché y San Luis.

El Quché: Nebaj, Chajul, Cunén, Cotzal, Uspantan y Chichicastenango.

SN

Chimaltenango: San Martin Jilotepeque.

2.5.4 Estructura de FAMDEGUA

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por FAMDEGUA

2.5.5 Comisiones de Trabajo de FAMDEGUA

Para el funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos FAMDEGUA se organiza

mediante equipos de personas, con las que se conforman comisiones de trabajo:

a. Comision Juridica. Sus funciones principales son el acompafiamienio legal a
familiares de victimas de violaciones a los derechos humanos. Asimismo,
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hacer las denuncias correspondientes ante los 6rganos de administracion de
justicia. Se encarga de llevar el proceso de documentacién testimonial y de
investigacién sobre casos de violaciones a derechos humanos ocurridas
durante la guerra, especificamente, sobre masacres, desapariciones forzadas,
secuestros, asesinatos y otras pérdidas materiales.

b. Comision de Cementerios Clandestinos. Encargada de acompafiar legalmente
en el proceso de exhumaciones tanto para presentar denuncias, como en el
seguimiento juridico y logistico del mismo. Identificacién de las victimas en las
inhumaciones.

c. Comisién de Divulgacion. Sus laborales primordiales son la realizacion de
talleres, seminarios y foros que se centran en aspectos sobre instrumentos
legales de derechos humanos, convenios internacionales, participacion politica
y ciudadana, memoria historica y resarcimiento integral. Asimismo, recopila y
analiza datos estadisticos sobre violaciones a derechos humanos para
posteriormente, hacer pronunciamientos a través de comunicados de prensa y

denuncias publicas a nivel nacional e internacional.

Como se puede observar, la Asociacion tiene un trabajo hacia fuera o
externamente, sin embargo, solamente se visibiliza la accién comunicativa en una
de las comisiones. No contempla en sus planes de trabajo la comunicacion como

una herramienta para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

46



3. Marco Metodologico

3.1 Método o Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de {tipo descriptiva, ya que conocid el
comportamiento de un fenédmeno y analitica, porque se observé un contexto
determinado para obtener una visién mas precisa de la dimensioén de una situacion
o problema.

Se utilizé el recurso del analisis, entendido como el procedimiento intelectual que
se encarga de considerar por separado las partes de un todo. (Cutzal, 2007) El
enfoque fue de caracter cualitativo por lo que el estudio fue exploratorio y
descriptivo, no teniendo un rigor estadistico para el mismo.

3.2 Objetivos

General:

Disefiar una estrategia de comunicacién externa para la Asociacién Familiares de

Detenidos Desaparecidos de Guatemala - FAMDEGUA

Especificos:

1. ldentificar las practicas comunicacionales hacia afuera que aplica la Asociacion
FAMDEGUA.

2. Establecer las necesidades de comunicacion externa que tiene la Asociacion
FAMDEGUA.

3. Elaborar la estrategia de comunicacion externa para la Asociacion
FAMDEGUA.

3.3. Técnica

Para el presente estudio se aplicaron las técnicas: entrevista y revision
documental de la Asociacién FAMDEGUA. La entrevista se utilizé para recopilar
informacién que no se encontraba en los documentos revisados. Se disefio una
guia de diez preguntas orientadas a obtener toda la informacién necesaria sobre la
comunicacion en FAMDEGUA, sus vacios y aciertos. La revisién documental de la
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Asociacién consistié en conocer y analizar el Plan Estratégico Institucional — PE!

para identificar como se concibe la comunicacion.

3.4 Instrumento

Los instrumentos utilizados son:

a. Una guia de preguntas cerradas y abiertas para las entrevistas, lo que permitié

la recoleccion de informacion.

b. Fichas para la recopilacion de informacion de la Asociacion FAMDEGUA, lo

gue permitié identificar aquelias politicas, estrategias o planes con acciones

comunicacionales que ejecuta la Asociacion.

c. Se utilizé una matriz para el analisis de la informacién (cuadro con columnas y

filas) con lo que se cruzo la informacion.

Entrevistado/a

Pregunta No.

B 2. 4 5 £ 7

Fuente: Matriz para anélisis, elaboracion propia.
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3.5 Poblacion
Para el presente estudio se tomdé como poblacién al grupo de personas
beneficiarias directas del trabajo de la Asociacion. Asi como quienes conforman la

Junta Directiva vy el equipo de trabajo de funcionamiento de la Asociacién
FAMDEGUA.

3.6 Muestra
Para esta tesis se utilizd la muestra de tipo no probabilistica, es decir se utilizé una
representatividad de los sujetos que son colaboradores/as de los procesos de la

Asociacion, bajo el criterio del conocimiento que poseen.

Para identificar el estado comunicacional externo de FAMDEGUA en los lugares
donde realiza su trabajo se entrevisté a tres representantes, ya sea de quienes
conforman el caso juridico o familiares de personas encontradas en
exhumaciones, es decir se utilizd como muestra a tres representantes beneficiaros
directos de los casos de la masacre de las Dos Erres, Panzos, asi como el caso
de Desaparicién Forzada de Edgar Cheglien y de la exhumacién que se realiza en
Coban. Se trabajé con esta muesira de personas dado que el trabajo que
FAMDEGUA realiza no es permanente en todos los casos y exhumaciones; estas

personas representan los casos activos en la actualidad.

Para obtener informacion sobre el impacto mediatico de la Asociacion, asi como
de la forma en que se hace la comunicacion, se entrevisté al equipo que labora en
FAMDEGUA, siendo ellas diez personas, entre abogados, activistas, contadores y
técnicos. Asi como a cinco miembros de la Junta Directiva de la Asociacion.

3.7 Procedimiento

Como primera accion se revisd toda la documentacion de la Asociacién, durante
una semana, FAMDEGUA facilité en su sede un espacio de consulta para esta
etapa. Para la revision se utilizé la ficha de recopilacién de informacion en la que

se registré las acciones o planes comunicacionales que aparecieron en los
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documentos revisados, a saber: Plan Estratégico Institucional que constituye la
linea orientadora de la Asociacion, asi como tres proyectos actuales que sirven de
financiamiento al trabajo que realizan.

Seguidamente, se entrevistd a los miembros de la Junta Directiva. Posteriormente,
al equipo técnico que labora en la Asociacién conformado por diez personas. Y
luego se entrevisté a las fres personas de cada caso y exhumacién de los
beneficiarios directos del trabajo de la Asociacién. Para la entrevista se utilizé la
guia de preguntas y la grabacidn de la misma que después fue vaciada a la matriz
de sistematizacion de la informacion recopilada. Posteriormente se cruzo la

informacién y se analizd.

Al tener la informacién recopilada en las entrevistas se analizé la misma y se
identificaron aquellos elementos comunes y distintos. Como altimo paso se realizo
la propuesta de estrategia de comunicacién externa para FAMDEGUA la cual fue
validada por la Junta Directiva.
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4. Analisis de Resultados
4.1 Revisiéon Documental
El primer documento revisado fue el Plan Estratégico Institucional, que contiene
las principales apuestas de la Asociacion. En dicho plan, la comunicacién es parte
de las estrategias principales, siendo la nimero tres cuyo objetivo es: generar
opinién publica y sensibilizar sobre la memoria y verdad histérica. Se trata de
aportar informacion y opinién nacional e internacional de los logros obtenidos en la

blisqueda de justicia y denunciar los mecanismos de impunidad presentes.

Se propone como resultado comunicacional en dicho documento: generada
opinidn publica vy divulgado el esclarecimiento de la verdad y las sentencias

judiciales de desapariciones forzadas durante el conflicto armado interno.

El plan también coniempla la linea de accién namero cinco que se refiere al cémo
se llevara a cabo la apuesta estratégica, siendo esta la sensibilizacion vy
divulgacion, mediante campafias comunicacionales, conversatorios con jovenes,
exposiciones explicativas sobre desaparicion forzada en lugares publicos,
desayunos con columnistas de prensa escrita y campanas de sensibilizacién en
paises amigos.

Para su funcionamiento, FAMDEGUA se organiza en comisiones de trabajo. Una
de ellas es la comisidon de Divulgaciones, cuyas labores son la realizacion de
talleres, seminarios y foros que se centran en aspectos sobre instrumentos legales

de derechos humanos, memoria histérica y resarcimiento integral.

Asimismo, a la recopilacion y analisis de datos estadisticos sobre violaciones a
derechos humanos para posteriormente hacer pronunciamientos a través de
comunicados de prensa y denuncias publicas a nivel nacional e internacional. En
la actualidad esta comisién la conforma una sola persona, quien es de recién

ingreso a las labores.
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La revision constaté que FAMDEGUA cuenta con tres proyectos de cooperacion
con los que realiza su trabajo. De los tres, dos contemplan en sus acciones el gje
comunicacional basado en la realizacién de actividades tales como sensibilizacién
y divulgacion a la poblacion en general de las violaciones a derechos humanos
durante el conflicto armado interno, asi como el monitoreo y valoracién de medios
escrifos. El otro proyecto contempla en el resultado, dos acciones
comunicacionales como conferencias de prensa y evenios.

Con el analisis de estos documentos se verificd que, aungue la comunicacién esta
como una estrategia de trabajo institucional y se hacen gestiones, no se cuenta

con los recursos suficientes para ejecutar las acciones.

De igual forma se comprobé que FAMDEGUA no cuenta con una planificacion
especifica de comunicacién, ya que se hacen las acciones de conformidad con io
que estipulan los proyectos aprobados y en sintonia con el seguimiento de los

casos juridicos.

4.2 Entrevistas

FAMDEGUA cuenta con una asamblea de diez asociados/as activos/as y una
junta directiva integrada por cinco personas. Se entrevisté a las cinco personas
que integran la junta directiva, siendo ellas: Marcia Méndez Calderon, Aura Elena

Farfan, Blanca de Hernandez, Sonia Serrano y Francisco Sanchez.

Cabe resaltar que quienes conforman la Asociacién son familiares de personas
detenidas desaparecidas por el Estado de Guatemala durante el conflicto armado
interno. Es importante acotar dicha caracteristica de sus integrantes debidc a que
no son personas con alguna experiencia técnica, sino mas bien son activistas que

buscan a sus familiares desaparecidos y la justicia por dicho delito.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de las entrevistas:
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¢Cuenta FAMDEGUA con una
estrategia de Comunicacion?

0%

& Si
& No

2 No Sabe

Fuente: Cuadro grafica 1. Elaboracién propia

Los entrevistados/as confirmaron que FAMDEGUA no cuenta con una politica ni
estrategia de comunicacion para orientar dicho aspecto; sin embargo, coincidieron
en que, aunque no hay nada escrito, si existen algunos acuerdos de
funcionamiento en el ambito comunicacional, por ejemplo, la convocatoria a
medios de comunicacion cuando hay un importante paso juridico en alguno de los
casos que acompanan.

Es importante evidenciar que casi un 50% de las personas entrevistadas
desconocen si FAMDEGUA cuenta con una estrategia comunicacional externa
para su posicionamiento, lo cual refleja también una falta de comunicacion interna
en la Asociacion.
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¢Qué acciones comunicacionales
realiza FAMDEGUA para dar a
conocer el trabajo?

& Comunicados y Boletines
& Conferencia de prensa

& Tripticos

# Visitas a comunidades

i Blogspot

@ Faceebok

Fuente: Cuadro grafica 2. Elaboracion propia

Aunque la Asociacion no cuenta con una estrategia de comunicacién como tal, los
entrevistados/as manifestaron que si se hacen algunas acciones
comunicacionales para dar a conocer su trabajo. Una de las acciones mas
conocidas y recurrentes son los comunicados y boletines de prensa, conferencias
y convocatorias de prensa, tripticos, visitas a las comunidades, blogspot y
Facebook. Es decir, si realizan algunas actividades de comunicacién pero de
manera esporadica de acuerdo a las coyunturas de la vida politica nacional que se

plantean segun los casos juridicos o una exhumacion.

En la entrevista realizada los/as participantes explicaron que dichas acciones las
realizan de manera empirica y de acuerdo a los conocimientos y experiencia de la
persona que esté a cargo en ese momento coyuntural; o bien con el apoyo de

otras organizaciones o colectivos afines a la Asociacién.

En la pregunta tres se indagd a los entrevistados/as sobre quién se encarga de
hacer las acciones comunicacionales de la Asociacién y coémo las realizan,
explicando ellos y ellas que mediante coordinaciones internas y de manera
empirica debido a que no hay una persona encargada de la comunicacién. Quien

realiza estas tareas es el mismo equipo que labora, es decir, se reparten las
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funciones y actividades y de esa forma se realiza la accion. El 42% de los
entrevistados/as indicdé que quien estad disponible y el 58% que el equipo
administrativos de la Asociacién.

é¢Conocen el significado del logotipo
de FAMDEGUA?

®Si

& No

Fuente: Cuadro gréfica 3. Elaboracién propia

Los/as participantes en las enirevistas conocen y han visto el logotipo de
FAMDEGUA sin embargo, no tienen pleno conocimiento de su significado, aunque

si nociones y aproximaciones del mismo.

Entre las respuestas se dijo: que el logotipo tiene un sol que simboliza la
esperanza de encontrar a sus familiares desaparecidos; tiene varios claveles
rojos, flores que han acompafiado el trabajo de blsqueda de sus familiares y
ademas como signo de la sangre derramada por las victimas del conflicto armado

interno. Y las gaviotas fueron identificadas como la libertad.

Sl Fanifams da Detavddon Desasparscidos e Duainmals

(%% FAMDEGUA
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¢Cémo define la proyeccidn, impacto
0 posicionamiento que FAMDEGUA
tiene a nivel mediatico?

m Alto
= Medio

% Bajo

Fuente: Cuadro gréafica 4. Elaboracién propia

Las respuestas a esta interrogante tienen un matiz por cada persona, sin
embargo, hubo una coincidencia en que el impacto mediatico de FAMDEGUA
responde a momentos coyunturales de algin caso juridico o exhumacién, es decir,
no se refleja de manera continuada ni responde a una esirategia de
posicionamiento permanente, sino mas a una estrategia juridica.

Cabe resaltar que los entrevistados/as hicieron referencia a épocas de
FAMDEGUA en las que se tenia un papel mas visible en la vida politica del pais,
sin embargo, en los Gltimos afios esta situacién ha variado.

Sobre la presencia mediética o impacto de FAMDEGUA en los medios, también
expresaron que la Asociacion aparece en radio, televisién y prensa escrita cuando
hay algin caso fuerte en el sistema de justicia o bien cuando se realiza una
exhumacién de gran impacto. Se informé también que a nivel internacional se
conoce a FAMDEGUA por el trabajo que realiza y se le ve como defensora de los

derechos humanos.
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¢ Utilizan las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion para sus
acciones comunicacionales?

B Si
# No

i No sabe

Fuente: Cuadro grafica 5. Elaboracién propia

En torno a las nuevas tecnologia de comunicacion, los entrevistados/as
coincidieron en la utilizacion del correo electrdnico, Facebook y blogspot como
medios para comunicar y dar a conocer su trabajo, empero aprecian que la
actualizacién de las redes sociales y el blog es lenta y eso provoca que no sea un
sitio visitado.

Consideran que las nuevas tecnologias de comunicacidn son importantes y

necesarias, pero no cuentan con los recursos ni el personal adecuado para
impulsarlas de manera adecuada.
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éConocen el trabajo que realiza
FAMDEGUA en los lugares donde

viven?

# Mucho
# Poco
= Nada

= No sabe

Fuente: Cuadro grafica 6. Elaboracion propia

Al preguntar sobre el conocimiento del frabajo que realiza FAMDEGUA en los
lugares donde viven, los entrevistados/as manifestaron que si se tiene informacién
sobre el trabajo de la Asociacion, mencionando, la busqueda de justicia por
violaciones a derechos humanos cometidos durante el conflicto armado interno,
las exhumaciones de cementerios clandestinos, dar a conocer la verdad de lo
ocurrido durante ese periodo vy lograr que las victimas rompan el silencio, hablen y
reconozcan lo vivido y a los responsables.

Con lo anterior se presume, que aunque la Asociacién no cuenta con una
estrategia de comunicacion, si existe a nivel comunitario, en los lugares donde se
ha realizado algln trabajo, conocimiento de su accionar y su trabajo. Asimismo, el
impacto mediatico de las acciones que realiza, pudo haber sido de gran alcance,
generando en la gente una identificacion del trabajo de la Asociacion.
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¢Por qué razones cree que en los
lugares donde vive se conoce o no el
trabajo que realiza FAMDEGUA?

# Temor y miedo
& No les interesa

% Fueron victimarios

Fuente: Cuadro grafica 7. Elaboracion propia

Se buscé establecer si en los lugares donde la Asociacion tiene algin trabajo, se
conoce la accién de FAMDEGUA, lo que tuvo como respuesta una serie de
enunciados que dan cuenta de la misma realidad y las condiciones en que
quedaron las comunidades después de 36 afios de un conflicto armado.

Respondieron que solamente las personas involucradas en los casos conocen el
trabajo de la Asociacion, ya que en las comunidades, aunque la gente pregunta,
existe aun miedo y temor de involucrarse o saber mas sobre temas del pasado
porque lo consideran aun peligro 0 como una amenaza. En grupos, la gente no
pregunta, pero de manera individual si hay interés de conocer sobre FAMDEGUA.

Ante esta pregunta los entrevistados/fas manifestaron la necesidad de que
FAMDEGUA se proyecte mas nivel comunitario o local, ya que se conoce de su
trabajo entre los involucrados directamente, entre las victimas © sobrevivientes y

organizaciones, pero no las comunidades de los casos y/o exhumaciones.

También los entrevistados/as reflexionaron y coincidieron en que no a toda la
poblacién le interesan los temas del pasado, por lo que se encuentran grupos

apéticos a la labor de la Asociacién.
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¢ Qué acciones comunicacionales
considera importante que
FAMDEGUA deberia de impulsar para
la visibilizacion de su trabajo?

# Relacidn con medios y
periodistas

& Conferencias de prensa

i Comunicados y boletines
de prensa

# Otros

Fuente: Cuadro gréfica 8. Elaboracién propia

En esta pregunta los entrevistados/as identificaron una serie de acciones
comunicativas, que a su juicio, pueden ayudar a visibilizar el trabajo de
FAMDEGUA nivel mediatico. Sin embargo, hubo tres recurrentes que seran
tomadas en cuenta en la estrategia de comunicacién externa de la Asociacion.

Entre las acciones ubicadas en el 7% de otros se encuentran campanias radiales y
televisivas, campos pagados en medios impresos, giras internacionales, entre
otras. Sin embargo, debido a la falta de recursos econémicos de la Asociaciéon no
son acciones viables para su implementacion, por lo que no fueron consideradas
en la estrategia comunicacional; lo que no significa que puedan ser retomadas por
FAMDEGUA en algun momento clave o que en el futuro se pueda gestionar
econémicamente la implementacion de dichas acciones. Es decir, no rifien con la

estrategia.
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¢Cuentan con recursos econémicos
para la implementacién de una
estrategia de comunicacién?

B Si
i No

7 No sabe

Fuente: Cuadro grafica 9. Elaboracién propia

Como bien se ha mencionado en los hallazgos de la revision documental, las
entrevistas confirman que la Asociacion FAMDEGUA no cuenta con recursos
econdmicos para la implemeniacidn de una estrategia de comunicacion externa.
Solamente un 18% de los entrevistados/as manifesté que si existen recursos,

aungue son muy pocos vy para acciones puntuales como conferencias de prensa.
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Estrategia de Comunicacién para la Asociacion FAMDEGUA

1. Antecedentes:

La  Asociaciébn Familiares de Detenidos Desaparecidos de Guatemala,
FAMDEGUA, es un colectivo que se dedica a la busqueda de familiares
desaparecidos durante el conflicto armado interno por aparatos represores del
Estado de Guatemala. Cuenta con un reconocimiento politico por su trayectoria de
trabajo en la busqueda de justicia por graves violaciones a los derechos humanos
durante el conflicto armado.

A lo largo de sus treinta afos de vida, FAMDEGUA ha realizado acciones de gran
trascendencia, como lo son el litigio juridico de casos delitos de lesa humanidad,
exhumaciones de cementerios clandestinos, blsqueda de personas
desaparecidas, exigencia de legislacién en favor de la construccion de la paz,
entre ofras. Todas las acciones intentan tener un acompafamiento
comunicacional, sin embargo, la asociacibn no cuenta con una esirategia de
comunicacion que oriente en ese sentido.

2. Justificacion:

Por lo anterior descrito, se considera de gran importancia que FAMDEGUA cuente
con una estrategia de comunicacidén, que le permita un mejor desarrollo de sus
acciones, asi como una mayor proyeccion a nivel social, politico y juridico. Ya que
su accién comunicativa ha sido coyuntural y en respuesta a las demandas que

tiene, en especial a lo relativo con la busqueda de la verdad, memoria y justicia.

En ningln sentido se demeritan las acciones comunicacionales y de incidencia
que ha impulsado a lo largo de su historia, por el contrario es necesario identificar
y ponderar aquellas acciones exitosas; sin embargo, dado la importancia del
trabajo, considera necesario establecer lineas de acciones estratégicas que

respondan a sus objetivos en la actualidad.
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Entre los elementos a afinar en el trabajo comunicacional y que pueden ser
orientados en la presente estrategia, son: la coherencia institucional en el
discurso, la definicion de actores en los que se desea incidir, la claridad de las

estrategias politicas a las que respondera la comunicacional, entre otras.

A continuacién se presenta la estrategia de comunicacion que persigue ser una
guia y orientan las practicas comunicacionales de la Asociacion FAMDEGUA,
misma que por si sola no constituye un indicador de éxito, ya que éste depende de
su aplicacién, constante revisién y evaluacion, y posterior adecuacion.

3. Lineamientos de la estrategia:
Para FAMDEGUA es fundamental tener claridad de algunos conceptos vy
definiciones con el fin de que las personas que la implementen tengan orientacién

politica vy no sélo estratégica de su quehacer.

En tal sentido FAMDEGUA considera la comunicacién como un proceso social
por medio del cual se puede incidir y/o transformar la realidad a nivel local,
regional y/o nacional. Mas que una herramienta, la comunicacién, es una
estrategia fundamental para el trabajo politico que realiza y para el cumplimiento
de los objetivos, ya que permite visualizar desde otros enfoques el que hacer y
poder proyectarlo. De tal forma que el trabajo hacia afuera debe tomar en cuenta

la comunicacion como un elementos importante.

La comunicaciéon debe ser tomada en cuentia en las relaciones internas de la
asociacion y la relacién de ésta con sus grupos miembros. La asociacion debe
caracterizarse por realizar procesos internos de comunicacién que permitan la
distribucidon de informacion a todos los niveles, a decir: asamblea general, junta

directiva, trabajadores y trabajadoras de la asociacion.

Se debe tener un manejo adecuado de la informacién de la asociacién tomando en
cuenta, la naturaleza de la misma, por ejemplo si es publica o confidencial. Para
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ello, algunos criterios importantes a tomar en cuenta para clasificar la publicidad

de la informacion, pueden ser:

Informacién de caracter asociativo: actas, acuerdos, papeleria legal, etc.
Informacién contable/administrativo: presupuestos, donaciones, gastos, pagos,
facturas, liquidaciones de gastos, planillas de participantes.

Informacion politica: comunicados de prensa, decisiones tomadas frente a
situaciones especificas, resultado de reuniones, etc.

Para la utilizaciéon de los medios de comunicacion, FAMDEGUA considera

importante diferenciar su naturaleza para establecer la relacion con ellos, asi como

el alcance y utilizaciéon de los mismos. Se hace la siguiente clasificacion en dos

tipos de medios:

1.

Medios corporativos de informacion: en Guatemala las grandes empresas

corporativas de informacion responden a los intereses del poder econdmico y
por tanto su linea editorial va a ser definida por dichos intereses que por lo
general no son los de FAMDEGUA. Estos medios se caracterizan por tener un
mayor alcance y cobertura, por lo que son capaces de llegar a largas
distancias del territorio. Utilizan la publicidad comercial como su fuente de
financiacion. Dicha publicidad estéa orientada al consumo masivo y desmedido
de productos innecesarios, siendo éste uno de los principales fundamentos del

sistema capitalista.

Medios alternativos de comunicacion: son espacios creados por colectivos

cuyo fin primordial es la sensibilizacién, educacién, incidencia, participacion,
promocién de culturas, etc. con el objetivo primordial de mejorar las
condiciones de vida de los grupos mas vulnerables y empobrecidos. Asimismo,
pretenden ser una contrapropuesta de informacién veraz frente a las empresas
corporativas que publican lo que les interesa Gnicamente. Entre estos medios

se encuentran la Radios Comunitarias.
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3. Tics. Las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, ofrecen la
posibilidad de llegar publicos diversos aglutinados en plataformas cibernéticas
de constante revision y actualizacion; ahi se encuentran las redes sociales que
se han convertido en importantes vias de acceso a pulblicos masivos que
responden. Sin embargo, estan nuevas tecnologias, en su mayoria se
restringen a publicos con acceso a conexiones de internet, computadoras,
telefonos celulares de alta tecnologia, etc. situacién que aleja un alto
porcentaje de publico.

A continuacion se presente un mapeo aproximado de dichos medios

- Medios corporativos de | Medios alternativos de | Tics
informacion comunicacion
TR VeaCanal FaceBoek L
Canal Antigua - Radios Comunitarias Twuiter

Canal Guatevision - Federacion de Escuelas  H5

Corporacion Emisoras Radiofonicas de Celulares alta tecnologia
' Unidas Guatemala FGER Tablets

Central de Radio (sonora) Asociacion de radios

RCN comunitarias, AMARC

' Radio Punto Plaza Publica

Prensa Libre . La cuerda

' El Periodico

5 Nuestro Diario
AIDia

La Hora
~Siglo XXI

Al tomar en cuenta las acciones estratégicas de comunicacion es indispensable
tener pleno conocimiento de quiénes son el destinatario, es decir el publico a

quien se envia el mensaje, a quien se desea afectar, en quien se quiere incidir.
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Previo a efectuar alguna accién comunicacional, FAMDEGUA considera los

siguientes aspectos del plblico objetivo:

Condicion socioeconémica

Identidad étnica

Idioma

Situacion de exclusion y/o discriminacion

Autoridad que ejerce

Se clasifica a continuacién a tres grandes grupos a quienes FAMDEGUA identifica

importante tomar en cuenta comunicacionalmente.

~ SOCIEDAD  AUTORIDADES

ASOCIACIONES Y
REDES

i

Poblacion en generalno  Programa Nacional de

organizada ubicada enla Resarcimiento.

ciudad de Guatemala y en Ministerio Publico

las localidades donde Sistema de Justicia
Famdegua tiene Corte de
presencia. Constitucionalidad

Hombres y mujeres

familiares y/o amigos de

' personas desaparecidas

durante el conflicto

" armado interno.

Victimas sobrevivientes

del conflicto armado

~ Organizaciones sociales

de derechos humanos y

justicia.

Convergencias, grupos y

colectivos que se dedican |

al trabajo de memoria,

verdad y justicia.

Para cada grupo se debera contemplar y caracterizar el interés especifico que se

desea; es decir, no solo tomar en cuenta lo descrito anteriormente, sino ademas

analizar e identificar las posibilidades reales de dicho actor para responder
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positivamente a lo provocado por la comunicacion. A continuacién se presenta un
esquema que nos permitird conocer lo que se desea de nuestro actor.

L ¢,Que piensa el publlco’?

¢Como actual el pubhco?
COMUNICIONAL , COMUNICACIONAL

| ¢Cémo quiero que piense | ;Como quiero que acttie el |

el pubhco? publico?

:
i

Estas preguntas son validas para cada accién comunicacional y para cada grupo,
incluso el relacionado con la comunicacién interna. Para identificar las
posibilidades reales que tiene un pulblico de cambiar o no, de reaccionar
favorablemente ante lo deseado, es importante caracterizar al actor y tener
claridad de su alcance, es decir su perfil.

| PUBLICO OBJETJVB o BEREIT

e oo o ot = st o

' SOCIEDAD Noticieros, canales, diarios que leen.

Gustos musicales
~ Nivel escolar

Idiomas gue habla

Rango de edades

Espacios publicos que frecuenta
Situacion socioeconémica

é Practicas culturales
AUTORIDADES Diarios que leen, noficieros que veny |

escuchan %

i e

Partido politico al que representa
Participacién comunitaria

. Reconocimiento comunitario
- Capacidad de tomar decisiones

Capacrdad y poder para c cambiar una situacién |
Ssvismen e e e iR N )
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| Personas u organizaciones que influyen a su
 alrededor
' ldeologia

 ASOCIACIONES Y  Situacion sociosconémica
REDES Nivel escolar ;
Idiomas que habla 3

Rango de edades
Espacios publicos que frecuenta
Practicas culturales

Otro lineamiento indispensable a considerar en la estrategia de comunicacion, es
el mensaje y establecer caracteristicas basicas que permitan el mismo cumpla
con su objetivo. Esta labor no es sencilla, se requiere de claridad y creatividad
para sortear las diferencias entre cada publico. De la calidad del mensaje
dependera el éxito o no de los mismos, ya que en ocasiones se dirigen mensajes
equivocados para publicos equivocados y con los cédigos equivocados; por ello el
perfil del publico constituye un elemento fundamental para la creacién de los
mensajes.

. CARACTERISTICAS DEL MENSAJE |  TOMAREN CUENTA

i

 Perfil del piblico objetivo e Situacion socioeconémica

e Nivel escolar

¢ |diomas que habla

¢ Rango de edades

o Espacios publicos que frecuenta

e Practicas culturales

Utilizacién lenguaje incluyente o No sexista

e No racista
e Sencillo

e (Claro
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4. Objetivos:

General:

Posicionar publicamente a la Asociacién FAMDEGUA como un referente politico

en materia de justicia por las desapariciones forzadas durante el conflicto armado

interno.

Especifico:

e Generar opinién puablica favorable a la lucha por la memoria, la verdad y la
justicia.

e Qrientar la accion comunicativa de la Asociacion FAMDEGUA.

5. Implementacion:

La presente estrategia de comunicacién sera implementada por un comunicador/a
quien se encargara de establecer un plan de trabajo y cronograma para su
implementacion. El perfil de la persona debera contar incluir la especializacion en
comunicacion pero también conocer sobre los procesos de exigencia de justicia de

los movimientos sociales.

La Asociacién debera contemplar en sus presupuestos la contratacién de esta
persona. Sin embargo, es oportuno aclarar que en el proceso de implementacion
de la estrategia sera necesario que tanto el equipo administrativo como el equipo
politico de FAMDEGUA se involucren en cada accién; de manera que el
comunicador/a tendra a su cargo la parte operativa y técnica, mientras que el
enfoque politico lo dara otro érgano de la Asociacion.

6. Lineas de Accion:

(imagen y discurso)

‘ Relacionamiento con medios y periodistas

- Campana de sensibilizacién e informacion
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a) Posicionamiento de la asociacion (imagen y discurso)

Una de las primeras acciones a realizar es revisar la imagen y discurso de

FAMDEGUA, es decir aquella frase, imagen, logo con el que se identifique en su

vida publica. Para ello se debe consensuar con los miembros de la asociacion

aquellos aspectos que se desean plantear. Bien dicen que “una imagen vale mas

que mil palabras,” y apelando a este decir popular, la imagen de FAMDEGUA

debe ser capaz de cumplir con este dicho. Las acciones para el posicionamiento

se pueden resumir asi:

| Elaborar una explicacion del |

Iogotipo

 Explicacién del nombre de la Su significado y relacion con la asociacion

asocnacmn

 Elaboracion de un trifolliar de | Sencﬂio
 presentacion de la asociacion

Ac w;dad
Rev;szon del Iogct:po actual

W Desarrollo

Si es atractivo

Colores adecuados y llamativos
Si se entiende o0 no

Si representa al  colectivo

Exphcar que sagnn‘" ca cada elementos del
Iogotipo

§ Creativo

- Que explique la mision, vision, objetivos,
resultados, acciones principales de la

| asociacion

| Areas geograficas de accion

 Alianzas que se tienen o redes en las que se
participa

Creacion de una plataforma Blogspot, pagina web o Facebook

| virtual

 Papeleria y materiales distintivos

' de la asociacion

Creativa
Gratuita :
Si se crea, debe haber una persona encargada
de administrarla
La persona que administra debe tener criterio
pohtico
Ho;as membretadas folders sobres
Nlanta 0 banner de identificacion
Mensa;e al contestar el teléfono

| ' Tarjetas de presentacion de los representantes

| ylo voceros/as ‘
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| Visitas de presentacion

_'Mapeo de Medios y

Claridad en el discurso

Visitas de presentacion

i

 Estos materiales deberan ser utilizados en la
- correspondencia de la asociacion, pero
! también podran ser distribuidos en actividades |

0 cuando se visita a alguna autoridad o grupo.
 Informacién sustentada
Conocimiento de la realidad nacional y en

especzai de lo relativo a
| Organizaciones sociales
Colectivos, sindicatos y/u otros movimientos |
- sociales |
| Asociaciones
| Agencias de cooperacion
. Embajadas acreditadas en el pais
' Instituciones y organismos internacionales
- Recopilar informacién sobre acciones publicas
| exitosas de la asociacion :
? - Medios de comunicacion

b) Relacionamiento con Medios y Periodistas

Esta accidbn es sumamente estratégica para la proyeccidon mediatica que

FAMDEGUA quiere tener en el ambito tanto local como nacional. Esto consisie en

mantener una relacién de cordialidad con periodistas y representantes de medios.

El objetivo primordial de esia accién es ser referentes politicos en materia de

memoria, verdad y justicia; esto se logra mediante la generacién de informacion de

calidad, sustentada y novedosa que genere noticia.

Actwndad

' periodistas

Desarrollo
Directorio de medios a nivel nacxonal
Directorio de medios a nivel departamental
(Nombre, medio, correo electrénico, teléfono oficina y
celular, Facebook, etc.)
Identificacion de ia tendencia politica del medio para

- establecer si mteresa a la asociacion convocaries o no f

 Carpeta de la asociacion para ser entregada

| Presentacion rapida del trabajo de la asociacion
' Entrega de nombres y ndmeros telefonicos de quienes
- pueden emitir declaraciones de la asociacion. |
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Conferenmas de prensa

| Convocatorias de prensaa

| actividades

|

i
i

Establecer voceros/as de la asociacion con
capacidades para atender a los medios
Debe ser un lugar accesible

- De preferencia entre 9 y 12 de la mariana |
- Siempre se debe entregar un comunicado o boletin de |

prensa.
El comunicado debe tener un formato periodistico que

facilite la comprension del periodista
- Tener un listado de asistencia que permita corroborar

' Ser claros y directos

datos ¥ recopllar nuevos datos .

- Puntuales
| Siempre debe haber una persona encargada de recibir |
- al periodista, platicarle, entregar pronunciamiento, |
ofrecer informacion, ser enlace entre el periodista y
| vocerol/a, pasar el listado

 Gestion de espacios

| radiales/televisivos

Celebrac:ion a penod;stas

Capacitacion a voceros/as

: l'dent:ﬂcar radios/canales g que ‘estén interesados en los

temas que trabaja Famdegua

Acercarse a dichos medios para plantear el trabajo de
la asociacién

Solicitar espacios esporadicos para plantear

 situaciones coyunturales

En acciones clave, solicitar espac:los de cobertura

| Proceso de formacion de técnicas de oratoria, hablar

en publico y relacién con periodistas

Compromlso para ser vocero!a
Realizar un pequeno agasajo en el dia del perfodasta y

locutor. Algo que mantenga el vinculo y con lo que el

- pericdista siga identificando a la asociacion. Si no se

felicitacion.

tienen recursos puede ser el envio de una carta de

Se debe tener en cuenta que para ser referente politico se requiere de un alto

profesionalismo, capacidad de analisis, relacionamiento y reconocimiento por

parte de la prensa, por lo que debe cuidarse mucho dicha relacién de tal forma

que tampoco se confunda un relacién profesional con amistad que pueda

perjudicar posteriormente a la asociacion.
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c) Campafias de Sensibilizacién, Informacion e Incidencia

Como parte de la Estrategia de Comunicacion se plantea la implementacion de
campafias de sensibilizacion e informacién. Cada una tiene una finalidad
especifica, por lo que se debe tener claridad del objetivo. En relacion a las
campafias para lograr incidir en autoridades también se debe tener claridad de lo
gue se pretende lograr y las posibilidades reales de conseguirlo solamente con la
estrategié comunicacional, ya que es ahi donde entrar otras estrategias
especificas que pueden mas bien apoyarse de la comunicacion.

A continuacién se presenta una propuesta esquema de campafia para cada

aspecto:

 Sensibilizacion ~ Nombre:
Objetivo:
Fecha:
Publico objetivo:
Productos:
i Medios:
; Presupuesto:
- Cambios esperados: . .
o oo e s ombre i sl
| Objetivo:
i . Fecha: |
- Plblico objetivo:
| Productos: |
- Medios:
| Presupuesto: |
. Cambios esperados:
lnc;dencxa e :
Objetivo:
Fecha:
Publico objetivo:
- Productos:
Medios:
Presupuesto:

Cambios esperadqs;_ i
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Conclusiones

FAMDEGUA es una asociacién con una amplia trayectoria politica en lo relativo a
la bisqueda de personas detenidas desaparecidas durante el conflicto armado
interno, sin embargo, no cuenta con una estrategia de comunicacién que le

permita posicionarse a nivel publico y politico.

La comunicacién utilizada por FAMDEGUA es poca y responde a momentos
coyunturales de los casos juridicos que impulsan en el sistema de justicia
guatemalteco o ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, lo cual no

permite que se conozca ampliamente todo el trabajo que realiza la Asociacion.

Es fundamental que FAMDEGUA implemente la estrategia de comunicacién
propuesta en la presente tesis, para posicionarse a nivel mediatico, ya que cuenta
con una importante trayectoria que puede aportar en el analisis sobre la

desaparicion forzada y otros delitos cometidos durante el conflicto armado interno.
FAMDEGUA identifica que tiene carencias comunicacionales y plantea Ila

necesidad de tener una estrategia comunicacional para ser un referente en los

temas que frabaja.

7



Recomendaciones

FAMDEGUA debe aplicar la Estrategia de Comunicacién Externa, pues el éxito de
la misma dependerd de su implementacién, asi como de la constancia y
evaluacién periddica.

Es necesario que las organizaciones y colectivos sociales integren a su trabajo la
comunicacién como estrategia fundamental del trabajo que realizan, de manera
que puedan proyectarse de mejor manera y poder ser referentes politicos ante la
opinién publica.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se recomienda impulsar y motivar a
la poblacidén estudiantil a incluir a las organizaciones y colectivos sociales como
candidatos para realizar su Estudio de Practica Supervisada, o bien algin
proyecto relativo al pensum de estudios, que permita asescrar a estos colectivos

en temas comunicacionales.

Es necesario que el pensum de estudios de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion incluya en sus cursos mayor analisis de la conformacién de los
medios de comunicacién, asi como incentivar en torno a la importancia de la
comunicacion como estrategia en organizaciones o colectivos sociales.

A los estudiantes y futuros comunicadores del pais, asi como a los comunicadores
sociales que ejercen, reflexionar sobre la responsabilidad social que juegan en
Guatemala, de manera que este estudio aporte insumos de cémo contribuir de

mejor manera en el establecimiento de una sociedad mas y mejor informada.
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Anexos
1. Guia de preguntas para entrevistas

Nombre del entrevistado/a

Cargo del entrevistado/a

Fechay hora de la entrevista |

1. ¢Cuenta Famdegua con una estrategia de comunicacion?
Si No Si la respuesta es No, por que?

2. ¢Qué acciones comunicacionales realiza FAMDEGUA para dar a conocer el
trabajo?

3. ¢Quién se encarga de hacerlas?
4. ¢Conocen el significado del logotipo de FAMDEGUA?

5. ¢Coémo define la proyeccién, impacto o posicionamiento que FAMDEGUA tiene
a nivel mediatico?

6. ¢Utlizan las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién para sus
acciones comunicacionales?

7. ¢Conocen el trabajo que realiza FAMDEGUA en los lugares donde viven?

8. ¢ Por qué razones cree que en los lugares donde vive se conoce o no el trabajo
gue realiza FAMDEGUA?

9. ¢;Qué acciones comunicacionales considera importante que FAMDEGUA
deberia de impulsar para la visibilizacion de su trabajo?

10. ¢ Cuentan con recursos econdémicos para la implementacion de una estrategia

de comunicacion?
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2. Ficha de recopilacion de datos

Nombre de Documento:
Fecha de creacion:

Aspectos comunicacionales que incluye el documento:

3. Matriz de vaciado de entrevistas y grupos focales

Entrevistado/a Pregunta No.

i 0 A 4 5 |8 |7 8

_ 10
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