UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“Uso de Facebook como red social de los partidos po liticos en la

campafa electoral 2015.”

Trabajo de Tesis presentado por

Ivanna Gabriela Carias Garcia

Previo a optar al titulo de

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién

ASesor:

Lic. Carlos Antonio-Melgar Contreras

Guatemala, Octubre de 2015.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director:
Lic. Julio Moreno Sebastian
Consejo Directivo
Representantes Docentes

M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carillas Bran
Representantes Estudiantiles

Joseph Mena

Carlos Ledn

Representante de Egresados

Lic. Michael Gonzélez Béatres

Secretaria
M.A. Claudia Molina

Tribunal Examinador

Lic. Carlos Antonio Melgar, Presidente
Lic. Julio Estuardo Sebastian, Revisor
Lic. Hugo Nery Bach, Revisor
M.A. Wagner Diaz, Examinador
M.A. Jairo Rafael Alarcén, Examinador

M.A. Sandra Carolina Rojas, Suplente



‘\g\‘as de ,0
& 3 ) . 214-15
2 C'g P Universidad de San Carlos de Guatemala
$)%J & Escuela de Ciencias de la Comunicacién
".::9 \\o',‘\)
o588 Guatemala, 07 de Mayo de 2015
Dictamen aprobacion 50-15
Comision de Tesis
Estudiante

Ilvanna Gabriela Carias Garcia
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Carias Garcia:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.25 del punto 1 del acta 06-2015 de sesion
celebrada el 07 de Mayo de 2015 que literalmente dice:

1.25 Comision de Tesis acuerda A) Aprobar al (la) estudiante lvanna Gabriela Carias
Garcia, carné 200721480, proyecto de tesis USO DE FACEBOOK COMO RED SOCIAL
DE LOS PARTIDOS POLITICOS EN LA CAMPANA ELECTORAL 2015" B) Nombrar
como asesor(a) a: Licenciado Antonio Melgar.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
5 ox i
0\{3‘?_ f:mlg T’;f {:\

" ‘. - DETEBIS .3 =
\ ¥ ‘.;) ———— i
A el :u
~._.“'\;") " \\?/
M.A. Afa érida P
Coordin ra Comision de Tesis
Copia: Comisién de Tesis

— Inggid Davila Edificio M2,
P A Ciudad Universitaria, zona 12,
| Teléfono: (502) 2418-8920

xr / TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala WWW.comunicacionusac .org




Qﬁ

& % —

2 *'g 2 Universidad de San Carlos de Guatemala

%)o ) & Escuela de Ciencias de la Comunicacion o
P usac®®

Guatemala, 24 de julio de 2015.
Comité Revisor/ NR
Ref CT-Akmg 33-2015

Fstudiante

ivanna Gabriela Carias Garcia

Carnc 200721480

Escucia de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria. zona 12,

Fstimado(a) estudiante Carias:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombré al
COMITL REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis. USO DE FACEBOOK
COMO RED SOCIAL DE LOS PARTIDOS POLITICOS EN LA CAMPANA ELECTORAL 2015,

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayof de 15 dias calendario a partir
de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales.

Lic. Antonio Melgar. presidente(a).
Lic Julio Sebastian, revisor(a)
Lic Nery Bach, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

. comité rovisor
Larissa Mclgar.
/ Archivo.

© AMIEunice S

7 Edificio M2,
U A Ciudad Universitaria, zona 12.
ﬁ Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Uriversidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org



% TRICENTENARIA =

Urdversidad s San Catos da Busbemats ’ - *

2USAC

Autorizacion por comité revisor informe final
Guatemala, Septiembre de 2015,

M.A.

Aracelly Mérida

‘Coordinadora Comisién de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Edificio de Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimada M.A Mérida:

Atentamente informamos a usted que el estudiante, lvanna Gabriela Carias
Garcia . Carné 200721480 , ha realizado las correcciones y
recomendaciones a su frabajo de investigacion, cuyo titulo final es __Uso de
Facebook como red social de los partidos politicos en la campafia electoral 2015.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

4’y Ensefiad a Todos”



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 397-15

Guatemala, 23 de septiembre de 2015.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref CT-Akmg- No. 74-2015

Estudiante

Ivanna Gabriela Carias Garcia

Carné 200721480

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Carias.
Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalle

su trabajo de investigacion con el titulo. USO DE FACEBOOK COMO RED SOCIAL DE LOS
PARTIDOS POLITICOS EN LA CAMPANA ELECTORAL 2015, siendo elios:

Lic. Carlos Antonio Melgar, presidente(a)
Lic. Julio Estuardo Sebastian Chilin, revisor(a).

Lic. Hugo Nery Bach, revisor(a)

M.A.  Wangner Diaz Chosco, examinador(a).
M.A.  Jairo Rafael Alarcén Rodas, examinador(a).

M.A.  Sandra Carolina Rojas Miranda, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le
informe de su fecha de examen privado,

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos

Alentamente,

@ /.
i ebastiapgf Ch.

Directof ECC

i
Copié: Larissa.
/ Archivo.
AMIJESCH/IEunice S.

7
/ Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 490-15

Guatemala, 28 de octubre de 2015.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 66-2015

Estudiante

Ivanna Gabriela Carias Garcia

Carné 200721480

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Carias:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: USO DE FACEBOOK COMO RED SOCIAL DE LOS
PARTIDOS POLITICOS EN LA CAMPANA ELECTORAL 2015, se emite la orden de
impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en
formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos
compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la
Secretaria General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
wWWww.comunicacionusac.org



Para efectos legales Unicamente la autora es respon  sable del contenido

de este trabajo.



Dedicatoria

A Dios: Por iluminarme durante mi formacién y permitirme alcanzar esta meta.

A mi mamé: Licda. Jeanneth Garcia, por dedicar su vida a mi formacion y
educacion, por su esfuerzo en hacerme una mujer de bien y por ensefiarme a
no tener otra opcién mas que el éxito. Por ser mi mejor ejemplo e inspiracion de

vida.

A mis abuelos : Irma de Garcia y Salvador Garcia (t), por ser parte

fundamental en mi educacion, su amor y apoyo incondicional.

A mi hermano y sobrino:  Erwin Salvador y Erwin Javier, por iluminar mis dias

con su felicidad. Por ser mi motivacion para ser mejor cada dia.

A mis primos : Omar, Claudia, Janice, y Dulce. Por estar conmigo en los

momentos dificiles y a la vez compartir mi felicidad en cada uno de mis logros.

A mis tias: Licda. Angela Garcia y Licda. Irma de Moran, por su amor y apoyo.

Por confiar en mi y en la culminacién de mi carrera.



Agradecimiento

A la Universidad de San Carlos de Guatemala y Escue la de Ciencias de la

Comunicacion , por ser mi casa de estudios.

A mi asesor: Lic. Antonio Melgar, por su paciencia, orientacion y apoyo en la

realizacion de este proyecto.

A mi amigo: Lic. Allan Lopez por su orientacion en la culminacién de este

proyecto.

A mis compafieros y amigos: Glenda Ramirez y Henry Pocasangre por el
trabajo en equipo, esfuerzo y perseverancia. Muy agradecida por todas las
experiencias compartidas a lo largo de nuestra formacién como profesionales

de la comunicacion.



INDICE

RESUMEN ..o I

INTRODUGCCION .ot e et e e et e e e e et e e e e e e e eeee e e e eaieeas I

MARCO CONCEPTUAL. ...ttt ettt 1
1.2, TIUIO el LEIMA ...eeiiiiiiieeee e 1
1.2, ANEECEURNLES ...ttt 1
NG T U1 1) o= Tox o] o TP 3
1.4. Planteamiento del problema ..............ouiiiiiiiiiieiiicce e 6
1.5. AICANCES Y lIMITES ...cooeiiiiiiieeee et 6

1.5.1. Objeto de eStUIO ......couniriieie et e e 6
1.5.2. LIimitacion tempPoral ...........cooiiiiiiiiiaieiiiee e 6

CAPITULO 2

MARCO TEORICO......c.cciieeeeceeeee ettt ettt enaenee e 7
2.1. Ley Electoral y de Partidos Politicos (Decreto 1-85)..........cccceevvvveeinnnns 7
2.2. Definicion de partidos politiCOS .........coueiiiiiiiiiiieiiiec e 8

2.2.1. Caracteristicas de los partidos politicos ..............vvvviiiiiiiiiieeennn. 9
2.2.2. Funciones de los partidos politiCoS.........c.cevveeriiiiiiiiieeeiiiiee e 10
2.3. Tipologia de los partidos PoOlitiCOS......cccceeeeeeiiiiiiiiiicieee e, 10
2.3.1. Partidos de cuadroS 0 bUrgUESES ........cceeevieeieeeeiieiieieeiiin, 10

2.3.2. Partidos de masas 0 proletarios ..........cccceeeeeeeeeeeeieeeeeiiiiicnn. 11



2.2.3. Partidos de electores 0 “atrapatodo”............cceeeeeeeeeieieiieeeeneenenn. 11

2.3. Propaganda, publicidad y campafia politica ...........cccceeeeeeieeiiiiiniinnnnnns 11
2.4. Propaganda €leCtoral.............coouueiiiiiiiiii e 13
2.5, PEISUBSION ...ttt ettt e 13
2.6. Facebook como medio de comuniCacioN ............cocccuvviveeeiriiiiiieeeeenne 14
2.6.1. Evolucion de medios de comuniCacCion............ccccvvvveeeeiniiuinnnenn. 14
2.6.2. La sociedad de la informacion .............occcueeeeeniiiiiiiie e 15
2.6.7. Origen de redes SOCIAIES...........uuviiiiiiiie e 16
2.6.8. Redes sociales eninternet ............ooooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 18
2.7. FACEDOOK ..ot 19
2.7.1. Breve historia de FacebookK ... 19
2.7.2. ¢ Para qué sirve FacebooK? ... 20
2.8. Campania politica por medio de redes sociales ..........ccccccoeiiiieeeeenne 21
2.9. Creacion de estrategia politica en Redes Sociales..............ccccevvvenenns 24

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO .....cveuviiiieieeeiecieieteee et 27
0 R 1V =3 (o To (o ISP RUTUTPUPRRRT 27
3.2. Tip0 de INVESLIQACION .......ccovviiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e eeaeeaaes 27
3.3, ODJELIVOS ..t 27

3.3.1. Objetivo GENEIAl ........cieiiiieeeeeeieeeeece e 27
3.3.2. Objetivos ESPECIfiCOS......ccoiiiiiiiiiieeeiiiiiiiee e 28
S = Tox o [Tt NPT RRTTUTPUPPPRT 28
3.5, INSITUMENTOS ... e e e e e eeeennes 28

3.6. PODIACION O UNIVEISO ..ottt et e e s 29



B R 1/ (U1 £ = T 29

CAPITULO 4

ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS.........coooviiereiiiiieiee e, 30
4.1 Andlisis descriptivo del uso de Facebook en campanfia electoral 2015 ... 30

4.1.1. Andlisis descriptivo del uso de Facebook como red social por el

partido Unidad Nacional de la ESPeranza.........cccccceeeeveeiieiiiciiiiiiiiiiiieeeeee 31

4.1.2. Andlisis descriptivo del uso de Facebook como red social por el
partido Libertad Democratica Renovada (LIDER).............cccoevviiiiiiiieeeeeeenn, 44

4.1.3. Andlisis descriptivo del uso de Facebook como red social por el

Partido Patriota (PP) .......couuiiiiiiiiee e 57
CONCLUSIONES......ccoiiiieeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e 66
RECOMENDACIONES .....ooiiiiiiiiiiie ettt eee e e e et ea e e e nenes 68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 70

ANEXOS



Titulo:

Autor:
Universidad:
Unidad académica;

Problema Investigado:

Instrumentos Utilizados:

Procedimiento:

RESUMEN

Uso de Facebook como red social de los partidos

politicos en campafia electoral 2015.

Ivanna Gabriela Carias Garcia
San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

El uso de las péaginas oficiales de Facebook de los
partidos politicos Unidad Nacional de la Esperanza
UNE, Libertad Democratica Renovada LIDER, y
Partido Patriota PP durante la campafa electoral
2015 y la respuesta obtenida por los usuarios y
seguidores en relaciébn a los principales temas

tratados en las publicaciones.

Tabla de recoleccién de datos

Se realiz6 un monitoreo diario de la pagina de
Facebook de los partidos estudiados para registrar la
cantidad de publicaciones hechas y los temas
mencionados con mas frecuencia. En la tabla de
recoleccion de datos se registré el uso de fotos y
videos y asi como sus reproducciones y veces en
que el contenido fue compartido por otros usuarios
de Facebook. Asi mismo se registré la cantidad de
“me gusta” que obtuvo cada publicacion y se
clasificd los comentarios en positivos, negativos, y
neutros con el fin de identificar la respuesta

predominate en los usuarios.



Resultados:

Conclusiones:

Los resultados obtenidos en la tabla de recoleccion
de datos de cada partido indican que Facebook fue
una herramienta importante para la campafa
electoral 2015. Dado que la red social es tan popular
en Guatemala, los partidos politicos no descuidaron
sus paginas oficiales ni un solo dia publicando fotos,
videos e intentando interactuar tanto con
simpatizantes como con usuarios que manifestaban

su inconformidad hacia el partido.

El tema mas mencionado en las paginas oficiales de
los tres partidos monitoreados es el de las visitas
realizadas en la ciudad capital y al interior de la
republica. A pesar de que Facebook brinda la opcion
de publicar videos, archivos adjuntos, y compartir
estados, los tres partidos optaron por saturar de
fotografias sus muros haciendo poco uso de texto.
Muchos de los comentarios publicados por los
usuarios fueron borrados, sin embargo a través de
los registrados en la tabla de recoleccion de datos se
pudo determinar que la mayoria fueron negativos y
manifestaron la incredulidad hacia los ofrecimientos

de los candidatos.



INTRODUCCION

El uso de redes sociales se ha vuelto tan popular en la sociedad que muchos
consideran indispensable estar conectado a ellas. Si bien existe una variedad
de opciones en redes sociales, la preferida por la sociedad de la informacion es
Facebook. Con 1,390 millones de usuarios esta herramienta es capaz de
transmitir un flujo de informacion inigualable por medio de publicaciones, fotos,
videos, entre otros. De manera que entre la poblacién con acceso a internet, lo
gue se publica en Facebook es seguramente tema de conversacion en cuestion

de minutos.

Conociendo estas ventajas, se realizO un monitoreo diario para averiguar qué
utilidad le dan los partidos politicos més controversiales en las elecciones 2015
a la red social Facebook. En contraste con la cantidad de seguidores que los
partidos estudiados tienen, la descripcion de datos encontrados en cada pagina
oficial muestran la poca aceptacion hacia sus actividades y mensajes politicos.
Es decir, el apoyo que reciben los partidos no es congruente con la masiva
cantidad de seguidores que tienen. Esto demuestra que los usuarios de
Facebook lo ven como fuente de informacion y de cierto modo el medio que les
provee hechos para criticar hasta donde pueden llegar los candidatos para

ganar simpatizantes.

Por medio del andlisis de contenido y clasificacion de temas, se pudo
establecer cual era la informacion mas popular entre los seguidores y que

reaccion causaba por medio de la revision de sus comentarios.

Se dice que una imagen dice mas que mil palabras, asi que por medio de
fotografias los tres partidos compartieron momentos de sus visitas al interior del
pais. Es por ello que el presente analisis muestra capturas de pantalla para
describir el uso tanto de fotos, como de videos a lo largo de la campafa

politica.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

1.1. Titulo del tema

Uso de Facebook como red social de los partidos politicos en la campafa
electoral 2015.

1.2. Antecedentes

A partir de la creacién de Internet, los medios de comunicacion han ido
evolucionando y adaptandose a las necesidades de los usuarios. En la
actualidad, las personas privilegiadas con acceso a internet y redes sociales
desde un dispositivo movil o teléfono inteligente, ya no necesitan comprar el
periédico, ver las noticias en televisidn, o sintonizar la radio para informarse.
Basta con tomar unos minutos para ingresar a los periddicos digitales,
noticieros en linea o ingresar a las redes sociales para enterarse de lo que
acontece incluso antes de que se publique en el periédico o aparezca en los
titulares de un noticiero. Existen estudios que afirman que en la actualidad “no
puede concebirse la sociedad sin internet. La red ha llegado a todos los
ambitos (y a todas las edades) de una manera inusitada e impredecible...”
(Mariano & Clara, 2012).

Siendo la inmediatez, la interactividad, y el uso de imagenes o material visual lo
que mas atrae a los usuarios al elegir un medio de informacion y comunicacion,
Facebook es la red social mas utilizada por los medios de comunicacion y

grupos de presién permitiéndoles aprovechar todos esos elementos.

Para confirmar la preferencia de Facebook sobre las demas redes sociales,
primero es necesario definir una red social. Los estudios realizados al respecto
coinciden en primera instancia en que una red social es todo aquel conjunto de
personas vinculadas por intereses comunes 0 que pertenecen a un mismo

circulo social.




Debido a que Facebook encaja con dicha definicion, concuerdan en que la red
social de mayor impacto desde su lanzamiento al publico en general en el afio
2006, ha sido Facebook.

En cuanto a los usos de Facebook, se dice que su objetivo principal es el de
ser un medio de comunicacién capaz de conectar amigos sin importar su
ubicacién geogréfica. Sin embargo, a partir de su expansion se ha comprobado
gue la red social también es utilizada como medio comercial. Por ser gratuito
muchos usuarios lo utilizan como herramienta para promover productos, y otros

para buscar la aceptacion hacia sus actividades o intereses particulares.

Especificamente en la politica, las redes sociales son arma de doble filo. Segun
una publicacion de Publinews el 6 de mayo del 2015: “De acuerdo con
expertos, la evolucién de la tecnologia ayuda a que las redes sociales se
conviertan en el nuevo fiscalizador que puede también hundir la reputacion de
los candidatos.” (Maldonado, 2015).

Este mismo articulo inform6 sobre la posicién del Tribunal Supremo Electoral
(TSE) sobre las redes sociales, y es que tanto ha sido su impacto en este afio
electoral que el Tribunal solicitd a los usuarios que reportaran cualquier

campafa anticipada por este medio.

Hugo Novales, analista de la Asociacion de Investigaciones y Estudios Sociales
(ASIES) afirmdé la relevancia de las redes sociales en el proceso electoral y lo
atribuy6 a que este medio permite a los ciudadanos interactuar y decir lo que
piensan sobre los candidatos teniendo seguridad de que sus ideas seran
vistas. (Maldonado, 2015). Ante esta novedad, los partidos han designado
administradores de sus paginas oficiales de Facebook y personas

especializadas en creacion de estrategias de comunicacion en redes sociales.

Otra muestra clara de la importancia que han ganado las redes sociales en lo
gue acontece en la politica y proceso electoral del 2015 es el alcance de los
mensajes virales. Es importante mencionar que la convocatoria a manifestar el

25 de abril inicié con una tendencia en la red social Facebook.




En cuestion de dias, Facebook logro hacer virales tendencias como

#RenunciaYa y #NoTeTocaBaldizon.

Respecto a la influencia que el uso de redes como medio de comunicacioén en
campanfa electoral, Christhians Castillo del Instituto de Problemas Nacionales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), afirma que “las redes
sociales influirdn en las préximas elecciones, ya que seran las primeras de la
generaciéon 2.0, porque se ha comprobado que son herramientas de
transmision de informacion que influyen en las decisiones del ciudadano, como

lo observado en convocatorias y movilizaciones.” (Maldonado, 2015)

Se sabe que es la clase media con acceso a internet la que tiene mas
participacién en la actividad politica por medio de redes sociales. Este sector
social no representa a la mayoria de los ciudadanos, por lo que el manejo que
le den los partidos no incide en los resultados de las elecciones, y tampoco los
comentarios expresan datos confiables de intencién de voto. Sin embargo el
manejo adecuado o no de esta red social, si puede influir en la imagen del

candidato.

1.3. Justificacion

En un principio la finalidad de Facebook como red social era puramente
académica, sin embargo con la introduccion de otras aplicaciones y su
popularizacion, los usuarios ahora la utilizan para conocer gente, interactuar
con viejas amistades, crear eventos y enviar invitaciones, consultar comercios,
y promociones exclusivas. Facebook ha dado paso a la creacion de publicidad
sin costo alguno, facilitdndole a instituciones, empresas de comercio y grupos
politicos su aparicion en la pagina principal de otros usuarios basandose en sus

intereses y simpatia de su lista de amigos.

Facebook es una red social que comunica, mueve masas, transmite fendmenos
sociales de manera inmediata haciendo viral la informacion en pocos minutos.
Esta informacion puede ser veraz, incompleta o falsa, puede generar opiniones
positivas 0 negativas respecto a algun tema e incluso generar bromas en torno

a una situacion actual altamente criticada.




Es por ello que siendo el 2015 un afo electoral, los partidos politicos
aprovechan la popularidad de Facebook para crear sus “fan pages” o “pagina
oficial” que permite a los usuarios seguir sus publicaciones al dar un “me
gusta”. Puede que los seguidores de la pagina de Facebook de algun partido
no sean precisamente simpatizantes sino que Unicamente quieran estar
enterados de sus publicaciones. En el caso de las elecciones 2015, de los
partidos politicos vigentes segun el sitio de internet del Tribunal Supremo

Electoral (TSE), son los siguientes los que cuentan con pagina de Facebook:

"Likes" o0 "Me

Partido Politico gusta”

Partido Patriota (PP) 44,278
Libertad Democrética Renovada (LIDER) 4,263
Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) 3,269
Partido Todos 376
Partido de Avanzada Nacional (PAN) 2,989
Partido Republicano Institucional (PRI) 11,578
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG

MAIZ) 247
Gran Alianza Nacional (GANA) 1,739
Partido Unionista 3,570
Encuentro por Guatemala 9,615
Vision con valores (VIVA) 75
Compromiso, Renovacion, y Orden (CREO) 26
Movimiento Politico Winaq 1,944

Elaboracion propia. Datos obtenidos de Facebook https://www.facebook.com en el mes de junio del afio 2015.

Es importante resaltar que la cantidad de “me gusta” del Partido LIDER no es
tan alta como la de sus similares, esto se debe a que durante su camparia el
candidato a la presidencia le dio prioridad a su pagina personal que aparece
como “Manuel Baldizon”. Sin embargo, para el presente analisis se tomé en

cuenta péaginas oficiales del partido y no de su candidato a la presidencia.




De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, entre los partidos
con mas presencia en las redes sociales se encuentran el Partido Patriota (PP),
Libertad Democrética Renovada (LIDER), y la Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE); es por ello que el contenido de sus paginas oficiales de

Facebook fueron el objeto de estudio del anélisis.

Algunos otros partidos tienen mas seguidores como el PRI y Encuentro por
Guatemala, sin embargo no fueron tomados en cuenta ya que su actividad en
Facebook es minima y no generan mucha opinién dentro de la sociedad ni en
las redes sociales. Por otra parte, segun las encuestas populares y los medios
de comunicacion, ninguno de estos partidos lidera la tabla de posiciones en

cuanto a intencion de voto.

Es sabido que los partidos Patriota, LIDER, y UNE hacen uso de la red social
Facebook en su camparia, pero los usuarios de este mismo medio no prestan
atencion a la manera en qué lo hacen, ni se interesan en conocer la respuesta
que reciben los partidos en relacion a sus publicaciones. Algunos medios de
comunicacion comentan de manera general las intenciones de los partidos
politicos en las redes sociales, como un texto con fecha 22 de febrero del 2015,
de Prensa Libre que sefala que: “Las redes sociales se han convertido en un
nuevo campo de batalla en el cual los precandidatos presidenciales no solo
buscan persuadir a posibles electores, sino que también las utilizan para criticar
y desprestigiar a sus adversarios, en lo que, segun especialistas, podria derivar

en futuras campafias negras”. (Contreras, 2015)

Por lo tanto, es de interés detallar el uso que se le da a Facebook por parte de
los partidos politicos considerados més populares, siendo esta la red social de
mayor incidencia en la actualidad. Asi mismo, por ser el 2015 un afio electoral
caracterizado por una saturacion de mensajes de caracter proselitista, es
oportuno el estudio de un medio de comunicacion relativamente nuevo y su

utilidad como herramienta en campafa politica.




1.4. Planteamiento del problema

Considerando que Facebook es la red social que registra mayor cantidad de
usuarios en Guatemala y que es una herramienta utilizada con varios fines que
van desde la busqueda de amigos, ser un medio de comunicacién o impulsar

un producto.

Siendo este un afio electoral en Guatemala y observando que los partidos
politicos con mayor presencia en campafa politica han optado por incursionar

en redes sociales,

¢, Qué utilidad tiene Facebook para los partidos Patriota, LIDER y UNE en la

campafa electoral 2015?

1.5. Alcances y limites

1.5.1. Objeto de estudio

Péaginas oficiales de Facebook de los partidos politicos Partido Patriota (PP),
Libertad Democratica Renovada (LIDER), y Unidad Nacional de la Esperanza
(UNE).

1.5.2. Limitacién temporal

Se tomara en cuenta el contenido publicado durante el primer mes luego de dar
por iniciada la campafia electoral 2015, siendo esta fecha el 2 de mayo del
2015.




CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Ley Electoral y de Partidos Politicos (Decreto 1-85)

El tribunal Supremo electoral es la méxima autoridad en materia electoral en
Guatemala. Es independiente de cualquier organismo del Estado. Su
organizacion, funcionamiento y atribuciones estan contenidos en la Ley
Electoral y de Partidos Politicos segun el articulo 121 de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos la cual esti vigente desde el 14 de enero de 1986. Fue
creada en 1983 con la finalidad de ser el 6rgano encargado de realizar

elecciones libres y transparentes en Guatemala.

Para decretar, sancionar y promulgar el contenido del Decreto 1-85, la
Asamblea Nacional Constituyente, en ejercicio de sus facultades y en

observacién al mandato del pueblo, realiza las siguientes consideraciones:
Considerando:

“Que la nueva Constitucion Politica de la Republica de Guatemala obliga la
reforma de ciertas leyes a fin que las disposiciones de estas resulten acorde
con las normas fundamentales” (Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto
1-85)

Considerando:

“Que la Ley Electoral y de Partidos Politicos debe contener y desarrollar los
principios que, de acuerdo con la nueva Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, norman todo lo relativo al ejercicio de los derechos del
ciudadano en lo que atafie a organizaciones politicas, al ejercicio de los
derechos politicos inherentes, a la organizacion y al funcionamiento de las

autoridades electorales” (Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85)




Considerando:

“Que la evolucion de las ideas politicas, reclama un tratamiento legal, acorde
con el desarrollo actual, circunstancia que debe ser atendida y regulada por
toda ley electoral y de partidos politicos” (Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Decreto 1-85)

Las consideraciones anteriores explican el porqué de la creacion de la Ley
Electoral y Partidos Politicos, es decir, en esta parte se establecen los

principios a los que se rige todo su contenido.

Es aqui en donde se entiende que dicha ley se encarga de regular todo lo
relacionado al funcionamiento de organizaciones politicas y su relaciéon con los

derechos del ciudadano guatemalteco.

2.2. Definicién de partidos politicos

La Ley Electoral y de Partidos Politicos, en el articulo 18 define a los partidos

politicos refiriéndose asi:

Articulo 18. Partidos Politicos . Los partidos politicos legalmente constituidos
e inscritos en el Registro de Ciudadanos, son instituciones de derecho publico,
con personalidad juridica y de duracion indefinida, salvo los casos establecidos
en la presente ley, y configuran el caracter democrético del régimen politico del
Estado.

Segun Fernando Galvis Gaitan, citado en una compilacion de Ciencia Politica
“el nacimiento de los partidos esté ligado a la democracia, a la extensiéon del

sufragio popular y a las prerrogativas parlamentarias.” (Flores & Arriaga, 2015)

También puede definirse a los partidos politicos como “las organizaciones en
las que descansa la representacion y participacion de los ciudadanos con

respecto a las decisiones y politicas de Estado...” (Ortiz, 2007)




Para sintetizar esta informacién, se puede decir que un partido politico es todo
grupo de personas vinculadas por las mismas opiniones, intereses e ideas
politicas, que buscan llegar al poder y hacer prevalecer sus ideas a travées de

su influencia en la sociedad.

Un partido politico puede tener su origen el en parlamento, nacer de la accion
de un sindicato, o como consecuencia de la modernizacion que comprenden
los cambios socioeconémicos, pues de ellos nacen nuevos empresarios que

también forman partidos politicos.

2.2.1. Caracteristicas de los partidos politicos

Segun Joseph la Palombara y Weiner citados en la Compilacién de Ciencia
Politica (Flores & Arriaga, 2015) las principales caracteristicas que debe tener

un partido son:

1. Ser una organizacion duradera, es decir que dure mas que sus dirigentes.
2. Tener una organizacion en todo el pais.

3. La busqueda del apoyo popular en las elecciones y por cualquier otro medio.

Por otra parte, de conformidad con el Articulo 18 de la Ley Electoral y de

Partidos Politicos, un partido politico debe tener las siguientes atribuciones:

1. Ser una institucion de derecho publico
2. Deben tener personalidad juridica

3. Son de duracién indefinida




2.2.2. Funciones de los partidos politicos

Las funciones de los partidos politicos ademas de representar los intereses del
pueblo y ser parte fundamental de la democracia de un pais, deben cumplir con

funciones bésicas para su desarrollo:

1. Conseguir el apoyo de la opinion publica a través de sus candidatos para
poder participar en las elecciones. Es decir, la simpatia hacia un partido se
obtiene a través de sus candidatos quienes son el rostro del mismo y los

encargados de obtener la credibilidad necesaria para ganar votos.

2. Informar sobre sus intenciones de poder politico, buscando convencer a los
ciudadanos de que sus planes han sido bien fundamentados y planteando

verdaderos alcances.

3. Influir en la opinion puablica por medio de los medios de comunicacion social
o por medio de las intervenciones de sus dirigentes. Este punto se refiere a la
importancia de los medios de comunicacion para dar a conocer al partido, si
bien la propaganda en las calles le ayuda a un partido a darse a conocer, Si no
figura en medios tradicionales como radio, prensa, y televisibn y mucho menos

en redes sociales, las posibilidades de ganar simpatizantes es minima.

4. Una vez ganadas las elecciones, ejercer el poder o bien realizar el papel de
la oposicion cuando han sido derrotados en elecciones. Las intenciones del
partido y su interés por alcanzar el bien comin no debe desaparecer

independientemente de su posicién al finalizar el periodo electoral.

2.3. Tipologia de los partidos politicos

Los partidos politicos se clasifican segun su estructura y la poblacion a la que

se dirige de la siguiente manera:

2.3.1. Partidos de cuadros o burgueses:  Conformados por pocas personas y
son generalmente descentralizados. Su objetivo no es multiplicarse en grandes
masas populares sino agrupar personas que se consideren grandes
personalidades. Su adhesiéon se basa mas que todo en el interés o en la

costumbre. Son financiados por grandes donantes privados.
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2.3.2. Partidos de masas o0 proletarios: se basan en el agrupamiento de
masas tan numerosas como les sea posible. Su objetivo es educar
politicamente a la clase obrera por lo que sus directivas se conforman por

numerosos funcionarios de todos los niveles o sectores de la sociedad.

2.2.3. Partidos de electores o “atrapatodo” estos partidos hacen a un lado

su ideologia y se concentran mas en la estrategia electoral a corto plazo.

El objetivo final es conseguir el mayor namero de votos lo que los convierte en
un producto a la venta de las grandes masas, generalmente se promocionan
con tacticas de marketing comercial. Sus planes de gobierno son muy

generales, vagos y ambiguos.

Todos los partidos pueden estudiarse desde el punto de vista ideolégico,
estratégico, socioecondmico y estructural. Sin embargo, en este caso interesa
el punto de vista estratégico, es decir qué elementos utilizan para convencer a
la sociedad para ser llevados al poder.

2.3. Propaganda, publicidad y campafia politica

El término propaganda, segun la Real Academia Espafola (RAE), es la accion

o efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o compradores.

Para Carlos Interiano, la propaganda es “el vehiculo utilizado para la difusion
de ideas, tendientes a influir en las actitudes, opiniones y comportamiento de

los demas, reafirmando, reforzando o cambiando ideologias.” (Interiano, 2007)

Desde otro punto de vista, la propaganda es “todo esfuerzo para manipular,
alterar o influenciar de manera abierta u oculta las opiniones de la gente.”
(Zamora, 1996).

Entonces, la propaganda se dedica a difundir ideas, opiniones y actitudes con
el fin de convencer a los demas de adoptar la misma posicion hacia
determinado tema. No trata de vender un producto, sino mas bien convencer a

la gente a que esté de acuerdo con algo.
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En cuanto al término publicidad, segun la Real Academia Espafiola (RAE), es
la divulgacién de noticias o anuncios de carécter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores, y usuarios.

Volviendo a las definiciones planteadas por Carlos Interiano, la publicidad es en
cambio “el vehiculo para la promocion y venta de productos, ya sean éstos,

bienes de servicio o de consumo.” (Interiano, 2007)

Para Luis Alexander Melgar, el objetivo de la publicidad es “provocar a corto,
mediano y largo plazo, reacciones en el consumidor, informandole de posibles
respuestas a sus necesidades, para que demanden los productos o servicios

que se publicitan.” (Melgar L. A., 2013)

A diferencia de la propaganda, la publicidad si tiene como fin convencer al
publico de comprar algo por medio de la creacion de una necesidad o dandole

respuesta a una necesidad ya existente.

Lo que tienen en comun ambas técnicas, es que necesitan de un medio de
comunicacion para llegar a la sociedad y su influencia en ideas, preferencias y

opiniones se da a corto y a largo plazo.

Por su parte, las campafias electorales segun el régimen democratico deberian
cumplir con la funcion de informar de manera que los votantes puedan tomar
una necesidad racional. Sin embargo, las campafas electorales en Guatemala
estdn enfocadas a vender, a persuadir, a convencer, por lo que toman un
caracter emocional, es decir apelan a los sentimientos en lugar de limitar sus

argumentos en enunciados légicos apelando a la razon.

Se cree que “los hechos apelan a la razon y los argumentos irracionales a la
emocion” (Salgado, 2002), sin embargo en materia de comunicacion, una
campafia politica puede valerse de los hechos para manipular emociones y

lograr persuadir a las masas.

En realidad una campafa politica tiene como fin proporcionar informacion que
sea util para persuadir. Su objetivo no es educativo, ni fomentar el civismo, sino

Unicamente persuadir a las personas para que voten por determinado partido.
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2.4. Propaganda electoral

Es sabido que parte del presupuesto de los partidos politicos en contienda
electoral es destinado a la compra de espacios en los medios de comunicacion

para dar a conocer su imagen e ideas del candidato y del partido.

Segun Victor Zamora en su libro Opinion Puablica y Democracia, para que la
propaganda electoral cause algun efecto debe adherirse a las siguientes

circunstancias: (Zamora, 1996)

a. Reforzamiento: el mensaje transmitido fortalece la respuesta emocional
sobre un tema previamente planteado en la conciencia del grupo objetivo. Lo
gue se busca es incidir sobre la buena decision del publico y reafirmarles que

su decision es la mejor y la mas acertada.

b. Cristalizacién: se basa en difundir un mensaje relacionado a un tema que
aparentemente sea de poco interés para el publico objetivo, pero que como
resultado de su divulgacion, se logra cristalizar en una porcion de esa

audiencia.

c. Divulgacién de informacion desconocida: transmitir de manera precisa
informacion relevante que no haya sido divulgada por los medios de

comunicacion.

2.5. Persuasion

El uso comun de la palabra persuadir se refiere a convencer al alguien de
hacer algo sin que se dé cuenta. Es por ello que una de las definiciones mas
simples y acertadas de la palabra persuadir, puede ser la de “hacer que otros

hagan, lo que nosotros queremos que hagan” (Interiano, 2007).

En términos de comunicacién, la persuasion “es un proceso por el que un
comunicador intenta influir en las creencias, las actitudes y la conducta de otra
persona o grupo de personas a través de la transmision de un mensaje ante el

que el auditorio mantiene su libertad de eleccién”. (Salgado, 2002)
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Respecto a la persuasion que se da en una campafa electoral, se trata de
influir en la eleccion del ciudadano, pero siempre el individuo es quien tiene la
tltima palabra al decidir por quién votar. Si una persona elige actuar de
acuerdo a las recomendaciones de un mensaje persuasivo, es porque ha sido

libre de tomar dicha decision.

La persuasion ejerce su influencia en aspectos como lo son las actitudes, las
opiniones y se da a través de tres ejes: el razonamiento l6gico, la retdrica y la

manipulacion.

El cuanto la razonamiento légico, es un tipo de persuasién que basa sus
argumentos en hechos reales o posibles. Sus mensajes tratan de llegar a la

conciencia y apelar a la logica.

La retorica, se define como el arte de convencer al publico, mediante el
mensaje verbal haciendo uso de un lenguaje elegante y rebuscado. En la
actualidad la retorica ya no se limita a lo verbal, sino que también se aplica

perfectamente a la imagen y material audiovisual.

Por dltimo la manipulacién, que se define segun la Real Academia Espafiola
(RAE) como la accion de intervenir con medios habiles y, a veces, arteros, en
la politica, en el mercado, en la informacion, entre otros., con distorsion de la
verdad o la justicia, y al servicio de intereses particulares. Segun Salgado, “en
un sentido estricto manipular significa robar a las personas su libertad de
eleccion.” (Salgado, 2002).

2.6. Facebook como medio de comunicacion

2.6.1. Evolucién de medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son de caracter histérico, es decir se transforman
constantemente. Como lo indica Sarda, “Aun no hemos entrado en contacto
con la ultima innovacion, nos enteramos de que ha aparecido otra que la

modifica y que nos hace pensar que aquella ya es historia” (Sarda, 1998).
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Se dice que son de caracter histérico porque reflejan la realidad social a través
del tiempo, dejando rastro de acontecimientos que marcaron el desarrollo tanto

social, econémico, y politico de las generaciones anteriores.

Los avances tecnolégicos que surgen constantemente provocan cambios en la
vida cotidiana de la sociedad. A medida que se crean nuevos canales para
transmitir informacion y mensajes, la forma de comunicacion entre las personas
también cambia. De esta manera, lo que antes se comunicaba por fax, cartas o
telegramas ahora se hace por mensajes de texto, correo electrénico o llamadas

a celular.

Los cambios que la tecnologia ha aportado en cuanto a comunicacion han
provocado una revolucion eminente. Asi se puede ver que “la sociedad tardo
125 afios en lograr un millon de lineas telefonicas fijas, mientras que solo 21

afios bastaron para tener el mismo nimero de lineas méviles” (Volquez).

Como otro ejemplo se puede mencionar la denominada comunicacion digital,
permitiendo que la informacién de transmita de manera inmediata y traslade
mayor contenido a menor costo. Sin embargo, el internet y la comunicacion
digital no han descontinuado por completo a los medios de comunicacién
tradicionales, sino que estos conviven entre ellos siendo cada vez mas
competitivos para llegar al receptor de manera eficiente y cumplir con el

objetivo principal: comunicar.

2.6.2. La sociedad de la informacién

A la capacidad de almacenamiento de informacién digital y la distribucién de la
misma de manera répida, se le conoce como la sociedad de la informacion.
Esta es la definicibn més sencilla para explicar lo referente a la sociedad de la
informacion. Sin embargo, la sociedad de la informacién es un concepto que
tiene que ver con los cambios impulsados por los nuevos medios de
comunicacion y sus propuestas para crear y divulgar informacién de manera

digital.
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La digitalizacion de la informacién se ha ido convirtiendo en un fenédmeno
global en las sociedades industrializadas o en crecimiento industrial. Es por ello
que la sociedad de la informacién va de la mano con el desarrollo social por ser

una herramienta y consecuencia del mismo desarrollo.

Si la sociedad engloba el conjunto de acciones realizadas por sus miembros, la
sociedad de la informacion debe ser el conjunto de datos comunicables y los
medios que se utilizan para su fluidez por medio de las nuevas tecnologias

dentro de los miembros de la misma sociedad global.

“La sociedad de la informacion es, entonces, la denominacion que se le da a la
globalizacion del flujo de la informaciéon, comunicacibn y mecanismos de
coordinacién, los cuales se apoyan en las nuevas tecnologias y actividades
digitales”. (Guillén, 2007)

2.6.7. Origen de redes sociales

A partir de que el acceso a internet se fue haciendo cada vez mas sencillo, las
nuevas generaciones comenzaron a entender el concepto de “redes sociales”
como todo lo relativo a la interaccion por medio de dicha red. Sin embargo, las
redes sociales existen desde el comienzo de la civilizacion al formarse grupos

gue convivian en determinada regidn y se organizaban en sociedades.

Existe gran cantidad de resefias y estudios que evidencian la organizacion de
la sociedad desde sus inicios por medio de grupos o redes con intereses en
comun: “Los grupos de mujeres y hombres desde su aparecimiento sobre el

globo terrAqueo han realizado actividades econdmicas...”, “pero desde esta
etapa, llamada por los historiadores, Eolitica, desarrollaron el lenguaje

articulado.” (Andrade, 2014).
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El ser humano es un ser social, por lo que para subsistir desde sus inicios se
ha apoyado de sus semejantes para desarrollarse. Dichas organizaciones
sociales, construyen la conducta social guiada por los intereses y regida por
medio de normas. Al respecto se dice que: "Las formas de organizacion
generan modos particulares de conducta, maneras apropiadas de actuar en el

seno de contextos sociales.” (Uricoechea, 2002).

Lo mismo sucede con las redes sociales en internet, debido a los intereses en
comun de sus usuarios su conducta se ve influenciada por los contenidos
publicados por sus similares. A diferencia de las primeras formas de

organizacion, la tecnologia permite evadir las barreras de ubicacion y tiempo.

Los miembros de las primeras redes sociales sélo podian comunicarse e
interactuar con otros que estuvieran fisicamente cerca, pero sin duda la
comunicacion era presencial y permitia la convivencia de las personas en el

mismo espacio y tiempo.

Algunos autores de hecho no estan de acuerdo en llamarle red social a las
interacciones que se dan por medio de internet. Al respecto Juan Faerman
escribié en un capitulo de su libro Faceboom titulado ¢Red social? Ah, si, Las

Galletas:

“A pesar de que Facebook se autoproclama como una red social, de
<<social>> tiene poco. Al menos en el sentido méas politico de la palabra. Sobre
todo si nos detenemos a pensar que mas de una vez Facebook nos
<<ahorra>> un encuentro, una llamada o incluso algo tan pero tan impersonal

como un correo electronico.” (Faerman, 2010)

Desde cualquier perspectiva, la sociedad es en si una red social, los seres
humanos se han relacionado unos con otros desde su aparicién. Por lo tanto,
una red social es una estructura formada por grupos de personas vinculadas
por intereses en comun, sean parientes, amigos, o compafieros de trabajo y

gue interactdan entre si compartiendo conocimiento, ideas, y sentimientos.
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2.6.8. Redes sociales en internet

A diferencia de las primeras formas de organizacion social o redes sociales
cuya interaccion era posible con personas que estuvieran fisicamente cerca,
las redes sociales en internet permiten que personas alrededor del mundo se
comuniquen. En pocas palabras se puede definir a una red social por medio de
internet como “p&ginas que permiten a las personas conectarse con sus
amigos e incluso realizar nuevas amistades a fin de compartir contenidos,
interactuar y crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas,

juegos, amistad, relaciones amorosas, etc.” (Lépez, 2011).

Las principales caracteristicas que identifican a las redes sociales en internet

son:
v llimitada cantidad de temas a compartir con los otros usuarios

Por medio de las redes sociales los usuarios pueden publicar y compartir fotos,
musica, expresar cOmo se sienten, en qué estan pensando, dar a conocer su
situacién sentimental, e incluso informar a los demas en qué lugar se
encuentran. Ademas de temas de ocio y entretenimiento, cualquier usuario
puede informar sobre alglin acontecimiento o noticia de manera inmediata y

lograr difundirla en cuestion de segundos.

En la actualidad es comun que los usuarios se enteren de accidentes de
trdnsito, manifestaciones, y hasta en dénde ocurren asaltos en la via publica
sin pertenecer a un medio de comunicacion. Las redes sociales permiten que

los usuarios decidan el contenido de sus perfiles.
v' Restar importancia a las barreras de tiempo y distancia

Si bien las redes sociales no eliminan barreras de tiempo y distancia, si
pueden conectar a personas por medio de camaras y chats sin importar su
ubicacion geografica. Muchas personas han creado un perfil en alguna red
social al viajar a otro pais para asi poder estar en contacto con sus familias,

amigos e incluso con alguien del trabajo.
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Otros han creado amistades con usuarios que se encuentran al otro lado del
mundo pero que comparten gustos o intereses. “En sintesis, el uso mas comudn
de estos espacios es favorecer la relacién con amistades preexistentes y hacer
nuevos amigos, tanto a nivel nacional como internacional, pero también es para

hacer negocios o compartir alguna aficién.” (Ledn, 2011)

2.7. Facebook

Es una red social gratuita que utiliza el término “amigos” para referirse a los
usuarios con un perfil activo. El Unico requisito para registrarse es ingresar una
direccion de correo electronico, lo que permitira agregar especificaciones como
nombre de usuario, edad, género, fecha de nacimiento, y demas informacion

personal.

Facebook tiene herramientas que permiten darle distintos usos, sin embargo “la
mayoria de funciones de Facebook se basan en la idea de que hay personas
en tu vida con las que quieres mantenerte en contacto. Ya sean amigos,
familiares, comparferos de trabajo o conocidos, una vez establezcas una
conexion con ellos en Facebook, seran considerados tus amigos.” (Faerman,
2010).

El crecimiento y expansion de esta red social ha sido significativo desde su
lanzamiento a todo publico en el 2006. Segun el sitio de internet infobae.com
en una publicacién con fecha 28 de enero del 2015, Facebook cuenta ya con

1.390 millones de usuarios alrededor del mundo. (infobae, 2015)

2.7.1. Breve historia de Facebook

Facebook nace como una red social de caracter estudiantil, creada por el
estudiante de 23 afios Mark Zuckerberg en el 2004, quién en ese tiempo asistia
a la Universidad de Harvard. El objetivo inicial de Facebook era el de conectar
socialmente a los compafieros de clase, identificandolos por nombre y

fotografias.
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Debido a su éxito en Agosto del 2006, Facebook se expande permitiendo a
universidades de otros paises unirse a la red. Finalmente en septiembre del
mismo afio, la red social se hace disponible a todos los usuarios de internet.
Posteriormente, en el 2008 Facebook lanz6 versiones en francés, aleman y

espafiol para expandir su popularidad fuera de Estados Unidos.

2.7.2. ¢ Para qué sirve Facebook?

Se dice que el propadsito principal de Facebook es el de conectar al usuario con
sus amigos, pero a medida que la cantidad de usuarios incrementa, Facebook
ha ido convirtiéndose también en una herramienta en el trabajo, los estudios y

la publicidad.
Para ello el extenso menu de Facebook ofrece las siguientes opciones:
v Pefrfil del usuario

El perfil del usuario es el primer requisito que se debe completar al unirse a la
red. En este apartado se ingresan datos como el nombre del usuario, fecha de
cumpleafios, intereses, creencias religiosas, ideologia politica, fotos, indicar
guiénes de sus amigos son familiares, mejores amigos, agregar una lista de
empleos, formacidon académica, gustos, entre otras especificaciones. En
realidad el objetivo de Facebook al contar con todos estos datos personales, es

el de poder catalogar al usuario mas rapida y efectivamente.

Cada perfil cuenta con un muro o espacio para sus publicaciones, en él el
usuario comparte lo que desee: opiniones, estados de animo, avisos, fotos,
entre otros. Esto es lo que cominmente se conoce como “actualizar su estado

en Facebook”.

La publicacion de fotos es una de las caracteristicas que hacen de Facebook
una de las redes sociales preferidas de los cibernautas. Segun las estadisticas,
s6lo en el afio 2010 se publicaron 5 mil millones de fotos de usuario. (Lépez,
2011)
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v' Agregar amigos

Una vez completada la informacién de perfil, el usuario puede proceder a
agregar amigos. Para ello, Facebook ya tendra lista una serie de sugerencias

basadas en la ubicacion geografica, sugiriendo amigos de la misma ciudad.

Para que los usuarios sean “amigos” uno de ellos debera enviar una invitacion
a cualquier persona que conozca O que comparta intereses. Una vez la
solicitud enviada sea aceptada, los usuarios formaran parte de una lista de

amigos en el perfil de cada uno.
v Unirse a un grupo

El propoésito de que cualquier usuario pueda crear grupos o paginas es el de
reunir personas con intereses en comun. Es aca en dénde Facebook se
convierte en una herramienta de trabajo, estudio y publicidad, ya que en los
usuarios que pertenezcan al grupo podran agregar cometarios, fotos, videos, e

incluso documentos en distintos formatos.

Existen otras opciones de entretenimiento como aplicaciones y juegos cuyo fin

no es comunicacional sino de diversion y pasatiempos.

2.8. Campafia politica por medio de redes sociales

Al darse cuenta los partidos politicos del campo que han ganado las redes
sociales especialmente la juventud, han creado perfiles y paginas en distintas

redes con el fin de darse a conocer y ganar simpatizantes.

Segun Juan Carlos Mejia Llano, escritor de “La guia del Community Manager:
estrategia, tactica y herramientas”, existen varios beneficios al utilizar redes

sociales en campanias politicas. Entre ellos: (Llano, 2012)
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v' Las Redes Sociales permiten mejorar el conocimiento y comunicaciéon con

la ciudadania y en especial los electores.

Con esto Mejia Llano se refiere a la interaccién que se da entre el candidato y
el lector. En el caso de Facebook, se tiene la facilidad de que cualquier otro
usuario con perfil activo puede comentar la publicacion hecha por el candidato
al que sigue en dicha red. A continuacion un ejemplo tomado al azar de un

lector que hace una peticion al candidato del partido LIDER:

| w | - . .
Luis Roman Por favar ponerle atencion al presente mensaje lo que nuestro
pueblo desea: 1) que s& tomen decisiones, 2) no imposiciones porque ahaora
5l ganaremaos |as elecciones. san andres villa seca, reu.

Me gusta - Responder

Y Luis Roman En nuestro municipio San Andrés Villa Seca. Retalhuleu es
urgente |a designacion en asamblea de vecinos a nuestro Candidato que
sea originario de su pueblo asi su concejaal primero, llevamos doce afios de
no ver obra fisica y prioritarias que se han solicitado al actuaal alcalde,
tenemos problemas en salud, educacion, el agua potable, contaminacion,
siendo el mas atrazado ddel departamento de Retalhuleu.

Me gusta - Responder
Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

v' Las Redes Sociales permiten al politico llegar de forma directa a la

ciudadania sin la participacién de los periodistas.

En este sentido, el candidato no depende de una entrevista o invitacion de
parte de un medio de comunicacién, si no que puede publicar lo que desee

cuando lo desee y ser el Gnico autor de sus mensajes.

v' La cantidad de personas presentes en Redes Sociales crece todos los dias.

A medida que se incrementan los usuarios en las redes sociales, mas
posibilidades de ganar nuevos lectores tienen los politicos que tienen presencia

en redes sociales. Tal es el caso del ejemplo que aparece a continuacion del
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partido UNE, que para el 5 de abril del 2015 contaba con 3,389 “me gusta” en

su pagina oficial y con 17 para una publicacion hecha 24 minutos antes:

"Unidad:N‘_élcl“onal dela’ *
Esperanza :

UNE Organizacion politica

Informacion Folos Me gusta Mas -

PERSONAS > m Unidad Nacional de la Esperanza

UNE/ 24 min
33891

Elaprovechamiento de un precandidato para dar a conocer el logo del
partido en una alfombra. es inaceptable.

Dicho precandidato reconocid que la hizo sin cumplir los principios y
lineamientos del partido

INFORMACION > Por lo que s& han tomado ya serias medidas correctivas. para evitar que
se repita y desarrollar un proceso serio v de respeto

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina

Pagina oficial de Facebook de la Unidad Nacional de

Me gusta - Comentar - Compariir
Ia Esperanza

5 A 17 personas les gusta esto.
hitpediwww.une.com.gy i 2

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

El 7 de abril, la misma pagina ya contaba con 3,404 “me gusta”, y la misma

publicacién con 52:

Unidad Nacional de la Esperanza

p/

|UNE] 5 deabril a la(s) 20:25
3 El aprovechamiento de un precandidato para
= Serfidna Sant 115 dar a conocer el logo del partido en una
‘%\ﬂéﬁ Uni ad Namonal de alfombra, es inaceptable.
B < |a Esperanza Dicho precandidato reconocio que la hizo sin

\ UN E A L cumplir los principios y lineamientos del
\ Organizacion politica partido

Por lo que se han tomado ya serias medidas
correctivas, para evitar que se repita
‘ - I» eee P q ; L2y
| desarrollar un proceso serio y de respeto.
Me gusta Mensaje Compartir Mas

52 Me gusta - 4 comentarios

A 3404 personas les gusta esto
" f ot Iﬁ Me gusta Wi Comentar #» Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala



v’ Las Redes Sociales permiten a los politicos dar un tratamiento

personalizado a su audiencia.

En este sentido, especificamente en Facebook es posible que luego de que
algun seguidor comente una publicacién, el candidato o administrador de la
pagina emita una respuesta directamente al usuario del comentario inicial. A

continuacion un ejemplo tomado al azar de la pagina oficial de la UNE:

FEOLLTEE U £ VELTS

LA ver un comentario mas

Edwin Aguirre El de Ia une Bonito formando |a paloma de |a paz
8 e gusta - Responder

r Juan Carlos Aguilar Con tanta campafia anticipada que hicieron por todo €l
iz pais, ahora es momento para que el TSE, los multe como se debe la verdad
son unos descarados.

Me gusta - Responder- G

{9 Unidad Nacional de la Esperanza El TSE permite el posicionamiento
= de logotipo ¥ colores de los paridos, a lo que se llama proselitismo,
permitido por la ley. Saludos
Me gusta - &

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

2.9. Creacion de estrategia politica en Redes Socia les

Segun una publicacion de Juan Carlos Mejia Llano en su blog sobre como usar
redes sociales en la politica, (Llano, 2012) existen ciertos pasos basicos a

seguir para la creacion de una campafa exitosa.

v Definir los objetivos
Como todo plan a seguir, un politico debe haber fijado una serie de
objetivos que se pretenden alcanzar con la ayuda de las redes sociales en
la que tenga presencia. Dichos objetivos estan estrechamente ligados a los
beneficios mencionados en el apartado anterior, y se mencionan

Unicamente los mas relevantes enfocados al uso de Facebook:

24



(0]

(o]

Utilizarlo como canal para informar al lector de las actividades realizadas como
parte de la campafia politica.

Lograr la popularidad del candidato, hacer que sea reconocido por medio de
alguna particularidad.

Aumentar la sensacién de cercania con la comunidad, es decir crear en el
lector la idea de que el candidato es accesible y que tiene conocimiento de sus

actividades diarias a través de sus publicaciones.

v" Definir la audiencia.

Se refiere al hecho de determinar a qué grupo de personas estaran dirigidos los
mensajes. Puede darse por clase social, edades, nivel de educacion,
departamento, municipio, entre otras. Se toman en cuenta las caracteristicas
especificas de un grupo objetivo para que los mensajes estén adecuados a su
contexto.

Como un ejemplo de esto, se muestran los diferentes perfiles o péaginas

organizados segun el departamento o regién al que va dirigida la informacion:

Partido Lider Seloma il Me gusta
é Palitico

GULTCEIN partidoLider La Democracia Eseuintia vl Me gusta
P litico

(LIDER=18

i Partido LIDER NUEVA Concepeion 1 Me gusta
Organizacion politiea

Partido LIDER Chiché il Me gusta
Organizacion politica

LIDER

Partido LIDER Jalapa 1l Me gusta
kel Partico polfico

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala
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v' Generar interaccion.

Interactuar u obtener retroalimentacion es el propdsito de cada publicacion. La
interaccion deberia ser fundamentada por ambas partes, aceptando las criticas
y utilizadndolas para determinar si la informacion contenida en las publicaciones

es del agrado del lector.
v Animar la participacion y promover la propagacion

Toda comunicacion generada por un partido politico por medio de Facebook
debe generar una accion. Ya sea obtener un comentario, un me gusta o incluso
convocar a los usuarios a reuniones o0 actividades del partido.
Una de las ventajas de Facebook en cuanto a hacer viral una informacioén, es
que cuando un usuario decide darle “me gusta” a cierta pagina esta accion
aparecera en las noticias de sus amigos. Es asi como las paginas oficiales van

ganando seguidores.
v Creacién un protocolo para gestion de reputacion

Lo que se promueve en este paso es la creacion de un grupo que se encargue
de manejar los comentarios que puedan agredir la integridad del candidato y su
partido. Para ello se necesita el constante monitoreo tanto de los perfiles

propios, como el de los demas grupos politicos.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método

Se utilizo el método cualitativo y el método de andlisis de contenido. El método
cualitativo se basa en descripciones interpretativas mas que en datos
estadisticos. Requiere de la biusqueda de detalles relativos al contenido y de la

aplicacion de variables e indicadores que evidencien dicho contenido.

En este caso, el contenido analizado fue lo publicado en las paginas de

Facebook de los partidos politicos como parte de su campafia.

El tipo de método cualitativo utilizado fue el de la Teoria Fundamentada, que se
basa en la formulacion de una teoria o hipotesis partiendo de la recoleccién de
datos, codificacién, y andlisis de los mismos. Dichos datos se desarrollan

durante la investigacion, es decir no son tomados de trabajos anteriores.

También se utiliz6 el andlisis de contenido, ya que este es aplicable a
discursos, informacion, mensajes, textos e imagenes. El andlisis de contenido
tiene como fin la descripcibn de lo manifestado en cualquier forma de

comunicacion.

3.2. Tipo de investigacion

Se realiz6 un estudio descriptivo. Describir consiste en mencionar con detalles
lo que se esta observando. A través del monitoreo de las paginas de Facebook
de los partidos estudiados, se describieron datos y caracteristicas encontradas

en sus publicaciones.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General
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Describir, con base en un monitoreo de las paginas de Facebook de los

partidos, el uso que se le da durante la campafia electoral 2015.

3.3.2. Objetivos Especificos

 Identificar los principales temas tratados en las paginas de

Facebook de los partidos politicos Patriota, UNE y LIDER.

* Analizar qué temas son de mayor influencia y aceptacion en los

usuarios.

» Describir la respuesta que se obtiene por parte de los seguidores

0 amigos de la pagina respecto a las publicaciones hechas.

3.4. Técnica

Se utilizé la técnica de monitoreo de redes con el fin de capturar y analizar
tanto publicaciones de los partidos, como comentarios y opiniones en
respuesta a los mismos. Ademdas, permite observar y estudiar
comportamientos, estructura y tendencias de grupos u organizaciones, y cOmo
inciden en las emociones y actitudes de los receptores. En este caso el

monitoreo se limité a la red social Facebook.

3.5. Instrumentos

v' Tabla de recoleccion de datos por cada partido para contabilizar las
publicaciones diarias, tema de cada publicacién, cantidad de fotos y
videos utilizadas, cantidad de “me gusta” y veces que fue compartida.
Asi mismo contabilizar los comentarios positivos, negativos y neutros

gue generd cada publicacién.
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3.6. Poblacién o Universo

Péaginas oficiales de Facebook de los partidos politicos en campafia electoral
2015.

3.7. Muestra

Paginas oficiales de Facebook de los partidos Patriota, UNE, y LIDER:

v' Partido Patriota

https://www.facebook.com/partidopatriota?fref=ts

v" Unidad Nacional de la Esperanza UNE

https://www.facebook.com/UNEGuatemala?fref=ts

v" Partido Libertad Democratica Renovada LIDER

https://www.facebook.com/liderguatemala?fref=ts
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo del uso de Facebook en cam  pafia electoral 2015

En este capitulo se resumen y presentan de manera gréfica los datos
recopilados por medio de un monitoreo diario de las paginas oficiales de
Facebook de los partidos estudiados. Luego de que el Tribunal Supremo
Electoral (TSE) diera por iniciado el periodo de campafa electoral el 2 de mayo
de 2015, se registraron los detalles de cada publicacién hecha por los partidos

a lo largo de un mes.

En el caso de los partidos UNE y LIDER, la informacion fue obtenida en el mes
de mayo. A diferencia del Partido Patriota, cuyos datos fueron tomados del mes

de junio ya que el partido no tuvo actividad en Facebook en mayo.

Las gréficas muestran la sumatoria de lo que se registr6 en una tabla de
recoleccion de datos que contemplé aspectos como la fecha de cada
publicacion, clasificacion segun el tema, cantidad de fotos utilizadas, cantidad
de videos y sus reproducciones, cantidad de “me gusta” y veces compartidas

de cada publicacion, y monitoreo de cometarios positivos, negativos, y neutros.

Para monitorear los comentarios, se leyé uno por uno dado que la mayoria

fueron borrados dejando menos de 50 en cada publicacion.

Para que el andlisis cumpliera con el caracter descriptivo, se utilizaron capturas
de pantalla de las publicaciones que mejor describieran y sintetizaran la

intencion de cada partido como la opinion de los receptores.
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4.1.1. Andlisis descriptivo del uso de Facebook com o red social por el
partido Unidad Nacional de la Esperanza

™

UNE
Partido Unidad Nacional de la Esperanza (UNE)
a) Generalidades de la pagina oficial de Facebook d el partido

Segun datos tomados de la pagina oficial a finales del mes de Junio, la Unidad
Nacional de la Esperanza cuenta con 4,633 “me gusta” y se identifica como un

usuario de tipo Organizacién politica.

En cuanto a foto de perfil y portada, utilizan el logo oficial del partido y el slogan

de la campaia:

Unlda'mﬁim)nal de la

Esperanza @ ekt

Organizacion politica yiSupendo) | “W Menede | as8

Fotos

Biografia Informacidn Refacciona con Sandra Tormres Mas -

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala
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Como parte de la informacion que ofrece Facebook, existe una grafica que

describe los avances de la pégina en relaciébn a su popularidad con los

usuarios. Esta grafica se puede encontrar bajo la pestafia Me gusta que

aparece en la biografia.

Personas

1115 pers

4 670 ot o=

127

actual.

GRAFICA 1

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala/likes. Julio2015.

b) Principales temas mencionados por publicacion

Segun las estadisticas
de la red social, el total
de me gusta incremento
un 2.8% en el periodo
de semana. La gréfica
hace una comparacion
entre la semana anterior
y la actual de acuerdo a
la fecha de consulta. En
este caso refleja que la
semana anterior hubo
mas nuevos “me gusta”

gqgue en la semana

El periodo de campafa politica 2015 dio inicio el 2 de mayo, fecha en la cual el

Partido Unidad Nacional de la Esperanza UNE publicé en su pagina oficial de
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un mensaje cuyo contenido manifestaba su interés en crear un pais con

oportunidades, siendo este tema uno de los mas mencionados por el partido.

De la mano con el tema de la creaciéon de oportunidades, se tratan otros tres

con mucha presencia en la pagina de Facebook como lo muestra la grafica 2.

Principales temas publicados

® Ejes de trabajo

m Actividades con
simpatizantes
= Saludo por dia festivo

® Respuesta a campafna
negra
m Otros

GRAFICA 2

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido UNE https://www.facebook.com/UNEGuatemala durante el

mes de mayo.

En referencia a los ejes de trabajo, el partido mantuvo su enfoque en el trabajo,
la educacion, y el desarrollo social. Si bien estos temas se mencionaron en la
mayoria de las publicaciones, no presentaron un plan de cémo lograrlo o
estrategia para alcanzar metas, solo se encargaron de que aparezca en Sus
publicaciones tantas veces como sea posible de manera que los seguidores lo

memorizaran.
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Las publicaciones referentes a las visitas o actividades tanto dentro de la
ciudad capital como en los departamentos, representan un 26% del contenido
siendo el segundo tema mas tratado. Aqui el partido agradeci6 a los
pobladores por haberlos recibido, pero no especifica qué se discutié o que se le

ofrecié a la comunidad.

La siguiente imagen muestra una publicacién del 23 de mayo sobre las visitas a
Alta Verapaz, lzabal, La Metro, San Marcos y Chimaltenango. En todas las
fotos aparecié la candidata a la presidencia vistiendo los colores que identifican
al partido, y de fondo una gran cantidad de personas con banderas y demas
objetos en sefial de apoyo. Sin embargo, no contienen informacién de los
departamentos, de sus necesidades ni peticiones, solo se indic6 que la

candidata estuvo en dichos lugares.

m Unidad Nacional de la Esperanza agrego 10 fotos
Une  Nuevas

Sandra Torres fue recibida con muchos aplausos v carnifio por miles de
personas en Alta Verapaz, lzabal. La Metro, San Marcos y Chimaltenango.
#0portunidades #CuentaConmigo

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

En cuanto a las publicaciones hechas con motivo de alguna festividad, durante
el mes de mayo se salud6 a los seguidores por el dia de la madre, dia de la
familia y se enviaron mensajes de reflexion sobre el dia del arbol. De esta

manera el partido intent6 demostrar su interés por todos los sectores de la
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sociedad asi como un lado mas humano, utilizando lenguaje coloquial y
dejando a un lado la politica. Con estos saludos que van acompafados de
imagenes, el partido buscé llegar a los sentimientos de los usuarios para que

se sientan identificados con los candidatos y el partido.

Con un porcentaje menor se encuentran las publicaciones de la UNE que se
refieren a campafia negra. Se dirigen especificamente al “partido rojo”, siendo
de conocimiento general que el color rojo representa al partido LIDER y su

candidato presidencial Manuel Baldizon.

RIS O COLERA, TANCHA B CCUOM, bt i (o Yo s

B3, e e i Crtien A P §, sulor
| R, e o i Mdtusil O Wiy, Phsfen v s e |
[ [P

Sandra Tomes agrego 2 fotos nuevas

Me gusta - Comentar - Compartir
0O A1a7 personas les gusta esto,
[ ver 19 comentarios mas

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

Las dos capturas de pantalla que siguen también son ejemplos de aclaracion

de campafa negra en contra del partido UNE.
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f‘q Unidad Nacional de la Esperanza agrego 2 fotos m Unidad Nacional de la Esperanza
UNE \ue\asr = UNE y0 & las 13:42
Nuevamente campafias negras pretendiendo hacer creer que nosotros

Les compartimos |a siguiente aclaracion: respecto a la circulacion o
atacamos a otres politicos, cuando no es cierto.

entrega de vales que supuestamente vinculan a las empresas CEMEX
Guatemala y Aceros de Guatemala S.A con la UNE y sus candidatos, es Hoy circula un falso comunicade que con el nombre de nuestra Secretaria
FALSA y rechazamos esta nueva forma de CAMPARNA NEGRA. General y partido ataca a otro candidato presidencial, el cual rechazamos

Falsos comunicados, falsas fundaciones, falsos partidos. todo para
confundir a la gente para que crea que otros somes iguales a ellos

10 Reyos

Uego de que se descubnid que un candidato o I

COMUNICADO DE PRENSA

Comentar - Compartr

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

Mensajes como estos crean polémica y discusiones en los comentarios que
dejan los simpatizantes de la UNE y de otros partidos. De alguna manera el
partido se victimiza y hace seflalamientos en contra de otros candidatos y sus

estrategias para ganar votantes.

El resto de publicaciones trata de casos aislados acorde a los acontecimientos
diarios y no pueden ser agrupados con otros puesto que el tema solo se toca
una vez dentro de su pagina. Entre estos temas varios se encuentran
entrevistas a los candidatos, un concurso que se realizé dos veces en el que la
persona ganadora podia refaccionar con Sandra Torres, y noticias publicadas

por el Tribunal Supremo Electoral relacionados al partido.

C) “Me gusta” y contenido compartido

Como muestra de aceptacion hacia las publicaciones hechas en el mes de
mayo, se registrdé un total de 4,048 “me gusta” distribuidos de la siguiente forma

segun la tematica:
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"Me gusta”

m Ejes de trabajo

m Actividades con
simpatizantes

= Saludo por dia festivo

® Respuesta a camparfia
negra

m Otros

GRAFICA 3

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido UNE https://www.facebook.com/UNEGuatemala durante el
mes de mayo.

A pesar de que las actividades con simpatizantes no representan la mayor
cantidad de publicaciones, si son el tema con mas “me gusta”. El 34% de
aceptacion o simpatia hacia este contenido podria ser por el uso de fotografias
de la comunidad a la que los seguidores pertenecen. Los cometarios
demuestran que los simpatizantes del lugar visitado estan pendientes de que
se publiquen las fotos de las actividades en su departamento, esto les hace

sentir importantes y que son tomados en cuenta.

Al revisar al azar los “me gusta” en una de estas publicaciones, se pudo
confirmar que varios usuarios son originarios del departamento visitado y
mencionado en las fotos. Incluso, la publicacion con mayor cantidad de “Me

gusta” es la de una visita a varios puntos del pais con 253.
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Unidad Nacional de la Esperanza agrego 10 fotos
UNE | Nuevas.
Miles en varios puntos del pais apoyaron a Sandra Tomss y a Mario Lsal
Castillo en este inicio de campafia
Desde Izabal hasta Villa Nueva fueron recibidos con mucho carifio

"Construyamos un pais con #Oportunidades para todos. #CuentaConmigo”
Sandra

ste  Comentar Compartir

" A 253 personas ke

gusta esto,

#? Compatida 59 vetes

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

El segundo tema con méas “me gusta” es el que trata de la importancia de las
oportunidades, trabajo, educacion, y desarrollo social. En estas publicaciones

casi solo se utiliza texto en los colores verde y blanco, sin imagenes.

La unica informacion clasificada como “otros” que casi iguala a la de mayor “me
gusta” es la que trata de la inscripcién del binomio presidencial con 252, y dicho

tema no vuelve a mencionarse en el mes.

Los demas porcentajes no son indicadores de la opinién de los seguidores de
la pagina ya que no muestran una diferencia significativa entre ellos. Ademas,
esta funcién de Facebook es bastante subjetiva, si en total la pagina oficial
tiene 4,647 “me gusta” y cada publicacion no tiene mas de 253, quiere decir

gue no esta generando mucho impacto dentro de los mismos seguidores.

Por otra parte, se evidencia que muchos usuarios siguen al partido no porque
sea de su preferencia, sino para estar informados de sus actividades y demas

contenido.
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La gréfica 4, con resultados basados en las 39 publicaciones hechas durante el
mes de mayo, muestra los porcentajes de temas que se compartieron 621

veces segun su contenido:

Contenido Compartido

H Ejes de trabajo

m Actividades con
simpatizantes

Saludo por dia festivo

m Respuesta a
campaia negra

m Otros

GRAFICA 4

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido UNE https://www.facebook.com/UNEGuatemala durante el

mes de mayo.

Al igual que los resultados descritos en la grafica 3, la mayor cantidad de
publicaciones compartidas son las relacionadas a actividades en distintos
puntos del pais. Esto se debe a las mismas razones: las fotografias de las

visitas son compartidas por los usuarios originarios del lugar visitado.

Sin embargo a diferencia de los “me gusta”, el 30% de las publicaciones
compartidas son las respuestas a campafia negra. En la mayoria de los casos,

se comparte en apoyo al partido como lo muestran los siguientes comentarios:
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Yesi Orozco compartic |z publicacién de Unidad Nacional de
la Esperanza

Mostrar adjunto

Mariposa Gutierrez Lo que si es cierio que Jo gue se ase 52 paga lo mismo le
8 isieron affonso portillo cuando lo entregaron y ¢l no esta reclamando

i Miguel Fernandez compartid la publicacién de Unidad
MNacional de la Esperanza

Tampoco caigamos en el chantaje de otros. No es necesario mentir y que
bueno que ella lo aclaro

Mostrar adjunto

W A 2 personas les gusta esto

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

d) Fotos y videos

De las 39 publicaciones registradas, 30 se acompafaron de fotografias siendo
en total 86, mientras que solo se usaron 7 videos que juntos alcanzaron las

18,361 reproducciones.

La publicacion con mas fotos es la del 30 de mayo en la visita de Sandra
Torres a San Juan Ostuncalco, Santa Catarina Ixtahuacan, Patzin, San Juan

Sacatepéquez y El Gallito Z3. Aqui se usaron 13 fotos.

El video mas reproducido se publicé el 20 de mayo en donde Sandra Torres
habla sobre la creacion de oportunidades, trabajo, educacién y Desarrollo

social. Este video tuvo 9,158 reproducciones.

De este modo, la grafica demuestra que si bien la pagina estad saturada de
fotografias, los videos que tienen mas informacion y son publicados con menos

frecuencia captan mas la atencion de los usuarios.

Esto se debe a que es de mayor interés escuchar lo que un candidato busca y

propone en su campafa, que ver fotos de las visitas realizadas.
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Fotos vs. Videos

E Publicaciones con fotos

® Publicaciones con
Videos

GRAFICA 5

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido UNE https://www.facebook.com/UNEGuatemala durante el

mes de mayo.

e) Comentarios

El objetivo de toda publicacion es generar una opinidbn o comentario, ya sea
bueno o malo, a favor o en contra de lo que se dice. En este caso la
recopilaciéon de datos demuestra que la mayoria de comentarios negativos son

eliminados, dejando visibles solo los positivos.

En el caso del partido UNE, de los 236 comentarios contenidos en las 39
publicaciones, 219 fueron positivos, 16 negativos y 1 neutro. Estas cifras no
son congruentes en relacion a la cantidad de “me gusta”, reproducciones de

video o la cantidad de veces que se compartieron las publicaciones.

La grafica muestra como la mayoria de comentarios apoyan al partido y sus

candidatos.
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Comentarios por publicacion

0%

= Comentarios positivos
= Comentarios negativos

= Comentatios neutros

GRAFICA 6

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido UNE https://www.facebook.com/UNEGuatemala durante el
mes de mayo.

El siguiente ejemplo demuestra como los administradores de la pagina admiten
gue los comentarios que no los favorecen son eliminados: “No borramos

comentarios que promueven dialogo y son respetuosos. Saludos! Equipo UNE”.

e

Eleazar Calvo Porque borra mi pagina y no contesta a toedo lo que le digo
porgue es cierto. Todos estos sus seguidores, o estan pagados, o ignoran lo
que hizo usted.

Dics la guarde, pere lejos de Guatemala, lejos de la presidencia y de la
politica. devuelva todo lo que se robo.

Me gusta - Responder - 10 de junioc a las 11:50

i;:] Unidad Macional de la Esperanza @ Hola Eleazar Calvo, a qué
~ pagina se refiere? No borramos comentarios que promueven diglogo y
son respetucses. Saluedes! Equipe UME

Me gusta - 10 de junio a las 12:21

W JVEr mas respuestas
Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

En este otro ejemplo en donde un usuario sefiala de corrupta a la candidata
presidencial, si existe repuesta del partido e icluso le piden que se disculpe al

no tener pruebas de sus acusaciones.
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L'_ ' Patricia Hernadez Como que usted, no le a rcbade al pueblo de Guatemala,
usted es una anvicicsa, desde que Colon estuvo de gobierno, usted a robado,
lo que pasa es gue no les ha caido la chibolita | por eso se cree la muy santita,
ladrona, corrupta, cara de mosca muerta

Me gusta - Responder - Y 3 - 9 de mayo a las 4:16
- ‘Ver respuestas anteriores

i Unidad Macional de la Esperanza & Patricia, le comentameos que a

™ nuestra candidata s le investigo por 3 anos sin encontrarle nada
anomalo. Asi gue si no tiene pruebas de lo gque dice, le pedimos una
disculpa. Aparte nada le da derecho a estar insultando a nadie.

Me gusta - €53 - 9 de mayo a las 13:42

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala

A pesar de que la mayoria de comentarios que se ven en la biografia del
partido son positivos, aln se pueden ver algunos en donde se cuestiona a la
candidata, y exigen explicaciones sin insultos como en el siguiente ejemplo.
Cabe destacar que el partido si esta pendiente de los comentarios, contestan

todo lo que pueden aunque solo sea para agradecer el apoyo.

Majito Leiva Los guatemaltecos necesitamos conocer el plan de gobicrmo. .. Al
momento i un partido & socializado publicaments 1 plan de gobierno,
Mecesitamos conoceriol Es cbiligacion de cada partido daric a conooer.

Me gusta - Responder - 24 de mayo 2 les T332

) Unidad Macional de la Esperanza @ MNuestras propusstas las
encusentra n ssndratorresoportunidades com a finsles de junio se dara
a conocer oficialmente. Saludos

Sandra Torres

Para la Secretaria General de la UNE, =1
Presupuesto 2015 tiens nombre y apellido:; Oito .

Me gusta - o™ 1 - 24 de mayo a ies 2259

“» Wer mas respuestas

=g o hiso o g tenia g hacer ciendo esposa del presidente en su momento ereo
q pudo hacer mucho™ Espero como bueena candidata responda a la pregunta;
no hablo mal de usted

e gusta - Responder - 25 de mavo a las 159,23

- Elmer Danilo Godinez Sandra una pregunta, si tanto guiere luchar « el pais,

Fuente: https://www.facebook.com/UNEGuatemala
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4.1.2. Andlisis descriptivo del uso de Facebook com o red social por el
partido Libertad Democratica Renovada (LIDER)

%

LIDER

Partido Libertad Democratica Renovada (LIDER)
a) Generalidades de la pagina oficial de Facebook

A finales del mes de Junio la pagina oficial del partido LIDER contaba con
4,263 “me gusta” y se identifican en Facebook como un Partido Politico. En la
informacién de la pagina se encuentra una descripcibn extensa de los
principios en los que se fundamenta el partido. Entre los principales puntos
mencionan al ser humano como valor y precaucion central, la no violencia,

libertad y lucha contra todo tipo de monopolio, no discriminacion, y el
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Personas humanismo social. Se

i utiizan muchas palabras
= complicadas, se mencionan

doctrinas, y planes de

modelos econdmicos.

= Esta semana En cuanto a foto de perf” Yy

Semansa pasada

portada, se utiliza el logo
J\—,’\ oficial del partido y la
imagen del Manuel

Baldizén, candidato a la
presidencia. A diferencia de
los demas partidos
estudiados en este analisis, LIDER hace énfasis en su candidato, no en el

partido como un grupo politico.

b o

Bicgrafia Informacion Fotos Me gusta Videcs

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

Segun las estadisticas de Facebook, la pagina oficial de LIDER ha ido
disminuyendo la cantidad de nuevos “me gusta” paulatinamente. La Ultima

semana registra un total de 107 nuevos.
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GRAFICA 7

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala/likes. Julio2015.

b) Principales temas mencionados por publicacion

El partido LIDER es muy activo en Facebook lo que hace complicado agrupar
las publicaciones en temas similares, muchas de ellas sélo se mencionan una
vez 0 son opiniones sobre el tema de moda en los medios de comunicacién. La
siguiente grafica demuestra la diversidad de temas tratados en su pagina oficial

con base a las 104 publicaciones hechas durante el mes de mayo:

Principales temas publicados

® Asambleas del partido

* Le toca al pueblo, le toca a

Guatemala

" Manuel Baldizén

® Saludos a seguidores de la
pagina

*® Agradecimiento al pueblo

" Apoyo de comunidades del
interior hacia Manuel
" Relsfit@sta a campania

negra

" Otros
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GRAFICA 8

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido LIDER https://www.facebook.com/liderguatemala durante
el mes de mayo.

Un dia después de que el Tribunal Supremo Electoral (TSE) diera por iniciadas
las actividades de campaia electoral, se hizo un total de 24 publicaciones
respecto a la asamblea general del partido que se llevé a cabo en la Plaza de

la Constitucion.

No solo se hizo la invitacion al evento, sino se informd que la asamblea seria
transmitida por todos los canales de la television nacional e incluso hubo un link

para ver el evento en vivo.

Luego de la asamblea general del 3 de mayo, se publicaron en Facebook
varias fotos de la actividad asi como de otras diligencias en el interior del pais.
Las fotos no tenian orden cronolégico por lo que no se entiende cuando se
hicieron las visitas al interior. A pesar de esto, las asambleas del partido son

tema mas mencionado representando el 33% de sus publicaciones.

Le siguen con un 14%, todo lo relacionado con el candidato presidencial
Manuel Baldizén, usando la tendencia #BaldizonPresidente se presentan
videos de los logros del candidato desde su nifiez hasta la fecha, se hacen
invitaciones a seguir su pagina que de hecho tiene méas “me gusta” que la del
partido, se habla sobre la ventaja de Manuel Baldizén sobre las demas
propuestas, se dice que su organizacion es el mas grande y fuerte gracias a su
esfuerzo, incluso se muestran videos de personas que han trabajado con él
brindando opiniones positivas. El dia de su cumpleafios el partido hizo 6
publicaciones para felicitarlo a distintas horas del dia. En la siguiente imagen,

un ejemplo de la invitacién a conocer la pagina del candidato:
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‘ Libertad Democrética Renovada (LIDER)
LIDERJE -

be mayn - Editedo

Los invitamos para que visiten nuestra pagina Baldizén Presidente

e B

4
¥

[ z'ﬁh: Presidente:

e Me gusta esta pagina
Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

Por otra parte, con una cantidad similar de publicaciones, se encuentran los
saludos a seguidores de la pagina para desear feliz dia, feliz noche, buen
provecho, y otros saludos. También los agradecimientos a los simpatizantes
por asistir a las asambleas, y videos de gente del interior del pais manifestando
su apoyo al candidato. En el siguiente ejemplo, un mensaje de agradecimiento

al municipio de Coatepeque:

Baldizdn Presidente

Coatepeque. Gratias por el gran apoyo

e gusta Comentar  Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

El resto de publicaciones que representan menos del 10% en la gréafica, son en
relacion a campafia negra, comentarios sobre el ante juicio a la ex
vicepresidenta Roxana Baldetti y algunas otras no contienen texto sino son

Unicamente fotos sin descripcion.
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C) “Me gusta” y contenido compartido

Proporcional al tema con mayor publicacién, se muestra en la gréfica la

cantidad de “me gusta” hacia las asambleas del partido.
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3%

"Me gusta"

B Asambleas del partido

H Le toca al pueblo, le toca a

o [ Gutemal

B Manuel Baldizén

B Saludos a seguidores de la
pagina

B Agradecimiento al pueblo

H Apoyo de comunidades del
interior hacia Manuel Baldizén

= Respuesta a campafia negra

m Otros

GRAFICA 9

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido LIDER https://www.facebook.com/liderguatemala durante

el mes de mayo.

Uno de los motivos de esta tendencia, es que en dicha asamblea hubo un

concierto del cantante del género banda Julién Alvarez, en varios comentarios

los usuarios piden que por favor se suban los videos del concierto como lo

muestran los siguientes ejemplos:

Me gusta - Comentar - Compartir

i & 107 perscnas les gusta esto, Mas recientes =
#» Compartida 31 veces

% Mayra Griselda Valle Valle Si tubieran un video donde canto julion alvarez
...... y donde hablo el fuduro presidente se los agradecernia........ Te toca |:|"_".|
Me gusta - Responder - ¢ 1 - 2 de mayo 2 las 15:06

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala
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1) A 83 personas les gusta esto. Mas recientes -
&) Compartida 2 vetes

. Solo Deciime La Hernandez"ue ;EI’!IEI estuvo este evento
e gusta - Responder - o avo & las 1544

Alejandro Cortez Julion Alvarez!l
Fduventudlider

#TeTocaGusth

Me gusta F'c—r'|:¢| der -3 ! 1
| Majo Turcios EXCELENTE PRESENTACION # LA PASE GEMIAL
ES e gusta - Responder - o5 3 k
Carlos Karlo Chavez Excelente el evento y &l cont: |=rto
Me gusta - Respondsr - (0 1 4 de mayo gi8s 5
Ramirez Levi A todos lo gue no les parece baldizon a Quien propendrian
como buen Candidato & la presidencia para que los demés Sepan por quien
wotar Mencionen Nombres pues Al

Me gusta - Responder - 41 4 de mayo s les 12:2

Ramirez Levi A guien proponen como buen lidsr para gobernar Guate

il Me gusta - Responder - 651 4 de ma

wnue Jogué Xoc Tomes Xfa suban los videos de Julion aivarez!llNLY donde habio
el future presidente de GUATE....... [TETOCA)}
Me gusta - Responder - 4 de mavo & las 1551

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala
Cabe mencionar que las publicaciones individuales con mas “me gusta” no
tienen que ver con las asambleas. Con 454 se registro la que llevaba como
titulo “LIDER victima de ataques cibernéticos por parte de otros partidos” y con
446 la siguiente publicacion en donde Manuel Baldizén visita a su madre el 10

de mayo a pesar de su apretada agenda:

‘ d Libertad Democratica Renovada (LIDER)

[Ah]3z] 10 de mayo - Editade

En medic de su apretada agenda el doctor Manuel Baldizon visita a su
mama y celebra el dia de las madres.

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

En cuanto a las veces que se compartié el contenido, los datos muestran poca
actividad siendo los temas mas compartidos los de respuestas a campafa

negra:
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Contenido Compartido

W Asambleas del partido

H Le toca al pueblo, le toca a
Guatemala

B Manuel Baldizén

B Saludos a seguidores de la
pagina

m Agradecimiento al pueblo

m Apoyo de comunidades del
interior hacia Manuel Baldizéon

= Respuesta a campafia negra

m Otros

GRAFICA 10

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido LIDER https://www.facebook.com/liderguatemala durante
el mes de mayo.

Nuevamente la publicacion que generd6 mas respuesta fue la titulada “LIDER
victima de ataques cibernéticos por parte de otros partidos” compartida 347
veces. Bastante lejos en cantidad de compartir, le sigue un comunicado sobre

el Pago de multa impuesta por el Tribunal Supremo Electoral con 129.

Las demas contenidos fueron compartidos no mas de 100 veces, lo que
demuestra que los seguidores no estan cumpliendo con la funcién de viralizar
la informacién compartiendola en sus muros para ser visto por sus amigos.
Teniendo la pagina oficial del partido mas de 4 mil seguidores, estas cifras no

son significativas.

d) Fotos y videos
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De las 104 publicaciones, 83 fueron acompafiadas de fotografias y 15 de un

video. Como lo indica la tabla, los administradores de la pagina prefieren las

fotos.
Fotos vs. Videos
M Publicaciones con fotos
M Publicaciones con Videos
GRAFICA 11

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido LIDER https://www.facebook.com/liderguatemala durante
el mes de mayo.

A pesar de no haber mayoria de videos en el contenido, los 15 videos suman
un total de 30,056 reproducciones que indican un promedio de 2,003
reproducciones cada uno. Cada video tuvo un motivo distinto, entre los mas
vistos se encuentran los referentes al tema musical oficial del partido que
enfatiza en “Le toca al pueblo, te toca Guatemala”, y otro que muestra la visita

de Manuel Baldizé6n a Santa Rosa.

La mayoria de fotos muestran a grandes grupos de personas participando en
las actividades del partido. Algunas tienen la intencién de conmover al usuario
a través de nifios 0 gente de escasos recursos, indigenas, mujeres, adultos

mayores, o discapacitados como se aprecia en los siguientes ejemplos:
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é Libertad Democratica Renovada (LIDER) compartio |a
M35 fote de Baldizon Presidente

==, Aunque haga una montana con regalos
% '\ nosera suficiente para agradecerte

todo lo que haces por mi...

Feliz dia
de la Madre

Baldizén Prasidente

Goatepeque. Gratias por &l gran apoyo.
Baldizén Presidente

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

e) Comentarios

Segun la grafica la mayoria de comentarios en la pagina del partido LIDER son
negativos, pero es necesario sefialar por qué. De las 104 publicaciones hechas

en el mes de mayo, 3,133 comentarios negativos estan en una sola de ellas.

Comentarios por publicacion

1%

m Comentarios positivos
B Comentarios negativos

= Comentatios neutros

GRAFICA 12

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido LIDER https://www.facebook.com/liderguatemala durante
el mes de mayo.

Si dicha publicacion no tuviera esa cantidad de comentarios negativos, en
realidad solo habrian 35 contrastando con los 380 positivos. La publicaciéon que
genero esta respuesta es precisamente la misma que fue compartida la mayor
cantidad de veces:
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‘M Libertad Democratica Renovada (LIDER)

COMUNICADO OFICIAL

CONTINUAN ATAQUES SUCIOS EN CONTRA DEL Dr. MANUEL
BALDIZON

PARTIDOS POLITICOS DETRAS DE LA CONSFIRACION

El dia de hoy nuevamente el Dr. Manuel Baldizen y el partide LIDER
fueron victimas de atagues esta vez cibemnéticos, por parte de otras
agrupaciones politicas, acostumbradas a jugar sucio v de forma
clandestina, partidos que a falta de propuestas y al sentirse con nulas
posibilidades de obtener |a victoria electoral por las buenas, quieren
destruir la ima. ..

Sequir leyendo

Ivle gusta - Comentar - Compartir

i A Joagquin Medina Bermejo v 453 personas mas les gusta esto. Més recientes -
] Compartida 347 veces

LJ \er comentarios antericres

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

Para calcular la cantidad de comentarios positivos, negativos y neutros de esta
publicacién fueron leidos aproximadamente los primeros 1,500. En algunos de
ellos se dice que los seguidores de esta pagina son falsos, otros dicen que el
candidato no esta siendo realista con lo que se espera en su participacion en
las elecciones, a continuacion se muestran un comentario que confirma que no

hay comentarios positivos hacia el partido:

P — - —— -

:]'}:" Ale Borrayo Mo veo niun solo comentario apoyandolo, porgus sabes que
Lk | tenes engafada & toda la gente pobre y aveces ignorante que elios no alkcanza
gste recurso, la gente humilde que por una bolsa de viveres es feliz. #Motetocs
#letoraalpueblo
he gusta - Responder - g5 1

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

Aparte de esta publicacién que es de las mas destacadas durante Mayo, hay
algunas otras que generaron discusion dentro de los usuarios. Estos
comentarios también son evidencia de que algunos fueron borrados ya que las

respuestas no llevan un orden logico:

55



FES® Majo Turcios QUE EXCELENTE FOTOGRAFIA ¥ ESTOY GOM USTED DR,
MAMUEL BALDIZON, LE TOCA & USTED GOBERNAR NUESTRO PAIS,
URGE EL CAMEID EN NUESTRA BELLA MACION GUATEMALA, PORGUE
SOLO EL PUEELD, SALVA AL PUEBLO"

Me gusta - Respon Y1~ 17 de ma las 215
Majo Turcios JOVEN JOSUE RAZONE USTED ANTES DE
ESCRIBIR SU COMENTARIO HACIA MI PERSONA PORQUE EL
RESPETO MUTUC DEBEMCS DE DEMOSTRAR
Me gusta Je Mavyo & i

@ Majo Turcios CLARCOO Q S| JOVEN PUES PORQUE ESTA
DICIENDO EN SU COMENTARIO QUE ME HAN OFRECIDO UN
PUESTO O DINERD, SENCILLAMENTE RESERVE SU
COMEMNTARIO PARA MI 5 ES OFENSA

Me gusta 55
ﬁ Majo Turcios A UD JOVEN QUE DICE SER EDUCADO CREDQLE
DUELE MAS POR LOVISTO

Me gusta - 16 de mayo a i

u Mar Borrayes

¢ Guatemala,

Me gusta - €55 - 16 de ma;

.I Manuel Maltez Seficra con toro respeto, realmente usted esta
apoyando a esta persona por que realmente cree que va a hacer algo
bueno por Guatemals, deje dudar y darle mi opinion, s realmente ama

a Guatemala, por favor no vote por esta persona, 85 mas quisiers que

m;.. Ver mas

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala

Independientemente de lo que expresan los cometarios, la pagina de este
partido si logra una respuesta, capta la atencion de los usuarios y genera
discusién entre simpatizantes y gente que no apoya al partido. Es decir, no
todos los que siguen al partido y revisan sus estados lo hacen por simpatia,

sino por informarse.

Entre los escasos comentarios calificados como neutro, estan los de las
personas que escriben que no tienen preferencia por ningun partido pero que
es importante que los ciudadanos piensen bien por quien votar. También hay
cometarios que critican la mala redaccion de las publicaciones, como en este

ejemplo que sefiala una falta ortogréfica:

Secreteria Departamental Partido Lider Totonicapan agrego 7 fotos nuevas

Un lider de un pueblo lider, nunca pierde el contacto con la gente, esta ves

acompariamos a las madres en su dia.
Me gusta - Comentar - Compartir
i A 22 personas les gusta esto. Mas recientes -

Bl A strid G. Legrand vez?
S NMe gusta - Responder - 13 de mayo a las 949

Fuente: https://www.facebook.com/liderguatemala
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4.1.3. Andlisis descriptivo del uso de Facebook com o red social por el
Partido Patriota (PP)

Partido Patriota (PP)
a) Generalidades de la pagina oficial de Facebook d el partido

Esta pagina contaba con 40, 320 “me gusta’ a finales de junio, se identifican
como un partido politico liberal y democratico, fundamentado en la Constitucién
Politica de la Republica, y en los principios de libertad como ausencia de

coaccion arbitraria, en la persona humana como sujeto del orden social.

Como foto de perfil utilizan el logo oficial del partido y de portada una foto con

varios simpatizantes vestidos de naranja.

A — _:.-‘-'-'_‘::: ¥

DNZEN PARTIDO PATRIOTA, 4 o S
LB périido politicc 4
PATRIOTA

Biografia Informacion Fotos Il gusta Mas -+

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota
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Personas

426 ¢

40 322 7otal o2

130

GRAFICA 13

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota/likes. Julio2015.

b) Principales temas mencionados por publicacién

En la informacién que
muestra el
comportamiento de los
“me gusta” del Partido
Patriota, se observa que
aunque el aumento ha
sido poco, los usuarios
siguen interesandose
por el contenido de la

pagina.

A pesar de la cantidad de seguidores que tiene este partido en Facebook, no

tuvo actividad durante el primer mes de campafia politica. La pagina no tuvo

publicaciones del 24 de abril al 5 de junio, por lo que fueron tomadas en cuenta

las del mes después al inicio de campafa, es decir las de junio. Debido a la

crisis por la que atravies6 el Partido Patriota con la renuncia de la vice

presidenta y la serie de manifestaciones llevadas a cabo exigiendo la renuncia

del actual presidente quien pertenece al partido en mencion, su campafia ha

sido escasa, simple y de poco contenido. Esto se hace notar en los principales

temas tratados que se muestran en la siguiente grafica:
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Principales temas publicados

H Visitas al interior del pais
M Juventud Patriota
™ Saludos a seguidores

B Mario David Garcia

GRAFICA 14

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido Patriota https://www.facebook.com/partidopatriota durante
el mes de junio.

La mayoria de publicaciones muestran las visitas del candidato presidencial
junto a la propuesta de diputado por el departamento, no son acompafiadas de
mucho texto, Gnicamente el agradecimiento a los que asistieron y el nombre de

la comunidad a la que se refieren las fotos.

El tema de la juventud patriota es utilizado para darle una nueva cara al partido,
con fotos de jévenes intentan renovar el grupo de trabajo dejando implicito que
es necesaria la participacion de este sector social para el desarrollo del pais. El
siguiente ejemplo muestra gente nueva, que no ha sido criticada antes y con

actitud entusiasta:

59



Secretaria Nacional de Juventud Patriota

Nuestros Gorazones estan pintados de naranja y el ;tuyo? Forma parte del Partido
Mas grande de Guatemala. #integrate #AuventudPp FGuatsmals

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota

En total, son 30 publicaciones similares a esta las que emitié el partido durante

el mes de junio en su péagina oficial.
C) “Me gusta” y contenido compartido

La tendencia de “me gusta” en funcion de los temas tratados concuerda con los
temas de mayor presencia en la pagina del Partido Patriota. De manera que el
tema mas popular es el tema con mayor cantidad de “me gusta”. Esto no
significa que sea fuerte la aceptacion de los contenidos, de hecho la
publicacion con mas “me gusta” tiene 75 y se trata de un saludo sencillo a los
simpatizantes. Durante el primer mes de campafa, este partido registré un total

de 1,030 “me gusta”.
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"Me gusta"

m Visitas al interior del
pais
m Juventud Patriota

= Saludos a seguidores

® Mario David Garcia

GRAFICA 15

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido Patriota https://www.facebook.com/partidopatriota durante
el mes de junio.

Respecto a las veces en que fue compartida la informacion o fotos del partido,
se puede observar que los temas relacionados al candidato presidencial fue lo

mas compartido en los muros de los usuarios.

Sin embargo, en nimeros esto también tuvo poca actividad, de un total de 22

veces que algo fue compartido la de mayor cantidad tiene 6 Unicamente.

También se demuestra que los saludos por alguna ocasion especial como dia

del maestro o dia del padre, no se compartieron ni una vez.

Compartido

M Visitas al interior del pais
M Juventud Patriota
™ Saludos a seguidores

B Mario David Garcia
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GRAFICA 16

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido Patriota https://www.facebook.com/partidopatriota durante

el mes de junio.

d) Fotos y videos

El Partido Patriota uso fotos en todas sus publicaciones a excepcion de una,
sin embargo no es necesario presentar los resultados en grafica ya que no se

encontrd ningun video.

Las fotografias de las visitas al interior, al ser observadas causan la impresion
de que el partido reuni6 bastantes simpatizantes en sus actividades. Pero al ser
vistas detenidamente, se puede ver que solo enfocan una pequeia parte del
escenario que retne a todos los que asistieron en un espacio muy reducido y
gue solo los que aparecen en primer plano visten la camiseta del partido. La

siguiente foto es un ejemplo de ello:

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota
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Como otra particularidad de las fotos publicadas, se observa que los carteles
usados en sefial de apoyo al partido tienen todos la misma letra como se

muestra en los siguientes ejemplos:

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota
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e) Comentarios

De 425 comentarios en total, 23 fueron positivos para el partido, 381 negativos,
y 21 neutros. Como lo indica la gréfica, el 90% de las opiniones que dejaron los

usuarios reflejan rechazo al contenido que publican.

Comentarios por publicacion

B Comentarios positivos
B Comentarios negativos

Comentatios neutros

GRAFICA 17

Datos obtenidos de la pagina oficial de Facebook del partido Patriota https://www.facebook.com/partidopatriota durante
el mes de junio.

Una de las publicaciones que mas polémica causo en sus cometarios, fue la de
la entrevista a Mario David Garcia, candidato a la presidencia. Segun otros
medios de comunicacion el candidato se dirigié a las madres de familia como
“mujercitas” y dijo que ellas debian quedarse en casa para cuidar a los nifios.
A continuacién un ejemplo de la respuesta que esta declaracion obtuvo en
Facebook:

64



Felipe Santos Rivera no tengo tiempo para gastarlo.en alge que no vale la
pena verguwnza les deveria de dar bueno sila.concen
Me gusta - Responder - o 1- 21 de junio a las 22:35

Mariafer Camacho Como mujer le digo:gue vergienza de hombre! Asco..
Me gusta - Responder - 23 de junic a las 1516

Lucy Arellano Han dejado que este personaje miseginico, module la
dingmicallll Esta muy mal..... Esperaba slgo de alturallll
Me gusta - Responder - 21 de junio a las 22:35

Milvia Solorzano Para don hMario David Garcia. Tal vez lo lee y se instruye un
poco &l respecto. Las madres que se quedan en casa al cuidado de los nifios
son mucho mas gue un “delantal” donde los nifios puedan llorar... ¥ el cuidado
de los nifics no es exclusivo de la mujer, &l hombre es igualmente responsable
de la formacion de sus hijos, no un mero espectador o proveedor. El hecho de
gue la madre o el padre se queden a cargo de la casa es una decision de
pareja y no tendria nada de raro que el hombre lo haga. Pero lo que mas
cfende es el lenguaje despective que utiliza para referirse a la mujer, recuerde,
sefior, que la mujer también vota y con comentarios como éste pierde los votos
de mujeres profesionales, madres trabajadoras, madres solteras y hombres
que se sienten orgullosos de hacerse cargo de sus hijos y de apoyar a sus
esposas en su crecimiento profesional.

https:ihwww. facebook.com/UnamSinPrejuicics/photos’a 51364881 5316474.135
887.513576845323671/1 080086897 5826600 *type=1&theater

3
B
0

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota

En relacion a las demés publicaciones, en su mayoria sobre visitas al interior,
los usuarios indican que todos los comentarios son malos y alguno incluso
sugiere que el partido cancele sus perfiles en redes sociales. En contraste a
esto, también se encuentran pocos pero existentes comentarios positivos en

sefal de apoyo. A continuacion un ejemplo:

Daniel Moscoso conclusion de 18 comentarios 2 son & favor eso es. Un. 10%
si y solo si aplicacion universal de intencion de. \/oto segurs derrota. P p
Me-gusta Responder 4 h

Oscar Gerardo Cordon Santizo “amos bien patriotas muy bien por lo gue
todos estabamos esperands la inscripeicn del binomio presindecisl vamos
patrictas de corazon no hay gue hacer caso dichas publicaciones no caigamos
en los jueguitos de campafia negra hay gue lograr el triunfo nuevamente

Me gusta - Responder - 8h

=5 Ei

Jarge Mario Cordero Rodas Que mala suerte que sivan 8 participar estos
sinvETgUeEmzas

Me gusts  Responder o 2- 24 de jumio a les 2206

Axel Fernando Echeverria Mayorga tinco horas y cuantos 355

Me gusta'- Responder - 24 de junio a laz 2219

Lourdes Pérez Les desep exitos compatriota,

Me gusta - Responder o 1 &yer & las D21

mRE ¥

Fuente: https://www.facebook.com/partidopatriota
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CONCLUSIONES

1. EIl principal uso que los partidos monitoreados le dieron a Facebook

durante su campafa fue el de informar sobre sus visitas al interior del
pais a través de fotografias en donde se les veia acompafiados de

grandes grupos de simpatizantes.

A pesar de que Facebook permite el uso de videos, los tres partidos se
enfocaron en la publicacion de imagenes. Se observé una saturacion de
fotos mostrando al candidato presidencial saludando a la poblacion e

interactuando con gente de escasos recursos, y nifios.

El tema de campafia negra también fue uno de los mas mencionados,
utilizado para lanzar comentarios que aludian a otros partidos pero
nunca de manera directa. Se usan nombres como “el partido rojo” o “la
candidata del partido verde”, y de esta manera se genera polémica y
comentarios que sefialan a los otros partidos como responsables de la

mala reputacion del propio.

El partido Unidad Nacional de la Esperanza UNE, es un poco mas
ordenado y coherente en sus publicaciones diarias. No satura la pagina
y tampoco desaparece por largos periodos de tiempo. En dicho partido
se toman el tiempo de agradecer todos los comentarios positivos y de
afrontar algunos negativos que exigen explicaciones o los sefialan de
corruptos. Se enfocan primeramente en mencionar su interés por la
creacion de empleo, educacion y desarrollo social y en un segundo

plano sobre sus visitas al interior.
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5. El partido Libertad Democrética Renovada LIDER satura su pagina con

fotos de las mismas visitas muchas veces sin incluir texto que describa
de qué se trata. Aprovechan cualquier festividad para enviar mensajes
de reflexion como por ejemplo el dia de los museos y de la familia. Su
perfil es el Unico que ofrece una amplia descripcién del partido y su
ideologia en contraste a las publicaciones en su muro que no informan,
sino apelan a los sentimientos de los usuarios mostrando fotos con

nifios, mujeres indigenas, ancianos, y discapacitados.

El Partido Patriota PP, a pesar de tener mas seguidores que los dos
anteriores es el que menos ha utilizado Facebook en este periodo de
campafia. Sus publicaciones no son diarias, se enfocan en la juventud y
en sus visitas al interior. Su contenido no es muy amplio y no provee
mucha informacion, sin embargo las fotos son suficiente para generar
comentarios en su mayoria negativos. En esta pagina los comentarios
no son eliminados, ni contestados no importando Si son positivos,

negativos o neutros.
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RECOMENDACIONES

Para aprovechar el medio de comunicaciéon que Facebook representa,
se necesita que los partidos tengan una estrategia enfocada a redes
sociales, que sus administradores estén capacitados para manejar las
paginas y no se limiten a publicar fotos sin contenido que en verdad

informe.

Usar fotografias en casi todas las publicaciones hace que la pagina
principal o muro se vea sobrecargado. Después de comprobar que los
videos captan mas la atencion de los usuarios, es oportuno que se
aumente la cantidad de estos dentro del contenido de las campafias. No
es necesario que se muestre un uno o mas videos al dia, pero al menos

dos por semana mantendrian mas informados a los seguidores.

Si se quieren hacer aclaraciones sobre campafia negra, es importante
gue no se sefiale como culpables a otros partidos. No es bien visto que

un partido se victimice a través de sus similares.

De la misma manera que el Partido UNE contesta los comentarios de
apoyo en su pagina, podrian hacerlos con los negativos y neutros.
Siendo respetuosos y exigiendo lo mismo a los usuarios para que el sitio

sea mas real y considerado serio.

Para evitar que la saturaciébn de imagenes en la pagina del partido
LIDER provoque la disminucion de seguidores, se recomienda nivelar la
cantidad de publicaciones diarias. Mientras mas espaciada este la

informacién, mas atencion recibira.
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En el casi del Partido Patriota PP, para que sus publicaciones generen
mas impacto es necesario que la pagina no permanezca inactiva mucho
tiempo. Se recomienda variar un poco en los temas tratados para que no

se vea repetitivo.
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