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518-13

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala, 16 de octubre de 2013

Dictamen aprobacion 163-13
Comision de Tesis

Estudiante

Max Roberto Bran Polanco

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Bran:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.12 del punto 1 del acta 17-2013 de sesion
celebrada el 16 de octubre de 2013 que literalmente dice:

1.12 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (a la) estudiante Max Roberto Bran
Polanco, carné 200721775, el proyecto de tesis EXPERIENCIAS EN LA
PRODUCCION DEL NOTICIERO GUBERNAMENTAL EN LINEA “LA RUTA DEL
CAMBIO” DE LA SECRETARIA DE LA COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. B) Nombrar como
asesor(a) a: Dra. Lesvia Morales.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion ei articulo namero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un _afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y. no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: Comisién de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910 -

www.comunicacionusac.org



134-14

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 06 de mayo de 2014.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 34-2014

Estudiante

Max Roberto Bran Polanco

Carné 200721775

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Bran:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis:
EXPERIENCIAS EN LA PRODUCCION DEL NOTICIERO GUBERNAMENTAL EN LINEA
“LA RUTA DEL CAMBIO” DE LA SECRETARIA DE LA COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Dra. Lesvia Morales, presidente(a).

M.A. José Maria Torres, revisor(a).
Licda. Miriam Yucuté, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

54(5/b stian Ch.
|rec,to CC

opia: comité revisor.
Larissa Melgar.
archivo.

AM/JESCH/Eunice S. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org



Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 16 de septiembre del 2015

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante MAX ROBERTO BRAN POLANCO,

Carné 200721775, Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
EXPERIENCIAS EN LA PRODUCCION DEL NOTICIERO GUBERNAMENTAL EN LINEA “LA
RUTA DEL CAMBIO” DE LA SECRETARIA DE LA COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD ATODOS”

. Hugo Néry Bach
rbro Comision Revisara—

Dra.C argafita Morales Paz
z0mision’ Revisora



Escuela de Ciencias de la Comunicacion ,
Universidad de San Carlos de Guatemala 400-15

Guatemala, 23 de septiembre de 2015.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 77-2015

Estudiante

Max Roberto Bran Polanco

Carné 200721775

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Bran:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalue
su trabajo de investigacion con el titulo: EXPERIENCIAS EN LA PRODUCCION DEL NOTICIERO
GUBERNAMENTAL EN LINEA “LA RUTA DEL CAMBIO” DE LA SECRETARIA DE LA
COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, siendo
ellos:

Dra. Lesvia Margarita Morales Paz, presidente(a)

M.A.  José Maria Torres Carrera, revisor(a).

Lic. Hugo Nery Bach, revisor(a)

M.A. - Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez, examinador(a).
M.A.  Marco Julio Ochoa Espafia, examinador(a).
M.A. Amanda Ballina Talento, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le
informe de su fecha de examen privado.
Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

/"' M.A. Aracgfly Mérida
Oc
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Director EC

Copia’ Larissa.
Archivo.

\1I/JESCH/IEunice S. Edificio M2

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 521-15

Guatemala, 25 de noviembre de 2015.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 90-2015

Estudiante

Max Roberto Bran Polanco

Carné 200721775

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
- Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Bran:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: LAS EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN LA PRODUCCION DEL
NOTICIERO GUBERNAMENTAL EN LINEA ‘LA RUTA DEL CAMBIO" DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA, se emite la orden de impresién.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en
formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos
compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la
Secretaria General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

< Cc->o'rdinad a Comision de Tesis

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
Www.comunicacionusac.org
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del contenido de este trabajo.
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Resumen

“Experiencias en la produccion del noticiero gubernamental en
linea "La Ruta del Cambio" de la Secretaria de la Comunica-

cion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala”.

Max Roberto Bran Polanco

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

En el afio 2012, diez estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion tuvieron la oportunidad de formar parte del
primer Taller Gubernamental, producto de un convenio firmado
entre las autoridades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion (ECC), la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala (SCPR), los
directores de la Radio Nacional TGW, Diario de Centro

América (DCA) y la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN).

El presente trabajo es una recopilacion de las experiencias
adquiridas por los estudiantes durante dicho convenio,
especificamente durante su paso por el departamento de
produccion del noticiero en linea “La ruta del cambio” de la
SCPR. Ademas cuenta con un aporte tedrico, que en conjunto
con el cumulo de opiniones de los participantes, ofrecen una
herramienta estandarizada para crear una produccion que se
encuentre a la altura de las actuales exigencias laborales en el
campo del periodismo digital, segun los estandares

gubernamentales.



Introduccién

El trabajo “Las experiencias de los estudiantes de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion en la produccion del noticiero gubernamental en linea "La ruta del
cambio" de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala” trata del proceso general (Pre produccion, produccion y
post produccion) de la elaboracion de un noticiero en linea del Gobierno de

Guatemala.

Es un trabajo de investigacion descriptiva que se divide de la siguiente manera:

Las paginas preliminares, entre las que se encuentran la portada, el indice, el

resumen y la introduccion de la investigacion.

Posteriormente esta el capitulo 1. Marco conceptual, donde se describen el titulo
del tema, los antecedentes, la justificacion, la descripcion y delimitacidén del tema,
los alcances y limites, el objeto de estudio y las limitaciones temporales,
poblacionales e institucionales.

Luego del marco conceptual, se encuentra el capitulo 2: Marco teérico, que a su

vez tiene cuatro sub divisiones principales que son:

El tema de la comunicacién, que entre su contenido cuenta con conceptos basicos
para el entendimiento del fenbmeno de la interaccion social, resultado de la
comunicacion. También tiene los elementos del proceso de la comunicacion, las
funciones basicas de la comunicacion y otras que sin ser basicas, también son
importantes dentro del proceso y dentro de grupos de personas. Por Ultimo estan
las teorias de comunicacion que sirven para fundamentar apropiadamente el

presente trabajo de tesis.



El siguiente punto es el de los medios de comunicacion, que contiene conceptos
bésicos para el conocimiento de los mismos, las divisiones de los medios por su
estructura fisica, segun su caracter y segun el tipo de medio que engloban.
Posteriormente cuenta con los medios mas importantes en Guatemala y una breve

explicacion de los medios de comunicacion estatales.

La siguiente sub division es el tema del internet, que ofrece conceptos basicos del
tema, seguido de algunos datos acerca del internet en Latinoamérica, luego se
toca el tema del internet en Guatemala, la importancia del internet en las nuevas
eras tecnoldgicas y por ultimo, profundiza en la importancia del internet para

informar a las nuevas generaciones.

Por dltimo esta el tema del proceso de produccidon en general, que cuenta con
conceptos basicos, asi como una explicacion de los pasos y técnicas para

elaborar la pre produccion, la produccion y la post produccion.

Posterior al marco tedrico se encuentra el capitulo 3: marco metodologico, que
incluye el método y tipo de investigacion, los objetivos, la técnica, los

instrumentos, la poblacion universo y la muestra.

Seguido de esto se presenta el capitulo 4: andlisis, descripcion y discusion de
datos, donde se ofrece la descripcidén del desarrollo de la produccién general del
noticiero “La ruta del cambio” de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica de Guatemala. Aqui se documenta paso a paso el
trabajo que involucra el proceso para crear una emision diaria, asi como la
sistematizacion de las experiencias de los miembros estudiantiles de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, participantes del taller gubernamental, posterior a su
paso por el departamento de produccion en la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala; seguido del andlisis de

resultados de los datos arrojados por la misma.



Por ultimo cuenta con las conclusiones de la tesis, sus respectivas
recomendaciones, las referencias bibliograficas y finaliza con los anexos del

trabajo.



Capitulo 1:

Marco conceptual

1.1 Titulo del tema:

“Experiencias en la produccion del noticiero gubernamental en linea "La Ruta del
Cambio" de la Secretaria de la Comunicacién Social de la Presidencia de la

Republica de Guatemala”.

1.2 Antecedentes:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala posee una variedad de tesis Utiles que han servido de base para la

elaboracion del presente trabajo de investigacion.

“Television informativa / Técnicas de produccion” de Mendizabal (1968) Aborda la
propuesta de crear un texto para el aprendizaje de técnicas de produccion. Vale la
pena tomar en cuenta que esta fue la primera tesis de la Escuela, por lo que
muchos de sus enunciados en la actualidad son obsoletos. Para ejemplificar este
aspecto, se puede mencionar el término “Balop” o “Balopticon”, que se refiere a un

proyector de fotografias fijas que actualmente dej6 de utilizarse.

De cualquier manera, la tesis brinda conceptos generales que se pueden
considerar necesarios para comprender mejor el proceso de elaboracion de
programas informativos, asi como algunas de las técnicas utilizadas para tiros de
camara y terminologia en general (aun utilizados los canales nacionales de
television). Concluye que la television es utilizada en la “educacion masiva”
(término utilizado por Mendizabal para sintetizar el proceso de ensefianza a través

de este medio), por su rapidez ademas de contar con un alcance mayor que los



noticieros; son programas de mayor intimidad y proximidad con el publico debido a
las situaciones reales que presenta; la television ofrece nuevas ocupaciones y
especializaciones. Asimismo, habla de la necesidad de personal calificado para

trabajar en esta profesion. (Mendizabal; 1968)

Herndndez (1997), en su tesis: "Produccion de comerciales para television
(Descripcion del proceso)”, da a conocer el proceso de produccién de comerciales
y de las técnicas para generar imagenes (fotografias, animaciones y dibujos
animados), utiles en el campo de la publicidad. Ademas resalta la importancia de
la intervencion de cada ente involucrado en la producciéon de comerciales para
television y el valor que tiene ésta como medio publicitario. Propone la
comprension y valoracién que tiene el proceso mercadoldgico creativo y técnico
detras de las imagenes de un comercial de television. Concluye que la evolucién
del mercado obliga a buscar nuevos caminos para alcanzar los objetivos, también
afirma que la mercadotecnia se sirve de todos los medios a su alcance para
comprender los sistemas econdmicos y sociales del medio en el que se

desenvuelve y que la estrategia es el fundamento de toda campafa.

Palencia (2001) presentdé su tesis: "Una propuesta basica de realizacion de
documentales en video para television", donde compara la televisién con el video y
presenta una propuesta de realizaciébn de documentales para television, asi como
las partes esenciales para su realizacibn. Propone dar mayor énfasis al
conocimiento de los conceptos, previo a la elaboracion de un documental para
crear materiales de calidad. Palencia aporta la base de un documento guia Uutil
para los estudiantes y que deberia ser basico, ademas de necesario en la
realizacion de un documental. Concluye que las técnicas fundamentales para la
realizacion de video documentales brindan un trabajo de calidad digno de ser
tomado en cuenta en la ensefianza-aprendizaje. Afirma que no se necesita equipo
sofisticado para crear material de calidad y que se debe fomentar la comunicacién
audiovisual del documental a nivel estudiantil, institucional y comunicacional,

dedicandose a temas educativos y de interés general.

6



Garcia (2003) abordd un estudio sobre "La computacién como herramienta en la
produccion televisiva", donde habla de la facilidad de minimizar tiempo de:

“Pre produccion, produccién y post produccion” con la ayuda de las tecnologias
digitales. A raiz de conceptos y vivencias, aporta un documento que busca servir
como base fundamental del estudiante para elaborar material televisivo con ayuda
de computadoras. Propone darle valor a la produccion con ayuda de la informética
como herramienta eficaz para obtener material audiovisual de calidad por su facil
acceso al publico. Entre sus conclusiones vale la pena resaltar que la fase de
post-produccién es la que mas utiliza la tecnologia digital, lo que facilita este
proceso. También concluye que la televisién es un medio sumamente persuasivo y
que la computacion es una disciplina que aumenta a gran escala, teniendo

impacto en casi cualquier actividad actual.

Por su lado, Samayoa (2005) en su tesis “Proceso de produccién para un anuncio
de TV”, describe el proceso de produccién de un anuncio televisivo desde la
perspectiva de un canal de television y de la casa productora. Como aporte
presenta alternativas sencillas para quienes incursionan en el mundo de la
produccion; Propone dar a conocer el proceso de produccién de un anuncio real
para television y concluye que este proceso consta de siete etapas que son: El
establecimiento de las metas de produccion, el proceso de cotizacion, la pre-
produccion, la junta de pre-produccién con el cliente, la filmacion, la post-

produccion y el aplauso (refiriéndose a la presentacion final).

Amézquita (2005) propone en su tesis “produccién de medios institucionales en la
ciudad capital’, la importancia de conocer las orientaciones, contenidos,
tratamientos informativos y procedimientos utilizados para la produccion de textos
en revistas institucionales, esto con el fin de enriquecer la calidad del periodismo.
Concluye que no existe la preocupacion necesaria para el manejo adecuado del
lenguaje, disefio y la fotografia; que las revistas institucionales tienen una
inclinaciéon por la informacién gremial y un equilibrio en extension entre la

capacitacion y formacion de opinion. Por ultimo concluye que existe un abuso del

7



género noticioso, mientras que el reportaje es medianamente utilizado y la

entrevista es el género menos usado entre los anteriormente mencionados.

En su trabajo de tesis, "Proceso de produccion del programa Mundo Joven",
Gonzalez (2007) hace alusion a la historia y funciones de la television, al proceso
general de creacion de un programay a su equipo técnico y humano, debido a que
la televisibon cobra relevancia en el desarrollo intelectual, cultural, de
entretenimiento, educativo, politico y econdmico en la sociedad. Su aporte
basicamente es el estudio y aplicacion de las técnicas de produccién de un
programa televisivo, tanto en vivo como diferido. Concluye que los programas de
television deben producirse con calidad técnica, cientifica, ética y moral para tener

aceptacion y que el programa “Mundo Joven” no utiliza ningun tipo de guion.

Yoc (2009) expone en su tesis: "Contenidos minimos acerca de informatica
audiovisual, que deben incorporarse en el curso de publicidad IV impartido en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion”, informacion actualizada y relevante
respecto a la produccion e informatica audiovisual, refiriéndose a los sistemas
asistidos por computadora (hardware y software) que suelen utilizarse
especificamente para la produccién en video y audio digital. Propone determinar si
el catalogo de estudios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) es
compatible con el contenido pragmatico y asi establecer la existencia de
contenidos concernientes a la informética audiovisual. De igual forma, aporta un
tutorial de Adobe Premier Pro CS3 e informacion relativa a hardware, software y
post-producciéon audiovisual, con el fin de ensefar al lector el uso del mismo y
motivarlo a usar una mayor variedad de herramientas. Concluye que se deben
incluir contenidos minimos de informatica, relacionados a la produccion

audiovisual al curso de “Publicidad IV” de la ECC.

Velasquez (2011) aporta un modelo para el desarrollo de conceptos utiles y
métodos de trabajo que dan pie a nuevos mecanismos que facilitan la produccion

televisiva (en especial la relacionada a los telenoticieros) en el ambito actual, con
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los recursos vigentes a inicios del siglo XXI. Propone un parametro para crear
nuevos aportes al proceso de produccién televisiva, con el fin de alcanzar el
desarrollo de este medio. Concluye que el recurso humano es esencial, ya que
hace posible la transmision de la emision del noticiero y que la teoria académica
es llevada a la practica no solo en el proceso de produccion televisiva, sino

también en el proceso de informacion periodistica.

En la tesis "La importancia del productor en la realizacion de un comercial de
television" de Hernandez (2012), se da a conocer todo lo relacionado con el
proceso y los elementos que se deben tomar en cuenta al momento de realizar un
comercial de television. Propone la necesidad de valorizar al productor de un
comercial por la cantidad increible de trabajo que realiza durante el proceso
general. Concluye que el éxito de un comercial de television depende del trabajo
del productor, ya que es la persona que tiene la mayor responsabilidad durante el
proceso en general.

La tesis de Molina (2012) titulada: "Importancia de la preproduccién de un
programa televisivo de noticias, el caso de Hechos Guatemala” ahonda en el tema
de lo imprescindible de los noticieros como espacios que transmiten informacién y
noticias a las masas, pues es ahi precisamente donde radica su importancia.
Aporta también una descripcion detallada del proceso realizado en los noticieros
antes de que las cadmaras del estudio se enciendan, con énfasis en el reporteo,
redaccion y elaboracién de notas. Concluye que no existe una base teorica para la
pre produccion de este noticiero. De la pre produccion depende el éxito de un
programa, asimismo que la planificacion es la columna vertebral de un noticiero y
la primera fase de la pre-produccion. Por ultimo concluye que cada involucrado en
el proceso juega o cumple un rol determinante en la elaboracion de un programa

noticioso.

Por ultimo, tenemos una tesis de la Universidad Rafael Landivar, de Revolorio

(2009) titulada “Propuesta de un material audiovisual sobre el proceso de una
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emision de un telenoticiero (caso telediario)”, donde se da un recorrido por la
historia de la television, de los telenoticieros y se extiende hasta su produccion
para llegar a la realizacion del noticiero “Telediario”. Su aporte es un documento y
contenido audiovisual atil como herramienta en la ensefianza de la comunicacion
para estudiantes, que muestra de una manera dinamica y breve el proceso de
produccion de un telenoticiero. Propone la necesidad de dar a conocer el proceso
general de produccion, ya que el desconocimiento del tema no permite que se le
dé la valorizacion adecuada al trabajo que llevan a cabo muchas personas y
profesionales para presentar las noticias al publico. Por ultimo, concluye que no
existe en la universidad nacional, documentacién audiovisual (util) sobre el
proceso de produccion de emisiones informativas y que generalmente siempre

existen cambios por motivos ajenos a la produccién en el guion inicial.

1.3 Justificacion:

Los noticieros son programas televisivos que millones de guatemaltecos ven hasta
2 y 3 veces al dia. Siendo una de las formas mas exitosas de transmitir
informacion y mas especificamente, las noticias a las masas y es precisamente alli

donde radica su importancia.

Los avances tecnoldgicos actuales permiten acceder a cualquier informacion asi
como a sucesos ocurridos en cualquier parte. Si algo genera interés, esta a un

sélo “click” de distancia de cualquiera.

Con el fin de llegar a un publico mayor, los noticieros se han visto obligados a
transmitirse tanto en television como en internet. El Gobierno del Presidente Otto
Pérez Molina, contempla en su plan de trabajo comunicacional, un noticiero
gubernamental difundido actualmente en las redes y paginas del Estado, a su vez
se maneja la propuesta de transmitir el mismo en distintos medios de
comunicaciéon. Este noticiero se llama “La ruta del cambio” y su difusion es

nocturna en los mencionados medios.
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Debido a la necesidad de conocimiento respectivo, se trabajé en una idea
estandarizada para redaccion de notas televisivas y produccion visual, que servira
como herramienta facilitadora de ideas, produccidon noticiosa y su manejo

posterior.

En el 2012, diez estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
tuvieron la oportunidad de formar parte del convenio firmado entre las autoridades
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala y los directores de la Radio
Nacional TGW, Diario de Centro América y Agencia Guatemalteca de Noticias
(AGN).

El presente estudio es una recopilacion de las experiencias adquiridas por los
estudiantes durante dicho convenio, en el cual se trabaj6é para el departamento de
produccion del noticiero en linea; por lo que se presenta un aporte teérico que
consiste en un trabajo de investigacion descriptiva, con el fin de conocer todos los
temas relevantes, necesarios para comprender tanto el trabajo realizado, como el
cumulo de opiniones e informacion respectiva a la labor que se llevo a cabo en

dicha entidad estatal.

Gracias a la oportunidad de haber sido parte de este taller de comunicacion
gubernamental, se ponen a disposicion del lector los distintos procesos de la pre
produccion, produccion y post produccién llevados a cabo durante la creacién del
Noticiero en linea “La Ruta del Cambio”, asi como el conocimiento que los
estudiantes adquirieron para mejorar su perfil de egreso y una base teoérica que se
consider6 necesaria para entender mejor el ambito de la comunicaciéon en el que

se encuentra inmerso el proyecto.

Todo esto se realizé con el fin de brindar los conceptos necesarios a los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, para poder desarrollar

una produccion que se encuentre a la altura de las actuales exigencias laborales
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en el campo del periodismo digital; especificamente, un noticiero en linea, segun

los estdndares gubernamentales.

1.4 Descripcion y delimitacion del problema:

En este caso particular hablaremos de la falta de actualizacién en cuanto al tema
del proceso de produccion y todo lo que éste implica, ya que vemos (a través de la
experiencia) que es aca donde el egresado podria encontrar mayor dificultad al
momento de embarcarse en la aventura que representa una produccion de alto

nivel.

Por lo general, el estudiante no se percata de este hecho hasta el momento en
gue se ve en la necesidad de solicitar empleo en este campo de accidén y cae en la
cuenta de que en muchas ocasiones la teoria comienza a quedarse corta, aunado
al desconocimiento de ciertos procesos que requieren el uso de tecnologias
digitales, las cuales llegan a ser conocidas y comprendidas por los estudiantes,

Gnicamente si se asesoran con personas capacitadas o bien si son autodidactas.

Es por esto que surge la pregunta:
¢, Qué tipo de experiencia les dejo a los estudiantes de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion, el acercamiento a la practica dentro del primer taller

gubernamental?

1.5 Alcances y limites:

El alcance del presente trabajo consiste en recopilar las vivencias de los
estudiantes que formaron parte del taller gubernamental para conocer las

opiniones y experiencias que generan este tipo de actividades y como las mismas

contribuyen a formar profesionales mejor preparados.
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En cuanto a los limites de esta investigacion, se contemplé el trabajo realizado
dentro de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
de Guatemala (especificamente en el area de produccién) por parte de los
estudiantes de la escuela de Ciencias de la Comunicacion, durante el tiempo de

duracioén del convenio.

1.6 Objeto de estudio:

Los 10 estudiantes que formaron parte del ciclo de aprendizaje vivencial
“Comunicacion Gubernamental”, especificamente en el area de Produccion de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.

1.7 Limitacién temporal

Del 6 de junio al 31 de octubre del afio 2012 (tiempo de duracion del convenio) y

las fechas en las cuales se obtuvieron las entrevistas.

1.8 Limitacién poblacional

Los 10 estudiantes que formaron parte del ciclo de aprendizaje vivencial
“Comunicacion Gubernamental”, especificamente en el area de Produccion de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, pues jugaron un rol vital dentro del proceso de pre produccion,

produccion y post produccién del noticiero durante el tiempo que duré el Taller.

1.9 Limitacion institucional

La institucién objeto de estudio sera la Secretaria de la Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica de Guatemala; especificamente el departamento de

produccion del noticiero en linea “La Ruta del Cambio”.
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Capitulo 2:

Marco Tebdrico

2.1. La Comunicacion

2.1.1 Conceptos bésicos

La comunicacion es un fendmeno de interaccion social. Para poder desarrollarse,
toda sociedad necesita establecer relaciones entre los hombres, y éstos a su vez,
con sus instituciones. Para ello es totalmente necesario el uso de la comunicacion,

en cualquiera de sus manifestaciones. (Interiano; 1996).

Segun Serrano (1982), la capacidad de comunicar supone la aptitud cognitiva del
ser vivo para adecuarse a la actividad cognitiva de otro ser vivo. Todos los dias los
seres vivos se comunican de diferentes maneras, pero soélo los seres humanos
pueden hacerlo racionalmente; llevando a cabo una infinidad de actividades, tales
como: conversatr, reir, llorar, leer, ver television entre otras; por ello se dice que la

comunicacién humana es un proceso:

Inevitable

Porque se
requiere para la
transmision de
significados.

Dinamico

Porque esta
en continuo
movimiento.

> ~
La comunicacion
humana
ﬂ:’ ‘5»

»

Irreversible

Porque una vez
realizada, no puede
regresar, borrarse
0 ignorarse.

\ 4
Bidireccional
Porque existe una

respuesta en ambas
direcciones.
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Verbal y no verbal
Porque implica

la utilizacion de
ambos lenguajes.

Fuente: Serrano (1982)



Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el hecho que un

determinado mensaje originado en un punto llegue a otro punto distante del

anterior en el espacio o en el tiempo.

2.1.2 Elementos del proceso de comunicacién

La comunicacion implica la transmisién de una determinada informacion. La

informacion como la comunicacion supone un proceso; Polo (1990) expone que

los elementos que aparecen en el son:

Codigo: Es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un

lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

Canal: Es el medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion. El
proceso de comunicacién que emplea el cédigo precisa de un canal para su

transmision.

Emisor: Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta
persona elije y selecciona los signos a comunicar, es decir, realiza un

proceso decodificacién; codifica el mensaje.

Receptor: Es la persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos

elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje.
Mensaje: Es en el sentido mas general, el objeto de la comunicacion. Esta

definido como la informacion que el emisor envia al receptor a traveés de un

canal de comunicacion o medio de comunicacion determinado.
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e Contexto: Son las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion.
Es el espacio en el que se transmite el mensaje y que contribuye a su
significado.

¢ Ruidos: Dentro de todo proceso de comunicacion, es posible ubicar ciertas
barreras que no permiten que el mensaje llegue correctamente del emisor
al receptor. Son estas barreras o distracciones a las que llamamos ruidos,
pudiendo estas ser:

o Ruidos fisicos: Mediante los cuales se afecta el canal.
o Ruidos fisiolégicos: Que afectan al receptor.

o Ruidos psicoldgicos: Que afectan la relacién “emisor — receptor”.

¥ Retroalimentacién

Contexto

Fuente: Polo (1990)

La consideracion del contexto del mensaje es siempre necesaria para su
adecuada decodificacion.
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Segun Polo (1990), en el esquema clasico de Jakobson aparece el referente que
es la base de toda comunicacion; aquello a lo que se refiere el mensaje; la
realidad objetiva. Todos estos elementos que forman el esquema de la

comunicacioén tienden a conseguir la eficacia de la informacion.

2.1.3 Funciones de la comunicacién

Toda la comunicacién nace como una necesidad. Las personas siempre necesitan
comunicar algo, por lo que la intencionalidad de cada mensaje puede ser distinta.
Tomando como base el esquema clasico planteado por Roman Jackobson, se

puede decir que las funciones de la comunicacion son:

Funcién Emotiva:

También conocida como “expresiva”. Esta centrada en el emisor, quien pone de
manifiesto las emociones, sentimientos, estados de animo, etc. Realiza una
expresion directa de la actitud del hablante ante aquello de lo que se esta
comunicando. Esta funcién tiene su base en la expresion (emocién) de lo que se

transmite, ya sea fingido o verdadero.

Velasquez (2009) hace referencia a que si se utiliza la comunicacion para emitir
opiniones sobre algun aspecto de la realidad, para exteriorizar sentimientos o

juicios de valor, se esta empleando la funciéon emotiva.

Funcién Conativa:

También conocida como “apelativa” y como “persuasiva”. Estd centrada en el
receptor o destinatario. Es la funcion en la que el emisor busca influir, inducir o
persuadir en la conducta del receptor. Velasquez (1999) amplia el concepto
cuando habla de que el emisor utiliza el mensaje para lograr que el receptor actle

de determinada manera, acorde con sus intereses.
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Funcion Referencial:
También conocida como “denotativa”. Esta funcidon se centra en el contenido o

contexto, entendiéndolo en sentido de referente y no de situacion.

Guiraud (1997: p.42) la define como “La base de toda comunicacion. Define las
relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace referencia. Su problema
fundamental reside en formular, a proposito del referente, una informacién
verdadera, es decir objetiva, observable y verificable”. Cuando la atencién se

centra en el referente del que se habla, se esta utilizando la funcion referencial.

Funcién Fética.

Suele ser conocida también como “de contacto”. Se utiliza la funcién fatica cuando
Se quiere mantener o se trata de saber si el canal de la comunicacion se
encuentra abierto. En términos de Jackobson existen mensajes que sirven para

“Establecer, prolongar o interrumpir la comunicacion” (Avila; 1990: p.43)

Cuando se utilizan frases como “Hola”, “;Qué tal?”, “;Cémo estas?”, el interés

esta en el correcto funcionamiento del canal.

Existen otras formas de comunicacion fética, fuera de los signos linguisticos
“También se puede lograr a través de gestos y situaciones complejas; cuando
hablamos con otra persona para mantener su atencion la tocamos, empujamos, le

llamamos la atencion con gestos”. (Velasquez; 1999: p.52)

Funcién Metalinguistica:

Esta funcion se utiliza cuando el codigo sirve para referirse al cédigo mismo.
Cuando la atencion esta centrada en el codigo que se utiliza, se esta frente a la
funcién metalinguistica. Su finalidad es verificar el perfecto uso del cddigo, para
gue dentro del mensaje no se corra el riesgo de no comprender el significado del

mismo.
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Funcion Poética:

Definida también como la funcion estética, esta funcion se centra en el mensaje,

actuando como eje del mismo. Se pone en manifiesto cuando la construccién

linglistica elegida intenta producir un efecto especial en el destinatario. Toma un

papel primordial en cuanto a la forma de elaborar un mensaje; “utilizando

diferentes maneras de presentarlo, mientras que dentro de los otros mensajes

esta funcion actda secundariamente o subsidiando a la que impera.” (Velasquez,
1999: p.54)

2.1.4 Otras funciones de la comunicacién

Segun Satz (2009), otras funciones importantes de la comunicacion son:

Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepciéon de la
informacion. A través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la
experiencia social e histérica, ademas proporciona la formacion de habitos,
habilidades y convicciones. En esta funcion el emisor influye en el estado

mental interno del receptor aportando nueva informacion.

Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga
afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la
misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad
emocional de los sujetos y su realizacién personal. Gracias a esta funcion,
los individuos pueden establecerse una imagen de si mismos y de los

demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorregular —
autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto

comunicativo.
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2.1.5 Teorias de la comunicacién

Con el fin de fundamentar apropiadamente el presente trabajo de investigacion, a
continuacion se mencionan las teorias de la comunicacion que han servido de

base para el trabajo y la investigacion:

2.1.5.1 Teoria del funcionalismo

También conocida como “Mercado libre de las ideas” (Martinez,2006). Esta teoria
dice que los medios de comunicacion siempre tratan de persuadir a los
espectadores; para lograr este objetivo deben formularse las siguientes preguntas:

¢, Quién dice?, ¢ Qué dice?, ¢ En qué canal?, ¢ A quién?y ¢ Con qué efecto?
Segun Martinez (2006), la teoria funcionalista habla de que los medios son

manipulados por el Gobierno para controlar el entorno. Harold Lasswell propone

entre esta teoria las siguientes funciones:

Vigilar el entorno:

Representaciones de realidades.

FUNCIONALISMO

Fuente: José Martinez (2006)
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Martinez (2006) comenta que Charles Wrigth le agrega el entretenimiento entre las

funciones y elementos a la teoria del funcionalismo de Lasswell.

Continda argumentando que Lazarsfeld y Merton definen que los medios deben
cumplir con las funciones de otorgar estatus a las personas que en ellos aparecen
y de establecer normas sociales, ademas de crear una dependencia en las

personas que reciben informacion de los medios.

2.1.5.2 Teoria de la aguja hipodérmica o bala méagica

Teoria de la También denominada, “teoria de la reaccién en cadena” (Wolf; 1991:
p.22), por efecto del supuesto resultado final propio de un impacto directo. Se
supone que el medio de comunicacion actia segun el modelo de la “aguja
hipodérmica”, término forjado por el propio Lasswell para denominar el efecto o el
impacto directo e indiferenciado sobre los individuos. Supone un modelo simple de

estimulo — respuesta (E — R).

Comunicacion

Fuente: Mauro Wolf (1991)

La caracteristica conceptual de sus titulos; “aguja”, “bala”, lleva a pensar en una
intrusién, una penetracion, una comunicacion invasiva. La idea de transferir un
mensaje impactante que penetre en el receptor. Una bala; que haga impacto en el
individuo con un contenido seductor y motivante o una reaccion masiva; originada
desde alguna fuente gubernamental, o privada o una mezcla de ambas, capaz de
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construir un mensaje con alcance masivo, con el fin que todos piensen, en el

sentido en que se trata de concienciar.

Segun Wolf (1991: p.22): “Cada miembro del publico de masas es personal y
directamente “atacado” por el mensaje”. Comenta que histéricamente esta teoria
coincide con el peligro de las dos guerras mundiales y con la difusion a gran
escala de las comunicaciones de masas y representd la primera reaccion

suscitada por este fendmeno entre estudiosos de varios campos.

La sociedad actual la relaciona con los medios sociales de comunicacion,
principales expositores y formadores del conocimiento, (fuera del académico), de
las personas, resultante de la exposicibn mediatica reiterada a sus contenidos

“‘multitarget” (para todos los perfiles) de facil aprehension.

La oferta de medios tradicionales ha crecido a los que se suman los nuevos
soportes digitales y virtuales. Los diversos soportes posibles de informacién
contienen publicidad, contenido del medio y discurso publicitario, que apelan a la
estimulacion de los diferentes sentidos del ser, agobiandolo con tanto

conocimiento, muchas veces banal.

2.1.5.3 Teoriade la sociedad de la informacién

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) han traido
nuevos escenarios en la economia y en los medios, que han dado origen a la

sociedad de la informacion y a la globalizacion.

Mattelart (1997) comenta que desde finales de los afios sesentas la sociedad se
obsesiond con las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Continla
argumentando que “Lo global hace su entrada en la representaciéon del mundo por
intermedio de la comunicacion electronica.” (Mattelart; 1997: p.81).
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El término “sociedad de la informacion”
se origind en Japon en los afos 60’s,
aunque se atribuye su genealogia al
concepto de sociedad “post-industrial”.
Esta ultima palabra fue propuesta por
vez primera por el socidlogo Daniel
Bell. (Gonzélez; 2006).

Segun Gonzalez (2006: p.33) en su
libro “Cultura(s) y ciber_cultur@...s”,
esta llamada “sociedad de la informacion” tiene como pilar “la generacién de
conocimiento e informacion”, pues es absolutamente vital para su desarrollo y
supervivencia. Afirma que “Las tecnologias digitales y la comunicacion mediada
por computadoras han tenido ciertamente un papel protagénico en este nuevo
mundo que se convulsiona y desarrolla en una especie de revolucion digital”.
(Gonzalez; 2006: p.33).

A la sociedad de la informacion también se le llama “Sociedad red” “era digital” En
esta sociedad predomina el Internet. Segun Castells (1996), el Internet naci6 en
los afios 1960 en la insdlita encrucijada entre la gran ciencia, la investigacion

militar y la cultura libertaria.

2.1.5.4 Teoria del doble flujo de la influencia de los medios:

Esta teoria se halla dentro de la teoria de las relaciones sociales, donde el grupo
es un elemento esencial. “En 1955 Lazarsfeld y Katz publican “Personal Influence:

The Part Placed by People in the Field of Mass Communication”, donde exponen
esta teoria.” (Martinez, 2006: p.48).
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Medios de difusion

Fidaride shiién Individuos en contacto social
P con un lider de opinién

Fuente: Martinez (2006)

Segun Martinez (2006) Katz y Lazarsfeld afirman que no existe un flujo unitario de
informacion (o al menos no uno solo) que se mueva desde los medios a los
destinatarios finales; en realidad el flujo comunicativo sigue un proceso de dos
fases: la primera desde los medios a los lideres de opinion, la segunda desde la

mediacién de los lideres de opinidén hasta el grupo social de referencia.

La teoria, todavia funcionalista, introduce el concepto de “grupo social” (Que se
relaciona con el de “subcultura”, usado por la Escuela de Birmingham). Después la
nocion de “lider de opinién” no es precisamente el individuo con autoridad o poder
econdmico, sino el que tiene més facilidad de acceso a los medios. (Martinez;
2006: p.49).

2.1.5.5 Teoria de la Omnipotencia de los medios
Martinez (2006) argumenta que esta teoria dice que la omnipotencia de los
medios es posible frente a audiencias menos experimentadas en la percepcion

mediatica, mas sugestionables y predispuestas a ser presas de una psicosis
colectiva. En la actualidad la inteligencia de los receptores ha crecido frente a la
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multile exposicion a sistemas de medios y medios tan diversificados como los

actuales.

Es necesario considerar hoy que los mensajes también han sido refinados en su
técnica de presentacion y exposicion, pudiendo aun sugestionar y conmover a las

audiencias, desde lo tecnoldgico, estratégico y tactico, mas alla de la emocion.

Por otra parte el poder de manipular las noticias segun tendencias o ideologias a
partir de las grandes corporaciones o grupos de medios, posibilitan asegurar un
flujo y penetracion de las noticias y la informacion. Gobiernos y su aparato de
difusion, editoriales, emisoras, canales y sefales de television, de cable, de aire,
satelital, agencias de publicidad, centrales de medios, logistica de la distribucion y
circulacién de la informacién, pueden manipular y asegurar hoy una omnipotencia

de los medios, més alla del mensaje emitido.

2.1.5.6 Teoria Informacional sobre la percepcion

Esta teoria dice que el hombre capta mensajes en el entorno que lo rodea y se
encarga de interpretarlos en relacion a su cultura. (Wolf; 1991)

Un factor importante dentro de dicha teoria es la semiotica; que se encarga de
buscar y encontrar los mensajes ocultos; también se encuentra la denotacion y la

connotacion.

2.1.5.7 Teoria de la influencia personal

Esta teoria fue realizada por Katz y Lazarsfeld. Estos autores nos explican la
importancia que se le da a los medios de comunicacién, es decir que son las

mismas personas las Unicas que cuanta relevancia le dan a la informacién que

éstos transmiten. (Martinez; 2006)
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2.1.5.8 Teoria de los usos y gratificaciones

Segun Martinez “Entre el fin de los afios 1950 y la segunda mitad de los afios
1970 se desarroll6 este enfoque, que tendia a analizar, mas alla del contenido de
los medios, también la audiencia, como sujeto al menos parcialmente activo.”
(Martinez; 2006: p.84)

La teoria de los usos y gratificaciones viene directamente del funcionalismo. Esta

teoria se funda en que las gratificaciones no sélo vienen de los contenidos
mediaticos, sino del tipo de exposicion al medio y del contexto social del consumo
gratificante. Es decir, esta teoria considera a la audiencia como un elemento

activo, pues elige los medios para satisfacer sus necesidades y gratificaciones.

Basicamente esta teoria se refiere a la busqueda de necesidades, éstas se dividen

en 4.

Coqnoscitivas: Evasivas:

Informal“se Entretenerse

Fuente: Martinez (2006)
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2.2. Medios de comunicacioén

2.2.1 Conceptos bésicos

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad
contemporanea para informar y comunicar de manera masiva. Dia a dia, los
individuos y las comunidades acceden a material informativo que describe, explica
y analiza datos y acontecimientos politicos, sociales, econdmicos y culturales,

tanto a nivel local como en el contexto global.

Otro concepto podria ser el de Ramon Salaverria: “Son aquellas empresas
publicas o privadas, cuyo cometido es emitir informacion de actualidad desde los
soportes fisicos y técnicos que la moderna tecnologia ha hecho posible.”
(Salaverria; 2005: p.2)

En las sociedades actuales, estos canales son esenciales para el establecimiento
y desarrollo de todo proceso de interaccion humana. Los medios de comunicacion
son la materializacion fisica de la necesidad de relacionarse entre si que tienen
todos los humanos. Mediante ellos se describen situaciones y problemas propios
de nuestra realidad y en la mayor parte de las oportunidades, se plantean analisis
gue contribuyen a su discusion. Los medios de comunicacion permiten establecer

procesos de intercambio de conocimientos y debates de caracter social.

A comienzos del siglo XXI, los medios de comunicacién también constituyen una
gran red de plataformas tecnoldgicas que van mas alla de los limites nacionales.
Actualmente existen redes globales, nacionales, regionales y comunitarias,
constituidas por periédicos, revistas, emisoras radiales, canales de television y
paginas web. Cada una de estas plataformas define la materialidad de la

informacion que se transmite.
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A pesar de que en estos tiempos la relacion de las personas con los medios de
comunicacién es un asunto cotidiano y casi natural, es importante tener en cuenta

que no existe una definicion que englobe todo su significado.

En la actualidad, el exceso de informacién que recibimos a diario le ha dado un
nuevo valor a la capacidad y la eficiencia para transmitir un mensaje de manera
masiva. Diferentes sectores de la sociedad son conscientes de este valor y por
eso utilizan los medios de comunicacion para hacerse escuchar o para imponer su
vision de los problemas. Asi también, hay sectores de la sociedad que se acercan
a los medios de comunicacion en busca del reflejo de un momento especifico, es
decir, que los utilizan como un documento histérico o como un dispositivo en el
gue se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion o de un contexto

histérico determinados.

Se puede decir que los medios de comunicacion crean una opinién publica, una
opinion en la gente, como la sumatoria de lo que los individuos que conforman una
poblacién opinan acerca de un tema en particular. Algunos la conciben como la
opinion de unos pocos, la opinion de una minoria o de las élites dentro de la
sociedad, también existen quienes definen la opinién publica como aquella que se
emite desde los medios de comunicacion de masas, y como lo enuncia Orlando
D’adamo (2007: p.1) en su libro “Medios de Comunicacién y opinion publica”: “Se
entiende la opinién publica como los espacios donde se forman las opiniones de

los ciudadanos y, por tanto, no son privados ni secretos”.

La variedad de concepciones ilustra la dificultad de definir al fenémeno, a la vez
que presenta la multiplicidad de facetas que involucra. En alguin sentido, puede
decirse que la opinidn publica es una y muchas a la vez. A esa falta de unidad de
criterios se le suma una enorme carga valorativa que puede obstaculizar o

distorsionar el desarrollo de los estudios sobre la misma.
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Lo cierto es que, hoy en dia, los medios de comunicacion son un poder innegable
en la sociedad mundial que ha permitido que se los catalogue como la mayor

influencia de la opinion publica, y a su vez como el "cuarto poder".

2.2.2. Division de los medios de comunicacion por su estructura fisica

Por su estructura fisica, los Medios de Comunicacién se dividen en:

2.2.2.1 Medios audiovisuales

Los medios audiovisuales son los que pueden ser escuchados y vistos. Es decir,
los dispositivos que se basan en imagenes y sonidos para transmitir la

informacion, como es el caso de la television y el cine.

2.2.2.1.1 La television:

Desde su aparicion en los afios 30
hasta comienzos del siglo XXI, la
television ha sido el medio con
mayores indices de publico o audiencia
a nivel mundial. Esto se debe a sus
caracteristicas como  herramienta

informativa: su inmediatez en el

cobertura de acontecimientos, los
recursos que utiliza (imagenes, sonido, presentadores, sets de grabacion) y sobre
todo, la posibilidad que ofrece de ver los hechos y a sus protagonistas en tiempo

real, aunque estos ocurran a kilometros de distancia de los usuarios.

Aln hoy en dia, con la llegada de nuevos medios de comunicacion, la television

lucha por mantener su nivel de influencia sobre la mayor parte de los sectores de

29



la sociedad, y mantiene su lucha con la ventaja de que sus dispositivos son
relativamente baratos y de facil acceso.

A nivel formal, la television plantea el uso de una gran variedad de formatos a la
hora de transmitir la informacion. Entre ellos sobresalen noticieros, telenovelas,
documentales, reportajes, entrevistas, programas culturales, pedagodgicos y

cientificos, entre otros.

Segun Joseph R. Dominick (1996), los medios de comunicacion también
desempefian un papel esencial en la transmisién de actitudes, percepciones y
creencias. Varios autores han sugerido que en ciertas condiciones, los medios,
pero especialmente la televisibn se pueden convertir en importantes agentes de

socializacion al determinar las actitudes de los jovenes.

2.2.2.1.2 El cine:

El cine no ha sido considerado como un
medio de comunicacion informativo, a pesar
de haber sido utilizado de esta manera en
varias oportunidades. Es cierto que sus
caracteristicas audiovisuales le permiten
funcionar como una poderosa plataforma de
transmisibon de mensajes, pero las
dimensiones de su produccion y los intereses

de sus productores han hecho que, hasta el

dia de hoy, sea considerado como una
entretencion cultural, dedicada a la creacion de historias, ficcionales vy

documentales, de alto impacto y con trascendencia emocional o histoérica.

Sin embargo, desde su aparicion a finales del siglo XIX, el cine funcion6 como

transmisor de mensajes informativos. Esto nos genera una reflexion sobre las
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posibilidades de los medios de comunicacidn masiva para generar imaginarios y

para incidir en las decisiones de nuestras sociedades.

2.2.2.2 Medios radiofénicos

La radio es el unico medio que transmite informacion por medio de formatos
sonoros. Su importancia radica en que es el medio en el que se puede conseguir
la informacion con mas facilidad, ademas de tener un proceso de produccion
mucho mas sencillo que el de la televisidbn. Ademas de los pocos requerimientos
que implica su produccion, la radio no necesita de imagenes para comunicar, ni de
un gran equipo de trabajadores; los periodistas radiales so6lo necesitan estar en el
lugar de los hechos, ademas de tener un micréfono y una cabina de sonido con la

cual se logre hacer la emision de la informacion al aire.

A pesar del creciente desarrollo
tecnolégico, para comienzos del
siglo XXI la radio conserva su
capacidad para emocionar e informar
al mismo tiempo. Aun hoy en dia, un
programa de radio acompafa la

cotidianidad de los oyentes.

De todas formas, las caracteristicas

técnicas de la radio hacen que los
formatos sean mas limitados que los

de la television o el cine, por lo que

la transmision de informacion se
hace mediante programas de
entrevista, siempre intercalados con mensajes comerciales o musica, paneles de
discusion, transmision de conciertos o de noticieros con pequefias capsulas

informativas.
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La transmision de sefial radial ha pasado a acompafiar muchas mas rutinas de los
seres humanos. Para comienzos del siglo XXI, la radio demuestra tener mas

posibilidades como medio masivo que la television.

A diferencia de los medios audiovisuales, desde siempre, la radio ha llegado a
mas sectores de la sociedad y a mas regiones del pais, pues, por su naturaleza,
sus dispositivos de transmisién pueden ser transportados con mayor facilidad; tan
s6lo se necesita de un pequefo radio de transistores, o un dispositivo moderno
gue sea capaz de captar las sefales radiales para escuchar un programa y

disfrutar de la radio.

2.2.2.3 Medios impresos

Las revistas, los periddicos, los folletos y todas las
publicaciones impresas en papel que tengan como
objetivo informar, hacen parte del grupo de los
medios impresos. En la actualidad, el publico
consumidor ha relegado el papel de los medios
impresos debido a varios factores:

Aparte de que para acceder a ellos se necesita de

una cantidad de dinero considerable, con la

aparicion de los medios de comunicacion
audiovisuales, el interés por la lectura y por la informacién presentada de manera

escrita pasé a un segundo plano.

Los consumidores de medios de comunicacion han comenzado a acceder a varios
de los contenidos publicados en medios impresos a través de internet, lo que ha
generado cambios fundamentales en el acceso a la informacion. Los complejos
sistemas de distribucion de los medios impresos, ademas, no han podido cubrir en

su totalidad al publico lector en todas las regiones.
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Por otro lado, Garcia Uceda nos dice en su libro “Las claves de la publicidad”
(2008) que en el mundo tecnolégico de finales del siglo XX y comienzos del siglo
XXI, caracterizado por la inmediatez en el flujo de la informacion; la lectura de

textos extensos comenzo a perder interés en el publico.

Sin embargo, los medios impresos han buscado nuevas maneras de transmitir la
informacion cotidiana, apelando al uso de recursos visuales; “hay medios impresos
para todo tipo de publico, no solo para el que se quiere informar acerca de la
realidad, también los hay para los jovenes, los aficionados a la moda, a la musica,
a los deportes, a la literatura, a la tecnologia, a los negocios, entre otros.” (Garcia;
2008: p.83).

Para comienzos del siglo XXI, comenta Garcia (2008) que los medios impresos
mas influyentes siguen siendo los periodicos, pues a través de ellos se transmite
la informacion més compleja y elaborada, en cuanto a investigacion, contenidos y
escritura. También trata de dar a entender que el andlisis brindado por un
periodico establece un diadlogo entre el mundo de la opinién puablica y los
personajes mas influyentes de los sistemas politicos 0 econdmicos. Asi también,
el efecto de los medios impresos es mas duradero, pues se puede volver a la
publicacién una y otra vez para analizarla, para citarla y para compararla con

nuevas publicaciones.

2.2.2.4 Medios digitales

Desde finales de la década de 1980,

las llamadas “nuevas tecnologias”

comenzaron un proceso de

masificacion que definié el camino a

seguir  de los medios de

comunicacién. “A partir de los

medios digitales se construyeron
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nuevas plataformas informativas, alojadas en Internet y constituidas por
herramientas audiovisuales, formatos de interaccion y contenidos de caracter
virtual.” (Bustamante; 2002: p.23)

Con el desarrollo de nuevos modelos de computadoras, desde la década de 1990,
el publico tuvo acceso a una forma novedosa de entender la transmision de la
informacion; no soélo los jévenes o los amantes de la tecnologia podian tener un
computador y explorar en el infinito mundo de internet, ahora todos los individuos
de la sociedad podrian leer, complementar y hasta crear sus propios medios de
comunicacién. En ese sentido, actualmente, los medios digitales se encuentran en

un proceso de expansion hacia todos los sectores de la sociedad.

Entre los medios digitales sobresalen los blogs, las revistas virtuales, las versiones
digitales y audiovisuales de los medios impresos, paginas web de divulgacién y
difusion artistica, emisoras de radio virtuales, entre otros. La rapidez, la creatividad
y la variedad de recursos que utilizan los medios digitales para comunicar hacen
de ellos una herramienta muy atractiva. Su variedad es casi infinita, e ilimitada, lo
que hace que, dia a dia, un gran numero de personas se inclinen por ellos para

crear, expresar, disefiar, informar y comunicar.

Sin embargo, postula Bustamante (2002) que para comienzos del siglo XXlI, el
acceso a computadores personales no se ha convertido en un bien comun en
todos paises del mundo, entre ellos Guatemala. Si bien el Internet permitié el
establecimiento de redes de comunicacion que conectaron y abrieron la
posibilidad de intercambiar datos y contenidos entre computadores ubicados en
cualquier region del planeta, su expansion en todos los sectores de la sociedad

todavia tiene un camino por recorrer.
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2.2.3 Medios de comunicacion segln su caracter
Segun su caracter, los Medios de Comunicacion se dividen en:

Especializados:

. Dentro de este tipo de
medios entran los
culturales, los cientificos
¥ en general todos los

emas que le interesan a
un sector determinado
del publico.

Ve
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2.2.4 Clasificacion de los medios de comunicacion segun el tipo

de medio que engloban

Segun el tipo de medios de comunicacion que engloban, los medios se pueden

dividir en tres grupos:

Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas en
un momento dado. Otro concepto socialmente aceptado podria ser: Los medios
masivos son los medios de comunicacion recibidos simultdneamente por una gran
audiencia, equivalente al concepto sociolégico de masas o al concepto

comunicativo de publico.

También se les conoce como “medios medidos” 6 “de masas” (utilizado por el
término con el que se le conoce en inglés: “Mass Media”).

Entre los medios de comunicacién masivos tenemos:

Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor niamero de
personas en un momento dado. Como su nombre lo indica, estos medios
complementan el alcance que se tiene al publico en general los medios de
comunicacién masiva. También se conocen como medios no medidos.

Dentro de los medios auxiliares o complementarios tenemos:
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» Medios en Exteriores o Publicidad Exterior:

Generalmente son medios visuales que se encuentran
en exteriores o al aire Tibre.

* Publicidad Interior:

Consiste en medios visuales (y en algunos casos
incluyen audio) colocados en lugares cerrados
donde Tas personas puedan tener un breve contacto
o0 interaccién con su contenido.

* Publicidad Directa o Correo Directo:

Este medio auxiliar o complementario consiste,
por lo general, en enviar un anuncio impreso al
cliente potencial o actual.

Medios Alternativos: Son aquellos medios que no se encuentran en las
anteriores clasificaciones y que pueden ser muy innovadores. Poseen informacién
independiente que no constituye una agencia de informacién, ni de los medios
masivos de comunicacién organizados como empresas. También son conocidos

como “Self Media” por ser mas personales que los demas medios.

2.2.5 Medios de comunicacion méas importantes en Guatemala

Los medios de comunicacion juegan en nuestra sociedad contemporanea, un
papel de primer orden. De hecho son en muchos aspectos de la vida nacional los
moldeadores de opinion publica a favor o en contra de los asuntos nacionales e

internacionales.

Segun Carlos interiano (2001) en su libro “Cultura y comunicacion de masas en
Guatemala”, desde su paulatino surgimiento y desarrollo hasta su actual nivel de

desarrollo tecnoldgico y tratamiento técnico de la informacion, los medios de
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comunicacién han venido tejiendo diversas formas de hacer mas efectivos sus

mensajes para con el publico guatemalteco.

2.2.5.1 Television:

La television en Guatemala inicié en el afio 1956 con la inauguracién del canal 8
gue estaba vinculado a la radio nacional TGW; Luego, ese mismo afio surge canal
3, el primer canal privado del pais. Para entonces la cobertura de la television era

en la ciudad capital. En 1964 sale al aire canal 7 y afios después canal 11.

En el inicio de la television se transmitian pocas horas al dia. Segun Barrios
(2011), a mediados de los afios 60’s pasaban una pelicula después del mediodia y
luego se cortaba la transmision para reiniciar a las cuatro de la tarde hasta las diez
de la noche. Al principio el contenido de la television era de caracter educativo, se
transmitian documentales y habia programas de preguntas y respuestas en el
Canal 8, como “Profesor TV” y “La Abuelita”. Para 1959 y anos siguientes también,
habia un programa en vivo llamado “Teleteatro Guatemala y se promovian los

conciertos de la Orquesta Sinfénica.

La televisién dio oportunidad a los artistas guatemaltecos, como por ejemplo; la
Asociacion Dramatica Nacional, que sostuvo largas temporadas en el canal 8,
ofreciendo obras de Calderdn de la
Barca, Miguel de Unamuno,
Alejandro Casona y otros. Asi
también, hubo programas en vivo
como “Casino de la alegria” y “El
Show de Pumarejo” en canal 3,
‘Ritmos de juventud” en canal 7,
“‘Campifia  en  television” vy

“Buscando Estrellas” en Canal 11.

Imagen: Casino de la alegria (1967)
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Con el pasar de los afos, la television se extendia mas en su transmisién durante
la tarde para cerrar la programacion a media noche. El primer noticiero en
aparecer es “Cuestion de minutos”, que fue fundado por Guillermo Figueroa de la

Vega.

Para la década de los 70’s, Mario Solorzano Foppa instituyé “Estudio Abierto”,
primer programa noticioso que puso los debates politicos en la TV. Por otro lado,
Mario David Garcia fundd “Aqui el mundo”. En la década de los 80’s y 90’s Canal
11 tuvo su noticiero: “Teleprensa”. En 1986 se fundd “Siete dias” dirigido por
Gonzalo Marroquin, el cual desarroll6 una manera méas agil de transmitir noticias e
incorpord nuevas tecnologias, este cerrd en 1988 y ese mismo afio, fue fundado
“Notisiete” el cual se transmitia en el Canal 7. En 1999 aparece “Telediario” que es

difundido por medio del Canal 3 y el Canal 13.

Para el 2002, el Canal 33 inicia operaciones en Alta Frecuencia Ultra (UHF), el
cual es administrado por la Universidad de San Carlos. En Febrero del 2003 el
canal “Guatevision”, inicia operaciones en transmision por cable. Hecho concebido
bajo la direccion de Prensa Libre. Por tltimo en Marzo del 2008, el Grupo Salinas
crea “TV Azteca Guatemala”, que comienza a funcionar en el pais en el Canal 31y

el Canal 35 (En UHF para retransmitir el Canal 31 en diferido).

Segun Barrios (2011), la television en Guatemala actualmente se clasifica en
“Television abierta” y “Televisidn cerrada”. La television abierta se trasmite por
sefial VHF, los cuales se encuentran los canales comerciales (3, 7, 11y 13) y el
canal 5 administrado por la Academia de Lenguas Mayas; y también se trasmite
por la sefial UHF, los cuales se encuentran los canales religiosos (como el 21 y el
27), canal 31 y 35 de TV Azteca Guatemala, el Canal 25 de Guatevision y el canal

33 de la Universidad de San Carlos.
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En la television cerrada, la misma es distribuida por varias empresas de
distribucion de servicio de cable, de las cuales existen casi 400 empresas dentro
del territorio nacional. Dentro de este servicio, se trasmiten canales guatemaltecos
exclusivos de la television cerrada (por cable). Entre esos canales se encuentra

Canal Antigua, entre otros.

2.2.5.2 Radio:

En el afio de 1,888 Hertz demuestra la existencia de ondas electromagnéticas,
que llamo fuerzas que se esparcian; En 1890 Guillermo Marconi utilizando las

ondas de Hertz inventa su famoso “sistema inalambrico”.

En 1906 el doctor Lee De Forest crea el primer
tubo de radio que nombro Audion, por lo que se
le conoce como el “padre de la radiodifusion”.
En Guatemala se considera como Padre de la

Radio difusién a Julio Caballeros Paz.

Foto: Guillermo Marconi (1890) El 15 de Septiembre de 1930, sale al aire TGW
desde sus estudios improvisados en el edificio de la estacion inalambrica gracias a

la autorizacion del Presidente Lazaro Chacén y el director General de Telégrafos.

Segun la Tesis “Historia, desarrollo y evolucion de Radio Sonora” de Ferrez
(2009), llega a la presidencia el General Jorge Ubico, quien dio un positivo impulso
a la radiodifusion, adquiriendo equipo de las mas moderna tecnologia de la época,
el cual tenia varios transmisores, tornamesas, consolas, aparatos profesionales de
grabacion; instalando oficinas debidamente amuebladas, estudios modernos con
todas sus dotaciones, cabinas para locutores y para operadores. En una palabra
se puede decir gue tenia una instalacién completa. La instalacion de la moderna

radio emisora se hizo en un piso sobre el edificio de la Tipografia Nacional. (TGW)
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Después de esto, las transmisiones de radio ya contaban con volumen adecuado,
los radioescuchas sintonizaban la transmisién del programa “Gran Concierto” que
salia al aire de onda corta y onda larga. El programa se escuchaba a las 16:00
horas y con una onda de 43 metros, también existia un noticiero llamado “El

Tiempo”.

Miguel Angel Asturias dirigia el tan prestigiado “Diario del Aire” en el parque

centenario, donde se
encontraba la Concha
Acustica, la cual poseia
altavoces que transmitia
la TGW. Artistas
nacionales vieron en la
radio un elemento para
ser explotado, asi nace
la idea de difundir obras
de teatro y novelas a

través de este medio tan

valioso. Imagen: Miguel Angel Asturias en la

transmisién de Diario del Aire

En La tesis “Funcion Social de las emisoras comunitarias en Guatemala”, Elda
Sucely Sajquim Ruano (2010: p.14) nos aporta un dato interesante de la historia
de la radio: “En la década de 1950 a 1960, la iglesia catolica fue la principal
impulsora de emisoras que entonces eran llamadas “Radios Culturales o
populares”. Actualmente estas radios son promovidas por cooperativas,
Sindicatos, ONGS, instituciones comunales, grupos de jovenes, movimientos

ecologistas, etc.”

41



En la actualidad existe una gran cantidad de grupos radiales y radios en
Guatemala que con el paso del tiempo han visto la necesidad de ir mas alla de un
aparato radial y se han expandido a la difusion en linea de sus emisoras (internet).

Vemos un fenomeno al que Cebrian (1999: p.25) ha llamado “Ciberradio” en su
libro “La radio en internet’, donde argumenta que “La Ciberradio recoge las
aportaciones de la radio tradicional y las modifica para convertirlas en productos
diferentes, en unos casos mediante la apertura a la navegacion, enlaces e

interactividad, entre otros aspectos importantes.”

2.2.5.3 Prensa:

Se inicié en 1660 con la llegada de la primera imprenta a Guatemala, traida de

México por fray Payo Enriquez de Rivera. El
primer impresor fue José de Pineda Ibarra. Qm lRAQM
& D H
Al principio se publicaban hojas volantes hasta L= -
-
que, en 1729, se funda el primer periddico, La g
Gaceta de Guatemala. Le siguieron periddicos )
pre independentistas como ElI  Editor ~
Constitucional, El Genio de la Libertad y EIl é
Amigo de la Patria, cuya calidad es similar a los E
de Europa. Después de declararse la - & .
independencia, en 1821, nacieron otros Ministe “o
o . . . de Educacién
periodicos para divulgar las ideas politicas y
economicas del momento. Primer logo de Ibarra

El Diario de centro América fue fundado en 1880 como periédico comercial, cuyo
ideario era la critica al gobierno. Veinte afios después se convirtié en periédico
semioficial, y en 1931 el presidente Jorge Ubico lo declaré érgano oficial del

Gobierno, como se continta publicando hasta la fecha.
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Durante el siglo XX en Guatemala otros periédicos, algunos ya desaparecidos
como El Imparcial, El Tiempo, La Razoén, El Grafico, La Nacion, La Tarde y El

Impacto.

Estas publicaciones tuvieron en su época una gran presencia en la vida politica y
cultural del pais, especialmente El Imparcial, en cuyas paginas surgio y florecié lo
mas destacado de la literatura guatemalteca y centroamericana, como Miguel

Angel Asturias, David Vela y Rubén Dario, entre otros.

Las condiciones socioeconOmicas, asi como un incremento en los niveles
educativos en el pais, fueron fundamentales para el surgimiento de medios que
aun se distribuyen en la actualidad, como Prensa Libre (1946), La Hora (1944).
Siglo veintiuno (1990), El periédico (1996) y Al Dia (1996).

En el pais existe poca produccion periodista en la lengua maya. Sin embargo, se
ha avanzado para transmitir a su voz en diferentes medios de comunicacion.
Algunos comunicadores, como Sam Colop, escriben sus articulos en maya y
espafiol. Existen periédicos en el interior como El Regional, que se distribuye en el
area suroccidental del pais, Rutzijol, cuya cobertura mayor es el area occidental; y

El Sol Chorti, que se distribuye en el area oriental.

2.2.6 Medios de comunicacién estatales

Visto todo lo anterior solo nos falta hacer mencion en general de los que son

considerados los 4 medios estatales mas importantes, estos son:

o La radio TGW (Mencionada anteriormente)

o El Diario de Centro América (DCA) (Mencionado anteriormente)

o La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

o El departamento de produccion de la Secretaria de Comunicaciéon Social de

Presidencia de la Republica de Guatemala (SCPR)
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2.2.6.1 AGN y Departamento de Produccién de la SCPR:

La Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) es un espacio noticioso
gubernamental que nace el 6 de Octubre del 2010, como parte de la iniciativa del
llamado “sistema de informacion publica” promovido por la administracion del ex
presidente Alvaro Colom. Este medio informativo novedoso y tecnolégicamente a
nivel de los medios electronicos surge para que “Junto al Diario de Centroamérica
y la radio nacional TGW, forme parte del sistema de informacion publica; una
apuesta del Estado guatemalteco por la democratizacion de la informacion, para

que los ciudadanos no sean so6lo consumidores de informacion.” (EFE; 2011)

Este medio en realidad no busca competir con los medios de comunicacién del
pais, sino que es un complemento informativo para entender mejor la realidad

nacional desde el punto de vista gubernamental.

Con el fin de servir a toda la poblacion guatemalteca, ofrecen informacion publica

de forma inmediata y completa a través de su pagina web y sus redes sociales.

Segun explican en su pagina de Facebook (AGN; 2012): Tienden a interesarse por

nuevos enfoques, que no solo cuenten el “;jqué?”’, “iquién?, “;como?”,
“¢cuando?”, “;dénde?” y el “;por qué?’, de una noticia, sino también que
expliquen:

e ¢ Qué significa?

e ¢ Qué consecuencias trae?

e ¢Que valores intervienen?

e ¢Quiénes son los afectados?

e ¢ Quiénes son los responsables?

e ¢ Cuando comenzé la historia?

e ¢ Cuando y cuanto afectara a los ciudadanos?

e /;Cuando seréan las cosas diferentes?

e ;DoOnde esta el interés comun?
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e ¢ Por qué pasan las cosas?

e ¢(Porqué ahora?

e ¢ Por qué la ciudadania deberia ocuparse de eso?
e (¢COmo podrian cambiar la calidad de vida?

e ¢COmo podria ser diferente

e (¢CoOmo estan cambiando las cosas

o FEtc.

En cuanto al departamento de produccion de la Secretaria (SCPR), surge de
manera paralela a la aparicion de la AGN. Podriamos decir que es el medio a
través del cual el gobierno comparte las noticias mas importantes y concernientes

a la labor del organismo ejecutivo.

Es considerado mas un “complemento” a los medios estatales, que un medio per
se, pero en realidad es un medio estatal, debido a que se encargan de producir
cualquier tipo de material audiovisual que el ejecutivo necesite (incluyendo
producciones para ministerios y secretarias), ademas de encargarse del noticiero
“La Ruta del Cambio”, el cual es transmitido todas las noches en la pagina web del

gobierno y sus paginas sociales.
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2.3. El internet

2.3.1 Conceptos bésicos

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la
componen funcionen como

una red Ilbégica dUdnica, de

alcance mundial. Sus origenes
se remontan a 1969, cuando
se estableci6 la primera
conexion de computadoras,
conocida como ARPANET,

entre tres universidades en

California y una en Utah,

Imagen: Esquema de un protocolo TCP/IP Estados Unidos.

“La promocién y el desarrollo de las redes fue abismal, y se crean nuevas redes
de libre acceso que mas tarde se unen a NSFNET, formando el embrién de lo que

hoy se conoce como INTERNET.” (Computacion aplicada al Desarrollo, 2011).

La World Wide Web (WWW, o “la web”) es

/ uno de los servicios que mas éxito ha
: /WW tenido en Internet, hasta tal punto que es
,][//0,/ habitual la confusibn entre ambos

términos. El informe de Computacion
B aplicada al desarrollo (2011) define la
gue permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto con

WWW como “un conjunto de protocolos

‘etiquetas’ que asignan una funciéon a cada parte del contenido.” Este fue un
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desarrollo posterior (como se mencion6 previamente en 1990) y utiliza Internet

como medio de transmision.

Segun Castells (2001), actualmente en la cultura de Internet o "la cultura Internet",

se distinguen cuatro estratos basicos que definen a los usuarios:

Las tecno-élites: Las personas relacionadas con el mundo de la
investigacion académica e interesadas basicamente en el progreso

tecnologico y en su difusion.

Los hackers: Individuos con amplios conocimientos técnicos y que ponen
éstos a disposicion de los demas miembros de la comunidad; no estan
empleados como técnicos en ninguna institucion o empresa y no hay que
confundirlos con Crackers los cuales, son una parte del conjunto

de hackers y los que les dan mala reputacion.

Las comunidades virtuales: Comunidades de usuarios que no tienen
conocimientos informaticos expertos, pero que aprovechan la red para sus
intereses, creando asi nuevos usos para las mismas; comenzaron siendo
grupos de determinadas ideologias pero hoy en dia pueden estar basadas

en muchos otros factores.

Los emprendedores: Aparecen en la década de los 90. Son los principales
responsables de que Internet se haya trasladado del ambito cientifico al
publico en general; su principal interés es convertir los proyectos Internet en

empresas.

2.3.2 Internet en Latinoamérica

En distintos momentos o en un contexto diferente, la introduccién de una nueva

tecnologia podria tener efectos muy diferentes dentro del ambito social. En
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palabras de Russel Newman (2002: p.93): “Las propiedades de la tecnologia y el
ambiente en el que han de desarrollarse interactian para producir un resultado,
que es el uso social de la tecnologia.” Esto es exactamente lo que sucede en
América Latina que tiene una penetracion tardia del internet, pero cuando

comienza a ganar terreno, lo hace rapidamente.

En Latinoameérica hay méas de 231,000,000 usuarios de Internet. Segun el estudio
de José Kont (2012) El dato anterior representaba al 39% de la poblacion. A nivel
mundial, la penetracion de Internet era para ese afio del 33%, esto significa que
poco a poco Latinoamérica se esta convirtiendo en una region con alto volumen de
usuarios de la red puesto que su porcentaje de penetraciébn ya es mayor al

promedio global.

Los paises latinoamericanos con una penetracion de Internet de mas del 50% son
Uruguay, Argentina, Chile, Puerto Rico y Colombia. Detras de ellos, los paises que
tienen una penetracion entre 40 y 50% son Panama, Costa Rica, Brasil,
Venezuela y Republica Dominicana. En cuanto a intensidad de uso, los paises que

mas utilizan Internet son Chile, Venezuela y Argentina.

60% se conectan desde el hogar, un dato bastante positivo puesto que en afios
anteriores un alto porcentaje se conectaba solo a través del trabajo o en lugares
como un Café Internet. Otro dato importante es que ya un 20% se conectan a
través de su dispositivo celular.

De los 231 Millones de usuarios, 50% se conectaban todos los dias y comparado

con el afio 2,011 el tiempo de navegacion promedio crecio en un 19%.

Segun Marketing Solutions de Argentina (2013), las principales ocupaciones de los
usuarios latinoamericanos de Internet son leer correos electrénicos (90%), leer
noticias (81%) y visitar redes sociales (80%). Hay que observar que chatear ya no

es una de las actividades principales al usar Internet. Esto no es necesariamente

48



porque las personas estén cambiando de habitos, resulta que muchos dispositivos
moviles ya traen aplicaciones para chatear y por lo tanto las personas ahora
realizan principalmente esta actividad desde sus modviles ya sin necesidad de

acceder a Internet.

“Del afio 2011 a finales del 2012, la geolocalizacién tuvo un crecimiento de 63%, el
VolIP ha crecido 14% y las compras online crecieron mas de 13%.

Todos estos usos van directamente relacionados con usuarios cada vez mas
maduros y experimentados en el uso de Internet” (Marketing Solutions Argentina;
2013).

2.3.3 Internet en Guatemala

A pesar de que Internet surgié originalmente en Estados Unidos, luego de unos
aflos empez6 a conquistar otras naciones ofreciendo el acceso. Nuestro pais

también tiene su historia de Internet.

Un numero cada vez mayor de guatemaltecos comienza a utilizar el internet.
Segun datos de la oficina de las Naciones Unidas del que se hablé en una
publicaciéon de Siglo XXI en el 2010, (Quifiones; 2010) en lo concerniente a las
tecnologias de la comunicacion e informacion; en 10 afios la cifra de usuarios en
Guatemala subi6 un 3,407.7%.

En el mencionado articulo se revela que en el afio 2000 eran 65 mil los
guatemaltecos que utilizaban la web; y hasta agosto de 2010, la cifra se dispar6 a
2.28 millones. Lo anterior significa que hasta ese afio, un 16.8% del total de los
guatemaltecos utilizaba la Internet. Se puede inferir que la mayor parte de los
navegantes virtuales reside en areas urbanas del pais, porque sefalan que para el
2008 cerca de un 40% de hogares rurales poseia un teléfono celular y, en
contraste, un poco menos del 6% de ese tipo de residencias tenia acceso a

Internet.
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La principal opcion para los
guatemaltecos consiste en la Internet

publica, y por ello comienzan a ; i - |
aumentar los accesos Wi-fi, que son )

Portable Broadband Access ... Business Access & Backhaul

— -

= i

Consumc-r;«-ndband Access Hotspot Backhaul

inalambricos, como en parques o

salones de estudio, mientras que en

otras naciones se empieza a observar N
la nueva generacion: el Wi-Max (Worldwide Interoperability for Microwave
Access o0 Interoperabilidad mundial para acceso por microondas), cuya principal
diferencia es que el primero tiene una cobertura de unos cuantos metros y el

segundo de varios kildmetros.

El experto en e-Marketing y administrador de la pagina elwebmarketer.com, José
Contreras, comenta (en una entrevista con Fernando Quifiones para ese articulo)
que la mayoria de guatemaltecos se conecta a la red en cibercafés, en la casa, en
su centro de estudios, en el lugar de trabajo, en sitios publicos con Wi-fiy en su

teléfono moévil, en este orden. Porcentaje de

., usuarios por
Contreras también comenta que rangole
d

las 4 principales actividades que 50% ——

realizamos los chapines son: it

enviar y recibir correos, buscar o

informacion, chatear o interactuar e 1

en redes sociales y jugar en linea. s ——

25% =T

Hasta mediados de febrero del 20% —4—
2010, habia 1 millén 061 mil 260 15% =+
guatemaltecos con un perfil 10%——
en Facebook, es decir, el 7% de la % -
1343%
poblacién y la mayoria de estos _ ]
. Fuente:IPSOS 2011 |
usuarios son varones. (IPSOS; Néaygges
e

2011)
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Se puede observar que conforme van pasando los afios, tanto las generaciones
actuales como las nuevas se encuentran cada vez mas expuestas a este medio de

comunicacion, haciendo que nos encontremos en una transicion de los medios.

No cabe duda que hoy por hoy Internet representa un espacio considerable para
personas y empresas, haciendo que el tiempo de exposicion a este medio sea

considerablemente mayor al de cualquier otro medio convencional.

En los ultimos afios, la tecnologia se ha ido integrando a las actividades cotidianas
de los individuos, proporcionando nuevos espacios Yy oportunidades de
participacion. Un aspecto concreto de interés ha sido la aceptacion del internet por

parte de la juventud guatemalteca.

Prueba de ello es que el segmento de mayor exposicion al internet lo poseen los
adolescentes con un 43.59%, seguido por jovenes hasta personas de 34 afios con
un 42.96% y usuarios mayores de 35 afios con 13.43%. (IPSOS. 2011)

Conforme pasa el tiempo, la exposicion a este medio crece en forma exponencial
ya que Internet es un medio no solo de comunicacién, sino para negocios,

informacion, estudio, etc. Convirtiendose mas que un medio, en una necesidad.
2.3.4 Importancia del internet en las nuevas eras tecnoldgicas

“‘Una de las fuerzas conductoras detras y como resultado de, muchos de los
desarrollos de internet y de las tecnologias de las comunicaciones, ha sido la

cultura avanzando constantemente, creandose la necesidad de una sociedad de

informacion.” (Bustamante, 2002: p.23)
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El cambio de paradigmas cientificos
produjo el surgimiento de nuevas
tecnologias. Internet e innovaciones
como el teléfono moévil vy
dispositivos como las tablets, son
herramientas generadas por
modificaciones paradigméticas. Es
decir, la reinvencion de los modelos

0 patrones establecidos para

ejecutar una determinada accion.

No podemos subestimar la importancia del cambio tecnoldgico, entendido como la
aplicacion del conocimiento o informacion dentro de un proceso productivo para

mejorarlo o realizar ajustes en sus recursos.

Debe de considerarse al cambio tecnolégico no sb6lo como la aplicacion de
conocimiento dentro de un proceso, sino como lo demostré la historia: en general
el cambio tecnolégico se deriva de conocimientos prexistentes mas que de nuevos

conceptos.

Segun Quir6z (2003) en su libro “Aprendizaje y comunicacion en el siglo XXI”,
Podemos decir que nace el término “Sociedad de la informaciéon” donde se
destaca el papel de la informacion en las sociedades. No obstante, sostiene que la
informacion en su sentido mas amplio, es decir, como comunicacién del
conocimiento ha sido fundamental en todas las sociedades, considera que el
término informacional estaria indicando el atributo de una forma especifica de
organizacion social. Como enuncia Manuel Castells en su Libro la Era de la
informacion: “La generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion
se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido
a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico.”
(Castells. 2001: p 239)
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Mas aun, uno de los rasgos clave de la sociedad informacional es la légica de
interconexién en su estructura basica, lo cual explica el concepto fundamental de
Castells de “Sociedad-red”, donde las funciones y los procesos dominantes en la
era de la informacion se organizan cada vez mas en torno a redes, en las cuales el

poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de poder.

Para el siglo XX ya era la ciencia y no la necesidad (como ocurrid con las
revoluciones agricola e industrial) el principal motor productor de tecnologias.
Segun Contreras (2012) en uno de sus articulos, la ciencia tiene una dindmica
que genera en la actualidad una nueva revolucion tecnoldgica, paralela a otras
revoluciones en momentos histéricos distintos y con caracteristicas de penetracion

muy diversas.

Segun la teoria del economista austro-estadounidense Joseph Schumpeter
(2002), la innovacion es parte de la revolucion tecnoldgica, entendida como
cambios en las “funciones de produccion”, es la palanca que produce crecimiento
econdémico en el mundo actual. La innovacién es, por lo tanto, el paso siguiente a

la aplicacion practica de la invencion.

Como toda gran revolucién, Internet augura una nueva era de diferentes métodos
de resoluciéon de problemas creados a partir de soluciones anteriores. Es un
despertar de intenciones que la tecnologia no habia logrado en la poblacién
mundial. El internet genera una sensacion de cercania, empatia, comprension y a
la vez, de confusion, discusion, lucha y conflictos que en la actualidad cualquier

usuario puede considerar parte de su vida cotidiana.

El Internet moderno permite una mayor flexibilidad en las horas de trabajo y la
ubicacion. Con el Internet se puede acceder a casi cualquier lugar, a través de
dispositivos moviles de Internet. Los teléfonos méviles, tarjetas de datos, consolas

de juegos portatiles y routers celulares permiten a los usuarios conectarse a
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Internet de forma inalambrica. Los servicios de Internet, incluyendo correo
electronico y la web, pueden estar disponibles al publico en general. (Quirdz;
2003)

Por la vastedad de contenido en el internet, es posible encontrar material didactico
a todos los niveles, desde preescolar hasta post-doctoral. Para la educaciéon a
distancia, ayuda con las tareas y otras asignaciones, el auto-aprendizaje guiado, el
tiempo de ocio, o simplemente buscar mas informacion sobre un hecho
interesante, nunca ha sido mas facil para la gente a acceder a la informacion
educativa en cualquier nivel, desde cualquier lugar. El Internet en general es un

importante facilitador de la educacion tanto formal como informal.

Internet permite a los usuarios de computadoras
acceder remotamente a otros equipos Yy
almacenes de informacion facilmente, donde
quiera que estén. Una persona puede estar en su
casa Yy trabajar via web en otro pais. (Quirdz;
2003)

Algunas de estas cosas eran posibles antes del uso generalizado de Internet, pero
el costo era muy elevado. Ahora las personas pueden virtualmente ingresar a sus
correos electrénicos, acceder a sus datos usando la computacién en nube, o abrir
una sesion de escritorio remoto a su PC del trabajo. Esto puede dar a una persona
el acceso completo a todos sus archivos y datos, incluyendo aplicaciones de

correo electrénico y otros.

Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a
nivel mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e
inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea. Este nuevo
medio de comunicacion logré romper las barreras fisicas entre regiones remotas,

sin embargo el idioma continda siendo una dificultad importante. Si bien en un
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principio nacié como un medio de comunicacion unilateral destinado a las masas,
su evoluciéon llamada Web 2.0 permitio, la participacion de los ahora emisores-
receptores, creandose asi variadas y grandes plazas publicas como puntos de

encuentro en el espacio digital.

Comparado a las enciclopedias y a las bibliotecas tradicionales, la web ha
permitido una descentralizacion repentina y extrema de la informacién y de los

datos.

Miguel Salaverria (2005) argumenta que el Internet se extendi6 globalmente,
aunque de manera desigual, pues crece exponencialmente en muchos paises
ricos, mientras que paises desfavorecidos tiene una baja penetracion y una baja
velocidad de Internet. La inequidad del acceso a la nueva tecnologia es conocida
como “brecha digital”’, que es un fendbmeno que da lugar a una cantidad menor de

oportunidades de conocimiento, comunicacion y cultura.

No obstante conforme al paso del tiempo podemos ver un crecimiento sostenido
tanto en la penetracién y velocidad de Internet, como en su volumen de datos
almacenados y el ancho de banda total usado en el intercambio de informacion

por dia, implementandose gradualmente en todas las naciones.

Internet ha impulsado el fenédmeno de la Globalizacibny junto con la
llamada desmaterializacion de la economia ha dado lugar al nacimiento de una
nueva economia, caracterizada por la utilizacién de la red en todos los procesos

de incremento de valor cualquier empresa actual.

2.3.5 Importancia del internet para informar a las nuevas generaciones

Internet gana importancia con respecto al mundo de los medios de masas. Con su
aparicion se han desarrollado (y todavia se desarrollan) canales nuevos para

difundir informaciones de interés para el publico. Las condiciones previas cambian
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respecto al pasado, por lo que cada persona que tiene acceso al Internet puede
informarse sobre temas sociales, politicos, econdmicos y culturales de actualidad

(entre otros).

Todos los dias este medio gana importancia debido a su potencial técnico, el cual
es mas grande que el de la prensa y el de la radio. Se puede encontrar mas
participacion, interactividad, multimedialidad, la posibilidad de actualizar
contenidos permanentes, archivamiento, conexion y difusion global. Dicho de otro
modo, la ventaja de Internet frente a otros medios depende de su opcionalidad

multiple.

Estas caracteristicas lo diferencian de la prensa y de la radio, sobre todo en
cuanto a la dinamica de la interactividad, la posibilidad de la retroalimentacion y la
heterogeneidad, los cuales son aspectos decisivos del cambio de la formacién de
la opinion publica.

Segun los autores Neuberger y Lobigs (2010: p.63), ahora existe la posibilidad de
que la comunicacion publica cambie de “social selectiva, lineal, uniliteral y central
a una comunicacion publica participativa, interactiva y descentralizada”; asi que se
puede establecer un poder contrario frente a los medios clasicos, incluso Internet
establece un marco nuevo para individuos y medios de masas en cuanto a
informaciones. Los actores sociales, politicos, asi como particulares pueden

formar parte del discurso publico.

Podemos deducir que este cambio en los habitos de enviar y obtener contenido
tiene repercusiones en la formacioén de opiniones, puesto que la poblacion puede
llegar a ser capaz de elegir informaciones heterogéneas sin la reduccion selectiva,
de modo que se puede establecer una opinion mas reflexiva y diferenciada. Este

proceso empieza en primer lugar en el nivel individual.
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2.4. El proceso de produccion en general
Para comprender de una mejor manera el tema tratado en esta tesis se crea este
apartado, con el fin de enunciar conceptos relativos a la tecnologia y técnicas que

actualmente se utilizan en el proceso de produccion.

2.4.1 Conceptos bésicos

La produccion es el proceso mediante el cual se crean contenidos para medios de
comunicacién audiovisuales. Esta actividad se puede orientar hacia diferentes
medios de comunicacion y métodos de animacion, entre los que se encuentran los

siguientes:

e Cine: Se centra principalmente en la produccion de largometrajes para ser

estrenados, en primer lugar, en salas de cine.

e Television y video: Elaboracion de contenidos para su emision a través de

sefales de television o video para su venta directa o alquiler.

e Multimedia: Generacion de contenidos audiovisuales mediante el uso
complejo de palabras, sefiales, imagenes, animaciones y videos en nuevos
medios y soportes, como el internet y otros dispositivos para almacenar

informacion.

e Animacion: Se trata de herramientas de software para la simulacién de

movimientos creados por la proyeccidn sucesiva de imagenes.

La produccion audiovisual es el resultado de la combinacion de varias
necesidades, como lo son las industriales, comerciales, de entretenimiento,
culturales o artisticas. Tras todas estas necesidades existe siempre, una inversion

monetaria, arduo trabajo, recursos técnicos y un plan organizativo. Es a esta
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planificacion a la que se conoce, tanto en el mundo de la industria

cinematogréafica, en el de la industria televisiva y en la produccion audiovisual.

2.4.2 ¢Qué es la pre produccién?
Es el amplio proceso previo a la creacidén del contenido. Podriamos decir que es
gran parte de la logistica para crear material audiovisual, en el que se debe

considerar:

Disefio:
El disefio se refiere al esquema que se elabora para saber el objetivo del

programa; en él se incluyen:

e Planificacion:

Que comprende cuatro etapas.

1. Generar la idea o producto sobre el cual se desarrollara la produccion; esta

idea sera la que se investigara y presentara.

2. Se debe conocer la informacion previa que existe sobre el tema asi como el

material y elementos disponibles para elaborarlo.

3. Se crea una sinopsis. (una jerarquizaciéon de ideas ordenadas l6gicamente.
Surgen de la acumulacion de material durante la investigacion.) A partir de
acd, se toma en cuenta el objetivo concreto del programa, asi como a quién
se dirigird. Esto permitira definir el tratamiento que se le dara a la
informacion asi como el género, lenguaje, contenido definido y jerarquizado,
ademas del marco de referencia que estd inmerso dentro de la realidad

social.
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4. Se crea un guion literario. Asimismo, deben tomarse en cuenta los
antecedentes y el contenido que han sido resueltos con la investigacion y la

sinopsis.

e Seleccién de los contenidos:
Al tener reunido y ordenado el material, se selecciona y determina con claridad el
mensaje e idea concretos para comunicar. De no contar con esto, se corre el

riesgo de que el producto final resulte confuso y poco significativo.

Segun Gomez (2011), todos estamos interesados en personas que protagonizan
vidas interesantes (romanticas, peligrosas, miserables o profundamente
espirituales). Comenta que parte de este interés radica en obtener nuevas
perspectivas y estar expuestos a nuevos puntos de vista, incluyendo aprender

Ccosas nuevas.

“También disfrutamos de contenidos que refuercen nuestras actitudes existentes,
y tendemos a relacionar a ideas contrarias a nuestras creencias.” (Gémez; 2011:

p.2). El truco es saber qué tan lejos podemos ir sin perturbar a la audiencia.

Es importante tomar en cuenta la dosificacion del contenido cuando se trata de
programas en serie. Es decir de programas en los cuales una emisién no sera
suficiente para presentar el tema de manera amplia. Se debe recordar también
que todo programa implica la selecciébn de los contenidos, para comunicar
Gnicamente las ideas esenciales para que sean estas las que queden fijas en el

publico y se motive a una reflexion adecuada.

e Jerarquizacion de la informacion:
Luego de haber seleccionado los contenidos, se elige la informacion y los
subtemas que se utilizaran dentro de nuestro trabajo, tomando en cuenta solo

aguellos cuya importancia es necesaria para el éxito del producto final.
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Moya (2012: p.31) dice al respecto: “En este punto, después de que se realiza la
bldsqueda y recopilacién de datos o materiales que prueben y justifiquen la historia
que se quiere contar a través del producto final, Se ordena y se delimita el material
investigado de acuerdo al objetivo del audiovisual.” Dicho de otro modo, La
jerarquizacion permite ordenar los subtemas segun su importancia para darles el

tiempo que ameriten dentro del programa.

A cada subtema se le asigna un tiempo (en minutos o segundos), luego se suman
los tiempos de cada uno de estos segmentos, junto a la presentacion y cierre del
programa. Esto con el fin de lograr que el proyecto se adecle a un tiempo

establecido y cumpla a cabalidad con el mismo.

En lo anterior radica la importancia de jerarquizar la informacién de modo que se
elegiran Unicamente los subtemas que tienen un valor real para desarrollar el

tema.

Eleccién del formato:
Respecto a la eleccion de formato, Lara y Pifieiro (2011) enuncian que los

formatos televisivos, se dividen en: ficcion, de informacion y de video creacion.

e El formato de produccion de ficcién, contrario al documental no busca la
captacion de la realidad sino recrearla y transformarla con el fin de narrar
hechos que pueden o no haber ocurrido. Comentan que en la mayoria de
las veces no han ocurrido nunca, lo que hace a este género el mas
comercial y apreciado por el publico, pues se basa “En la capacidad de

inventar historias” (Lara y Pifieiro; 2011).
Dentro de este género encontramos diferentes sub géneros con sus

particulares convenciones formales y narrativas como el drama, la comedia,

el “thriller”, la ciencia-ficcion, etc.
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“Al contrario que el documental, la pretension de recreacion de una realidad
gue mueve al realizador de obras de ficcion le exige, en la mayoria de los
casos, la utilizacion de actores, decorados, maquillaje, etc.” (Lara y Pifieiro;
2011: p.3).

El formato de produccion de informacion, también conocido como “de
documental, reportajes o noticias” tiene como objetivo la grabacién de
hechos reales con el fin de reflejarlos lo mas fielmente posible y/o

someterlos a analisis.

Segun Lara y Pifieiro (2011: p.3) pueden hacerse también videos utilizando
grabaciones o filmaciones de archivo, o de otros documentales, reportajes,
o trabajos audiovisuales existentes. “estas férmulas no son excluyentes v,
de hecho, se pueden obtener resultados mucho mas ricos y complejos

usando una técnica documental mixta”.

El formato de produccion de video creacion tiene como objeto, el arte en
si, los fundamentos del mismo y la investigacion de los procesos de la obra

audiovisual.

El autor de un video de creacion pretende crear un objeto de caracter
artistico sin las limitaciones que los géneros y convenciones narrativas o
comerciales le puedan imponer. “Suelen tener, en muchas ocasiones, una

marcada vocacion experimental.” (Lara y Pifieiro; 2011: p.3).

Una vez elegido el tipo de video a realizar se debe concretar la idea que se tiene,

por lo que se debe comenzar a escribir para poner las ideas en orden, pero antes

se deben analizar algunas preguntas clave:

¢,Cual es el tema que trabajaremos?

¢,Cuanta informacion se ha obtenido y se obtendra del tema?
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o ¢, Qué dosificacion tendra, es decir, si se presentara en capitulos o en un

solo programa?

o ¢A quién va dirigido?

o ¢En qué horario se transmitira?

o ¢En qué televisora o canal se transmitira?

o ¢Existen ya otros programas que traten el mismo tema y qué formato

utilizan para ello?

Elaboracién del guion:

Como principio basico es importante elaborar un guién dado que dentro de la
television el control del tiempo es muy estricto; por lo tanto, se corre el riesgo de
que se acabe el horario designado para el programa, sin haber desarrollado el
tema. Auny cuando la idea es que los comentarios se escuchen improvisados, se
debe llevar un esquema previo, puesto que no es facil desarrollar un tema de

forma ordenada y légica sin que antes no se haya elaborado una guia.

El guion para television se divide en dos tipos: Guidn literario y guion técnico (que

tiene como complemento el Story Board o Secuencia de Imagenes.)

El guion literario:

El guion, como idea y como formato, es necesario en la produccién de materiales
audiovisuales que proceden de una base literaria como punto de partida. En él
deben quedar descritas en forma detallada y cronolégica todas las situaciones y

personajes contemplados en la historia.

Segun Rodriguez (2011: p.2), para empezar a trabajar en un guién debemos tener
una idea, la cual atraviesa por una serie de cambios y modificaciones. “Se
convierte primero en un story line, que no es otra cosa que la historia descrita en

cinco lineas donde se resume la trama.”
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Luego se pasa a la sinopsis, que es el resumen de la historia, la indicacion del
tema y las lineas maestras de su desarrollo. “En seguida se convierte en
argumento, que es el desarrollo de la historia, describiendo la temporalidad,
localizacion, protagonistas y la accion misma.” (Rodriguez; 2011: p.2). Aqui se

detallan los elementos esenciales para ubicar a los personajes y sus acciones.

La etapa siguiente es la estructura, que “consiste en descomponer el argumento
en secuencias y escenas como unidades narrativas, para finalmente dar a luz un
guién literario que desarrolle cronolégicamente cada una de estas unidades,
incluyendo la descripcién del espacio y la ambientacion donde tiene lugar la accion
que ejecuta cada personaje.” (Rodriguez; 2011: p.3). Aqui se deben desarrollar los

didlogos, movimientos, reacciones y actitudes de cada caracterizacion.

Por lo general, el guidn literario es escrito por el guionista; aunque en algunos
casos es el realizador quien lo redacta, puesto que hay producciones que

requieren la intervencion directa de la persona que concibio la idea.

Existen varios esquemas para redactar un guion literario segun Gonzalez (2011);

entre ellos estan:

e Sistema a una columna: También conocido como formato americano. En
éste la accién y la banda sonora aparecen todo seguido, a la manera de
una novela o un texto teatral, pudiendo diferenciar lo visual de lo sonoro,

mediante distintos margenes y la letra empleada para cada uno de ellos.

e Sistema a dos columnas: También conocido como formato europeo. En el
que en la columna de la izquierda se describe la accion o imagenes
visuales, con todo lo que se estime necesario para su mejor definicion; y en
la columna de la derecha, todas la anotaciones referentes al sonido

(musica, didlogos, ruidos, voz en off, etc.).

63



e Sistema a tres columnas: En este caso, en la columna de la izquierda se
anotaran todas las imagenes o escenas; en la columna del medio se
anotara la voz en off o didlogos y en la columna de la derecha, la

musicalizacién o banda sonora.

El Guién Técnico:

Es el paso a seguir del guion literario. Es un guién elaborado por el director o el
realizador del video después de un estudio y andlisis minucioso del guion literario.
En el guidén técnico, el realizador puede eliminar, agregar o cambiar partes de la

accion o dialogos.

“En el guidn técnico se detallan las secuencias y los planos, se ajusta la puesta en
escena, incorporando la planificacién e indicaciones técnicas precisas: encuadre,
posicion de cdmara, decoracion, sonido, playback, efectos especiales, iluminacion,
etcétera.” (Lara y Pifeiro; 2011: p.4).

Rodriguez (2011) por su parte, amplia lo anteriormente expuesto al hablar de que
los guiones de television siguen varios formatos estandar, donde la versién
preferida utiliza dos columnas verticales; en la parte de la izquierda va el
tratamiento de la imagen (camara y sus cambios) y en la parte derecha la accion y

el dialogo, junto con las instrucciones de la escena y los efectos de planificacion.

En el guién técnico se suele realizar el story board que amplia el trabajo

planificado, indicando la accion correspondiente.

En resumen, el guion técnico ofrece todas las indicaciones necesarias para poder
realizar el proyecto. Al guidon técnico le sigue un bloque que contiene la
descripcion de la accion, de los actores, sus dialogos, efectos, musicas, ambiente,

y las caracteristicas para la toma de sonido.
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El Story board (Secuencia de imagenes):
Moya (2012: p.138) lo define como “el comic con la historia del proyecto

audiovisual, expuesta plano a plano mediante dibujos que sefalan el encuadre y la

Y [raNG] 1 | (€ [86 [Twaa] 1 [€ Teo [Twina ] |

accion a realizar.” No es mas

qgue un guion grafico, es decir

las ilustraciones o dibujos
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- ‘ )
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dibuja el cuadro tal como se
grabard o filmara, es decir
gue debe indicar el encuadre

a utilizar, ademas se deben

anotar los dialogos

correspondientes. Imagen: Storyboard de “the simpsons”

Un punto importante: el story board siempre se dibuja y colorea a mano, existen
variantes en las que se puede trabajar digitalmente con programas de disefio e
incluso algunos directores se inclinan por armarlo con fotografias que incluyan
modelos de los actores reales, pero en este caso se denomina foto board. Sin

embargo, el mas funcional sigue siendo el elaborado a mano.
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e Tener claro en qué momento del relato se utilizara el material con el que se

cuenta (videos, fotos, dibujos, animaciones, musica o efectos de sonido).

e Determinar si hace falta algun material (Que se deba producir o conseguir).

e Para repensar, completar o corregir el guidn literario, porque es posible que
se deba rehacer el guion, en funcion del material con el que se cuenta, o
bien, porque al ver el material se recuerdan detalles de la historia que se

quieran afadir.

2.4.3 ¢Qué es la produccién?
Es la parte del proceso de creacion de contenido audiovisual en la que se
comienza a llevar a cabo la grabaciéon del material. También es conocida como la

etapa del rodaje o grabacion.

Hay muchos puntos que necesitamos conocer a la hora de realizar una grabacion,

estos son:

El encuadre

Podriamos decir que es el ordenar, seleccionar y disponer los elementos
necesarios para comunicar al espectador aquello que se desea contar.

El encuadre es todo aquello que se recoge a través del visor de una camara.

Segun Lara y Pifieiro (2011), la composicion que se haga dentro de ese encuadre

depende de:
e Punto de vista desde donde se ubica la camara.

e Tipo de plano que se toma.

e Tipo de objetivo.
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Este es uno de los momentos mas delicados de todo el proceso, puesto que los
elementos captados a través del visor de la cAmara determinaran cémo se narra la

historia y el efecto intencionado que se traslada al espectador.

Aparte del componente propio del talento de cada persona, se dispone de una
serie de técnicas y conocimientos que debemos tener presentes para conseguir el

efecto deseado.

El punto de vista

Es el lugar donde se ubica la cAmara para realizar la toma. Puede ser un poco
mas arriba 0 un poco mas abajo, un poco a la izquierda o mas a la derecha,
delante o detras del personaje. Dependiendo de donde se coloca la camara, se

obtiene un efecto u otro.
Prestandole atencién al &ngulo donde se encuentre la camara respecto del sujeto,
Lara y Pifieiro (2011) argumentan que se pueden tener tres tipos generales de

planos:

e Plano normal: La cAmara se sitla a CENITAL

la misma altura que los ojos del o

PICADO
sujeto que es grabado. Es la altura %

habitual desde donde se ve a las

personas y la mayoria de los planos  ,pya

gue se realizan, deben mantenerse

desde esta misma posicion.

. _ CONTRAPICADO
e Planos: picado y cenital: La

NADIR

camara se situa por encima de los

ojos del sujeto grabado. Sirve para
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establecer una relacién de superioridad con respecto al personaje que se
esta grabando, puesto que se ve inferior al espectador. También sirve para
hacer planos de situacion muy amplios de alguna ciudad, campo o escena.

e Planos: contrapicado y Nadir: La cAmara se sitla por debajo de los ojos
del sujeto grabado. Se establece una relacion de inferioridad con respecto
al personaje que se va a grabar, que parece superior y mas grande que el

espectador.

La eleccion de un tipo de plano u otro tiene implicaciones en cuanto al grado de
proximidad e intimidad que establece la camara con respecto al sujeto y la

cantidad de informacién que quiera dar sobre el mismo.

Para ofrecer otro punto de vista un poco mas amplio, el cineasta, Jiménez (2008)

plantea que algunos de los tipos de plano mas conocidos y utilizados son:

Segun el tamafio:

Plano General (P.G.): Es un plano descriptivo de la
accion y su entorno. Se puede ver a los personajes con

bastante espacio a su alrededor.

Gran Plano General (G.P.G.): Es un plano mayor

que el general. Se usa para situaciones que 1

necesitan mas elementos para describirlas.

Plano General corto (P.G.C.): Es un plano general en el
que se ve la figura humana completa que cubre todo el

cuadro. Tiene menos fondo que el plano general.
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Plano americano (P.A.): En este plano se corta al
personaje por encima de las rodillas. Es
descriptivo de la expresion del actor y de sus

acciones.

Plano medio (P.M.): Es el mas utilizado. Corta al

o0 personaje por la cintura. Puede ser medio largo (P.M.L.) o
' medio corto (P.M.C.) segun sea por debajo de la cintura o
por encima.
Primer plano (P.P.): Corta la figura por los 6@
hombros
I#l

Primerisimo primer plano (P.P.P.): En este se observan

m los detalles del rostro del personaje: ojos, boca, orejas, etc.

observa que los objetos ocupan todo el cuadro.

[T ——1
Plano detalle o inserto: Con este plano se X
_

Ahora bien, antes de proseguir, es importante conocer los dos siguientes

conceptos, los cuales se utilizan para mantener la estética en cuanto a los planos:

e Aire: Se entiende por aire el espacio que
gueda entre la figura humana y el resto del

encuadre.

Los planos deben tener un aire equilibrado y
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suficiente (ni demasiado extenso ni demasiado escaso). Cuando la persona

mira hacia un lado, el aire debe recaer sobre el espacio de direccion de la

mirada.

colocarse en los puntos que resultan
al dividir el cuadro en tres partes
iguales, tanto horizontal como
verticalmente.

Se pretende despertar el interés del
receptor al evitar la simetria que

resultaria de emplazarlos en el

centro del encuadre.

Segln movimientos:

Camara al Hombro: Se utiliza en television de manera habitual. También

subjetivo.

e Camara en Mano: Movimientos bruscos, connotan torpeza o velocidad y
riesgo.

e Barridos: Movimiento mas brusco y rapido.

e Panoramicas: Movimiento de arriba, abajo, izquierda, derecha sobre su
eje, como con el Tripode.

e Travelling: Movimiento de la camara

Podemos mencionar entre los tipos de plano segun movimientos, los que se
realizan utilizando una grda, que son un poco mMenos comunes, Como:

e Dolly

e Cabeza Caliente

e Steady-cam

e Wes-cam y Camera-car
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e Movimientos Opticos a través del ZOOM

Con respecto a este tema, Lara y Pifieiro (2011) agregan que el elemento del
movimiento, junto con el sonido, son el atractivo mas grande del cine, la television
y el video y que son elementos fundamentales por los que estos medios tienen

tanta demanda por parte del publico.

Existen otros elementos que son importantes a la hora de componer una toma y
son fundamentales a la hora de crear una imagen con efecto. En muchas
ocasiones no se pueden controlar todos ellos, sobre todo en la produccion de
documentales, pero es importante tenerlas muy en cuenta para conseguir buenas
imagenes y por lo tanto un buen producto. Lara y Pifieiro (2011) comentan que

estos elementos son:

Los decorados

se puede distinguir entre decorados
artificiales y decorados naturales. En el
primer caso, se suelen encontrar en el cine
0 en series de television donde hay
profesionales encargados de realizar los

escenarios que requiere la pelicula. En

muchos casos son totalmente creados

para una produccion en concreto e incluso se pueden utilizar pequefias maquetas.

En los documentales, por el
contrario, se utilizan los decorados
naturales. Se deben cuidar las
localizaciones, los espacios donde

se realizan las grabaciones, que

sean lo mas creibles y atractivas posibles. Antes de grabar se debe ir siempre a

localizar los lugares de rodaje, comprobar cémo sera la luz al momento de la
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grabacion, qué ruidos existen en el lugar, si hay mucho movimiento de gente,

animales, vehiculos, naturaleza, etc.

El vestuario y los accesorios:

Tan importante como el lugar de grabacion es saber cémo
van a ir vestidos los personajes (los colores que llevaran, si
utilizaran algun complemento como una corbata, etc.), asi
como contar con el resto de elementos que pueden

aparecer en el gquion. (Escritorios, flores, botellas,

vehiculos, etc.)

Laluz:

Uno de los elementos fundamentales en
toda composicién es la luz. A través de la
luz se consigue crear el ambiente mas
favorable para una produccién. En la
medida de lo posible, se debe tener muy

en cuenta para lograr que una escena sea

lo mas convincente posible.

Si se tiene presente en las grabaciones la direccion de la luz, sus sombras, su

dureza o suavidad, si es una luz calida o fria, etc. el trabajo mejorara

considerablemente.

El sonido

Es indispensable contar con unos buenos
micréfonos, cables en buen estado y
auriculares para comprobar que el sonido se
estd grabando con buena calidad. Se debe
grabar en una pista el sonido ambiente y en

otras pistas las entrevistas y dialogos.

72



Es sumamente importante prestar atencion al hecho de si se esta grabando el
sonido 0 no. También es conveniente tener algun método de trabajo para no
descubrir muy tarde que la grabacion no tiene sonido.

En la edicidon sera el momento de meter musica, efectos, la voz en off, y mezclarlo
con las pistas de sonido que se hayan grabado durante la grabaciéon (como

dialogos y sonido ambiente).

2.4.4 ;Qué es la post produccién?
También se le conoce como la etapa de edicion, es la parte decisiva del proceso,
pues en ella se trabajara con todo el material audiovisual con el que se cuenta

para poder difundir el producto final.

Prado (2011: p. 24) expone que existen algunas variantes en el proceso de post
produccién segun el tipo de trabajo que se realice. Estas son: la postproduccién en
vivo, la edicion del programa grabado y la edicion de materiales de apoyo.

e La postproduccion en vivo: Hace referencia al proceso mas importante,
complejo y decisivo al momento de grabar o transmitir en vivo un programa
de televisibn. Esto se debe a que exige, de parte de todo el staff,
conocimientos, destrezas y habilidades en cuanto al dominio en el manejo
de los equipos, pero sobre todo, implica un alto sentido de la narrativa
audiovisual, la progresién el ritmo y demas elementos que van creando, en

tiempo real, el producto televisivo.

“El trabajo de todos se realiza simultdneamente al desarrollo de las
acciones que se generan tanto en el foro como cuando provienen de la
computadora del méaster. Esto implica contar ya con los apoyos graficos y
videograficos que se utilizaran en los diferentes segmentos o secciones del
programa (reportajes, entrevistas, fotografias, cortinillas, musica, entre
otros), mismos que se “correran” en el momento en que el director lo

indique, con base al guidn o escaleta respectivo.” (Prado; 2011: p. 24)
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Quien se encarga de la postproduccion en vivo debe tener una gran
capacidad de concentracion y de toma de decisiones rapidas, ademas de
un claro sentido de la narrativa audiovisual, porque su trabajo se traduce en
edicién en tiempo real, sin lugar para correcciones 0 enmendar errores

cuando se transmite en vivo.

e Edicién de un programa grabado: Se trata de un trabajo de edicién que
se hace sobre el material en video de un programa previamente grabado.
“Por lo general se trata de insertos, subtitulos y correcciones de video y

audio, antes de su emision final.” (Prado; 2011: p. 24)

e Edicibn de materiales de apoyo: Consiste en el trabajo de
postproduccion, propiamente dicho, mediante el cual se utilizaran durante la

produccién del programa en vivo. (Prado; 2011: p. 24)

La post produccion consta de varios procesos por los cuales debe pasar todo

material. Estos son:

Seleccion del material y pietaje

Consiste en ordenar el material de manera precisa, “con el objetivo de narrar la
idea desarrollada en el guion.” (Lara y Pifeiro; 2011: P 14). En la actualidad y
gracias a la tecnologia del video digital, la edicion la podemos realizar en una
computadora desde cualquier lugar.

Lo primero que deberemos hacer es una seleccibn de todo lo grabado,
descartando las tomas malas o innecesarias. Una vez seleccionado el material util,
debemos pasarlo a una computadora, para comenzar nuestro montaje en algun

programa de edicion de material audiovisual.
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El pietaje se hace tomando como elemento principal los videos sin editar. El
proceso conlleva revisar todo lo grabado para establecer y seleccionar las

secuencias que seran utilizadas para elaborar el video final.

Prado (2011) argumenta que cuando se ha determinado qué secuencia se utilizara
se anota el tiempo en que inicia y en el que termina dicha secuencia para hacer
mas sencillo y ordenado el trabajo de ediciobn. Posteriormente se anota una
descripcion breve de la secuencia, para que el editor tenga referencia de lo que

utilizara y que le resulte mas practico el trabajo de edicion.

Edicion del video

La edicion de video consiste en seleccionar y ordenar la secuencia de
planos que se han registrado previamente con la finalidad de crear un
relato audiovisual que tenga sentido narrativo y estético. Esta parte

involucra:

e Imagenes: En esta parte se toman en cuenta todas las imagenes como
logotipos, fotografias, imagenes obtenidas de internet, imagenes

escaneadas, etc.

Lara y Pifieiro (2011: p.14). Dicen que las imégenes en una produccion
sirven como un buen elemento para contextualizar la informacion que se da
en un determinado momento. “Una buena forma de hablar de un hecho es

partir de imagenes que lo situen en un contexto.”

e Video: Donde se trabaja con los archivos audiovisuales
previamente digitalizados, que se manipulan de forma virtual. En
esta parte incluimos todos los videos con los que se cuente al
momento de la edicion, estos después de su acotacion son
cortados y ubicados en el momento exacto en el que se necesiten

para darles el contexto debido dentro del trabajo general.
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Lara y Pifieiro (2011: p.15) aconsejan combinar tipos de planos que
sean muy distintos entre si en cuanto a proporcion, para que las tomas no

dejen de llamar la atencion.

Animaciones: Donde se deben tomar en cuenta todos los materiales que
apoyan visualmente al resto del contenido, esto se refiere a cualquier
elemento dentro de la edicién que facilite el entendimiento de la produccién

audiovisual realizada.

Entre estos elementos existen cortinillas, subtitulos, vifietas de texto e
imagenes, pies de foto, trabajo en 2 y 3d para entradas, salidas e
identificacion de personajes, transiciones, tonalidades, efectos, contrastes,

brillos, balances de color del video e imagenes, etc.

“La transicion mas utilizada es la edicion a corte: consecucion entre planos
sin efectos. No conviene abusar de la variedad de transiciones que nos
proporcionan los programas de edicién, a menos que se utilicen con un

efecto dramatico justificado” (Lara y Pifieiro; 2011: p.15)

Como comentan Lara y Pifieiro anteriormente, no se debe abusar de las
transiciones en una secuencia, porque esto puede llegar a provocar

confusiones incluso mareos en el espectador.

El audio

La ediciéon de audio consiste en acoplar todos los elementos de sonido

gue participaran en la produccion, evitando su saturacion o distorsion, y

siempre buscando una armonia estética. Consta de varios elementos que se

deben tener en cuenta:

Voces: Un elemento a tomar en cuenta es la seleccién de las voces gque se

utilizaran en la produccion de un video. Lo primero es tener definido qué
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tipo de voz es la mas adecuada para lo que queremos realizar, puede ser
una voz grave y seria para algun documental o anuncio institucional; o una
voz aguda o mas juvenil para algan promocional. La voz debe escucharse

segura y convincente

e Sonidos: Es importante que algunos trabajos lleven efectos sonoros, debe
asegurarse que estos efectos concuerden con el tema y el contexto del

video.

Lara y Pifieiro (2011) complementan diciendo que cuando se edita una
secuencia de sonidos, es importante regular sus volumenes para controlar
como se funden entre si. Ademas afiaden que existen cambios que se
deben hacer entre los planos sonoros cuando se mezclan varias pistas de

audios y se desea que unos sobresalgan sobre otros.

e Mdasica: La eleccién de la musica es otro factor fundamental en la
produccion de una produccion, porque la musica puede realzar o matar un

trabajo.

La musica de fondo, muchas veces da sentido al video, pero hay que
seleccionar bien la musica, para que esta tenga concordancia con las
imagenes, complementando lo auditivo con lo visual y que juntos transmitan

el mensaje o la idea principal.

Otro punto importante es que la edicion inicia desde que se inicia la grabacién o el
rodaje, porque al estar en ese punto se debe ir pensando qué se hara con las
imagenes, y como se editaran, esta practica ahorrara tiempo e influird en el
resultado final. Para lograr captar la atencion, deben trabajarse las imagenes lo
mas apegadas a la realidad, esto ayudara a que la persona se identifique con lo

gue esta viendo y por ende tenga la disposicion de dejarse llevar por el mensaje.
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Hay que tomar en cuenta que editar no sélo es copiar y pegar fotogramas, es una
mezcla de musica, efectos, imagenes y creatividad del editor, para lograr un
trabajo que llegue y con el cual el televidente sientan un tipo de vinculo.

Revisién del trabajo final

Debe observarse varias veces el proyecto para constatar que todo esté bien, se
hacen ajustes de algunas cosas; o si por el contrario surgié alguna idea, es el
momento indicado para incluirla en el trabajo, esto siempre y cuando no desvie el

objetivo principal del proyecto.

Presentacion del trabajo final
Presentar el trabajo conlleva el realizar la caratula del CD o DVD, la portada del
proyecto, y en algunos casos una presentacion del mismo a las autoridades o al

publico a quien va dirigido el material final.

La portada debe ir colocada en el exterior de la caja del disco, esta lleva en el
frente a parte de un fondo que se adecue al tema, el titulo del video o programa y
el logo o los logros distintivos de la entidad o empresa para la que se realiz6 en
proyecto. En la parte de atras de la portada, conocida como contraportada, puede

ir una sinopsis (explicacion) del tema.

Lara y Pifieiro (2011) agregan que en el caso de que el material deba ser utilizado
en la web, se pueden utilizar varias plataformas online que nos ofrecen el servicio
de alojamiento de videos para su posterior distribucion, lo que nos permite llegar a
una mayor cantidad de publico, en menor tiempo y con mucho menos costo. (En
algunas plataformas incluso es gratuito, pues solo se necesita abrir una cuenta

para poder subir los archivos y gestionarlos posteriormente.)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1. Método y tipo de investigacion

Es un tipo de investigacion descriptiva, con analisis de tipo cualitativo, mediante

entrevistas a los sujetos, objeto de estudio.

3.1.1 Método de investigacién

El tipo de investigacion utilizada fue la metodologia cualitativa, ya que recoge
experiencias de los participantes. En cuanto al tema de la metodologia cualitativa,
Avedano (2003) habla de ella en su libro “Acercamiento a la investigacion en la
comunicacion” y aclara que en las disciplinas de tipo social, existen diferentes
problemas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender
desde la metodologia cuantitativa y que “los fendmenos culturales son mas

susceptibles a la descripciéon y andlisis cualitativos que a la cuantificacion”

3.1.2 Tipo de investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998) comentan que el método descriptivo
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen. También comentan que
Tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mas variables. Por su parte, Castafieda, De la Torre, Moran y Lara (2002)
comentan que el método descriptivo debe ser utilizado en aquellos casos en los

gue los resultados no alcanzan a explicar cientificamente el objeto de estudio.
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También comentan de la oportunidad de utilizar términos cualitativos o

cuantitativos, segun la naturaleza general de los fenomenos.

3.1.3 Técnica e instrumentos

La técnica utilizar fue la entrevista que se llevd a cabo a cada uno de los
estudiantes que formaron parte del proceso, para esto se utiliz6 una hoja con
preguntas junto con una grabadora con la que se documentd la informacion

recabada para su posterior transcripcion.

3.1.4 Poblacién

La poblacion estd conformada por estudiantes universitarios en contacto con la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, especificamente en el area de produccién del noticiero en linea la ruta

del cambio.

3.1.5 Muestra

La muestra se tiene con los 10 estudiantes universitarios egresados de la carrera
técnica de Publicidad Profesional, que al momento del desarrollo de la practica en

el primer taller gubernamental interinstitucional eran estudiantes de la Licenciatura

de Ciencias de la Comunicacion.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

e Describir las experiencias que los estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la comunicacion han tenido dentro de la practica en la produccion del
noticiero en linea “La Ruta del Cambio” al formar parte del primer “Taller

gubernamental”.

3.2.2 Objetivos especificos

e Enunciar los conceptos relacionados con la tecnologia de la comunicacién,
medios de comunicacién, internet, pre produccién, produccion, post
produccion y el proceso de produccion general del noticiero “La ruta del

cambio”.

¢ Relatar los conocimientos tedrico - practicos que los estudiantes adquirieron
en la experiencia del taller gubernamental, dentro de la produccion del

noticiero digital “La ruta del cambio”.
e Analizar cada una de las experiencias individuales de los estudiantes que

participaron en el taller gubernamental y como este espacio de practica

influy6 en la vida laboral de los participantes.
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Capitulo 4:

Andlisis, descripciéon y discusion de datos

4.1 Proceso de produccion general del noticiero “La Ruta del Cambio” de la
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.

“Un modelo de comunicacion politica democrética, debe comprender canales
abiertos de comunicacién, ascendentes y descendentes, pluralistas en su
composicién, que permitan un rico flujo de informacién que refleje maltiples formas

de participaciéon popular.” (Keller. 2009)

4.1.1 Proceso general:

Fase 1: La nota
La nota es la base de todo noticiero, pues es el contenido que se transmite al
publico, posterior a todo el proceso que conlleva la produccion. Se escoge la linea
de la nota segun la importancia del tema, segun el &mbito, segun la fuente y segun

el formato a trabajar (el cual es decision de cada reportero).

1.1. Priorizar tema:

El primer paso para elaborar una nota consiste en seleccionar un tema a

desarrollar. Este se puede conseguir de una o varias de las siguientes opciones:

Agenda del Presidente
Agenda de la Vicepresidenta

Noticias relevantes de los Ministerios

0N PF

Reunidn matutina de reporteros
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1.2. Seleccionar fuentes informativas:
Tener presentes los contactos con los cuales se puede obtener la informacion es
importante en este proceso, ya que esto agiliza y facilita el proceso de recoleccion

de datos. Es importante tomar en cuenta que las principales fuentes son:

El Presidente
La Vicepresidenta

Los catorce Ministerios

A w NP

Entidades involucradas o conocedoras del tema a tratar

1.3. Obtener lainformacién:
También podriamos llamarle “Proceso de investigacion”, dependiendo de cuan
informado esté el reportero con respecto al tema, o bien cuanto investigue para

conocerle bien, previamente al método a escoger para obtener la informacion.

Este punto tiende a ser uno de los mas importantes, pues el reportero elabora sus
preguntas dependiendo del enfoque que desee darle a la nota. Los principales

métodos para conseguir informacion son:

Entrevista directa

Ruedas de prensa

1

2

3. Entrevistas via telefonica

4 Declaraciones via electronica
5

Informacién documentada por otros medios oficiales
1.3. Laredaccion:
En este punto se toma la nota de la informacion mas relevante (segun sea la

intencién 6 el tema a tratar de la noticia) con respecto a las declaraciones,

comunicados, etc.
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1.3.1. Esquema
El esquema general utilizado en la secretaria de comunicacion social de la

presidencia en el &rea de produccion es la siguiente:

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
Guidn de notas informativas para Television

Reportero: Camarodgrafo/ Asistente:

Nota: Fecha:

Tarjeta: Observaciones:
Audio-Off: Video:

Lead Voz en Off... (Primer parrafo).
(Esta seré la locucion de la nota.

“Nombre del video”; Pietajes de
declaraciones, videos, tomas de
apoyo, etc.

(Nombre de entrevistado / puesto)
“Inicio de declaraciones... (pietaje
inicio)”
“...Final de declaraciones (pietaje
final)”.

(EN CASO DE NECESITARLO,
AGREGAR EL NOMBRE DE LAS
FOTOS A UTILIZAR Y UNA
MUESTRA PEQUENA DE LA
MISMA)

(EN CASO DE NECESITARLO
INDICAR MUSICA A UTILIZAR)

Voz en off... (Siguientes parrafos de
la locucion).

IINOTA: Dependiendo del estilo de redaccion de cada reportero, esta nota
puede llevar el texto y declaraciones que se consideren necesarias, en el orden
gue se considere prudente, siempre y cuando no sobrepase un minuto y treinta
segundos.
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1.4.2. Consejos

1. Con el Unico proposito de resaltar la labor de la administracion (pues como
medio oficial se busca hacer quedar bien al ejecutivo en todo momento), la
intencidn de la nota la da el reportero, segun considere necesario darle énfasis a

alguna parte de “X” o “Y” declaracion.

2. Se busca contrarrestar las posibles notas que ataquen a la administracion,
buscando dentro de las entrevistas los aspectos positivos y basandose en ellos

para realizar la labor periodistica respectiva.

3. Trabajar la nota con tamafio de letra 16, preferiblemente con tipo de letra
“Calibri” pues, si la nota esta correctamente redactada entre voz en off y pietajes,
ocupara un aproximado de una pagina completa. Posterior a la revision respectiva

conviene trabajarla en el formato a entregar en edicion.

4. Sacar dos copias de la nota autorizada y editada por el revisor, pues una copia

queda en el area de edicion y la otra servira para el area de locucion.

Fase 2: La produccion de la nota

2.1. Locucién

La locucion es la base de la linea informativa del video final de toda nota, pues es
el contenido auditivo que se transmite al publico, posterior a todo el proceso que

conlleva la produccion.

Dependiendo de la intencién de la nota sera el tipo de locucion a realizarse
(animador, maestro de ceremonias, comercial, noticias, comentarista, narrador,
actor, institucional, de cabina, etc...) o bien, la entonacion que deba darse en

algun tipo de texto (dinamico, serio, triste, etc...)
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En el caso de produccion en la Secretaria de la Comunicacion Social de la
Presidencia, generalmente se trabajan los tipos noticiosos e institucionales con un

toque dinamico.

2.1.1. Consejos:

1. Entrar a la cabina relajado, esto hara fluir de un modo mas natural la locucion.
2. hacer calentamiento previo de las cuerdas vocales.

3. al imprimir la nota, hacerlo en un tamafo grande, pues eso facilita la lectura y

evita el cansancio de la vista del locutor (en caso de ser bastantes notas)

4. no intentar inhibir el movimiento corporal, ya que permite al locutor expresarse

con mayor libertad y soltura.

5. si también se esta encargado de grabar y locutar se recomienda utilizar un

programa con el que se esté familiarizado para poder editarlo con mayor facilidad.

6. Es preferible (en el caso de la Secretaria es obligatorio) que si se graba un

archivo de audio sea dentro de la cabina aislada para la grabacion de sonido.
2.1.2. Recomendacién de programas:

Entre los programas mas conocidos y Utiles para grabacion y/o edicién de audio
tenemos:

1. Sony Sound Forge

2 Sony Acid

3 Adobe audition
4. Audacity
5

Qtractor
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2.2. Edicion

La edicion de video es la base fundamental de toda la nota, pues es el contenido
audiovisual que se transmite al publico. Debe ser lo mas persuasivo posible, con el
fin de impactar a quien lo visualice. Debe ser bastante explicito para evitar dudas
y/o malos entendidos de la informacion que se presenta. Del mismo modo debe

ser lo mas conciso posible para evitar aburrir.

2.2.1. Consejos:

1. Asegurarse de grabar los videos y audios en algun folder dentro del equipo,
pues si se trabaja con informacién en cd’s o en un dispositivo extraible, el proceso
tiende a atrasarse, debido a que la transferencia de datos programa-origen no es

directa

2.2.2. Recomendacion de programas:

Entre los programas mas conocidos y Utiles para la edicion de trabajos

audiovisuales tenemos:

Sony Vegas
Adobe Premiere
Final cut

Corel video studio

o k~ w0 DN PF

Magix Video Deluxe

Fase 3: La produccion de noticieros

La Ruta del Cambio, el noticiero del gobierno, es producido dentro del Palacio

Nacional. Se contempla la grabacién del mismo a tres caAmaras, pero debido a la
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cantidad de actividades por cubrir algunos dias, se espera tener minimo dos

camaras para realizar el proceso.

3.1. Estructuracion:

Hay muchos aspectos que vale la pena resaltar al hablar de la estructuracion del

noticiero. En los siguientes puntos se explican:

3.1.1. Proceso de grabacion:

El Proceso de grabacion se realiza de la siguiente forma:

HORARIO GRABACION
7:00 A 12:00 Solicitud de informacién
7:00 A 14:00 Edicion de notas
Realizacion de guion de grabacion
14:00 A 14:55 Seteado
15:00 A 15:30 GRABACION DEL NOTICIERO
15:40 A 16:30 EDICION DEL NOTICIERO
16:30 A 17:00 REPRODUCCION EN DVD
17:00 A 18:00 ENTREGA A MEDIOS TELEVISIVOS

3.1.2. Guioén del noticiero:

El noticiero tiene un guién, el cual es creado por el productor como guia para la
grabacion:
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Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia
GUION NOTICIERO
TEXTO/CAMARA PRESENTADOR
BIENVENIDA PRESENTADORES 1Y 2
LEAD NOTA 1 PRESENTADOR 1
LEAD NOTA 2 PRESENTADOR 2
LEAD NOTA 3 PRESENTADOR 1
LEAD NOTA 4 PRESENTADOR 2
LEAD NOTA 5 PESENTADOR 1
DESPEDIDAY PRESENTADORES 1Y 2
CIERRE

3.2. Los presentadores:

El noticiero gubernamental “La Ruta del Cambio” cuenta con dos presentadores.
Estos tienen a su cargo la produccién para mostrar las noticias. Graban por medio
de un proceso de pregrabacion, el cual es editado inmediatamente después de su

finalizacién.

Los presentadores deben estar en el set de grabacion a las 14:30 horas para
conocer el material que divulgaran. Se finaliza la revisién y practica a las 15 horas,
para iniciar la grabacién formal.

3.3. Equipo necesario:

La cantidad y el tipo de equipo pueden variar, dependiendo de la locacion donde

se realice la grabacion, pero basicamente siempre se necesitan:

o 3 Camaras con su respectivo tripode: con el fin de realizar tomas de

distintos angulos en una locacion.
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o 1 set de luces para conductores: Generalmente se trabaja con dos luces
laterales y una frontal para eliminar sombras en los presentadores. La cantidad y

Su posicion son decision del productor.

o 1 set de backs: sirve para iluminacion de la locacion y crear el efecto de
profundidad entre fondo y presentadores. La cantidad y su posicidon son decision

del productor.

o 2 Teleprompters con sus respectivos accesorios: como refuerzo visual de la

informacion a difundir por parte de los presentadores.

o 2 laptops: en ellas se conectan los teleprompters para reproducir la

informacion.

o 2 microfonos de solapa: van lo mas ocultos posible en la ropa de los
presentadores.

o 3 Audifonos: Para el control del audio de ambiente y de los micréfonos de

solapa en las camaras.

o Regletas y extensiones eléctricas.

3.4. Seleccidon de locaciones:

Los lugares para grabacion del noticiero los escoge el Productor General.
Usualmente se cuenta con 12 locaciones para usar una mensualmente, ello con el
objetivo que el publico del noticiero se familiarice con el Palacio Nacional de la

Cultura.

Tomando en cuenta que en el palacio se realizan diversidad de actividades, dos

locaciones fija 0 de emergencia seran:
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1. Frente a la maqueta del Palacio en el ala derecha del mismo.
2. el segundo nivel (donde ponen a la marimba), del Salon de Banderas.

3.5. Edicién del noticiero completo:

El noticiero debe trabajarse en un formato NTSC, AVI, MP4, 720 X 480 con una
calidad de audio de 120 kbps con 48 khz/s.

En este proceso se realiza la verdadera estructuracion del noticiero debido a que
son de dos a 5 minutos de produccion editada, se analizé de la siguiente manera
la estructuracion del noticiero.

En el caso de las NOTICIAS DIARIAS, la tabla quedaria de la siguiente forma:

INTRO ANIMADA 7 SEGUNDOS

BIENVENIDA 7 SEGUNDOS

PRESENTADORES

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

NOTA 1 30 SEGUNDOS A 1
MINUTO

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

NOTA 2 30 SEGUNDOS A 1
MINUTO

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

NOTA 3 30 SEGUNDOS A 1
MINUTO

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

NOTA 4 30 SEGUNDOS A 1
MINUTO

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

NOTA 5 30 SEGUNDOSA 1
MINUTO

CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO

DESPEDIDA 7 SEGUNDOS

PRESENTADORES

SALIDA ANIMADA 6 SEGUNDOS
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En el caso de INCLUIR UN REPORTAJE la tabla quedaria de la siguiente forma:

INTRO ANIMADA 7 SEGUNDOS
BIENVENIDA 7 SEGUNDOS
PRESENTADORES
CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO
NOTA 1 30 SEGUNDOS A 1
MINUTO
CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO
REPORTAJE 1 A4 MINUTOS
CORTINA DISOLVENCIA | 1 SEGUNDO
DESPEDIDA 7 SEGUNDOS
PRESENTADORES
SALIDA ANIMADA 6 SEGUNDOS

Al finalizar la grabacion de los presentadores el material es llevado mediante las
tarjetas de las camaras por los camardégrafos al area de ediciébn del departamento
de produccion. Actualmente el material se edita en Adobe Premiere pro CS3 6
CSb.

Fase 4: Proceso de difusion del noticiero

Al terminar el render del noticiero finalizado se comprime el archivo en una
extension “h.264”. En la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia se

utiliza el programa “MPEG Streamclip” para realizar este proceso.

4.1. Cuentas de redes sociales y paginas web del gobierno

Al terminar la compresion de datos el archivo se sube a una carpeta llamada
“Comprimidos Informatica” con acceso compartido (entre Produccion y el
Webmaster). Se notifica al Webmaster que el material se encuentra en dicha
carpeta y es él quien se encarga del manejo de archivos audiovisuales dentro de

las paginas web y los distintos perfiles en redes sociales del gobierno.
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4.2 Experiencias de los miembros estudiantiles de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, participantes del taller gubernamental interinstitucional,
posterior a su paso por el departamento de produccidon en la Secretaria de

Comunicacion Social de la Republica de la Presidencia de Guatemala.

4.2.1 Claudia Orellana

1.- ¢Qué te parecio el paso por el area de producciéon de la secretaria (en

cuanto a lo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“La verdad es que aprendi bastante aunque nunca fue a fondo porque en realidad
lo que vi fue muy superficial, jamas el proceso completo de las notas, siempre fue
una parte que era ir a traer la informacion mas que todo. Profesionalmente me
aporté bastante y en cuanto a la oportunidad pues fue una gran oportunidad de
conocer algo que definitivamente no habriamos conocido sino hasta mas adelante,
en mi caso no fue algo que yo buscara, por ejemplo el periodismo definitivamente
no es lo mio pero aprendimos bastante. Conocimos los procedimientos, los

procesos y eso ya es bastante en tu crecimiento profesional.”

2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“Pues mira, yo personalmente creo que de mas que aprender fue llevar a la
practica lo que te dan en los libros, lo que tu miras en la universidad, pero como
siempre no te dan todo tal y como es, entonces es muy dificil aplicar
procedimientos tedricos a una practica que definitivamente a veces ni son lo tuyo,
y traer esos conocimientos y aplicarlos a la realidad que uno no conoce, porque
realmente eso fue lo que aprendimos aca: que no todos los procedimientos son
idénticos en todos lados. Aqui se maneja mucho el periodismo al revés, uno
siempre ve lo negativo, y eso es algo contraproducente, pero aqui se ve la

realidad de otra forma. Aprendi a adaptar el conocimiento teérico a una realidad.”
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3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la practica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Definitivamente. Yo creo que las carreras técnicas te encierran mucho en un
pedacito. La carrera mas completa de las que la Escuela maneja es Publicidad,
que es la que te abre un poco el espacio para conocer las otras areas. Enfrentarte
como una realidad como la que nosotros enfrentamos en el taller gubernamental
te frustra cuando ves que has pasado tanto tiempo en una carrera y resulta que
nada es lo que parece, entonces te frustras porque en un momento dado te sentis
hasta “tonto” porque no das la talla de la realidad y creo que se tiene que ampliar
el conocimiento en las carreras, es importante y es casi imperativo inyectarle un
poco mas de realidad. Que ensefien las cosas practicas que te van a servir y que

no se enfrasquen en cosas que a la larga no te sirven de mucho.

Valdria la pena que te ensefien a ser estratega, no solo creativo en publicidad por
ejemplo. Lo que mas te sirve afuera son las estrategias pues si ho podes
desarrollar una como comunicador 0 aunque tengas la manera de comunicador,
no vas a poder desarrollarla porque todo parte de una matriz y esa matriz es una

estrategia.

Generalmente la mayor deficiencia que existe en las carreras e incluso en la
licenciatura es que no nos ensefan estrategias y eso también repercute en la tesis
por ejemplo, porque no podemos plantear nuestros propios objetivos, no es que
tengan que dartelo todo, pero si orientarte, porque eso no lo hacen tampoco.

Es imperativo que se reformen este tipo de areas, mas aun en la licenciatura”
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4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Creo que la parte que mas me costo fue la de produccién, por la cuestion de ir a
entrevistar y a conseguir la informacion para armar el noticiero. El diario de Centro
América y la TGW fueron los lugares mas bonitos, porque vimos nuestros trabajos

publicados, fue una de las experiencias mas enriquecedoras.

Tuve la oportunidad de presentar una camparia, que la aprobaran, de defender mi
trabajo con profesionales que realmente sabian y gracias a Dios nos fue muy bien.
Lo mejor fue aprender a trabajar en equipo. Te enseifa que debes delegar ciertas

areas para que todo funcione.

En la AGN tuvimos un punto de partida, donde en los primeros dos dias sentimos
la diferencia, en especial por el hecho de que era algo periodistico, no te sentis en
tu area, porque te mandaban a hacer alguna entrevista asumiendo que eras
periodista, pero después cuando nos dieron el trabajo a nivel del técnico, fue una
mejor experiencia, porque probamos nuestro trabajo y funcion6. Gracias a eso

ahora estoy manejando la Unidad Alba Kenneth.

En todas las areas creci mucho, en todas hubo adversidades, pero al superarlas te

hace darte cuenta que es lo que en realidad te gusta.”

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“‘Mi paso por la pasantia fue muy satisfactorio. En lugar de encontrarme con
problemas encontré amigos, experiencia, superé muchas cuestiones a nivel
personal y profesional. Toda la gente que me topé me ayudd, creci mucho, me
ensefaron, aprendi, me corrigieron, me llevaron a otro nivel, personalmente me

fue muy bien.
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Creo que la Escuela deberia crear mas proyectos de este tipo. Hay mucha gente
con talento que solo necesita una oportunidad, deberian apertura mas espacios,
tal vez no solo en una institucién, sino en muchas otras, porque a veces solo se
necesita una oportunidad para poner en practica lo aprendido, si fue suficiente, si

dimos lo necesario o si necesitamos aprender mas.

Necesitamos nosotros mismos buscar el conocimiento, porque en muchas
ocasiones la universidad no te orienta como debe. Una de las debilidades mas
fuertes de la Escuela son los docentes, por no tener el control de los contenidos,
porque de nada te sirve que te den tantos documentos si no te dicen como
aplicarlos a la realidad. De nada me sirve ganar un seminario con 100 si antes no

te ensefiaron como partir de cero un proyecto.

Es triste ver que perdiste tu tiempo realmente, por ejemplo, si te dan politica que te
ensefien dentro de la politica lo que te va a servir como comunicador, porque te
dan un derecho donde te dan constitucion, cddigo civil, pero no te ensefian por
ejemplo derechos de autor, o el cédigo de ética publicitario, generalmente uno se
gradua sin saber que existe uno. Creo que no es necesario que reformen el
pensum, sino que tomen los cursos y les den contenidos y objetivos que formen al
estudiante en la aplicacion del conocimiento. El error estd en separar la practica

de la teoria.”

4.2.2 Dorian Hernandez

1.- ¢Qué te parecio el paso por el area de produccién de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

‘Fue una experiencia totalmente increible, ya que como estudiante de
comunicacién tenia los conceptos de produccién, mas no la practica y en realidad
mi jefe a cargo Marco Barreda, es una persona totalmente capacitada y

conocedora del medio noticioso, quien tuvo la paciencia de ensefiarme uno a uno
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sus conocimientos, los cuales me han servido grandemente en la Universidad.
Mejorando mi redaccién en los trabajos de investigacion académica, fortalecié mi

desenvolvimiento escénico y desarrollando capacidades analiticas.

Cada uno de los integrantes de produccion en la Secretaria, son personas
realmente capacitadas quienes tuvieron a bien, ensefiarme sus habilidades en el
desarrollo noticioso, de varios de ellos aprendi la ediciébn de noticias, de otros
redaccion y estilo, y en varios casos entrevistas con personas muy importantes,

como el hijo del Presidente.”

2.- ¢Qué aprendiste durante ese tiempo?

“Aprendi el valor de trabajar en equipo ya que el 60% de los nuevos conocimientos
fueron aportes de mis compafieros del area de produccion, ademas de enriquecer
mis conocimientos en locucion, el cual en ese momento estaba a cargo de Rigo,
siendo uno de mis tutores en locucion quien desarrollo en mi el manejo de voz, las
debidas pausas y ser concisos en nuestra redaccién noticiosa. Pero una de las
personas de quien estaré totalmente agradecida sera de Anibal (encargado de
edicion), quien me sorprendié con la experiencia que posee quien a pesar de ser
una persona avanzada de edad, se desarrolla con una capacidad muy técnica en
la edicibn de las notas periodisticas y quien por su amplia experiencia me

manifestaba conocimientos técnicos en el desarrollo de mis notas periodisticas. *

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y més recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)
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“Si, claro esta oportunidad de reforzamiento deberia estar dirigida a los egresados
ya que muchas veces por limitantes no se pueden realizar practicas en el proceso
de estudio, y evidentemente comprobé no es lo mismo tener los conocimientos
tedricos sino se llevan de la mano con la practica, porque a pesar de tener un
amplio conocimiento, (en mi caso en publicidad se manejan este tipo métodos
informativos) nunca es suficiente, ya que la experiencia es lo que muchas veces
importa como profesionales, a veces solo tenemos la nocion de creer saber como
realizarlo pero el estar en contacto con este tipo de ambientes es una experiencia

totalmente diferente.

Incluso en el desarrollo estudiantii se tiene la percepcién de programas
tecnoldgicos, que segun nuestros conocimientos es lo mas actual que existe, pero
ya en la practica nos damos cuenta de que estamos equivocados, es por ello que
creo que los licenciados a cargo de nuestra informacion también deberian estar
conectados con las distintas tendencias para formar verdaderos profesionales de

calidad.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“TGW: tuve la oportunidad en desarrollarme en reportajes radiales, en produccién
radial en el programa de buena mafiana y en el area de relaciones publicas. en
cada una de estas areas tuve un conocimiento diferente desde como redactar las
notas periodisticas en vivo hasta estar en eventos importantes. La practica en esta
institucion gubernamental reforz6 los conocimientos tedricos que durante la

carrera de publicidad y parte de licenciatura habia adquirido.
DIARIO DE CENTROAMERICA: esta institucion me dio la gran oportunidad de

desarrollarnos en el area creativa y publicitaria, en la cual tuvimos a cargo con mi

equipo de trabajo, desarrollar las contraportadas del diario nacional durante varias
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semanas, exaltando tres valores morales RESPETO, HUMILDAD Y
RESPONSABILIDAD.

NOTICIERO LA RUTA DEL CAMBIO: la experiencia adquirida ha fortalecido mi
manera de redactar informes, realizacién de reportajes y trabajos de investigacion.
Gracias a lo aprendido durante esta area, actualmente estoy a cargo de la revision
ortografica y monitoreo constante de seminario del 10mo. Semestre de

Licenciatura.”

4.2.3 Heidy Monroy

1.- ¢Qué te parecid el paso por el area de produccion de la secretaria (en

cuanto a lo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“En lo personal me parecié una experiencia bastante interesante, porque para
comenzar aprendias a hacer algo que estaba fuera de tu campo, ya que todos
éramos publicistas, el hecho de salir y buscar las notas para que fueran en la
edicién del noticiero fue algo muy interesante, al inicio era motivo de sentir
inseguridad al momento de entrevistar, pero con el tiempo uno comienza a
soltarse y todo se facilita, ademéas nos dieron la oportunidad de conocer a mucha
gente importante. Ademas te dan la oportunidad de producir tu propio reportaje,
gue para mi fue un momento de crecimiento tanto personal como profesional muy

grande.”

2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“‘Aprendi mucho de redaccion en un medio, es totalmente diferente de lo que te
ensefian en la Escuela, generalmente en ejercicios practicos te sacan en la
universidad a hacer entrevistas a trabajadores o cosas similares, con el sistema
gue te ensefian los libros, pero cuando te das cuenta, en la practica es diferente,
cada medio tiene un estilo propio, pero casualmente en todos, el sistema que la

Escuela utiliza es considerado obsoleto. Aparte de eso el hecho de tener que
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aprender a modular tu voz para locutar y el hecho de haber tenido que editar mi
propio reportaje, fueron motivos de aprender muchas cosas que en realidad no
esperaba aprender, pero siempre fue muy interesante.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la practica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y més recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Definitivamente si, porque si bien la universidad te da la teoria que vendrian
siendo las herramientas basicas para alcanzar lo que querés, la practica es
fundamental para lograr hacer las cosas con mucho mas profesionalismo, uno se
vuelve mas acertado cuando lo que hace lleva experiencia. La Escuela
lamentablemente se ha quedado algo atrasada en cuanto a contenidos, entonces
cuando uno aprende algo es bastante dificil abandonarlo para adoptar lo que
realmente es funcional en otros lugares.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Bueno, mi paso por la TGW fue bastante agradable, el inicio fue bastante dificil,
por lo mismo de que uno no estd acostumbrado a que le deleguen tareas que
aunque parezcan sencillas, son dificiles para uno que viene de fuera sin mayor
conocimiento con respecto a lo que te ponen a hacer, pero después conoci a
muchas personas que hicieron que mi aprendizaje fuera mas sencillo, lo mismo
sucede con el Diario de Centro América, planeabamos lo que habria de salir,
luego lo disefiaba otra persona de nuestro grupo y la emocion que se siente al ver
publicado el trabajo que uno propone es increible. Luego en la AGN no estuvimos
mucho en realidad, nos toc6 mas trabajar para la secretaria en si, haciendo

proyectos, estrategias y demas. En cambio el area de produccion como lo
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mencioné antes, también traia sus alegrias y sus retos, por el hecho de tener que

salir a buscar las noticias.”

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“Personalmente pienso que la ECC deberia preocuparse mas por organizar este
tipo de acuerdos, porque si bien ellos aportan la teoria, la practica es
verdaderamente fundamental, para llegar a ser un profesional exitoso. Podria no
solo hacerse con la secretaria, podria llevarse este tipo de actividades a otras
entidades que permitan que tanto estudiantes de publicidad como locucién,
periodismo y la misma licenciatura exploten su potencial, siempre y cuando lo
hagan en un lugar al que en realidad pertenezcan. Nuestro caso fue distinto,
porque todos pensaban que éramos parte de la carrera que tenia que ver en cada
oficina, pero el simple hecho de haber sido parte de este reto, nos hizo ampliar

mucho nuestro conocimiento.”

4.2.4 Max Bran:

1.- ¢Qué te pareci6 el paso por el area de produccién de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“El paso por el area de produccion de la Secretaria fue uno de los momentos mas
satisfactorios dentro de mi carrera profesional, porque tuve la oportunidad de
demostrar en la practica todos los conocimientos que ya poseia, hasta el momento
me sigue abriendo puertas y me ha dado los conocimientos necesarios para poder
realizar el proceso de produccion en general de cualquier tipo de material

audiovisual.”
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2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“La importancia de aprender a relacionarse con cualquier persona, el ser un
comunicador indudablemente debe ir de la mano con ser una persona que pueda
desenvolverse facilmente en cualquier lugar, es muy importante para poder
entrevistar a una persona tener esa oportunidad de hablar como si fuera una
platica entre amigos, eso facilita tanto el proceso como documentarse previo a una
entrevista. También aprendi a utilizar programas que convierten archivos de video

y sonido a formatos que los reducen increiblemente sin arruinar su calidad.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Creo que es sumamente necesario que la Escuela agregue al pensum este tipo
de actividades, puesto que es increible como la teoria sumada a una cantidad
considerable de experiencia puede convertir a una persona en un profesional
muchisimo mas preparado que uno que nunca ha tenido la oportunidad de poner
en practica sus conocimientos en su campo laboral. Personalmente creo que es
de suma importancia que los estudiantes intenten aprender tendencias actuales
por sus medios, muchos de los que estuvimos en este taller somos autodidactas,
lo que nos facilito enormemente las cosas, pero sin un conocimiento previo (por la
falta de actualizacion en las materias de la ECC) el trabajo habria sido bastante
complicado.”

102



4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Yo comencé en el area de produccion donde tuve la oportunidad de conocer
gente bastante interesante, gente muy cooperativa, amigable y sobre todo,
mediante la experiencia unos maestros increibles. Posterior a esto estuve en la
Agencia Guatemalteca de Noticias, donde mi trabajo consistia en darle
continuacion a los proyectos que habian iniciado mis comparieros, pero también
comenzar a pensar en disefios para el nuevo logotipo de la AGN. La oportunidad
de trabajar posteriormente en la Radio TGW solo vino a mejorar el grupo de
experiencias, porque alli trabajé como disefiador y social media manager de todas
las actividades relacionadas al 82avo. Aniversario de la radio. Por ultimo estuve en
otro lugar muy satisfactorio a nivel personal, porque fue la primera vez en la que
alguno de mis trabajos tuvo ese nivel de difusion, pero a la vez siento que me
ensefid mucho a defender mi trabajo frente a personas profesionales que llevan
muchos mas afios de experiencia que nosotros. En lo personal fue una

experiencia muy enriquecedora.”

5.- ¢ Tienes algun cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“Creo que las autoridades en turno deben mantener este tipo de vivencias
experienciales, puesto que es muy dificil llegar a ser un buen publicista o locutor o
periodista si no se tiene mas que el conocimiento de libros, mas aun cuando los
mismos se siguen usando desde los 80’s. Al menos la publicidad cambia a cada
momento, creo que en caso de que este tipo de actividades no se incluyan en el
pensum, deberian actualizar constantemente el contenido que se imparte, para

gue al menos la teoria vaya acorde a la época. “
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4.2.5 Milvia Garrido

1.- ¢Qué te pareci6 el paso por el area de produccién de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“Fue un proceso muy importante para nuestra formacion, en mi caso fue la primera
de las 4 dependencias en las que estuve. En realidad fue bastante complicada
pero satisfactoria, porque nos tocé jugar el rol de reporteros, luego de tener la
nota, nos tocaba editarla, locutarla, hacer los pietajes de los videos y editar en el

caso de nuestros reportajes.”

2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“La importancia de estar bien preparada para el momento de entrevistar a una
persona, asi como a redactar noticias cortas que eran utiles para el noticiero, lo
mas importante para mi, fue haber aprendido a usar programas de edicion, porque
fue la primera vez en la que tuve que utilizar uno, lo que me dificulté mucho el
inicio del trabajo de edicién, pero al comenzar a comprender el programa todo fue

mucho méas sencillo.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y més recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por que)

“La experiencia que adquirimos definitivamente deberia reforzarse, es una manera
increible de mejorar el curriculum y la calidad de trabajo que uno puede ofrecer.
Es muy importante que este tipo de actividades se mantengan, porque la practica

definitivamente es muy diferente de lo que uno aprende en clases, si bien se
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aprende lo esencial, al estar en el campo uno se da cuenta que en realidad,

mucha informacién ya no es util para lo que esperan de uno en la actualidad.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Bueno, yo comencé en produccion, fue una bonita oportunidad como lo mencioné
antes, luego estuvimos en la AGN donde en realidad solo le dimos continuacién al
trabajo que quedd pendiente en el area de produccién, pero también tuvimos que
crear algunas estrategias y disefios para el nuevo logotipo de la AGN, luego en la
TGW tuvimos la oportunidad de trabajar con respecto al 82 aniversario, o que nos
dio mucho para trabajar con las relaciones publicas mas que todo y por ultimo en
el diario de Centro América, donde trabajé mucho en planificacion de las
contraportadas e hice mis disefios, que la mayoria no fueron publicados, pero fue
una buena oportunidad para aprender la importancia del trabajo en equipo con mi

compairiero.”

5.- ¢ Tienes algun cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“Creo que las oportunidades que nos dieron dentro de la Escuela para poder
entrar en este taller de comunicacion fueron muy utiles, personalmente creo que la
Escuela deberia pensar mantener estos talleres, porque asi como nosotros
salimos beneficiados con él, la Escuela tiene muchos alumnos que merecen
demostrar todo el potencial que tienen por explotar y que de otra manera no tienen

como demostrarlo.”
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4.2.6 Pablo Cuyéan

1.- ¢Qué te parecio el paso por el area de produccion de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“El area de produccién produce una sensacion muy satisfactoria dentro de este
taller gubernamental, definitivamente entre lo profesional ofrece la oportunidad de
conocer mas de muchos procesos de los cuales se conoce poco dentro de la
Universidad, lo que te empuja a buscar la forma de seguir capacitandote con el fin
de conocer todo lo respectivo a tu carrera. En cuanto a la oportunidad, fue una
experiencia valiosa, ya que pudimos conocer a personas importantes dentro de la
politica nacional, lo que nos abre los ojos ante un campo del que en la universidad

se trabaja poco, como lo es la comunicacion respectiva a lo politico.”

2.- ¢Qué aprendiste durante ese tiempo?

“Aprendi la importancia de una buena locucion y que esta vaya acorde al tipo de
video con el que se trabaje, lo importante de hacer las preguntas precisas en el
momento justo para conseguir la informacion necesaria y lo importante de estar

bien informado y de ser desenvuelto al momento de realizar una entrevista. “

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por que)

“Es sumamente necesario, la universidad ha demostrado dar las bases necesarias
para crear profesionales, pero nada crea a una persona mas apta para un trabajo

que la practica. La practica hace al maestro y no hay nadie que haya nacido
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siéndolo, definitivamente se deben buscar mas oportunidades para que exista esa

interaccion, estudiante — &mbito laboral.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Comenzamos en la TGW con mis compafieras haciendo el trabajo de reporteros,
buscando las noticias, también estuvimos en relaciones publicas de la radio y en la
produccion de uno de los programas matutinos. Fue muy interesante ver como en
realidad lo que aprendemos muchas veces durante la préctica fortalece lo

aprendido y deja el cimiento para nuevos conocimientos.

Posterior a esto en el Diario de Centro América mi trabajo fue mas de creatividad,
pero sobre todo del disefio de las contraportadas de tres valores sobre los que
trabajamos para la campana.

Luego pasamos al area de AGN, del cual no trabajamos mayor cosa, nuestro

trabajo tuvo que ver mas con cuestiones internas de la secretaria.

En cuanto al trabajo de la produccién del noticiero, como lo mencioné previamente
el hecho de mejorar mis habilidades en la locucion, en el trabajo de reportero y en

el trabajo de edicion es algo invaluable. “

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?
“Este tipo de oportunidades crean momentos reflexivos, ya que hacen que uno de
estudiante vea su campo laboral como algo mas amplio y util para la sociedad. Es

importante poder compartir esa sensacién con los futuros profesionales que la

Escuela egresara.”
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4.2.7 Pablo Davila

1.- ¢Qué te pareci6 el paso por el area de produccién de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“Me pareci6 una gran oportunidad de crecimiento intelectual, puesto que si bien,
en mi caso no estuve tan envuelto en las cuestiones de produccién, aprendimos a
buscar las noticias, a redactarlas con un estandar gubernamental y en algun
momento a crear nuestras producciones respectivas de reportajes segun un tema
de interés personal del &mbito nacional. Creo que en cuanto a lo profesional fue
una gran experiencia y en cuanto a la oportunidad del mismo modo foment6 a

lograr muchas mas cosas a nivel personal.”

2.- ¢Qué aprendiste durante ese tiempo?

“‘Pues personalmente tuve un aprendizaje interesante durante mi paso por esa
area, pues el hecho de poder desenvolverse mejor al momento de realizar una
entrevista, el aprender como contactar a las personas especificas para un
determinado tema y la gran variedad de temas nacionales que se tocan, dan un
criterio mas amplio respecto al trabajo de campo que se realiza en las entidades

gubernamentales.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Personalmente tengo una doble opinidon en ese sentido, porgue si es importante

reforzar las practicas en el ambito profesional para crear profesionales mejor
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preparados para desenvolverse en un cargo, pero a la vez creo que es necesario
poder establecer los perfiles de los estudiantes a los lugares a los que van a ir a
trabajar, en nuestro caso, tanto las entidades como nosotros, debimos adaptarnos
a las exigencias del trabajo ya que nosotros somos publicistas y en algunos casos
eran cuestiones de trabajo de un periodista o de un locutor, pero eso no demeritd
de ningn modo que nuestro trabajo fuera satisfactorio tanto para ellos como para

nosotros.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“Mi paso por los cuatro escenarios fue muy satisfactorio, puesto que con el Diario
de Centro América lanzamos la campafa de su nueva imagen, personalmente
creo que fue el escenario mas satisfactorio puesto que la logistica y el esfuerzo
rinden frutos al momento de que la campafa se lanza oficialmente en el Palacio
Nacional.

También comenzamos la camparfia de los valores del Diario, donde se hablaba de
un valor del guatemalteco por semana. Luego en la TGW pasamos por las tres
areas internas de la practica cumpliendo las expectativas. Trabajamos el tema del
Baktun y tuvimos un rol méas periodistico. Posteriormente en Produccion estuvimos
trabajando para el noticiero, consiguiendo las notas y trabajando nuestros
reportajes. Por ultimo estuvimos trabajando para la AGN lanzando una campafa

para la misma asi como cuestiones de la secretaria.”

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“La Escuela en realidad tiene la oportunidad de crear este tipo de talleres no solo
con el gobierno, existe una gran variedad de cuestiones que podrian ofrecer
practicas internas en la misma Escuela, pero valdria la pena ampliar esa visién de
buscar la mejora del pensum mas all4, como en empresas privadas, ONGS, y

otras entidades gubernamentales.”
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4.2.8 Robin Chile

1.- ¢Qué te pareci6 el paso por el area de produccién de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“El paso por la secretaria no fue una gran experiencia, pero uno comienza a darse
cuenta de la cantidad de cosas que hacen para poder comunicarle las noticias

gubernamentales a la poblacién.

Por lo menos en lo profesional, no encontré demasiados vinculos con lo que
nosotros estudiamos que fue publicidad a lo que hicimos alla. Primero porque
pasamos por diferentes secciones como la AGN que no tenia nada que ver con
publicidad porque es mas periodismo en si, luego en produccién que me llamé un
poco mas la atencion porque nos pusimos a editar y hacer entrevistas. Eso te
ayuda a desenvolverte un poco mas, entonces era una cuestiébn un poco mas
dinamica. Desde mi punto de vista me dio un “chispazo” para saber como trabajar

esa area.

En cuanto a la oportunidad me parecié bastante util, de hecho, por haber estado
alli y darnos los documentos que nos dieron, me ayudd a conseguir trabajo
(trabaja en el area de produccion de los noticieros de TV AZTECA GUATEMALA)

entonces fue una oportunidad muy buena para mi.”

2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“Tuve una experiencia en entrevistas que me ensefl0 a buscar una camara
también, son cosas mas guiadas a produccion. Prepararte para entrevistar a

alguien porque tenés que investigar previo a la entrevista para saber bastante del

tema al momento de preguntarle o al momento de entrevistar a alguien.”
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3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la practica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Yo pienso que la Escuela debe actualizarse, porque todo lo que te ensefian, todo
lo que aprendes no tiene nada que ver con lo que en realidad vas a hacer al
campo que es otra cuestion muy diferente. La publicidad se trabajéo de un modo
muy diferente, no tuvo mayor utilidad el pensum que tenemos en la Escuela con lo
gue hicimos. Deberian tomar estas experiencias y ver como aplicarlo en algun

curso o ponerlo en practicas de alguna manera.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“AGN para mi era un miedo terrible, porque llegamos y nos pusieron a hacer
notas, cosa que nunca habiamos hecho, porque ellos tienen una estructura muy
diferente a la que aprendimos, porque segun los encargados del area, el formato
que nosotros conocemos es un formato “viejo”, entonces al estar alli y no saber
hacer las cosas como las quieren en realidad da bastante miedo. El paso al area
de produccion fue algo diferente, porque alli teniamos un conocimiento previo de
edicién y estructuracion de notas, porque en produccién eran un poco MAas
flexibles, lo que nos dio un poquito mas de confianza, aparte por lo menos tocar un

poco los programas de edicion nos dio un arranque.
En la TGW fue una cosa un poco mas de organizacién y administracion porque se

necesitaba un poco mas aplicar las relaciones publicas para poder sacar los

eventos adelante (como voces del mafiana) entonces tenias que relacionarte con
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el publico, organizar mas a tu gente para que todo saliera como debia, pero todo

fue un poco mas administrativo en mi punto de vista.

Por ultimo en el diario de Centro América aplicamos mas la publicidad, porque
utilizamos el balance, el peso en una imagen, la tipografia, la sencillez, cosas que
si se utilizan en publicidad. Cuando hicimos los artes y todo el trabajo respectivo,
comienzan a publicarse en el diario y te das cuenta que si aplicas cosas que te
ensefian en la universidad, muy pocas, pero por lo menos se utilizé en la practica
algo que si conociamos. Se tuvo una mejor nocion de qué hacer en esta area que

en las demas.”

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“Al final de cuentas, todo fue una buena experiencia, porque de lo bueno y lo malo
aprendimos, porque dejo de ser algo tedrico para ser realmente aplicable en lo
laboral. En la universidad te llenan de teoria que realmente fuera de ella no tiene

mayor importancia. “

4.2.9 Romeo Ledn

1.- ¢Qué te parecio el paso por el area de producciéon de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“En el area de produccion, directamente estuvimos una semana con el noticiero y
practicamente el resto del tiempo trabajamos en el reportaje, pero el tiempo en el
gue estuvimos alli en el noticiero fue interesante porque dentro de la universidad
aprendimos cosas de géneros periodisticos, pero ya a la hora de ponerlo en
practica, todo cambia. Fue un proceso de aprendizaje bastante importante que

sirvié para la formacion personal, académica y profesional.”
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2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“‘Basicamente la forma de redactar noticias cortas, entendido como lo mas
importante en un par de lineas, el donde, quién, cuando, de que trato, etc... cosas

gue te sirven como para sintetizar las ideas.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Siento que es necesario, porque todo se refuerza de mejor manera con la
practica. Uno puede tener mucho conocimiento teorico, pero ya al salir al campo y
al poner en practica los conocimientos que has adquirido durante el proceso de

estudio, es una cuestion totalmente diferente.

Es como aprender de nuevo, pero ya en la practica, siento que son cosas que
deben ir de la mano (teoria y practica), pero lo mas importante es que se instruya
en la formacioén personal, 6sea que uno sea autodidacta, jamas quedarte solo con
lo que te dan en la Escuela, hay que investigar mas porque alli falta una
actualizacion de pensum grande, por lo que no hay que conformarse solamente
con lo que alli te dan, sino buscar por tus propios medios para reforzar lo

aprendido para que a la hora de ponerlo en practica sea mas sencillo.”

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“En mi experiencia, nosotros fuimos los primeros en pasar por el Diario de Centro

Ameérica. Ya nos habian advertido de que iba a ser la parte mas dura por ser la
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gue pedia tiempo completo, pero las 4 areas donde estuvimos fueron importantes.
Cada una sirvié para aprender diferentes cosas, talvez donde mas en practica
pusimos la parte publicitaria (que fue en realidad lo que estudiamos todos) fue en
el diario, porgue nos dejaron hacer campafas enfocadas en los valores.

Practicamente trabajamos en crear la campafa de valores y fueron dos semanas
donde se trabajo un valor por semana, con refuerzo de imagen para demostrar
graficamente cada valor. Para mi fue bastante interesante el hecho de poner en
practica muchos aspectos que ya habia aprendido, pero que ya viendo los

resultados impresos y circulando uno se emociona.

Luego estuvimos en TGW, alli el trabajo fue mas periodistico. Primero hicimos
notas en la primera semana, la siguiente estuvimos en el area de relaciones
publicas que fue otra parte que nunca habia experimentado, porque aunque haya
recibido relaciones publicas en la universidad, nada te prepara para hacer las
cosas en la practica, ya en los medios y todo. la otra en produccién donde
trabajamos de nuevo la parte publicitaria. La parte mas interesante de todo el

convenio se dio en el palacio, donde estuvimos en AGN y en Produccion.

Nosotros solo estuvimos una semana haciendo notas y la siguiente trabajando
nuestro reportaje, pero lo interesante de esa parte fue buscar las herramientas
para poder concretar las citas para hacer las entrevistas del reportaje, que
teniamos que buscar para el tema que ibamos a trabajar. Creo que fue un reto
personal buscar que las cosas salieran de la mejor manera, luchando con las
adversidades de que no siempre se contaba con el equipo para trabajar las cosas,
entonces fue un desenvolvimiento para crecer personal y profesionalmente. Ahora
en la parte de la AGN donde al menos a nosotros ya no nos toco cubrir la parte

periodistica, sino trabajar una campafa para la agencia.”
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5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“Creo que la Escuela deberia buscar implementar este tipo de convenios, siento
que en la verdad fue apremiante para los 10 el paso que dimos, pero si es
necesario que la Escuela se preocupe o0 interese un poco mas. Deben
implementar no solo una vez sino, al menos una o dos veces por afio por hacer
este tipo de actividades y no solo deben ser con la secretaria, creo que también
deben hacerlo con ministerios, ONGS, empresas que estén interesadas en hacer

este tipo de convenios, porque en realidad es una gran ayuda para el estudiante.”

4.2.10 Walter Pérez

1.- ¢Qué te parecio el paso por el area de producciéon de la secretaria (en

cuanto alo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

“El area de produccion de una entidad gubernamental como la Secretaria es un
medio ideal para adquirir conocimientos, no solamente técnicos sino también
estratégicos, es decir, se me dio la oportunidad de trabajar una produccion para la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, en el cual se requeria
documentar los logros y aportes de dicha entidad durante los primeros 6 meses de

gobierno, asi como documentar los proyectos futuros de la institucion.

La parte mas dificil de ello fue lograr un enfoque adecuado al documental asi
como recabar la informacion necesaria conseguir entrevistas con altos dirigentes
de la Institucion. Recuerdo que tras dos semanas de insistir no logré una

entrevista con la primera dama Rosita de Pérez.
Algo muy importante de resaltar dentro de esta experiencia es lo aprendido en

cuanto al manejo y tratamiento de la informacién, es mas se cuidan hasta los

ultimos detalles, como imagenes, en el caso de video se pone atencidon en los
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enfoques de camaras y demas, de hecho recibimos una asesoria previo a realizar

entrevistas audiovisuales.

Personalmente puedo decir que la oportunidad fue muy grande y muy bien
aprovechada, ya que pude darme cuenta que la comunicacion gubernamental ain
son procesos que no estan descentralizados, es decir, la gran herramienta en la
Secretaria como canal o medio para transferir informacion es el internet, sin
embargo, esta no contaba con acceso al mismo en muchos departamentos dentro
de la Secretaria. La Secretaria no cuenta con sucursales departamentales lo que
le impide cumplir y fungir de una manera més eficaz como ente de comunicacion

social de la presidencia de Guatemala.”

2.- ¢, Qué aprendiste durante ese tiempo?

“‘En la Secretaria propiamente; realicé una campafia para fortalecer la
comunicacioén interna, después de haber diagnosticado falta de buenas relaciones

humanas y de comunicacion dentro de esta.”

3.- ¢Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la préactica
(producto del convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados
para que éstos puedan crear producciones con las nuevas exigencias del

ejercicio profesional y mas recientes tendencias del mercado laboral? (si, no

y por qué)

“Personalmente creo que la Escuela de Ciencias de Comunicacion carece de los
elementos pedagodgicos y técnicos- materiales para fortalecer el perfil de
egresados, es decir, en cuanto al &mbito de la produccién audiovisual, la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion es muy escueta, muy simple en comparacién con

otras universidades y/o entidades que se especializan en esta disciplina.”
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4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por
los cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

“El paso durante cuatro distintas entidades generé muchos conocimientos nuevos
en mi persona, como ejemplo el Diario de Centroamérica, en donde junto a otros
dos compafieros se nos brind6 la oportunidad de realizar una campafa de valores
para que apareciera en la contraportada. El ambiente laboral fue uno de los
lugares mas complacientes para mi persona, es decir, las relaciones humanas

fueron mucho mejor en esta institucién que en las demas.

En Radio TGW se nos brind6 la oportunidad de trabajar pequefios anuncios de
radio promocionando eventos para el Oxlajuj Bactun, también tuve la oportunidad
de redactar notas periodisticas siempre manteniendo el enfoque y la forma de

redaccion que el medio requeria. “

5.- ¢ Tienes algln cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

“La Escuela nos capacita para realizar estrategias de comunicacién, no para la
edicion o manejo de producciones audiovisuales completas, sin embargo pienso
gue de nada sirven el saber realizar estrategias de comunicacion si al final deben
ser orientadas a los intereses de las entidades gubernamentales, es decir, pienso
que el comunicador social, pierde su esencia en este tipo entidades algo que no
deberia ser asi, sino por el contrario debe ser el comunicador social especialmente
el egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala el que proponga
nuevos métodos y formas de comunicacién no solamente pensando en los interés
de los altos mandos sino también en la sociedad guatemalteca que al final son los

beneficiados y los que tiene el derechos a la informacion y comunicacion. “
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4.3 Analisis de resultados

La primera pregunta de la entrevista: “;Qué te parecio el paso por el area de
produccion de la secretaria? (en cuanto a lo profesional y en cuanto a la
oportunidad)” esta pensada para segmentar las respuestas y lograr conseguir un
enfoque més especifico en cuanto al tema que en realidad nos interesa conocer,
que es la opinién que tienen los entrevistados desde el punto de vista de “lo
profesional”’. (Se les cuestiona también acerca de “la oportunidad” por la
necesidad de no obtener una opinion generalizada de la experiencia y dejar

solamente la esencia de lo que se busca.)

El propésito de esta pregunta es ahondar en los conocimientos y nociones,
respecto al campo laboral por parte de los estudiantes de la escuela de ciencias
de la comunicacion, que debido a la experiencia adquirida con el taller
gubernamental, pueden comparar sus conocimientos (respecto a lo profesional)

previos a la practica, con todo lo aprendido al finalizar a la misma.

Entre las partes que vale la pena resaltar de las respuestas tenemos comentarios
sumamente valiosos, como el hecho de tener una experiencia profesional permitié
gue se conocieran algunos procedimientos y procesos del dia a dia dentro del
campo laboral, también se reportaron mejoras en las habilidades de los
involucrados en cuanto a redaccion, manejo previo de informacién, estrategia,
locucion, criterio profesional, manejo de programas y desarrollo creativo, entre

otros.

Podemos decir que esas experiencias son el resultado de la interaccion de los
estudiantes con el ambito profesional, lo que determina para ellos el haber tenido
gue enfrentarse a nuevas exigencias, por lo que podriamos asumir que les
permitié6 adquirir ciertas habilidades laborales que los capacitaron como mejores

profesionales.
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¢Por qué se asume esto entonces? Se asume porque después de analizar los
comentarios y la nocién de los estudiantes acerca de lo profesional previo a su
participacion en el taller gubernamental, tenemos como uno de los posibles
motivos de esas nuevas habilidades en los estudiantes ese acercamiento al
ambito profesional, que les proveyo la practica; sin la cual no habrian podido tener

estos criterios posterior a sus experiencias.

La segunda pregunta que los cuestiona sobre lo que aprendieron durante el
tiempo en el que estuvieron en el area de produccién, fue creada con el fin de
evaluar los conocimientos tedéricos de los estudiantes, previos y posteriores a la
experiencia en el taller gubernamental. Gracias a esta pregunta se puede obtener
una idea de la base tedrica y experiencial que mejoraron el conocimiento de los

estudiantes al finalizar la practica.

Algunos de los comentarios mas valiosos para los fines de esta cuestionante
hablaban de haber tenido la oportunidad de poner en practica la teoria y la
dificultad que representa al no tener una experiencia previa en dicho proceso,
otros decian que no todos los procedimientos son iguales en todos lados y que
conocieron la importancia de trabajar en equipo. En otros casos comentaron sobre
haber obtenido conocimientos nuevos y variados, asi como una mejora en cuanto
a relaciones publicas, al nivel de exigencia de determinado trabajo y al

desenvolvimiento social necesario para este tipo de actividades.

Al observar los comentarios podemos suponer que en gran parte, este
conocimiento se debe a la gran cantidad de ambitos laborales distintos en los que
trabajaron durante su paso por el area de produccion, que incluian la seleccion de
la nota, informarse sobre el tema, ir a buscar la nota, la grabacion, redactar las
notas, locutarlas e involucrarse parcial o totalmente con la edicién audiovisual del

contenido para presentar el producto final.
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La mayoria hace referencia al hecho de que tiende a ser algo un poco complicado
“por no ser su campo laboral” y esto se debe a que el proceso de seleccion previo
a enviar a los estudiantes a la préactica no tuvo el filtro necesario para enviar a
estudiantes de todas las carreras técnicas, pues solo se enviaron publicistas a
todas las practicas, lo que definitivamente los obligé a aprender muchas mas
cosas de las que se aprenden en la escuela (dentro de la carrera técnica de
publicidad, pues en locucion y periodismo probablemente se recibe mas contenido
referente a este tema).

Esto pudo influir en gran parte a que el conocimiento adquirido fuera mas extenso
de lo esperado por ellos mismos y por los capacitadores de las entidades
gubernamentales; asi como diverso y menos acorde al area técnica de los

estudiantes.

La pregunta numero tres indaga la opinién de los estudiantes sobre su postura
ante la situacion de haber adquirido nuevas experiencias al estar en contacto con
la practica y si este tipo de vivencias deben ser reforzadas en el perfil de los
egresados, para que estos sean capaces de crear producciones mas acordes a
las nuevas exigencias del ejercicio profesional, en base a las mas recientes

tendencias del mercado laboral.

Con estos datos podemos plantear un punto de vista basado en lo que ellos
consideraban “lo que es necesario conocer para ser un profesional”’, previo a
cerrar el pensum y lo que descubrieron al momento de estar en contacto con el
trabajo en las entidades estatales; dandoles una nueva postura ante el nivel de
preparacion que recibe un estudiante en las aulas universitarias y la optimizaciéon
que recibe un estudiante que tiene la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos y adquirir nuevos y mas recientes al desarrollarlos dentro de la

experiencia laboral.

Las respuestas en esta entrevista con respecto a si deben reforzarse este tipo de

actividades en el perfil de los egresados fue un “si” rotundo. Los estudiantes creen
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gue es necesario implementar este tipo de talleres y muchas de las opiniones
concuerdan en que:

Es necesario ampliar el conocimiento en las carreras técnicas y la licenciatura y se
debe sumar “realidad” a la teoria recibida en las aulas, pues la practica valida los
conocimientos tedricos y los refuerza con nuevos, obtenidos a través de la
experiencia vivencial; que existe una falta de actualizacion de los catedraticos
respecto a las tendencias actuales en las aulas, que la practica facilita la
adaptacion de los estudiantes en un ambito profesional, que es una buena base
para el curriculum vitae de los involucrados, que este tipo de actividades refuerza
la buena costumbre de ser “autodidacta” para comprender lo que haga falta, entre

otras.

Todo esto puede prestarse a fundamentar la idea de que por medio de este tipo de
experiencias, la misma Escuela de Ciencias de la Comunicacion puede
retroalimentarse del conocimiento adquirido por los estudiantes y aplicar ese
conocimiento a las aulas, pues en muchas materias la escuela no cuenta con los
elementos para reforzar el conocimiento en areas especificas de las carreras

técnicas o de la licenciatura.

Dicho de otra forma, los contenidos académicos en la Escuela no estan del todo
acordes en cuanto a la demanda laboral actual, por lo que se puede suponer que
uno de los aspectos a mejorar en el perfil del egresado debe ser incluir estas

practicas, previo al cierre de pensum.

Esto podria crear la base para que en algun punto sea tangible la necesidad de
crear mas espacios de este tipo para locucion, periodismo y publicidad, con el fin
de preparar profesionales mas aptos para ocupar un puesto laboral, e incluso
podria servir para que autoridades tengan en cuenta la importancia de reforzar y
actualizar constantemente el contenido de los cursos para ofrecer un mejor nivel

de educacioén a los futuros comunicadores que egresen de la ECC.
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Con respecto a la cuarta pregunta: “;podrias hablarnos un poco de tus
experiencias en cuanto a tu paso por los cuatro escenarios? (SCPR, AGN, TGW,
DCA)", se tiene la intencién de que la misma nos brinde mas informacion en
cuanto a la afeccion personal de cada individuo entrevistado. Esto nos permite
conocer como esta practica ha influido personalmente en cada uno, pues la
practica también los refuerza en este sentido, preparando al estudiante

mentalmente ante situaciones reales dentro el campo laboral.

Vemos que los estudiantes hablan de dificultades en las cuatro areas (Secretaria
de Comunicacién Social de la Presidencia, AGN, TGW y Diario de Centro
América) como el poder conseguir una entrevista, en conseguir informacion para
documentarse, en cuanto a la locucién de las notas, respecto al uso de programas
de edicion, a la creacion de estrategias, en la presentacion de campafas, en
cuanto a no estar trabajando en tu area laboral, al adaptar sus habilidades de
interaccion social a lo que es requerido en el puesto de un comunicador, a la falta
de herramientas indispensables en algin momento, en el trabajo en equipo, en
cuanto a la creatividad para actividades ajenas a la publicidad, entre otras.

Luego todas las opiniones convergen a una generalizada, donde se sostiene que
fue un reto personal vencer todas esas adversidades, pero en algin punto todo se
solucion6 del modo mas profesional posible. Ese desafio personal que tuvieron
gue vencer les dejé una motivacion extra gue no tienen los alumnos que no pasan

por esas practicas.

Esto posiblemente logre que al graduarse, esas personas deseen involucrarse con
trabajos acordes a su profesioén, lo que evita una fuga hacia trabajos ajenos a sus
carreras respectivas, como lo hacen muchas personas por no tener ninguna

experiencia que les permitiera ver “como iba a ser su profesion” en la realidad.

También se hablaba en la mayoria de las entrevistas de que lo mas gratificante
fue el hecho de poder ver sus trabajos publicados en los medios, lo que puede

interpretarse como una motivacion muy grande, pues ya no simplemente se
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aplican los conocimientos para trabajos universitarios, sino que se utilizan para
desarrollar un proyecto, que luego se publica; lo que los deja deseando seguir
involucrados en el gremio de la comunicacion como personas mas profesionales.
Prueba de esto es que dos de los alumnos que formaron parte del taller
gubernamental estan trabajando actualmente para la Secretaria de comunicacion

Social de la Presidencia.

La quinta pregunta fue un comodin para recolectar opiniones generalizadas en
cuanto a la actividad, vemos que la tendencia en cuanto a las respuestas fue de
que vale la pena reforzar este tipo de actividades pues amplian el conocimiento,
permiten ver a la comunicacién como un trabajo mas util para la sociedad, que
vale la pena que no solo sean talleres con el gobierno, sino que también se trabaje
con otro tipo de entidades, y que se deben filtrar los perfiles de los estudiantes que
entraran a la préctica para que trabajen en un ambiente laboral més acorde a lo
que han estudiado en la carrera técnica.
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Conclusiones

La interaccion de los estudiantes con la practica dentro del ambito
profesional les permiti6 adquirir un mejor criterio técnico y nuevas
habilidades laborales, asi como una mejora considerable en cuanto a
conocimientos tedricos y practicos, que los capacitaron como mejores

profesionales.

El proceso de seleccion previo a mandar a los estudiantes a la practica no
tuvo el filtro necesario para enviarlos al sitio ideal segun sus conocimientos
técnicos y su formacién técnica, lo que provocé que el desenvolvimiento no
fuera 6ptimo en algunas de las oficinas gubernamentales en las que
trabajaron. Es de hacer notar que la formacién de un periodista profesional
tiene diferencias en el curriculo de estudios a otras carreras que sirve la

Escuela.

El proceso de seleccion de los estudiantes hizo que el conocimiento
adquirido fuera mas extenso de lo esperado por ellos mismos y por los
capacitadores de las entidades gubernamentales; asi como mas diverso y

menos acorde al area técnica de cada practicante.

Los contenidos académicos de las carreras técnicas en la Escuela no estan
del todo acordes en cuanto a la demanda laboral actual, por lo que uno de
los aspectos a mejorar en el perfil del egresado debe ser incluir estas
practicas que proveen conocimiento relativo a competencias tecnoldgicas,
previo al cierre de pensum. Esto puede considerarse a manera de
formacion extracurricular mientras se proponen los cambios y
actualizaciones en el curriculo de las carreras de publicidad y locucién y se

valida el pensum de la carrera de periodismo, vigente desde el 2010.
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Recomendaciones

Es necesaria la aplicacion de la practica al conocimiento adquirido en las
aulas universitarias, ya que esto crea nuevos conocimientos que
retroalimentan y fortalecen los contenidos y conocimientos previamente
adquiridos, favoreciendo a la profesionalizacion dentro de un area
determinada. Por esto se recomienda a las actuales y a las futuras
autoridades de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala seguir creando estos espacios de
tecnificacion estudiantii mediante convenios con distintas entidades que
permitan la practica de la labor comunicacional, con el fin de crear

profesionales mejor adaptados a las exigencias del mercado laboral.

Es importante que las autoridades concernientes tomen en cuenta la
necesidad de modernizar constantemente el contenido de los cursos que se
imparten en la Escuela de Ciencias de la comunicacién, para que los
mismos formen un conocimiento mas acorde a las tendencias y conceptos

actuales en los estudiantes.

Las personas encargadas de realizar la logistica para este tipo de
convenios generadores de talleres, deben estudiar previamente el perfil
estudiantil de los favorecidos por los mismos, para ubicarlos en areas

concernientes a su profesion.
Es importante que el estudiante tome como habito personal, el ser

autodidacta, para reforzar el conocimiento y adquirir una actualizaciéon

constante.
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Anexos

A.l. Entrevista
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Esta entrevista busca documentar las experiencias de los participantes del taller gubernamental que
se llevd a cabo entre el 6 de junio y el 31 de octubre del afio 2012, tiempo de duracidn del convenio
firmado entre la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la Secretaria de la Comunicacién Social de
la Presidencia de la Republica de Guatemala.

Los comentarios seran documentados como parte de la investigacion para la tesis “Experiencias en la
produccion del noticiero gubernamental en linea "La Ruta del Cambio" de la Secretaria de la
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala”, Por lo que cada una de las
experiencias es totalmente Util y necesaria, motivo por el cual solicito su cooperaciéon y total
honestidad en cuanto a las respuestas.

1.- ¢Quéte pareci6 el paso por el area de produccidn de la secretaria (en cuanto a
lo profesional y en cuanto a la oportunidad)?

2.- ¢qué aprendiste durante ese tiempo?

3.- ¢ Crees que las experiencias que los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion adquirimos al estar en contacto con la practica (producto del
convenio) deben ser reforzadas en el perfil de los egresados para que éstos puedan
crear producciones con las nuevas exigencias del ejercicio profesional y mas
recientes tendencias del mercado laboral? (si, noy por qué)

4.- ¢Podrias hablarnos un poco de tus experiencias en cuanto a tu paso por los
cuatro escenarios? (Produccion de la SCPR, AGN, TGW, DCA)

5.- ¢ Tienes algun cometario que te gustaria dar o algo que desees agregar?

135



A.ll. Producciones alternas

Debido a las necesidades de otras dependencias de Gobierno, se acercan a la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia para solicitar ayuda y que

sea la productora de materiales audivisuales, ya que no cuentan con el equipo, por

ello se trabajara de una manera ordenada.

La produccion de la SCSPR se reunira con los representantes de las
dependencias de comunicacion, para solicitar la informacion.

Las dependencias de comunicaciéon deben traer como minimo tres ideas
para la realizacion de los spots, reportajes o documentales.

La SCSPR analizara las tres ideas y las sometera a discusion para escoger
la mejor.

La SCSPR producira el materia de video

La SCSPR, dentro del proceso de produccién y grabacion, solicitara a las
dependencias que soliciten la ayuda, la respectiva movilizacion en el
perimetro de grabacion ya sea esta en la ciudad o en el interior del pais.
Asimismo, recoger y dejar a los equipos en el Palacio Nacional de la
Cultura.

El departamento de producciéon de la SCSPR, dictara los lineamientos de
grabacion y los horarios, no importando si estos estan dentro del horario
laboral, por lo que las dependencias solicitantes tendran que recoger los
equipos a distintas horas, no importando si es de madrugada.

Asimismo, dependendiendo el equipo que lleve la produccion de la SCSPR,
se solicitara personas a las dependencias solicitantes para que ayuden a
cargar, armar y desarmar y montar el mismo, para la produccion.

En algdn momento el equipo que se utiliza para la grabacién, sufre algun
desperfecto se solicitara a la entidad solicitante que pague la reparacion de

la misma.

136



A.lll. Distribucién de material a distintos medios de comunicacion

En caso de ser solicitados por los medios debido a no haber podido cubrir
determinada nota, la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
envia la informacién que se solicite, siempre y cuando se cuente con el
material.

La secretaria comparte los datos solicitados mediante DVD’s de 4.7GB.

En muchos casos la informacion es solicitada por algun reportero de un
medio y se le entrega una copia directamente a él.

En caso de que uno o varios medios soliciten el material, se debe enviar

mediante un mensajero a cada uno de los medios que lo necesiten.
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A.IV. Mapas de ubicacion de las oficinas del primer nivel (al 2012)

“g\j:;tlo de

la Paz

1- Departamento de Informatica (Of. 6)

2- Sala de prensa (Of. 8)

3- Departamento de Television (Of. 10)

4- Departamento de edicion (Of. 11)

5- Monitoreo de Medios (Of. 13)

6- AGN (Of. 14)

7- Analisis, monitoreo y opinion publica (Of.15)

8- Despacho de Secretario y Sub Secretario (Of. 2)
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A.V. Mapas de ubicacion de las oficinas del segundo nivel (al 2012)
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A.VI. Extensiones

ASISTENTES
DESPACHO 103, 106

MEDIOS 232,121, 118
ANALISIS Y 110, 203, 147, 148, 204
MONITOREO

INFORMACION Y 140, 201

PRENSA

AGN 137, 107

RADIO 115, 142

EDICION 133, 213

TELEVISION 233

SERVICIOS 126, 125, 123, 128, 138,
GENERALES 109

SALA DE PRENSA 144, 145

EXTERNA

INFORMATICA 206

DISENO GRAFICO 120, 122

RECURSOS HUMANOS | 112, 131

LOGISTICA 202, 129

INVENTARIOS
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A.VIl. Paginas de internet (Ministerios)

1 | Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
www.maga.gob.gt/

2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
www.marn.gob.gt/

3 | Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV)
www.civ.gob.gt/

4 | Ministerio de Cultura y Deportes (MCD)
www.mcd.gob.gt/

5 | Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF)
www.mindef.mil.gt/

6 | Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
www.mides.gob.gt/

7 | Ministerio de Economia (MINECO)
www.mineco.gob.gt/

8 | Ministerio de Educacion (MINEDUC)
www.mineduc.gob.gt/

9 | Ministerio de Energia y Minas (MEM)
www.mem.gob.gt/

10 | Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)
www.minfin.gob.gt/

11 | Ministerio de Gobernacién (MINGOB)
www.mingob.gob.gt/

12 | Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)
www.minex.gob.gt/

13 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
www.mspas.gob.gt/

14 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

www.mintrabajo.gob.gt/
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http://www.marn.gob.gt/
http://www.civ.gob.gt/
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Cultura_y_Deportes_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_la_Defensa_Nacional_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Desarrollo_Social_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Econom%C3%ADa_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Energ%C3%ADa_y_Minas_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Finanzas_P%C3%BAblicas_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Gobernaci%C3%B3n_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Relaciones_Exteriores_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Salud_P%C3%BAblica_y_Asistencia_Social_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Trabajo_y_Previsi%C3%B3n_Social_de_Guatemala

A.VIIl. Paginas de internet (Secretarias de la Presidencia de Guatemala)

1 | Secretaria General de la Presidencia (SGP)
www.sgp.gob.gt/

2 | Secretaria Privada de la Presidencia (SPP)
www.secretariaprivada.gob.gt/

3 | Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP)
www.scep.gob.gt/

4 | Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSPR)
www.scep.gob.gt/

5 | Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE)

6 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)
www.segeplan.gob.gt/

7 | Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de
la Republica (SAAS)
www.saas.gob.gt/

8 | Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Republica (SEPAZ)
www.sepaz.gob.gt/

9 | Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS)
www.sbs.gob.gt/

10 | Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)
www.seprem.gob.gt/

11 | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republica (SAA)
portal.saa.gob.gt/

12 | Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)
www.sesan.gob.gt/

13 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) (CONCYT)
http://www.concyt.gob.gt/

14 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica
(SOSEP)
www.sosep.gob.gt/

15 | Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion (SENABED)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_General_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_Privada_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Coordinaci%C3%B3n_Ejecutiva_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Comunicaci%C3%B3n_Social_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Inteligencia_Estrat%C3%A9gica_del_Estado_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Planificaci%C3%B3n_y_Programaci%C3%B3n_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Asuntos_Administrativos_y_de_Seguridad_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Asuntos_Administrativos_y_de_Seguridad_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_la_Paz_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Bienestar_Social_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_Presidencial_de_la_Mujer_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Asuntos_Agrarios_de_la_Presidencia_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Seguridad_Alimentaria_y_Nutricional_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_Nacional_de_Ciencia_y_Tecnolog%C3%ADa_(Guatemala)
http://www.concyt.gob.gt/
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Obras_Sociales_de_la_Esposa_del_Presidente_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_Nacional_de_Administraci%C3%B3n_de_Bienes_en_Extinci%C3%B3n_de_Dominio_(Guatemala)

A.IX. Paginas de internet (Otras paginas)

1 | GOBIERNO DE GUATEMALA
www.guatemala.gob.gt/

2 | RADIO TGW
http://lwww.radiotgw.gob.gt/

3 | AGENCIA GUATEMALTECA DE NOTICIAS
http://agn.com.gt/

4 | INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
http://www.insivumeh.gob.gt/

5 | BANCO DE GUATEMALA
http://www.banguat.gob.gt/

6 | VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
http:/lvicepresidencia.gob.gt/vice/index.html

7 | DIARIO DE CENTRO AMERICA http://www.dca.gob.gt/

8 | CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

http://www.congreso.gob.gt/index.php
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