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Resumen

Titulo Diagnéstico y Propuesta de Comunicacion Estratégica para
la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala

(ASEDES).
Autor Doris Stephanie De Le6én Sandoval
Universidad San Carlos de Guatemala.
Unidad Académica Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Planteamiento del
Problema Los padres de familia de la Asociacion Educativa para el

Sordo Guatemala (ASEDES), no cuentan con informacién
para corregir la comunicacion y fortalecer la relacion con su

hijos, que tienen una discapacidad auditiva.

Instrumento Grupo focal, cuestionario, entrevistas y observacion.

Procedimiento para la obtencién de datos

Se realizé un grupo focal con 6 padres de familia, se elaboré un cuestionario con 13
preguntas abiertas y cerradas, para obtener la opinién de 25 padres de familia que sus
hijos pertenecen a la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), dos
entrevistas estructuradas una al Presidente de la Asociacion Alain de Leony la otra a

la Directora de la Asociacion Niurka Bendfeldt.

Vi



INTRODUCCION

La presente investigacion se titula Diagnéstico y Propuesta de Comunicacion
Estratégica para la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES).

Al momento que le dan la noticia a una pareja que seran padres esta la expectativa de
como sera fisicamente, como sera el tono de su voz, de quien tendra la personalidad,
pero en algunos caso especiales los bebes vienen con problemas auditivos o tipos de
sordera.

Los padres pasan por momentos dificiles al enterarse de que sus hijos son especiales,
proceso durante el cual no encuentran apoyo, ni saben a dénde acudir, hay
sentimientos de frustracion, enojo, tristeza y confusion por no conocer como ayudar a

su hijo y como sobrellevar la discapacidad que se esta afrontando en su hogar.

Segun un estudio de la Organizacion Panamericana de la Salud Guatemala cuenta al
menos con 18 mil personas sordas

http://publicaciones.ops.org.ar/publicaciones/otras%20pub/informeCIF.pdf ) p.50)

abarcando nifios hasta adultos, los cuales pueden tener diferentes tipos de sordera.

En Guatemala hay instituciones que ayudan a la educacién de nifios sordos, son muy
pocas las instituciones que realizan esta labor, pero muchas de estas no cuenta con

informacion y material de apoyo para orientar a los padres de familia.

Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), es una asociacion civil sin
animo de lucro, la cual estd buscando que la cultura de los sordos pueda trascender
en la sociedad, busca ayudar al sordo y hacerlo sentir que si puede salir adelante y

desarrollarse por si mismo, solo es de encontrar el camino correcto para lograrlo.

VI
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Es vital informar y capacitar a los padres de familia, brindandoles las herramientas
necesarias para puedan comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus hijos con

discapacidad auditiva, ayudarlos en su desarrollo y relacionarlos con su entorno.

Para conocer y encontrarle solucién a la problematica planteada se realiz6 un grupo
focal con 6 padres de familia, se elabor6é un cuestionario con 13 preguntas abiertas y
cerradas, para obtener la opinion de 25 padres de familia, dos entrevistas estructuradas
una al Presidente de la Asociacion Alain de Ledn y la otra a la Directora de la

Asociacion Niurka Bendfeldt.

La propuesta consistira en la realizacion de un boletin informativo, talleres para padres
y charlas informativas, un arbol de valores para que los padres puedan fortalecer la
relacion con sus hijos por medio de la ensefianza y la implementacion de clases

especializadas de lenguaje de sefas guatemalteco -“lensegua’-.

La importancia de la comprension y el conocimiento por parte de los padres de familia
qgue hay otros padres que estan saliendo adelante con esta discapacidad y que no ha
sido impedimento para que sus hijos pudieran salir adelante, como menciona la
Directora Niurka Bendfelt: “Un sordo puede hacer de todo menos oir... asi que la

discapacidad no tiene limites, todo esta en tener Fe y Voluntad”.

VIl



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1Titulo del Tema
Diagnostico y Propuesta de Comunicacion Estratégica para la Asociacion
Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES).

1.2 Antecedentes

En Guatemala no se cuenta con material para orientar a padres de familia con hijos con

problemas auditivos, la siguientes tesis tuvieron relacion con el tema central.

En la Facultad de Arquitectura de la Universidad San Carlos de Guatemala se encontrd
la tesis Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacion Ayudame a
Escuchar por Alva Maria Pozuelos Davila (2011:p.13), cuyo objetivo especifico fue
difundir la informacién sobre discapacidades auditivas y sobre la ayuda que brindé la

asociacion a los padres de familia.

En la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad San Carlos de Guatemala se
encuentra la tesis Manual de estimulacién temprana para padres de nifios sordos de 0
a 3 afios de Andrea Elizabeth Nufiez (2010: p.1), la cual tuvo como necesidad
encontrar informacién acerca de la sordera en la primera infancia y contesté

interrogantes y dudas de padres-madres con hijos sordos.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se encontro la tesis de Pablo Ramiro
Iriarte: Sistemas alternativos de comunicacion en nifios y nifias con sordoceguera
aplicados en FUNDAL, (2007: p. 2); la cual hizo ver que no hay conocimiento de las
barreras internas y externas que personas con discapacidad enfrentan diariamente, asi
como la tesis de Karla Karina Esquivel Noriega, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion llamada Barreras de comunicaciéon que enfrentd las nifias y nifios
sordos de segundo grado de primaria del centro de comunicacion total para nifios
sordos Dr. Carlos Alfonso Castellanos M, (2009: p. 2) donde se aprecido que es
necesario contar con la informacion que sea de utilidad para comunicarnos y

desenvolvernos en los campos de la vida.



Es necesario mencionar la tesis de Pos-grado de Kristha Mariela Pereira Molina, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion llamada “Estrategia de Comunicacion
Organizacional Interna y Externa Asociacion Educativa para el sordo -ASEDES-”, la
cual da a conocer los procesos comunicacionales en ASEDES, a nivel interno y

externo, e identifica las fortalezas, debilidades y oportunidades a mejorar. (2015: p.3)
1.3 Justificacion

Segun Alan Barker (2000: p.14) “la comunicacién es el proceso de creacion de
entendimiento compartido”, como seres humanos nos vemos en la necesidad de
comunicarnos ya que somos parte de una sociedad, siendo parte fundamental en el
desarrollo de nuestra vida, es importante en la medida que favorecié el intercambio de
experiencias, conocimientos, pues no solo se comunica el pensamiento sino también

las normas de conducta.

En Guatemala segun el Registro Nacional de las Personas (Renap) citado por Manuel
Hernandez (2015), esta entidad tiene inscritos hasta el 31 de diciembre ultimo en el
Registro Civil a 16 millones 771 mil 248 habitantes
(http://www.prensalibre.com/quatemala/politica/somos-mas-de-16-millones-de-

guatemaltecos), la Organizacion Panamericana de la Salud en el 2,005 diagnostic6 en

(http://publicaciones.ops.org.ar/publicaciones/otras%20pub/informeCIF.pdf . p.50) que

Guatemala cuenta con al menos 18 mil personas sordas, un 18.1 % de personas con

problemas auditivos, abarcando desde nifios hasta adultos.

Hubo una gran falta de informacién y orientacion hacia los padres en Guatemala,
muchos de ellos estuvieron desmotivados y no aceptaban la sordera de sus hijos. Eso
provoco sentimientos de frustracion, enojo, tristeza y confusién. (Entrevista realizada el
19 de marzo de 2014 al Presidente de Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES), Alain de Leon.
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Hay instituciones que ayudaron a la orientacion necesaria y correcta para la educacion
de nifios con problemas auditivos, pero no cuentan con material de apoyo para orientar
a los padres de familia este fue el caso de Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES).

Es una asociacion que busca que la cultura de sordos trascienda mas alla, que puedan
desarrollarse por si solos, brindandoles las herramientas necesarias para poder
lograrlo; trayendo de otros paises bibliografia sobre temas para ayudar a los padres y

nifos que padecen de dificultades auditivas, ya que no se cuenta con ello.

Resolver la problematica que se planteara sera de beneficio para los padres de familia
cuyos hijos son parte de la Asociacién Educativa para el sordo Guatemala (ASEDES),
el fin del Diagnostico y de la Estrategia de Comunicacion, es poder aportar una
pequefia semilla a este sector del pueblo de Guatemala para que puedan tener la

herramientas necesarias para mejorar en su nucleo familiar.
1.4 Planteamiento del problema

La informacién fue de suma importancia para poder actuar y alterar de manera
significativa la conducta de las personas. En la sociedad actual la informacion y el
conocimiento fueron elementos fundamentales para acrecentar el bienestar personal

adecuandonos ante las circunstancias que se presentan en el diario vivir.

Por otra parte, en la relacién entre familia y la sociedad surgieron dificultades, resultd
sorprendente que el mismo fin de estas sea el bienestar, la convivencia plena y
saludable, posibilit6 un ambiente de armonia, pero existieron perjuicios o ideas

preconcebidas que obstaculizaron el desarrollo y participaciéon de los individuos.

En la actualidad surgié el problema de la falta de informacién para los padres que
alguno de los miembros de su familia tienen una discapacidad auditiva o terapia
adicional, es por eso que se respondieron las siguientes interrogantes: ¢Cudl es la
informacion que los padres de familia de la Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES) necesitan para comunicarse, convivir, relacionarse y entender

a sus hijos con discapacidad auditiva y asi manejar el entorno que les rodea?
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En la primera triangulacién se detectdé por medio de un pre-diagnéstico que la relacion
entre padres de familia y la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES),

es “correcta, accesible y transparente”.

En la primera triangulacion se detectd por medio de pre-diagndstico que los nifios han
tenido un gran avance y los padres de familia reconocieron que vieron mayor

desenvolvimiento en sus hijos.

Padres de
Familia

Por medio del pre-diagndstico se detecté que donde hay deficiencia es en la segunda
triangulacion, que tiene que ver entre padres de familia, hijos con discapacidad auditiva

y el entorno, por lo cual ser& este el objeto de estudio.
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1.5 Alcances

1.5.1 Ambito Geografico

La investigacion se llevd a cabo en Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES), la cual esta ubicada en 6ta calle 30-60 Z.7 Tikal I,
Ciudad de Guatemala.

1.5.2 Ambito Institucional

La investigacion se llevd a cabo en Asociacidon Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES).

1.5.3 Ambito Poblacional
La investigacion abarc6 a padres de familia que tuvieran a sus hijos en
nivelacion escolar y en terapia de lenguaje en Asociacion Educativa para el
Sordo Guatemala (ASEDES).

1.5.4 Ambito Temporal

La investigacién abarco los meses de febrero 2014 a mayo 2015.
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Capitulo 2
Marco Teérico

2.1 Comunicacion

Segun Barker, (2000:p.14) la comunicaciéon “deriva del latin communis que significa
comun, es el proceso de creacion de entendimiento compartido”, como individuos que
formamos parte de una sociedad nos vemos en la necesidad de comunicarnos, siendo
esta una parte fundamental en el desarrollo de nuestra vida, es importante en la
medida que favorece el intercambio de experiencias y conocimientos, pues no solo se
comunica el pensamiento sino también normas de conducta.

Asi como podemos ver otra definicion en el Diccionario Lid Comunicacion y Marketing
Caro y Elousa (2004: p. 98) “proceso de transmision de un mensaje que se da entre
una entidad emisora y/u otra u otras receptoras que comparten al menos un canal’,
esta es de gran ayuda para alimentar al individuo ya que gracias a la comunicacién
ganamos experiencia sin perder nada a cambio.

La palabra tiene el poder de matar y de curar, segun Pérez (2001: p. 445) ‘la
comunicacién tiene un poder muy superior de que solemos concederle” la
comunicacién no solo es un proceso de socializacion sino también un proceso de
accion; de poder ensefiar a los demas un conocimiento con el cual se pueda
transformar la sociedad, principalmente como individuos para lograr un cambio

colectivamente.

2.1.1 Elementos de la Comunicacion

e Fuente: Lugar de donde proviene la informacion que se quiere transmitir,
donde nace el mensaje primario.

e Emisor o Codificador: Persona que elabora y trasmite determinada
informacion, puede ser verbal que en este caso seria el hablante y escrito
seria el autor del texto.

e Receptor, Perceptor o Decodificador: Persona que recibe, interpreta y

descodifica el mensaje, este puede ser individual o colectivo.
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e Cadigo: Conjunto de signos y simbolos que el emisor utiliza para transmitir
el mensaje, estos pueden ser verbal (idiomas) y no verbales (gestos,
mimicas), visual y audiovisual.

e Mensaje: Es el conjunto de cédigos que el emisor arma para poder mandar
la informacion que quiere transmitir al receptor. Este puede ser oral o
escrito.

e Canal: Es el medio por el cual se trasmite la informacion, este pude ser
material o espacial

e Referente: Es la circunstancia en que se transmite el mensaje, este varia
dependiendo del contexto en que se esté dando la comunicacién.

e Interferencia (Barrera o Ruido): Cualquier disturbio el cual hace que el
mensaje sea dificil de recibir, pueden ser el tono de voz, el ambiente en el
cual se encuentran, un idioma diferente, la sordera, el animo del receptor,
una mala ortografia o escritura.

e Retroalimentacién: Es la respuesta que el receptor envia al emisor, esta
puede ser positiva y también negativa, para que el proceso de
comunicacién este completo es necesario este elemento, sino solo se

transmitiria la informacion y no habria comunicacion.

2.1.2 Proceso de la Comunicacion

Modelo Transaccional

CONTEXTO
Ruido Canal o Medio Ruido

Canal o medio MENSAJE Canal o medio

Contenido
Cddigo
EMISOR Tratamiento RECEPTOR
Ruido

Ruido _ RETROALIMENTACION Ruido
Canal o medio Ruido Canal o medio

CONTEXTO



La premisa basica del modelo transaccional de la comunicacion es que los
individuos son al mismo tiempo participantes en el envio y recepcién de
mensajes, que viajan a través de los diferentes canales y medios que se
unen y cambian, dependera de la circunstancia en que se esté dando, de
las personas involucradas, de las palabras, los codigos y simbolos que se
utilicen al momento en que se esté dando la comunicacion.

Todos los elementos son importantes al momento de la comunicacion pero
no quiere decir que siempre se dé un proceso lineal en donde siempre
vaya uno después de otro, cada uno es una variable que puede cambiar,

intervenir e influir en el proceso comunicativo. (Fonceca, 2011).

2.1.3 Tipos de Comunicacion

Verbal

La comunicacién verbal es la que transmite informacién a través de sefiales
que nos dan a entender algo, segun Hervas (1998: p. 23) proviene “(del
latin verbum=palabra) es aquella que utiliza palabras en la transmisién del
mensaje’.

Esta se puede dar cara a cara, entre dos personas, a microgrupos o

macrogrupos.

No verbal:

Para toda accién que sea hablada, se necesita una parte que sea no verbal.
La comunicacién no verbal es una forma de comunicarnos por medios de
expresiones, sefiales sin utilizar palabras. Segun Caro y Elousa (2004: p.99)
es la ‘“trasmision de un mensaje sin utilizar palabras’.

La comunicacion no verbal constituye un 75% del contenido del mensaje

que se quiere trasmitir. (De Gispert, 2012)
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Dependiendo del entorno en que cada individuo se relacione asi seran
los movimientos que cada uno realice, la comunicacion no verbal puede
superar a la verbal, que con solo una mirada se puede decir muchas
cosas, sin tener que expresar alguna palabra, también tiene la
capacidad de crear énfasis en lo que se esta hablando.

Dentro de la comunicacién no verbal podemos incluir:

o Gestos: Movimientos de la cara, las manos y otras partes del
cuerpo, los cuales expresan alguna cosa o algun sentimiento. Estos
pueden ser intencionados o no intencionados y con ellos podemos
transmitir informacién, en el momento que se esta dando la
comunicacién, suceden muchos gestos innecesarios que al hacerlos
pueden denotar inseguridad.

o Cuerpo: Con nuestro cuerpo podemos enfatizar la informacion,
cambiarla, asi como negar lo que se esta diciendo con el habla,
segun Davis (1971: p. 104) “el cuerpo comunica por si mismo, no
solo por la forma en que se mueve o por las posturas que adopta”.
La postura refleja las actitudes que un individuo tiene hacia otro
individuo, demostrando sentimientos, atraccion y/o rechazo.

o Rostro: El rostro nos transmite sensaciones por medio de los
movimientos que realizamos a la hora de gesticular la palabra asi
con los ojos y la boca se transmite emociones como: colera tristeza,
miedo, disgusto, sorpresa y felicidad.

o Manos: El movimiento de las manos son muy importantes ya que
nos sirven para acompafiar a los demas gestos corporales, comenta
Davis (1971: p. 104) “es una antigua broma decir que fulano se
quedaria mudo si le agarran las mano”, es cierto que muchas veces
es inevitable que a la hora de hablar no movamos las manos, se

vuelven parte de la forma de expresarnos.
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Escrita

Proceso comunicativo que se rige a un tiempo determinado, esta
permanece a través del tiempo, utiliza signos linglisticos para denotar
expresiones 0 estados de animo, puede ser dinAmica dependiendo como
sea la verbal. Dentro de ella se ve el tipo de registro de cada persona ya
sea culto, coloquial o vulgar dependiendo de su cultura, profesion, clase
social o actividad que realice cada persona.

Los requisitos que debe cumplir todo escrito es que debe ser:

o Claro, con palabras sencillas, que se den a entender.

o Breve, con menos palabras poder expresar la idea.

o Preciso, sin dar tantas vueltas para llegar a un punto.

o Correccion, tomar en cuenta las reglas gramaticales,

o Total, que no queden dudas de lo que se quiere escribir.
o Original que sea novedosa no plagiada. (Hervas, 1998).

La comunicacién escrita tiene mas retos que la verbal, ya que para ella se
debe de tener ciertas normas para que se lea correctamente el mensaje,
como la ortografia, caligrafia, a la hora de escribir solo se cuenta con las
letras para poder darle sentido a lo que se escribe no se cuenta con otra

herramienta para poder expresarse.

2.1.4 Funciones de la comunicaciéon

Funcion Referencial o Informativa: Esta brinda informacion y trasmisién de
ideas.

Funcion Conminativa o Connativa: Cuando se da érdenes o imponemos que
se hagan las cosas.

Funcion Fatica: Cuando se quiere llamar la atencion y hacer énfasis para
hacerse notar.

Funcion Expresiva: Es la que exterioriza los sentimientos y/o emociones

cuando se esta hablando.
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e Funcion Metalinglistica o Autoreguladora: Se le llama asi a la utilizacién
de cddigos para que se entienda el mensaje.

e Funcién Poética: Darle estética y sentimiento al lenguaje que utilizamos.
(Interiano y Pedroni 2004)

2.2 Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica es una forma de accidn social que se caracteriza
porque se produce en una situacion de juego (organizaciones, asociaciones) en
donde los jugadores (las organizacion y el grupo al cual se quiere alcanzar),
interactan para resolver o maximizar sus oportunidades.

Esta nos servira para que se pueda tener una buena relacion y comunicacion de
parte de las organizaciones con su publico objetivo, para que tengan relacion con

su entorno en el cual conviven y se desarrollan. (Tironiy Cavallo, 2004).

Para Pérez Rafael (2001: p 458) “La comunicacion estratégica sirve para
encauzar el poder de la comunicacion vy asi incidir en los resultados de la partida
que estamos jugando en la orientacion que marcan nuestros objetivos”.

La comunicacion estratégica es cualquier actividad de comunicacion que
previamente se ha planificado para llegar a las metas de la comunicacion:
motivar, persuadir, informar y promover la accion y asi poder alcanzar los

objetivos trazados.

“Si bien uno de los objetivos principales de la comunicacion estratégica es la
buena proyeccion de la imagen, ademas ésta sirve para encauzar el poder de la
comunicacion, con el fin de incidir en los resultados y orientacidén de los objetivos,
a través del control y la organizacién. Es necesario controlar y estructurar la
comunicacion con el fin de que los resultados se acerquen lo mas posible a los
objetivos”. (Pérez Rafael: 2001: 462).
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2.2.1 Estrategia de Comunicacion
Segun (Sutherland, 1981) “las estrategias son métodos por medio de los
cuales se puede alcanzar los objetivos establecidos”
La estrategia de comunicacién es el método o conjunto de métodos que
nosotros como comunicadores realizamos para poder construir y divulgar el

plan para alcanzar los objetivos para nuestro grupo objetivo.

Para llevar a cabo una estrategia de comunicacion se deben tomar decisiones

fundamentales las cuales son:

e A qué audiencia (publico-objetivo) se debe dirigir- ¢€él a quién?, el grupo
objetivo son las personas que tienen ciertas caracteristicas en comuan, esto
nos ayudara a que podamos enfocar mejor nuestra estrategia, conociendo
un poco mas sobre el perfil.

e La seleccién del contenido del mensaje- ¢el qué?, conocer cual sera la
informacion que comunicaremos a nuestro grupo objetivo

e La creacion, codificacion y estructuracion formal de esos contenidos- ¢el
cdmo?, conociendo las necesidades que nuestro grupo objetivo tiene.

e Seleccién y planificacién de soportes y medios (¢.el cuando? y ¢el donde
comunicarlo?), reconociendo cudl es el medio méas efectivo para poder
transmitir la informacion que con anterioridad se estructuré.

(Lasswell, 1927)

2.3Discapacidad Auditiva
2.3.1 Pérdida auditiva
Se produce cuando hay una reduccién en los sonidos que normalmente se
podria escuchar. Se da cuando hay dificultad de escuchar, cuando susurran
0 cuando una persona habla, es necesario que le hablen mas despacio y

mas recio, debe subir el volumen.
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2.3.2

2.3.3

¢, Qué es sordera?
El concepto de sordera segun Vocabulario Akal de Psicologia (p.498-499)
es “toda reduccion de las capacidades auditivas”. Es la privatizacion
completa o parcial del sentido del oido”. Esta puede ser debida alteraciones
del aparato de transmision de los sonidos (oido externo, oido medio) o

alteraciones de las vias nerviosas.

Tipos de Sordera

De acuerdo con el grado de agudeza auditiva la sordera puede ser:

Falta de audicion= Sordera Total o Pura=Anacusia o Cofosis: cuando no se

puede escuchar sonido alguno.

Deficiencia auditiva=Residuos aprovechables=Hipoacusia: Esta consiste en

la imposibilidad de escuchar sonidos, debido a esto hay dificultad en el

habla haciendo que la comunicacion sea mas dificil.

o De transmision o conductiva: Se produce cuando se obstaculiza el oido
externo o el oido medio impidiendo el paso del sonido, se puede dar por
infecciones o inflamaciones; haciendo un tapon de cera, se puede usar
audifonos para contrarrestar el problema.

o De percepcion o0 neurosensorial: Se produce cuando el oido interno
tiene una lesion, esta puede ser permanente y mas grave.

o Mixta, esta es cuando lleva lesiones tanto de transmision como de

percepcion.

2.3.4 Causas de la sordera

Existen diversos motivos que pueden llevar a una persona a desarrollar una
sordera. En algunos casos se hereda y esta presente desde el nacimiento,
mientras que en otros es una condicion adquirida a partir de un impacto o
golpe, una enfermedad o incluso por estar expuesto, durante un tiempo

prolongado, a estimulos auditivos muy fuertes.
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2.3.5

En nuestros tiempos hay muchos avances y estudios cientificos, para poder
lograr mejorar la carencia de poder escuchar pero nadie ha podido curar

esta discapacidad.

Causa Genética

Se da la sordera hereditaria por el gen portador y o afectado. Los factores

genéticos son la causa de mas del 50% de la sordera.

La sordera, al igual que cualquier otro rasgo hereditario, puede ser
transmitida a través de patrones de herencia dominante, recesiva o de
vinculo X (vinculo de sexo). (Infante, 2005)

Causa Ambiental

Los factores ambientales son la causa del 47% de las sorderas, se pueden

presentar desde el nacimiento o en edades posteriores.

e Lesiones, consumo de drogas, enfermedades de la madre durante el
periodo de gestacion (viruela, polio, meningitis, rubeola). La sordera que
es congeénita, estara presente desde el nacimiento.

e Enfermedades que dafian el conducto auditivo, puede ser gripe o
meningitis, también alguna caida, golpe o la exposicién prolongada a
ruidos perjudiciales o medicamentos, que lastimen el mecanismo de
audicion. (Infante 2005)

Nifio Sordo

Segun Gonzales. (1995: p. 122) “nifio sordo es aquel al que la incapacidad
auditiva imposibilita el procesamiento de informacién a través de la
audicion”, los nifios lograran adaptarse a la sordera dependiendo del grado
de sordera y de la edad que alla sido descubierta. Al pasar del tiempo se ha
ido detectando la sordera con mas anticipacion de lo que se daba en afios

anteriores.
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Al principio del nacimiento todo se ve normal, el nifio llora y se piensa como
todo nifio normal que es por hambre, cambio de pafal, suefio o0 por algun
dolor o molestia que pueda tener.

Al pasar el tiempo la vida cotidiana se reduce a tener siestas repetidas ya
sea en la mafana o en la tarde. Se puede dar que el nifio ria cuando se
siente agradado por alguna situacion, su comportamiento cambia al
momento del balbuceo ya que se detiene y no avanza en generar algun
sonido, llega el punto en que cuando haya un sonido estridente el nifio haga

caso omiso, sin tener algun susto.

Caracteristicas nifio sordo:

o Dominio de la realidad, puede conocer que un arbol se mueve pero no
conocera por qué se mueve, que es a causa del viento.

o Acentuada su afectividad, tiene dificultades para comunicarse, son
personas que se aislan y que se pueden volver dependientes de alguien
o algo. Pueden tener momentos de egoismo, nerviosismo, agresividad y
angustia.

o Inmadurez, llega a participar minimamente en su entorno, este se da
mas cuando los padres son oyentes e intervienen demasiado en el
entorno de su hijo.

o Falta de equilibrio y de orientacion, el aprendizaje puede ser lento, ya que
tienen mucha inseguridad de que es lo que sucede cuando colocan sus

pies en el suelo y que conlleva el entorno. (Nufiez, 2010)

2.3.6 Dispositivos Auditivos

Audifonos: Un audifono, auxiliar auditivo o prétesis auditiva es un aparato
gue amplifica o aumenta los sonidos del habla y del medio ambiente para
escucharlos mejor. Muchos sordos que usan los audifonos pueden sentir
molestia ya que estos pueden causar algun chillido, o los moldes no resultan

indicados por consiguiente provocan dolor de cabeza.
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o Tipos de audifonos

» Audifonos analogicos: Amplifican las ondas que produce un sonido y son
recogidas mediante un micréfono y las convierte en pequefias sefiales eléctricas
al instante.

» Audifonos digitales: Convierten las ondas sonoras que transporta el aire en bits,
este tipo de audifonos son programables, lo que significa que estos aparatos
pueden ajustarse a cada problema individual mediante un pequefio ordenador
incorporado.

(http://www.masaudio.cl/tipos-de-audifonos-para-sordera.php)

» CIC (adaptacion profunda): Es el tipo de audifono mas pequefio que existe, y
resulta practicamente invisible dentro del oido. Este modelo soélo puede
adaptarse en el caso de que el conducto auditivo externo de la persona sea lo
suficientemente amplio como para poder introducir hasta la profundidad
necesaria dicho audifono. Ademas, el CIC utiliza una pila muy pequefia lo cual
requiere una buena destreza manual. Los CIC no son apropiados para personas

con pérdidas auditivas severas.

) 1 4

» ITC (intracanal): Es un audifono un poco mayor que el CIC, pero también se
introduce dentro del conducto auditivo externo. Este tipo de audifono utiliza una
pila un poco mayor y estd recomendado para personas que padezcan una

pérdida auditiva entre leve y moderada.
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http://www.masaudio.cl/tipos-de-audifonos-para-sordera.php

» ITE (intrauricular): Este tipo de audifonos puede utilizarse para una gama mayor
de pérdidas auditivas. Debido a su mayor tamarfo, los intrauriculares pueden
tener amplificadores mas grandes y mas prestaciones, como por ejemplo un
botén para la bobina telefénica. También resultan méas sencillos de manejar.

» BTE (retroauricular): Estos pueden proporcionar una mayor amplificacion que
otros audifonos méas pequefios debido a que llevan un amplificador méas potente y
una pila mayor. Dada su robustez, estos audifonos son especialmente
recomendados para nifios. Este tipo de audifonos esta disponible en una amplia
gama de colores que se asemejan a los tonos del pelo y de la piel, y en colores
vivos para nifios. En los audifonos BTE, los componentes electronicos se
encuentran dentro de una carcasa que se acopla detras de la oreja y el sonido es

transmitido a través de un tubo hasta el conducto auditivo.

» RITE (receptor en el oido): En los audifonos RITE el receptor se coloca
coémodamente dentro del canal auditivo, en lugar de en una carcasa como el
BTE. Este auricular esta integrado en un cono suave y abierto o en un micro
molde. La tecnologia RITE asegura una mejor calidad de sonido y un nivel de

comodidad superior.

(Tomado de
http://www.clinicasparaoirmejor.com/aparatos-auditivos/estilos-de-audifonos.php )



http://www.clinicasparaoirmejor.com/aparatos-auditivos/estilos-de-audifonos.php

¢ Implante Coclear: “Consiste en colocar un aparato micro electréonico muy

avanzado en la parte dafiada del oido interno, que estimula la percepcion
en la coclea o caracol.”
Segun explica Pozuelos, consta de dos partes: Un procesador de lenguaje
externo y un receptor- estimulador que se coloca bajo la piel en el hueso
del oido.
Los pacientes van a poder detectar sonidos del medio ambiente, la mayoria
va a poder entender el lenguaje sin la ayuda de lectura de labios y algunos
podran utilizar el teléfono.

/3.

¢

1

(Imagen tomada de  http://www.clinicasparaoirmejor.com/productos-y-

servicios/implante-coclear.php )

» ¢ Quién utiliza un implante coclear?

Las personas sordas puedan oir, reciben y procesan sonidos, conforme va
avanzando la tecnologia es mas facil seleccionar a las personas que pueden ser
candidatos para tener el implante coclear asi como la mejor ruta auditiva en el
cerebro.

Los candidatos deben de padecer sordera total o profunda, se puede aplicar a
nifos menores de 5 afos; pueden llegar a tener 1 afio, asi como adultos, se
rechaza para las personas que estan enfermas y que no se les pueda poner

anestesia general, también se rechazan a personas que no estén vacunados
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contra la meningitis, se debe tener motivacion para poder aprender a utilizarlo
adecuadamente, se debe tener los pies sobre la tierra al entender que el
implante coclear no restaura la imposibilidad de escuchar sino es una
herramienta que ayuda a que se tenga una mejor audicidbn aunque no serd al
100%, el paciente debe ser revisado por un otorrinolaringélogo (médico
especializado en oido, nariz y garganta), entre los examenes puede incluir una
tomografia computarizada o una resonancia magnética del cerebro y del oido
medio e interno, es posible que los pacientes (especialmente los nifios)
necesiten evaluacion psicologica con el fin de determinar si cumplen con los

requisitos. (http://www.nIm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/007203.htm).

2.3.7 Lenguaje de sefias
2.3.7.1 Universalidad del lenguaje de sefas
El lenguaje de sefias se utiliza en todas las comunidades en muchas
partes del mundo, se cree que este es universal, pero no lo es ya que
el lenguaje de sefas es propio de cada pais aunque se pueden dar
coincidencias en algunas letras del alfabeto no son iguales o lo que
una sefla puede significar aqui en Guatemala en otro pais puede

significar algo totalmente diferente.

2.3.7.2 Lenguaje de sefias guatemalteco -“lensegua’-
Se le conoce como de “lensegua” o “LSG”, es la lengua propia que
utilizan para comunicarse las personas que padecen problemas
auditivos, esta no es una traduccion literal de la lengua hablada, este no
solo puede ser aprendido por personas sordas sino también por oyentes

como medio de comunicacion.

En Guatemala esta en un proceso de formacién y formalizacion ya que
no hay entidad que estructure las reglas que debe seguir ni un manual
completo con todo lo necesario para poder tener un mejor aprendizaje.
Aungue hay estructuras para seguirlas estas varian en las diferentes

regiones de Guatemala.
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2.3.8 Sistema Educativo bilingtie-bicultural
El bilingliismo se da cuando se domina dos lenguas simultdneamente, es
mejor cuando se adquieren desde la infancia, ya que es mas facil trabajar
con nifios que con jovenes, es importante que estas se cultiven y se valoren

para que sea ideal.

En la entrevista realizada el dia 19 marzo 2014 a la fundadora de Asociacion
Educativa para el sordo Guatemala (ASEDES), Niurka Bendfeldt nos platico
que los componentes bilingiismo son: El lenguaje hablado (espafiol o

inglés), sumandole el lenguaje de sefias y la expresién gestual corporal.
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Respaldando esto vienen (Johnson, Liddell y Erting, 1989) proponiendo que:
e La primera lengua del nifio debe ser el lenguaje de sefias
e Los padres deben de formar parte del aprendizaje del lenguaje de
sefas para que esta sea transmitida en el hogar
e La segunda lengua aprendida sera el lenguaje materno en este caso
seria el espafol.
e El habla es importante pero se ird incrementando cuando el nifio vaya

creciendo y tenga como base el lenguaje de sefas.

e Tipos de Bilingliismo
o Primario: Cuando los padres desde el nacimiento del nifio sordo le
hablan en su idioma, en este caso seria la lengua materna.
o Secundario: Cuando el nifio sordo escucha en su hogar la lengua
materna y cuando ingresa al colegio aprende el lenguaje de sefas.
o Terciario: Cuando el nifio adquiere otro idioma teniendo como base
la lengua materna, se da cuando se van a vivir a otro pais o cuando

viajan por un tiempo.

Asi como Luternam (1999: p. 33) “afirma que la sordera es una diferencia
cultural y que los sordos deben ser respetados y tratados como cualquier
otra minoria cultural”

Tiene una filosofia moderna y actualizada, al tener el idioma materno y el
lenguaje de sefias, le da a la persona sorda la ventaja de poder sobresalir en
Guatemala no se le abren las puertas a personas con discapacidades
auditivas, ha sido todo un proceso lograr que personas sordas puedan
trabajar actualmente como objetivo de este sistema es dar a conocer la
cultura sorda y brindar las herramientas necesaria con la utilizacién del
lenguaje de sefas y la lengua hablada para que en la comunidad sorda

puedan valerse como individuos productivos en nuestra sociedad.
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2.4  Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), (tomado de la
pagina de internet de la asociacion).
Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), es una
organizacion guatemalteca en formacion, civil, no lucrativa, que agrupa a
personas interesadas en trabajar en pro del discapacitado auditivo. Son un
grupo de personas sordas y oyentes, profesionales comprometidas a realizar
todo tipo de actividades para la atencion integral del nifio y joven sordo
mejorando su calidad de vida y la de su familia.

Trabajan en el desarrollo de programas para la formacion del discapacitado
auditivo para poder brindarles las herramientas necesarias que ayuden a la
superacién personal y la de la cultura sorda guatemalteca en general.

Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), fue fundada
legalmente desde el afio 2008 con mucho amor y dedicacién hacia la

juventud sorda de Guatemala por Niurka Waleska Bendfeldt Rosada.

2.4.1 Breve historia Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES).

(tomado de la pagina de internet de la Asociacion)

Cuando entré al colegio, su vida dio un giro rotundo, fueron los peores
afios de su vida, ya que en esa época no habia colegios para sordos a
consecuencia de eso fue la Unica sorda de todo su colegio al saber sus
compafieros del problema que padecia se burlaron de ella, fueron tiempos
muy dificiles.

Durante el tiempo del colegio, le costaba hablar, comprender, no entendia
lo que le decian. No hablaba, solo dependia de la lectura labio facial, ella
hablo por primera vez a la edad de los 16 afios. Se gradud a los 18 afios de
bachiller en ciencias y letras.

En 1993, ingres6 a estudiar en la Universidad del Valle, encontrando la

carrera de sus suefos, “Profesorado especializado en problemas



auditivos”. Al igual que en el colegio fue la unica sorda de toda la
universidad, dependia de la lectura labio facial, de las copias de textos y
una que otra vez pedia que le explicaran de nuevo ya en forma individual
ya que no cont6 con intérprete para lograrlo; a pesar de las dificultades en
el afio 2,000, se gradué como Especialista en Problemas Auditivos.
Empez6 a trabajar con nifios sordos en terapias, a orientar a los padres de
familia e impartir cursos de lenguaje de sefias, asi como visitar y asesorar
de vez en cuando a la Asociacion de Sordos de Guatemala.

Después de sus experiencias en el colegio, la universidad, en la
asociacion de sordos de Guatemala y como terapista, en el afio 2,000 vio
la necesidad de crear una asociacion educativa para el nifio y joven sordo,
con el objetivo de fundar un centro educativo para ellos. Y fue asi como un
grupo de jovenes oyentes la incentivaron y alentaron para abrir un
proyecto, y fue como en el mismo afio nacio “Asociacion Educativa para el
Sordo Guatemala” (ASEDES).

2.4.2 Mision
Proveer tanto a la comunidad sorda como a la oyente guatemalteca
de herramientas educativas, indispensables para el pleno desarrollo
del sordo. No dejar que un solo nifio que padezca de sordera se
guede sin aprender a comunicarse y valerse por si mismos,
pretendiendo que sean en el futuro seres Utiles para si mismos y la

sociedad en que viven.

2.4.3 Vision
Una Guatemala con su comunidad sorda plena y activamente
integrada a la sociedad, gozando de los mismos derechos e igualdad

de oportunidades que las personas sin discapacidad alguna.



2.4.4 Valores

Creen en valores para fomentar la cultura y que de ella salgan

grandes lideres, personas de bien para la comunidad sorda y para la

sociedad en general, inculcando valores a su equipo para que puedan

enfrentar dia a dia los retos que se les presente en su caminar.

Estos son los 6 valores que manejan:

Respeto
Integridad
Honestidad
Liderazgo
Optimismo

Responsabilidad

Fuente (http://www.asedesguatemala.org/lo que hacemos.html)

2.4.5 Objetivos

Atender a la comunidad menos privilegiada para darles la
oportunidad de integrarse a la sociedad productiva de
Guatemala.

Buscar apoyo de la iniciativa privada y del ministerio de
educacion de Guatemala para avalar nuestros programas.

Buscar patrocinadores para apoyar a la asociacion mediante el
programa de becas de estudio para los nifios, jévenes y adultos
de escasos recursos.

Crear material didactico y de calidad especializada en la
educacion de personas sordas y un libro de texto formal del
lenguaje de sefias guatemalteco, asi como material informativo

para padres de familia y poblacion en general.
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2.4.6 Filosofia

Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), tienen

enfoque netamente educativo, donde busca que todas sus actividades

dejen algo positivo para la educaciéon y formacién del sordo, su sello

distintivo es el uso de un sistema educativo bilingte-bicultural, el cual se

fundamenta y expresa en el siguiente razonamiento:

El desarrollo de una persona y su integracion a la sociedad dependen
del uso del lenguaje predominante.

El lenguaje predominante es uno oral y escrito.

El lenguaje oral se aprende espontaneamente por medio del oido.
Las personas sordas pueden aprender el lenguaje oral de manera no
espontanea.

El aprendizaje no espontaneo de un lenguaje oral requiere del uso de

otro lenguaje (“lensegua”).

Fuente (http://www.asedesguatemala.org/lo gque hacemos.html)

2.4.7 Organigrama-Junta Directiva 2012-2015

Presidente » Alain Enrique de Led6n Carranza
Vice Presidente * Niurka Waleska Bendfeldt Rosada
Secretario * Roxana Dinora Batres Ramos
Tesorero * Ana Karina Garcia Gonzales
Vocal * Hector Sebastian Paz Batres

(http://lwww.asedesquatemala.org/lo que hacemos.html)
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2.4.8 Ejes de Trabajo
En Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES),

actualmente se trabaja sobre 3 ejes principales para llegar a crear

proyectos autos sostenibles que beneficien la educacion de la persona

sorda, estos son:

Centro terapéutico para el sordo. Brinda servicios de terapia del
habla y del lenguaje a nifios y jovenes con problemas auditivos, se
da refuerzo escolar a quienes actualmente estan integrados a
colegios y escuelas normales, tutorias y orientacion a padres de
familia.

Academia de lenguaje de sefias. El fin primordial de la academia de
lenguaje de sefias guatemalteco es ayudar a difundir el mismo y dar
a conocer a la comunidad sorda en Guatemala, proyecto dirigido a
la comunidad oyente y sorda por igual.

Centro educativo especializado en nifios y jévenes con problemas
auditivos. Busca brindar educacion especializada en nifios y jévenes
con problemas auditivos y que esta sea avalada por el ministerio de
educacion de Guatemala, actualmente se encuentra en proceso de
desarrollo y se espera pronto esté en funcionamiento formal para
brindar una opcién mas y de calidad a los padres de familia,
brindando servicios educacionales completos.

(http://www.asedesguatemala.org/lo que hacemos.html)
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2.4.9 Servicios

Actualmente la Asociacion brinda los siguientes programas de servicios

para comunidad oyente y sorda en general:

Programa de terapias del lenguaje y del habla a nifios y jovenes con
problemas auditivos.

Programa de refuerzo escolar y tutorias.

Programa completo de nivelacién escolar.

Problemas de aprendizaje.

Programa de ensefianza de lenguaje de sefias guatemalteco.
Orientacion a padres de familia de nifios y jévenes con cualquier
grado de pérdida auditiva.

Programa de cursos libres y de vacaciones para sensibilizar a
jovenes oyentes.

Conferencias y talleres para dar a conocer la cultura sorda.

Talleres y actividades de indole educativa para nifios y jovenes con
pérdida auditiva.

Actividades recreativas para mejorar la autoestima del nifio y joven
sordo.

Club de jovenes sordos.

(http://www.asedesquatemala.org/lo_que hacemos.html y

https://www.facebook.com/asedesquatemala?ref=ts&fref=ts)
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Capitulo 3

Marco Metodolégico

3.1 Método de estudio

Para la elaboracion de este estudio de investigacion se tom6 como modelo, el método
inductivo completo con el propdsito de cumplir con el objetivo de conocer la informacion
que fuera de interés para los padres de familia, partiendo de una investigacién
descriptiva con un enfoque cualitativo (entrevistas y grupo focal) y cuantitativo

(encuestas). De forma que la investigacién cumple con ser de tipo:

e Inductivo, estudiando particularidades con respecto al tema de discapacidad
auditiva para poder llegar a conclusiones generales de todo lo que esta
discapacidad conlleva, siendo nuestro objeto de estudio los padres de familia
gue sus hijos asisten a las clases que se imparten en Asociacion Educativa para
el sordo Guatemala (ASEDES).

e Descriptiva: Se pretendid caracterizar a los padres de familia, determinando los
aspectos que tuvieron en comun para poder llegar a conclusiones.

e Enfoque cualitativo: En el contexto social se conocid los fenébmenos que los
padres de familia con hijos con discapacidad auditiva tienen y que informacién
necesitaron para comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus hijos con

discapacidad auditiva.

Se recogio toda la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y asi
poder proponer la solucion al problema planteado mediante la seleccion, recoleccion,
analisis e interpretacion de la informacion recolectada por medio de las diferentes

fuentes.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Establecer el diagndstico para una adecuada propuesta de comunicacion estratégica

dirigida a padres de familia cuyos hijos forman parte de la Asociacion Educativa para el
Sordo Guatemala (ASEDES).

3.2.2 Objetivos Especificos

Determinar cual es la informacién que necesitan los padres de familia de la
Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), sobre como
comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus hijos con discapacidad
auditiva.

Determinar cudl es la informacion que necesitan los padres de familia de la
Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), sobre como
relacionar a sus hijos con su entorno.

Establecer el medio o el canal adecuado para que los padres de familia puedan
recibir informacion sobre su relacion con sus hijos y el entorno social.

Proponer la utilizacion de una comunicacion estratégica en la Asociacion
Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), para el desarrollo del vinculo

entre los padres de familia, sus hijos y el entorno.

3.3. Técnica

Las técnicas a emplear son:

Investigacion bibliografica, libros que ayudaron a la comprension de la teoria.

La observacién de conductas hacia los padres de familia.

37



e Las entrevistas, a la fundadora Niurka Bendfeldt, especialista en el tema
problemas auditivos y al Presidente de la de Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES), Alain Enrique de Ledn Carranza.

e Grupo focal, 5 padres de familia que tienen hijos con problemas auditivos
(sordos), 1 padre de familia que tiene un hijo con problemas de Aprendizaje y 1
Directora de Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), Niurka
Bendfeldt.

e La encuesta, que se realiz6 a los padres de familia.

e Taller de Retroalimentacion.

3.4 Instrumento

Los instrumentos seleccionados con los cuales se registraron los datos y se obtuvieron

la informacién deseada, fueron los siguientes:

e Diario de campo

e Observacion

e Guia entrevista para la fundadora Niurka Bendfeldt y el Presidente Alain Enrique
de Ledn Carranza. ( Ver anexo 1)

e Guia de entrevista estructurada para el Grupo focal. (Ver anexo 2)

e Cuestionario de encuesta para los padres de familia. (Ver anexo3)

3.5 Poblacién y Muestra

La poblacién tomada en cuenta en esta investigacion, fue conformada por hombres y
mujeres. Esta poblacion se tomé de los padres de familia cuyos hijos son parte de la
Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), ubicada en 6ta calle 30-60
Z.7 Tikal 1, en su totalidad conformaron un universo de 25 padres de familia los cuales

también conforman la muestra.

La muestra a emplearse es probabilistica, ya que la poblacion tiene las mismas

oportunidades de ser objeto de estudio.
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Capitulo 4

Andlisis e interpretacion de resultados

Grafica No.1

¢Edad de los padres de familia?
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En esta encuesta participé mayoritariamente un grupo de padres de familia de 35 afios,
seguido por padres de 32, 33 y 34 afios. La edad mas joven fue de 26 afios y la edad
mayor fue de 68 afios.
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Grafica No. 2

¢.Sexo de los padres de familia?
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El 79% de los encuestados fueron mujeres y el 21% fueron varones, podemos observar
gue son las madres las que tienen mayor participacién en las actividades del nifio,
lamentando la falta de participacion de la mayoria de los padres, a excepcion de
algunos varones que son responsables con las actividades de sus hijos.
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Grafica No. 3

1. ¢ Que actividades realiza con sus hijos en el
tiempo libre?

mJugar ®Pintar = Television ®Pasear ™ Natacion = Tareas escolares
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La actividad que los padres realizan en su tiempo libre con sus hijos son: jugar, con un
33%, siguiéndole la actividad de pintar 21% y ver television con 21%, pasear con
17%, con menor porcentaje estan las actividades natacion 4% y tareas escolares con
4%.

Podemos observar que es un gran porcentaje el que utilizan los padres en la actividad
“‘jugar” y ver que hay un bajo nivel con respecto al porcentaje que reflejo la actividad
de tareas escolares.
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Grafica No. 4

2. ¢Como padres han (motivado, alentado) a
su hijo a socializar?
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Con un 92% los padres dijeron que han motivado a sus hijos a que socialicen con su
entorno, y el 8% de los padres no los han motivado a socializar, esto nos demuestra
gue los padres quieren que sus hijos puedan desarrollarse con su entorno, aunque

haya personas que los discriminen o los hagan de menos por su discapacidad.
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Grafica No. 5

3. ¢Ha observado barreras que le impidan a
su hijo lainteraccion con el entorno (otro
sujeto o individuo)?
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El 54% de los padres dijeron que no han observado barreras sobre la interaccion de
su hijo con el entorno y el 46% dijeron que si, de los cuales la mayoria menciona que
han sido el lenguaje de sefias, personas que los han hecho de menos, asi como la

falta de confianza que tienen y el no tener como movilizarse.
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Grafica No. 6

4. ¢ Tiene conocimiento sobre métodos y
técnicas para enriguecer el desarrollo
social de su hijo?
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El 54% de los padres no tiene conocimiento sobre técnicas para enriquecer el
desarrollo social de su hijo, demostrando que hay desinformacion acerca de este tema,

y el 46% restante de los padres afirman que si tienen conocimiento.
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Grafica No. 7

5. ¢ Tiene conocimiento acerca de algun
curso, taller, practica o actividad que imparta
ASEDES para que su hijo desarrolle su
capacidad de interactuar en sociedad?
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Los datos revelan que el 54% de los encuestados no tienen conocimiento de algin
curso, taller, practica o actividad que imparta (ASEDES) para que los nifios puedan
desarrollarse en sociedad, y el 46% de los encuestados si tienen conocimientos, de los

cuales mencionaron: curso de lenguaje de sefias, taller de cocina, terapia y juegos.
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Grafica No. 8

6. ¢ Cree usted que seria parte fundamental
la implementacion de algun taller, actividad
0 curso, enfocado en el desarrollo de la
capacidad de interactuar el nifio con su
entorno?
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Podemos observar que un 96% de los padres encuestados creen que si es parte
fundamental la implementacién de algun taller para ayudar a sus hijos, al preguntarles
porqué es importante contestaron que para superacion, interaccion, independencia y
para beneficio de ellos como padres, el 4% no respondio.
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Grafica No. 9

7. ¢Le pareceria de provecho la
implementacion de un taller para padres e
hijos por parte de ASEDES?
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Un 96% de los padres encuestados creen que si traeria provecho elaborar talleres
entre padres e hijos, ya que asi podrian estar en sintonia con sus hijos, aprender mas
sobre sus necesidades y el desarrollo de su vida, el 4% contestd que no seria de

provecho.
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Grafica No. 10

8. ¢, Cual seria el medio de comunicacion
adecuado para recibir alimentacion y
retroalimentacidon de las actividades del avance
de su hijo?

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%

0%

® Facebook ®Correo Electronico = Pagina Web ASEDES mBoletin ® Otros

En cuanto a qué medio de comunicacion seria el adecuado el 39% de los padres
encuestados dijo que el boletin seria el mejor medio pare recibir retroalimentacion, ,
seguido por correo electronico 26%, Facebook 22% y pagina web con 13%. Los

padres quieren un medio escrito para poder informarse asi también medios digitales.
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Grafica No. 11

9. ¢ Cual es su disponibilidad de horario para ser
parte de las charlas impartidas en ASEDES?
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Los datos revelan que el horario para ser parte de las charlas seria en horario
vespertino fin de semana con 42%, ya que la mayoria de padres trabajan y lo demas
del tiempo lo dedican a sus hijos, en segundo lugar matutino fin de semana con 25%,
en tercer lugar matutino entre semana con 17% entre los ultimos dos horarios estan

vespertino entre semana con un 12% y nocturno fin de semana con 4%.
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Grafica No. 12

10. ¢Qué actividad propondria con respecto al
desarrollo de lainteraccion de su hijo con su
entorno?
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Los padres encuestados propusieron en primer lugar convivencias-salidas 58%, en
segundo lugar platicas 19%, en tercer lugar clases de dibujo 11% y en cuarto lugar
lecturas 4%, lenguaje de sefias 4% Yy juegos con 4%. Podemos observar el interés
gue el padre de familia tiene acerca que los niflos puedan convivir con diferentes

personas para poder interactuar con su entorno..
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Grafica No. 13

11. ¢ Qué actividad propondria con respecto al
desarrollo de lainteraccién de su hijo con su
entorno?
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Los datos revelan que los padres de familia tienen mayor interés en recibir informacion
sobre cémo ayudar al avance de su hijo con 42%, asi como vemos el desinterés de
17% que no contesto, el lenguaje de sefias tiene 13%, con menor porcentaje tenemos
el como poder compartir mas con su hijos con 12%, el desenvolvimiento que los nifios
deben tener con 8%, asi como el interés de lo que la asociaciéon (ASEDES) pueda
plantear 4% y como darle confianza al nifio con 4%.
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Grafica No. 14

12. ;Qué informacion le gustaria recibir con
respecto a como mejorar la interaccion con su hijo?
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La informacién que los padres de familia encuestados estan interesados para tener un
mayor conocimiento son: las herramientas para ayudar con 32%, los avances que sus
hijos han tenido con 20%, vemos un desinterés del 20% que no contesto, la interaccion
con 12% y como pueden comunicarse de manera eficaz 8%, asi también videos de
terapias con 8%.
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Grafica No. 15

13. ¢ Por qué medio le gustaria recibir la
informacién de la pregunta 11y 12?
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En cuanto a qué medio le interesaria recibir la informacion necesaria en primer lugar
tenemos a boletin con 21%, correo electrénico con 21%, Facebook con 17%, asi
como 17% que no contestaron, con un porcentaje mas bajo esta folleto 12%, asi como
el trifoliar con 8% y con porcentaje mas bajo videos con 4%, asi también se observé
el desinterés que hubo con 0% con respecto a recibir informacién por medio de la
pagina web de (ASEDES).
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Cuadro No. 1

Cuadro Gréaficas

TEMAS

ITEMS

INDICADORES

Ocupacion en
tiempo libre

¢, Que actividades
realiza con su hijo en su
tiempo libre?

En su tiempo libre con un alto porcentaje
los padres juegan con sus hijos (33%),
pinta (21%), ve television (21%), pasea
17%, natacion (4%) y tareas escolares
(4%).

Socializaciéon

¢,Como padres ha
(motivado, alentado) a
su hijo a socializar?

Hay mucha motivacion (92%) por parte de
los padres para que sus hijos socialicen.

Barreras

¢, Ha observado barreras
que le impidan a su hijo
la interacciébn con el
entorno (otro sujeto o
individuo)?

El (46%) de los padres dijeron que si ha
observado barreras en la interaccién de su
hijo con su entorno.

Las mas mencionas fueron el lenguaje de
sefias y las personas que los han hecho
de menos.

Métodos y
técnicas de
enriguecimiento

conocimiento
sobre métodos y
técnicas para
enriquecer el desarrollo
social de su hijo?

cTiene

Con mas de la mitad del porcentaje (54%)
los padres de familia no tienen
conocimiento  sobre  técnicas para
enriquecer el desarrollo social de su hijo.

Nivel de
conocimiento
sobre Curso,
taller, practica o
actividad

¢ Tiene conocimiento
acerca de algun curso,
taller, practica o]
actividad que imparta
ASEDES para que su

hijo desarrolle su
capacidad de
interactuar en
sociedad?

Con mas de la mitad del porcentaje (54%)
los padres no tiene conocimiento de algun
curso, taller, préactica o actividad que
imparta ASEDES para que los nifios
puedan desarrollarse en sociedad.
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Cuadro Gréaficas

TEMAS

ITEMS

INDICADORES

Desarrollo de
interactuar

¢,Cree usted que seria
parte fundamental la
implementacion de
algun taller, actividad o
curso, enfocado en el
desarrollo de la
capacidad de
interactuar el nifio con
Su entorno?

Un alto porcentaje (96%) de los padres
creen que si es parte fundamental la
implementacion  de algun taller para
ayudar a sus hijos.

Las razones por la cual hacerlo son:
Superacion y para que puedan interactuar.

Implementacion
de talleres entre
padres e hijos.

Le pareceria de
provecho la
implementacion por
parte de ASEDES de un
taller para padres e
hijos?

Con un alto porcentaje (96%) de los
padres creen que si traeria provecho
elaborar talleres entre padres e hijos.

Las razones por las cuales realizarlos:
Para estar en sintonia, para poder
aprender juntos, para saber las
necesidades que tienen.

Uso de medios
de
comunicacion

¢,Cual seria el medio de
comunicaciéon

adecuado para recibir
alimentacion y
retroalimentacion de las
actividades del avance
de su hijo?

Casi la tercera parte (39%) de los padres
dicen que el medio adecuado para recibir
retroalimentacion es el boletin, seguido
por: correo electronico (26%), facebook
(22%) y pagina web con un (13%).

Disponibilidad
de horario

¢.Cual es su
disponibilidad de horario
para ser parte de las
charlas impartidos en
ASEDES?

Los padres de familia tienen (42%) mayor
disponibilidad para asistir a las charlas en

horario vespertino plan fin de semana.
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Cuadro Gréaficas

TEMAS ITEMS INDICADORES
Ocupacion para | ¢Qué actividad | Las actividades que propusieron los
interactuar propondria con | padres para el desarrollo de su hijo con su
respecto al desarrollo | entorno son: convivencias-salidas (58%),
de la interaccion de su | platicas (19%), clases de dibujo (11%),
hijo con su entorno? lecturas (4%), lenguaje de sefias (4%) vy
juegos con (4%).
Informacion ¢Qué informacion le | Los padres de familia querian recibir
para interactuar | gustaria recibir con | informacién respecto al desarrollo de la
con el entorno respecto al desarrollo | interaccion de su hijo con su entorno:

de la interaccion de su
hijo con su entorno?

Como ayudar al avance de su hijo (42%),
seguido por: Lenguaje de sefas (13%),
cdmo compartir mas con su hijos (12%),
desenvolvimiento que los nifios deben
tener (8%)y como darle confianza al nifio
con (4%).

Informacién ¢Qué informacion le | La informacion que los padres de familia
para mejorar la | gustaria recibir con | quieren recibir sobre como mejorar la
interaccion respecto a como | interaccién con su hijo es: Herramientas
mejorar la interaccién | para ayudarlo (32%), avances que ha
con su hijo? tenido (20%), la interaccién (12%), como
comunicarse de manera eficaz (8%) y
videos de terapias (8%).
Medios de | ¢Por qué medio le |El medio boletin recibié (21%) de interés
comunicacion gustaria  recibir la | por los padres de familia sobre recibir por
informacion  sobre la|ese medio la informacion, correo
interacciéon de su hijo | electrénico (21%), facebook (17%), folleto
con el entorno y | (12%), trifoliar (8%). y videos (4%).
mejorar la interaccion
con su hijo?

56



Cuadro N. 2

Cuadro de Recoleccion de Datos Tema 1 Comunicacion

Respuestas
GRUPO FOCAL ENTREVISTAS ENCUESTA | TALLER PARA RESUMEN POR
PADRES TEMA
Los padres de | Niurka Bendfeldt | EI (46%) de | Los padres de | La comunicacion es

familia  lanzaron
interrogantes
sobre cémo
comunicarse con
sus  hijos, la
claridad y
transparencia
que se debe
mantener
mientras se
realiza sin
prestarse a
equivocos o]
malas

interpretaciones.

Se exteriorizo la
de

que los padres de

importancia
familia tengan
mas
conocimientos

sobre “lensegua’.

(Directora ASEDES).

El problema es que
algunos padres
manejan el lenguaje
de sefias que entre
ellos crearon, un
lenguaje natural pero
no han pensado en el
futuro de ellos y como

esto les afectara.

Alain de Lebn
(Presidente
ASEDES)
El 70% de los
padres e hijos no
tiene buena

comunicacion.

los padres

dijeron que
si ha
observado

barreras en

la

interaccion
de su hijo
con su
entorno.

Las mas
mencionas
fueron el
lenguaje de

seflas y las

personas
que los han
hecho de
menos.

familia
compartieron la
importancia de
realizar talleres,
ya que podran
aprender a
como
comunicarse
para ayudar no
solo a sus hijos
a superarse
sino a alguien
mas con
discapacidad

auditiva.

Solicitaron
clases para
aprender
lenguaje de

sefas.

una necesidad basica
como seres humanos,
la comunicacion de
los padres de familia y
nifios de ASEDES se
ve afectada por la
falta de utilizacion del
lenguaje de sefias en

su diario vivir.

Se pudo observar que
muchos de los padres
de familia manejan un
bajo nivel en lo que es
lenguaje de seias, lo
que saben son
palabras basicas que
las han aprendido por
los repasos que las
terapistas mandan a
casa para que los

nifios puedan repasar.
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Cuadro de Recoleccion de Datos Tema 2 Entorno Social

Respuestas

GRUPO FOCAL

ENTREVISTAS

ENCUESTA

TALLER PARA
PADRES

RESUMEN POR
TEMA

Los padres no
tienen mayor
interaccién unos
con otros, solo
conviven con los
gue estan en su
horario si son de
la tarde, y si son
de la mafana
solo cuando es
dia de entrega
de resultados o
alguna
celebracién
especial, estan
dispuestos a
convivir con los
demas padres
no solo
necesariamente
en dias
especiales.

Alain de Lebn
(Presidente
ASEDEYS)

Algunos padres
no aceptan que
sus

hijos se

relacionen  con

los demas.

El (46%) de los
padres dijeron
que si ha
observado

barreras en la
interaccion de su
hijo con su

entorno.

7

Las mas
mencionadas

fueron el lenguaje
de sefias y las
personas que las
han hecho de

menos.

Con mas de la
mitad del
porcentaje (54%)
de los padres de
familia no tiene
conocimiento
sobre técnicas
para enriquecer el
desarrollo  social
de su hijo

Al escuchar
talleres con estos
temas ayuda a
saber si estan
actuando bien vy
es una guia para
mejorar la
educacién de sus
hijos.

Al escuchar otros
padres nos
damos cuenta de
las diferentes
situaciones que
cada padre vive
asi que es
importante  que
los padres
interactuemos
mas.

Se pudo observar la
importancia que los
nifios se relacionen
con el entorno para
gue puedan tener un
mejor desarrollo
tanto con oyentes
como con sordos,
también la
necesidad de que
los padres de familia
de ASEDES puedan
interactuar entre
ellos para conocerse
y  compartir las

vivencias que los

demas padres han
pasado

con Sus

hijos.
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Cuadro de Recoleccion de Datos Tema 3 Relacién Padre-Hijo

Respuestas

GRUPO ENTREVISTAS ENCUESTA TALLER PARA RESUMEN POR

FOCAL PADRES TEMA
Los padres | Alain de Ledn |Los padres de | Que todos somos | Hay diferentes tipos
lanzaron (Presidente familia  querian | jg,a1es aun cuando | ¢ Padres unos que
_ recibir  informacion | no aceptan la sordera

r m ii iti | nif tratan de apoyarlos

sobre como Cuando los | @l avance de su hijo auditivo, al nifo se

relacionarse
y  convivir
con
personas
con
problemas

auditivos.

padres aceptan
la sordera es
mas facil para el
ninio  mantener
una autoestima

mas estable y

no sentirse
rechazados.
No los tratan

como un nifio
sordo y eso no
les ayuda a que
puedan

adaptarse a su

condicion.

(42%), seguido por:
Lenguaje de sefas

(13%), cémo
compartir mas con
su hijos (12%),

desenvolvimiento
gue los nifios deben
tener (8%)y como
darle confianza al
nifio con (4%).

La informacién que
los padres de
familia quieren
recibir sobre cémo
mejorar la
interacciébn con su
hijo es:
Herramientas para
ayudarlo (32%),
avances que ha
tenido (20%), la
interaccion  (12%),
cdmo comunicarse
de manera eficaz
(8%), videos de
terapias (8%).

le debe tratar como

un nifilo  normal,
ensefarle que es

uatil y capaz.

Es en casa donde
se debe inculcar los
valores que forman
a sus hijos para que
ellos puedan tener
una base al
relacionarse con su

entorno.

siempre hay cierto
modo de aceptar que
son especiales.

Se puede observar el
interés  de  ciertos
padres de aprender y
conocer mas para
mejorar la vida de sus
hijos, asi también
otros que ponen una
barrera que dice: mi
hijo es sordo y ya no
hay solucién.

Los padres tienen la

oportunidad de
mantener la
autoestima de los
nifios alta y hacer

gue no se sientan
rechazados a medida
que ellos los
incentiven.

Los nifios creceran en

su desarrollo y los
padres podran
manejarlos con su
entorno.

59




Cuadro de Recolecciéon de Datos Tema 4 Medio

Respuestas
GRUPO ENTREVISTAS ENCUESTA TALLER RESUMEN POR
FOCAL PARA
PADRES TEMA
Los padres | Alain de Ledén | Casi la tercera | Algunos Los padres de familia
0 . )
pidieron (Presidente parte (39/0)_ de padres de | Mostraron interés no
los padres dicen N solo en un medio
charlas ASEDES) que el medio | familia fueron | escrito para  recibir
informativas adecuado para | mas abiertos a informacion sino
Una charla | recipir ; I también por medio de
€ dada por una | retroalimentacion realizar 851 charlas ya que no solo
informacion es el boletin, | dinamicas que | querian leer  sino
experta es : _
escrita para . seguido POr: | se  realizaron, poder escuchar lo que
necesario Correo ; dijera un experto, la
poder saber porque ayuda | €lectronico asl como otros | yentaja de tener una
mas cémo (26%), facebook | padres de | charla con una experta
. a 2| (2206) y pagina . es que los padres
mejorar la| . . familia que . L
orientaciény al [web  con  un podran exteriorizar
vida de sus apoyo (13%). fueron mas | personalmente las
hijos  con ional de | El medio boletin | conservadores dudas que se tengan y
emocional ae s 0 puedan tener una guia
problemas recibio (21%) de | a la hora de : |
los padres de | i iqra para mejorar a
. interés  por los - . .
auditivos. participar. relacion Padre- Hijo y

familia.

padres de familia
sobre recibir por
ese medio la
informacion,
correo electrénico
(21%), facebook
(17%), folleto
(12%), trifoliar
(8%) vy videos
(4%).

Entorno.

El boletin fue el medio
escrito con  mayor
interés para recibir
informacion y
retroalimentacion
sobre temas que
puedan ayudar e
informar sobre la vida
de los niflos y de la
Asociacion.
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Cuadro de Recoleccion de Datos por técnica

Resumen
GRUPO ENTREVISTAS ENCUESTA TALLER PRECONCLUSION
FOCAL PARA
PADRES

El “lensegua’
es una
herramienta
importante en
la vida de las
personas
sordas ya que
con ella

pueden
comunicarse
con su
entorno, los
padres de
familia con
nifnos con

discapacidad
auditiva deben
de aprender
‘lensegua”
para mejorar
la
comunicacion
sino también
para fortalecer
la relacion
entre padre e
hijo.

Al compartir con
personas sordas
adultas se pudo
observar que
cada uno de ellos
tuvo la ayuda de
alguien para salir
adelante, pero no
necesariamente

fue un padre de

familia, fue un
amigo,
compafero o]
terapista.

Los padres de
familia necesitan

entender la
importancia  de
utilizar
‘lensegua’”, ya
qgue no solo
ayudara al
desarrollo de sus
hijos sino
también en un
futuro a personas
que tengan la
discapacidad
auditiva.

El interés para
poder realizar
cualquier
aspecto en la
vida es clave
para tener éxito.
Los padres de
familia
demostraron por
medio de las
diferentes
técnicas que
tienen el interés
de ayudar a
mejorar la vida
de sus hijos.

Como  padres
de familia esta
el miedo que
alguien mas
pueda dafar a
sus hijos pero
es parte de la
vida que los
nifos  puedan
desarrollarse

con su entorno
solo es
necesario que
los padres sigan
aprendiendo las
herramientas

para hacerlo.

Al compartir
con los padres
de familia
pusieron una
barrera pero al
realizar las
dindmicas,
poco a poco
fueron
participando
mas
abiertamente,
se observo
gue los padres
de familia no
se conocian
entre ellos
aunque fueran
del mismo
horario, lo que
denota que no

hay relaciéon
entre ellos. Al
finalizar los
padres

estaban

entusiasmados
de poder
conocer y
aprender mas

y pidieron que
se continuara
realizando
actividades
como esas.

En la vida cuando se presenta
algo nuevo es de humanos
tener miedo y desconocimiento
por lo que se esta conociendo,
al igual los padres de familia
de ASEDES sienten todavia
desconocimiento sobre
aspectos que conlleva tener un
familiar con  discapacidad
auditiva.

Hubo interés por parte de los
padres de familia sobre cémo
contribuir a mejorar la vida de
sus hijos pero también se dio
el caso de otros que ponen un
escudo que dice: mi hijo es
sordo y que mas se puede
hacer, estd el miedo que
alguien mas los pueda dafar
y los sobreprotegen.

Los padres de familia deben
corregir la comunicacién con
sus hijos y  fortalecer su
relacion y puedan comprender
la importancia de aprender
‘lensegua” como herramienta
de comunicacion para ayudar
a sus hijos y también a
personas que tengan algun
problema auditivo.
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PRE PROPUESTA: Principales hallazgos de la investigacion en donde se fundamenta la

propuesta

e BOLETIN

Los padres de familia mostraron interés en tener un medio escrito para poder recibir informacion
y retroalimentacion, casi la tercera parte de los padres encuestados (39%) dijeron que el medio
adecuado para recibir retroalimentacion era por medio del boletin, asi como (21%) de los

padres se interesé en recibir informacion por ese medio.

A partir de las respuestas que dieron los padres de familia en las preguntas de la encuesta:
¢ Qué informacion le gustaria recibir con respecto al desarrollo de la interaccién de su hijo con
su entorno? y ¢,Qué informacion le gustaria recibir con respecto a como mejorar la interacciéon

con su hijo?, se usaran para poder formar el contenido del boletin.

Los padres de familia querian recibir informacion respecto al desarrollo de la interaccion de su
hijo con su entorno: Como ayudar al avance de su hijo (42%), seguido por: Lenguaje de sefias
(13%), cdmo compartir mas con su hijos (12%), desenvolvimiento que los nifios deben tener
(8%) y como darle confianza al nifio (4%) y la informacién que querian recibir sobre cémo
mejorar la interaccion con su hijo es: Herramientas para ayudarlo (32%), avances que ha tenido
(20%), la interaccion (12%), cobmo comunicarse de manera eficaz (8%) y videos de terapias
(8%).

e TALLER PARA PADRES Y CHARLA INFORMATIVA

Para poder abarcar lo que los padres solicitaron se propone la implementacion de talleres para
padres y charlas informativas por parte de experta, ya que en el grupo focal pidieron charlas
informativas y en la encuesta el (96%) dijeron que seria parte fundamental la implementacion de

algun taller enfocado en el desarrollo de la capacidad de interactuar el nifio con su entorno.

En el grupo focal los padres demostraron el interés de poder interactuar con los demas padres
de familia, ya que en el taller de retroalimentacion se observé que los padres no se conocian
entre ellos aunque fueran del mismo horario, lo que denota que no tienen relacion, asi también
expresaron el interés de continuar realizando talleres para aprender mas y compartir las

experiencias con el resto de los padres.
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e ARBOL DE VALORES

A partir que en el taller de retroalimentacion los padres manifestaron la importancia de que los
valores se debian inculcar en casa, se trabajara con ellos el Arbol de valores, el cual contara con
doce valores uno por mes con el fin de que tanto los padres, nifios y la asociacion puedan
participar, se enviara a principio de cada mes un disefio impreso de un é&rbol con el valor que se

trabajard el cual incluird una descripcion del valor y una frase,

Los valores y las frases se escogieron a partir de la observacion que se realizé en las diferentes

técnicas utilizadas.

e CLASES DE LENGUAJE DE SENAS “LENSEGUA”

En el taller de retroalimentacion los padres de familia solicitaron tener clases de “lensegua”, con
esa inquietud, se le solicita a ASEDES que puedan abrir una clase especializada para padres

de familia para que puedan aprender lenguaje de sefas.

En el grupo focal se exteriorizd la importancia de tener conocimiento sobre “lensegua”, ya que
muchos utilizan sefias que han creado o por medio de gestos y no implementan esta

herramienta de comunicacién con sus hijos.

e MENSAJE EN CORREO ELECTRONICO, FACEBOOK Y PAGINA WEB

Los padres encuestados también mostraron interés sobre recibir informaciéon por medio de
correo electrénico (21%), facebook (17%) y recibir retroalimentaciéon por: Correo electrénico
(26%), facebook (22%) y pagina web con (13%).

Se realizard mensajes para poder reforzar la idea que se le quiere transmitir a los padres de

familia, asi como los talleres para padres y las clases de “lensegua”.
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Diagndstico

Al principio se plante6 las interrogantes ¢ Cudl es la informacion que los padres de
familia de la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES) necesitan para
comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus hijos con discapacidad auditiva y
asi manejar el entorno que les rodea?, con el objetivo de solucionar dicha problematica
se realiz6 un grupo focal, encuestas a los padres de familia, entrevistas a Presidente
Alain de Led6n y Directora Niurka Bendfeldt, asi como un taller para tener

retroalimentacion por parte de los padres de familia.

En la vida cuando se presenta algo nuevo es de humanos tener miedo y
desconocimiento por lo que se esta conociendo, al igual los padres de familia de
ASEDES sienten todavia desconocimiento sobre aspectos que conlleva tener un
familiar con discapacidad auditiva. Los padres tienen la oportunidad y el poder de
mantener la autoestima y hacer que los nifios no se sientan rechazados,
incentivandoles, ensefiandoles que son Uutiles y capaces de poder desarrollarse en la

vida.

Hay casos donde no es el nifio el del problema, sino que es su familia quien se niega a
aceptar la condicion especial, al compartir con personas sordas adultas se pudo
observar que cada uno de ellos tuvo la ayuda de alguien para poder salir adelante, pero

no necesariamente fue un padre de familia, sino un amigo, comparfiero o terapista.

Hay interés por parte de los padres de familia de ASEDES para enriquecer el desarrollo
del nifio y aprender las herramientas para ayudarlo en su desarrollo por la vida, aunque
al principio mostraron un “escudo” es decir una proteccién exagerada sobre sus hijos,
qgue eran sordos y que mas podian hacer, poco a poco lo fueron bajando y fueron mas

abiertos de compartir experiencias que han tenido.
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Tuvieron dudas sobre como comunicarse con sus hijos y si es la mejor forma de
hacerlo, se pudo determinar que hay una barrera de comunicacion que es la falta del
lenguaje de sefias, ya que muchos se comunican por medio de sefias que ellos han
inventado o que se le hace facil entenderles.

El “lensegua” es una herramienta importante en la vida de las personas sordas ya que
con ella pueden comunicarse con su entorno. Inventar sefias no traera ningun
beneficio a los niflos porque a la hora que quieran desarrollarse con su entorno se les
dificultara mucho mas.

Se llego a la conclusién que los padres de familia deben corregir la comunicacién con
sus hijos y fortalecer su relacién para que puedan ver la importancia de aprender
‘lensegua” como herramienta de comunicacion para ayudar a sus hijos y también a
personas que tengan problema auditivo. Con esta problemética se planteara la

comunicacion estratégica para poder mejorar los aspectos descritos.

e Se propone la utilizacion de una comunicacion estratégica, enfocada en los padres
de familia que tienen nifios con discapacidad auditiva. Dentro de la investigacion se
encontré los siguientes problemas a los cuales se le dieron una solucion:

o Los padres de familia de la de la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES), no cuentan con material informativo para recibir informacion. Asi
gue mostraron interés en tener un medio escrito para recibir informacion, por
tanto se propone la realizacibn de un boletin informativo el cual brindara
informacién para que los padres de familia se informen sobre temas que los
ayuden a comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus hijos con
discapacidad auditiva y aprovechar para reforzar los temas que se impartiran
en los talleres para padres y conocer actividades que se realicen dentro de
ASEDES.

o Desde el pre diagnostico se detectd que donde hay deficiencia es entre padres
de familia, hijos con discapacidad auditiva y el entorno, los padres de familia
dijeron que seria parte fundamental la implementacién de algun taller enfocado

en el desarrollo de la capacidad de interactuar el niflo con su entorno, por tanto
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se propone la implementacion de talleres para padres y charlas informativas
impartida por experta, para hacer mas dinamica la actividad se propone que
dentro del taller se integre la charla informativa, para que los padres de familia
puedan capacitarse sobre como fortalecer las técnicas para enriquecer el
desarrollo del su hijo Se contara con el conocimiento de una experta en
psicologia con el fin de poder ayudar, aconsejar y orientar a los padres de

familia y tengan la oportunidad de preguntar dudas o inquietudes.

Se exteriorizé la importancia de tener conocimiento sobre “lensegua”, ya que
muchos utilizan sefias que han creado o por medio de gestos y no implementan
esta herramienta de comunicacién con sus hijos, por lo tanto se propone que
se implemente una clase de “lensegua”, especializada para los padres de
familia para puedan aprender lenguaje de sefias, reforzando las sefias que los
nifos ven en la semana, que aparte del aprender el vocabulario, puedan

practicarlo por medio de dramas, canciones y actividades.
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Capitulo 5
Propuesta

Propuesta de Comunicacion Estratégica para la Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES).

5.1Propuesta de la estrategia

Al término del estudio de investigacion se brinda la presente Propuesta de
Comunicacion Estratégica para la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES).

Como seres humanos tenemos la necesidad de comunicarnos, de poder expresar lo
gue sentimos, ya que formamos parte de una sociedad. Como individuos podemos
ayudar transmitiendo ideas, conocimientos y pensamientos, que puedan servir en el

desarrollo de la vida de las demas personas.

La familia siendo el nucleo de la sociedad, es importante que tenga buenos
fundamentos para que puedan desarrollarse mejor en unidad. La comunicacién y la
relacion entre padres e hijos son esenciales en la vida, ya que los padres son los
encargados de formar a sus hijos, tienen el poder de capacitarlos para que puedan salir

adelante en la vida.

La estrategia considera el enfoque basado en la familia en fomentar los valores, una
estrategia para corregir la comunicacion y fortalecer la relacion entre padres e hijos
qgue pertenecen a la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), y que
los padres de familia puedan comprender la importancia de aprender “lensegua” como
herramienta para comunicarse y asi pueda desaparecer la barrera comunicacional

gue existe.
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5.20bjetivos de comunicacion

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Contribuir por medio de una comunicacion efectiva la correccidon en la comunicacion y
fortalecimiento de la relacion entre padres e hijos de Asociacion Educativa para el
Sordo Guatemala (ASEDES), mediante la participacion familiar, el aprendizaje y la

perseverancia.
5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

« Proporcionar informacion, sobre como comunicarse de manera adecuada, cémo
relacionar a sus hijos con el entorno, sobre la importancia de aprender
‘lensegua” y sobre como tienen el poder ayudar a sus hijos para desarrollarse en
la vida, de una manera que sea accesible para los padres de familia.

e Incentivar a los padres de familia a que aprendan “lensegua” como herramienta
para comunicarse.

e Capacitar a los padres de familia para que puedan manejar a sus hijos con el

entorno.

5.3Publico objetivo

El publico objetivo estd conformado por padres de familia hombres y mujeres los
cuales oscilan de los 26 a los 68 afios, que sus hijos tienen una discapacidad auditiva
y son parte de la Asociacién Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES).

5.4Posicionamiento

Se quiere posicionar la importancia de la comunicacion entre padres e hijos por medio

de “lensegua’.

68



Propuesta de eslogan

“Juntos podemos comunicarnos mejor por sefias”

Mensajes

Como seres humanos que vivimos en sociedad, tenemos la necesidad de
comunicarnos con nuestro entorno. Hay familias que son especiales, que tienen
miembros de su familia con discapacidad auditiva; desde el inicio empiezan
interrogantes para los padres sobre el desarrollo que sus hijos tendran. Principalmente
como se comunicaran, pueden haber interrogantes como: ¢ qué es lo que necesita?,

¢qué significa lo que dijo?, ¢cdmo le contesto?

He ahi la importancia que los padres de familia puedan aprender “lensegua” ya que
serd una herramienta para corregir su comunicacion y fortalecer la relacion con sus

hijos, ya que podran mejorar dentro de su nucleo familiar.

Se propone el concepto “Usa tus manos y cambia su historia...”, que significa que
como individuos podemos hacer mucho por los demas conociendo un mundo lleno de
expresiéon como lo es el lenguaje de sefas, es sorprendente que con las manos y los
gestos dos o mas personas puedan comunicarse y darle un significado diferente a la

forma de comunicarnos.

Los padres tienen el poder de cambiar la historia de sus hijos, al utilizar “lensegua”
puedan brindar el apoyo que muchos de los nifios y jévenes sordos no han tenido, y
crear un vinculo para fortalecer la relacion con sus hijos. Podran aportar al futuro de
sus hijos y también al futuro de personas que tengan discapacidad auditiva, abriendo la
posibilidad de ayudar al entorno en el cual se desarrollan.
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5.5 Medios

e Facebook

La Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), cuenta con perfil de
Facebook que se denomina asedesguateamala, el cual serd utilizado como una

herramienta para fortalecer el mensaje a nuestro grupo objetivo.
e Pé&gina Web

La Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), cuenta con pagina web

la cual se denomina: http://www.asedesqguatemala.org/ se utilizara un espacio para

reforzar el mensaje por medio de una portada.

e Material impreso
2.5 Boletin, el cual tendr& el proposito de informar y retroalimentar a los padres
de familia.
2.6 Disefio impreso, tendrd como fin informar a los padres de familia el valor
gue se trabajara en cada inicio de mes.
e Clase Magistral, servira para que los padres de familia puedan aprender
‘lensegua”.
e Material Digital
o Portada Facebook

o Portada Pagina Web
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5.6 Actividades

. BOLETIN INFORMATIVO (Ver Anexo 1)

Los padres de familia mostraron interés en tener un medio escrito para poder recibir
informacion y retroalimentacion, casi la tercera parte de los padres encuestados (39%)
dijeron que es el medio adecuado para recibir retroalimentacién, asi como (21%) de

los padres se interesO en recibir informacion por este medio.

A partir de las respuestas que dieron los padres de familia en las preguntas de la
encuesta: ¢Qué informacion le gustaria recibir con respecto al desarrollo de la
interaccion de su hijo con su entorno? y ¢Qué informacién le gustaria recibir con
respecto a como mejorar la interaccién con su hijo?, se usaran para poder formar el

contenido del boletin.

El boletin informativo brindaré informacién para que los padres de familia se informen
sobre temas que los ayuden a comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus
hijos con discapacidad auditiva y aprovechar para reforzar los temas que se impartiran
en los talleres para padres y conocer actividades que se realicen dentro de la

asociacion.

Se propone la realizacién de tres boletines informativos en el afio, uno cada tres
meses, con un tamafio de ocho pulgadas por ocho pulgadas y 12 paginas, puede
variar dependiendo de la diagramacién e informacion que se tenga.
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BOLETIN

DIAS FECHAS HORA DESCRIPCION
Lunes 18 de Abril 9:00 am 8 * 8’ Full color
4 de Julio 12 paginas (puede variar
26 de Septiembre dependiendo de la diagramacién e
informacion que se tenga.)
SECCIONES

Portada

Palabras de nuestra Directora escrito por Niurka Bendfeldt.

Cuatro temas relacionados a las respuestas encontradas en el grupo focal y encuesta.
Conclusiones del Taller para Padres: Redactar lo mas relevante de cada taller, para
hacer un vinculo con el Taller para Padres.

Estrategias para padres.

Columna escrita por experta en psicologia.

Noticias ASEDES.

Nifio Estrella: Mencién de un nifio y una nifia por boletin, que se han esforzado en sus
clases y han puesto su mejor desempefio.

Super Papad y Super Maméa: Mencién para un papa y una mama por boletin,
reconociendo el esfuerzo que han realizado por sus hijos.

Personaje Sobresaliente: La historia de una persona sorda sobre como ha salido
adelante en la vida.

Cartelera con las actividades mas sobresalientes, foto y comentario de la actividad.
Anuncio: Usa tus manos y cambia su historia...

Contraportada.
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. TALLER PARA PADRES Y CHARLA INFORMATIVA

El (96%) de los padres encuestados, dijeron que seria parte fundamental la
implementacion de algun taller enfocado en el desarrollo de la capacidad de
interactuar el nifio con su entorno, en el grupo focal solicitaron charlas informativas,

demostrando interés en poder interactuar con los demas padres de familia.

Para poder abarcar lo que los padres solicitaron se propone la implementacién de
talleres para padres y charlas informativas impartida por experta, para hacer mas
dinamica la actividad se propone que dentro del taller se integre la charla informativa,
para que los padres de familia puedan capacitarse sobre como fortalecer las técnicas
para enriquecer el desarrollo del su hijo, las inquietudes que han tenido sobre como
comunicarse, los conocimientos sobre “lensegua” y las herramientas para ayudar al

avance del nifio.

Se contara con el conocimiento de una experta en psicologia con el fin de poder
ayudar, aconsejar y orientar a los padres de familia y tengan la oportunidad de
preguntar dudas o inquietudes, se contemplé que se realicen cuatro talleres al afo,

para que se pueda abarcar los meses que no se realicé el boletin.

Después de analizar los resultados del grupo focal, encuesta y entrevistas se plantea
los titulos de cada taller:

e Primer Taller: Transparencia en la Comunicacion, la importancia de que los padres
puedan comunicarse de manera adecuada con sus hijos.

e Segundo Taller: Mi hijo y su entorno, aspectos que pueden tener los nifios sordos,
hacerles ver cémo pueden relacionar a su hijo con el entorno y asi pueda
desarrollarse en él.

e Tercer Taller: Usa tus manos y cambia su historia..., la importancia de utilizar
‘lensegua” como herramienta de comunicaion.

e Cuarto Taller El limite lo pones Tu, en donde los padres puedan darse cuenta del
poder que tienen sobre sus hijos, el limite para que pueda salir adelante en la vida

0 que se quede estancado sin poder avanzar y mejorar.
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Se propone enviar la invitacion a cada padre de familia para que puedan participar de
los talleres, el dia de taller se les dara la bienvenida, se realizara una actividad
rompehielos para que los padres puedan conocerse y empezar con buen ambiente, se
expondra la charla informativa dependiendo el tema que se desarrolle, la dinamica para
gue los padres se desenvuelvan y aprendan, el video para dejar un espiga por medio
de algo visual, se les pedira a los padres que quieran compartir la experiencia que han
tenido como padres de nifios sordos (en el grupo focal los padres mostraron interés en
conocer las experiencias de los demas padres de familia) y también que puedan
preguntar dudas o inquietudes. Al finalizar se les entregara un resumen con lo expuesto
por la experta y el compartimiento de un coffe break (los padres demostraron interés
en el grupo focal interactuar con los deméas padres) es un momento en donde pueden

conocerse y compartir

TALLER Y CHARLA INFORMATIVA PARA PADRES

DIAS FECHAS HORA | TIEMPO ACTIVIDAD DE CADA UNO DE LOS

TALLERES
Sabados | 21 de | 3:40 10 minutos | Bienvenida.
M 10 minut . .
arzo 3:50 minutos Actividad Rompehielos.
2de M : : .
de Mayo 4:00 15 minutos | €harla Informativa, impartida por la
1 de experta.
Agosto 4:15 | 10 minutos | pingmica.
24 de 4:25 _ Charla Informativa: Impartida por la
experta.

4:40 10 minutos | Video.

4:50 ' ienci
15 Minutos | g, heriencias de Padresy Dudas.

. Entrega de Resumen.
5:05 5 minutos

Coffe Break.
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DOSIFICACION DE ACTIVIDADES DE LOS TALLERES

TALLERES

ACTIVIDAD ROMPEHIELOS

DINAMICA

Primer Taller
Transparencia
en la

Comunicacion

“ Fiesta de Traje”, cada padre deben de
decir su nombre y decir alguna comida
0 cosa gue se llevé para una fiesta con
la letra inicial de su nombre, se le ira
preguntando al azar el nombre y lo que
cada padre dijo que traeria, ejemplo: Mi

nombre es Stephanie y traje Soda.

“Mimica con frase”, los padres
deberan de escoger una carta y
esta dira una frase y deben de

decirla por medio de mimicas.

Segundo Taller | “Carrera de Globos”, se le dara un globo | “Dramatizar’, se pondran los
S un pedazo de lana a cada padre, | padres en pareja deberan
Mi hijo y su y P Y Y pareja 'y
entorno tendrdn que inflarlo y amarrarlo a su | escoger una tarjeta estara descrita
pie, deben de reventar el mayor nUmero | una actividad y tendrdn que
de globos evitando que se lo reviente. dramatizarla.
Tercer Taller | “El baile de la escoba’, poner a los | “Interpretando palabras”, se

Usa tus manos

y cambia su

padres en circulo deberan ir bailando y

pasando la escoba al ritmo de la

escogera padres al azar y se les

mostraran tarjetas que tendran

historia... musica, al padre que le quede debe de | palabras, el que interprete el
realizar una penitencia. mayor numero de palabras

ganara.
Cuarto Taller “Encontrando el tesoro”, dentro de todo | “Yo hago la silueta”, estara

El

pones Tu.

limite lo

el lugar se pegara parte en un

rompecabezas, se dividiran a los
padres en dos equipos, el primero que
forme el rompecabezas y diga el

mensaje completo ganara.

pegada una silueta de un nifio y
se llevara diferentes recortes, y los
padres deberan de pegar las
figuras o palabras que crean que

sus hijos pueden alcanzar.
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. ARBOL DE VALORES (Ver Anexo 5)

El propésito de realizar el arbol de valores es para que los padres puedan fortalecer su
relacién con sus hijos por medio de la ensefianza de estos en la casa, asi mismo que
los nifios puedan ir aprendiendo la importancia de los valores y lo que conlleva
practicarlos; dado que en el taller de retroalimentacién los padres manifestaron la

importancia de que los valores se debian inculcar en casa.

El arbol de valores cuenta con doce valores, uno por cada mes del afio. Se trabajard un
valor durante todo un mes, se enviara a los padres de familia a principio de cada mes
un disefio impreso de un arbol con el valor que se trabajard el cual incluira una
descripcién del valor y una frase, y se propone que dentro de las clases los nifios
puedan tener por semana recordatorios sobre lo que han aprendido con sus padres.

Los valores y las frases se escogieron a partir de la observacion que se realizé en las

diferentes técnicas utilizadas.
Los valores con los que se trabajara son:

Paciencia

Amor
Comunicacion
Ilgualdad
Confianza
Responsabilidad
Honestidad

Respeto

© © N o g s~ wDdhP

Integridad
10. Amistad
11. Agradecimiento

12.Perseverancia
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ARBOL DE VALORES

DIAS | FECHA VALOR DESCRPCION

Primer | Enero Paciencia Los padres

dia del | Febrero Amor recibiran al

mes. Marzo Comunicacion mes un disefio
Abril Ilgualdad impreso en
Mayo Confianza forma de arbol
Junio Responsabilidad que llevara
Julio Honestidad impreso el
Agosto Respeto valor que se
Septiembre | Integridad trabajard una
Octubre Amistad descripcion de
Noviembre | Agradecimiento ély una frase.
Diciembre Perseverancia.
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. CLASES DE LENGUAJE DE SENAS “LENSEGUA”

En el taller de retroalimentacion los padres de familia solicitaron tener clases de
‘lensegua”, como también en el grupo focal se exteriorizé la importancia de
tener conocimiento sobre “lensegua”, ya que muchos utilizan sefias que han
creado o por medio de gestos y no implementan esta herramienta de

comunicacion con sus hijos.

Se propone que se implemente una clase especializada para los padres de
familia para puedan aprender lenguaje de sefas, reforzando las sefas que los
ninos ven en la semana, que aparte del aprender el vocabulario, puedan
practicarlo por medio de dramas, canciones y actividades.

Se plantea impartir las clases los dias sabados en la tarde de 2:30 a 4:30 de

Enero a Junio.

CLASES DE LENGUAJE DE SENAS “LENSEGUA”

DIAS FECHAS HORA DESCRPCION

Sabados Enero a Junio 3:00-5:00 | Implementacion de clases de
lenguaje de sefas “lensegua’
especializada para padres de

familia.
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. MENSAJE EN CORREO ELECTRONICO, FACEBOOK Y PAGINA WEB

(Ver Anexo 6)

Los padres encuestados también mostraron interés sobre recibir informacion por medio

de correo electronico (21%), facebook (17%) y recibir retroalimentacion por: Correo

electrénico (26%), facebook (22%) y pagina web con un (13%).

Se propone la realizacion de portada en facebook y pagina web para reforzar el

mensaje los padres de familia, asi como enviar a los padres por medio del correo

electrénico las actividades que se realicen en la asociacién y los avances que los nifios

han tenido.

MENSAJE EN CORREO ELECTRONICO, FACEBOOK Y PAGINA WEB

DIAS

FECHAS

DESCRPCION

Todos los dias

De Enero a Diciembre

Portada de facebook vy

portada en pagina web.
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5.7Presupuesto

Se establecen los gastos que generara la propuesta descrita, se realizaron los

calculos tomando en cuenta que son para un afo.

Cantidad | Descripcién Costo Unitario | Costo Total
FACEBOOK

1 Disefio portada Q. 600 Q0.00 Donado
(851 315 px)
PAGINA WEB

1 Disefio Portada Q. 600 Q0.00 Donado
(851 315 px)
MATERIAL IMPRESO

300 Disefio impreso color Q.0.50 Q.300.00
(6.5 * 8.5
TALLER

1 Experta Q.1,200 (por los | Q0.00 Donado

cuatro talleres)

4 Coffe Break (uno por Q.100.00 Q.400.00
taller)

120 Resumen Q0.30 Q.36.00
(30 por cada taller)
BOLETIN

90 Boletines Full color Q 30.00 Q 2,250.00
(8"8)
Total Q2,986.00
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Conclusiones

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion enfocado en los padres de familia
de Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), se determind lo

siguiente:

e Por medio del diagnéstico se determiné que los padres de familia de la Asociacion
Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), tienen desconocimiento sobre
aspectos que conlleva tener un familiar con discapacidad auditiva.

e Se determind que los padres de familia, deben corregir la forma de comunicacion
con sus hijos y fortalecer su relacién con ellos.

e Los padres de familia necesitan informacion sobre como comunicarse de manera
adecuada con sus hijos, como mejorar la interaccion entre ellos, como pueden
compartir mas para darles confianza y asi tengan mas desenvolvimiento en su
desarrollo.

e Los padres de familia necesitan informacion sobre cédmo relacionar a sus hijos con
el entorno, primeramente aprender sobre las relaciones personales y entender que
es el entorno social y asi poder conocer las herramientas para ayudar: por medio de
corregir la comunicacion, la inclusion que deben de hacer principalmente con sus
familiares, valorar y respetar el lenguaje que utilizan y aprovechar todas las
oportunidades del nifio para interactuar con el entono.

e Los padres de familia mostraron interés en ayudar a mejorar la vida de sus hijos,
aprendiendo y aplicando las herramientas necesarias para que se relacione el nifio
con el entorno.

e El miedo que las personas discriminen o hagan de menos a sus hijos causa que
los padres pongan una barrera de defensa y proteccion hacia los nifios; haciendo

mas cerrada la interaccidén con su entorno.
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Los medios adecuados para que los padres de familia reciban informacion y
retroalimentacion sobre sus hijos y su entorno son: boletin informativo, talleres para
padres y charlas informativas sobre aspectos para corregir la comunicacion, para
lograrlo los padres de familia deben contar con la ayuda de una experta en
psicologia.

Es necesario integrar a los padres de familia al lenguaje de sefias guatemalteco
‘lensegua” para mejorar la comunicacion interpersonal con sus hijos y asi fortalecer

la relaciéon de los mismos con el entorno.
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Recomendaciones

Al concluir el trabajo del presente proyecto de Tesis; Diagnostico y Propuesta de
Comunicacion Estratégica para la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala

(ASEDES) , se recomienda lo siguiente:

e A la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES) implementar los
talleres para padres y las charlas informativas, para seguir ayudando al
desarrollo de las familias que tiene miembros que tienen alguna discapacidad
auditiva.

e A la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), que el boletin
informativo pueda ser enviado a todos los padres de familia para que puedan
recibir informacion y retroalimentacion actualizada.

e Para que la estrategia planteada tenga impacto es necesaria la colaboracién de
la Asociacion para poder involucrar a los padres de familia y que puedan crear
un vinculo entre ellos y sus hijos.

e A los padres de familia, que vean la importancia de aprender “lensegua” para
poder tener una herramienta efectiva para comunicarse con sus hijos con
discapacidad auditiva.

e A la Escuela de Ciencia de la Comunicacion, para que puedan implementar
algun taller de ensefianza sobre lensegua, tanto para los catedraticos como para
los estudiantes.

e A todo el pueblo de Guatemala, que pueda aprender “lensegua’ que lo haga
porque tendran la oportunidad de romper la barrera del silencio y podran

comunicarse con personas sordas, y ellos se los agradeceran.
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ANEXO 1

Guia de entrevista para Presidente Alain De Ledn y Directora Niurka

Bendfeldt ambos de Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES).

‘ﬁl' 'ﬂf‘.“
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA & N~
ESCUELA DE CIENCIAS DE L A COMUNICACION 2 3& 5
ENTREVISTA % &
7 osne ®

Entrevista dirigida al Presidente y Directora de la Asociacion Educativa para el
Sordo Guatemala (ASEDES), siendo parte de la investigacion “Diagnostico y
Propuesta de Comunicacién Estratégica para la Asociacion Educativa para el Sordo

Guatemala (ASEDES)

1. iCual es el perfil de los padres de familia?

2. i Conoce material informativo sobre problemas auditivos?

3. 51 tuviera material impreso que incluirias?

4. :Como ves |la comunicacion directa con los padres de familia?

5. ¢ COomo es la comunicacion entre Padres y nifios de ASEDES?

B. ¢ Como es el entorno que rodea a los nifios y padres de ASEDES?

7. ¢ COmo es la Relacion Padre-Hijo de ASEDES?

8. ¢Hay alto o bajo interés por parte de los padres en aprender Lenguaje de
Sefias?

9. ¢Su opinidn sobre que hayan charlas para los padres dada por experta?
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ANEXO 2

Guia de entrevista estructurada para grupo focal.

GEUPO FOCAL

1. iNombra?

2. i5u hijo estudia en Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES)?
Si_ Mo

iMNombre de su hijo?

i Qué edad tiene?

i Cuanto fiempo tiene de asistir a la asociacion su hijo?

S

;iComo se enteraron de Asociacion Educativa para el Sorde Guatemala

(ASEDES)?

7. iRecibigron informacién la primera vez que llegaron a Asociacion Educativa
para el Sardo Guatemala (ASEDES)?

8. i Por que medio le gustaria que le trasmitiera informacion?

0. ;Qué temas guisiera que contuviera esta informacion?

10. ;i Conoce el Facebook o Fépina web de Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES)?
Si_ No___

11. ;A los cuantos afos detecto que su hijo era sordo?

12_;En qué lugar busco informacion sobre problemas auditivos?

13. i Reciben informacion sobre el desarrollo de sus hijos las actividades de asedes
o algun taller en especial?

14.;Como ven la comunicacion en Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES)?

15.; Conoce algan material informative sobre problemas auditivo?

16. ;, Conoce algun personaje sobresaliente que sea sordo en la sociedad?

17.iEn escala de 1 a 10 ha visto un avance en su hijo?

18.;,Conoce  la escusla de padres de Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES)

10, Asiste a la escuela de padres en Asociacion Educativa para el Sordo

Guatemala (ASEDES)?

20_iInteractia con mas padres de familia de la Asociacion Educativa para el Sordo
Guatemala (ASEDES)?

UMPMNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, \“d“ ey,

. L5
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2 ﬁ*ﬁ
III
s L

7 wsae ®

&

Fune®

s,
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ANEXO 3

Cuestionario de encuesta para padres de familia

‘1."-““”59
UMNVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA .:} - 2
. = =
ESCUELA DE CIEMCIAS DE LA COMUNIC ACION 2 5.

Yo,

7 usae

Instrucciones: La siguiente encuesta es pare de la investigacion de tesis “Diagnostico y
Propuesta de Comunicacion para Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES)

Favor de seleccionar la respuesta que comesponde sequn su comodidad.

Edad Sexo: M F

1. iQué actividades realiza con su hijo en su tiempo libre?

& Cusles?

2. ;Como padres ha (motivado, alentado) a su hijo a socializar?
Sl NO

3. iHa observado barreras que le impidan a su hijo |a interaccion con el entomo
(otro sujeto o individuo)?

1l NO

& Cual?

4. iTiene conocimiento sobre métodos vy técnicas para enriquecer &l desarrollo
social de su hijo?

Sl NO

5. iTiens conocimiento acerca de algun curso, taller, practica o actividad) que
imparta ASEDES para que su hijo desarmrolle su capacidad de interactuar en
sociedad?

1l NO

& Cual?

6. ;Cree usted que seria parte fundamental la implementacidn de algdn (taller,
actividad, curso), enfocado en el desarrollo de la capacidad de interactuar el
nifio con su entorno?|

Sl NO

& Por qua?
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7. ile pareceria de provecho la implementacion de un taller para padres e hijos
por parte de ASEDES?

Sl NG

i Por qué?

&. iCual seria el medio de comunicacion adecuado para recibir alimentacion v
refroalimentacion de las actividades del avance de su hijo?

Facebook

Correo Electronico_
Pagina WWeb ASEDES
Boletin

Otros

9. ;iCual es su disponibilidad de horario para ser parte de las charlas impartidas en

ASEDES?Y
Matutino Vesperino Hocturna
Enire semana Fin de Semana

10. ; Que actividad propondria con respecto al desarrolle de la interaccion de su
hijo con su enforno?

11. ; Qué informacion le gustaria recibir con respecto al desarrollo de la interaccion
de su hijo con su enterno?

12_; Queé informacion le gustaria recibir com respecto a como mejorar la interaccion
con su hijo?

13. ;iPor qué medic le gustaria recibir |a informacion de la pregunta 11 y 127

Boletin

Trifoliar_____

Folleto__

Facebook

Correo Electronico_
Pagina WWeb ASEDES
Oiros
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ANEXO 4

Boletin informativo

El boletin informativo brindard informacién para que los padres de familia se informen
sobre temas que los ayuden a comunicarse, convivir, relacionarse y entender a sus
hijos con discapacidad auditiva y aprovechar para reforzar los temas que se impartiran
en los talleres para padres y conocer actividades que se realicen dentro de (ASEDES).

USAC {zigt

VINCEVIENARR %, 7

a comunicacén forma una parte fundamental

en el desarrollo de nuestra vida, es importante

en la medida que favorece el intercambio de

experiencias, conocimientos, pues no solo se co-

munica el pensamiento sino también normas de

conducta. ; Como podemos mejor la comunica-
cién con los nifios?

Observa el tipo de comunicacién que llevas a
cabo con tu hijo.

Escucha activa y reflexivamente cada una de las
intervenciones de tus hijos, nuestra respuesta ha
de ser lo suficientemente correcta para no menos-

preciar su necesidad de comunicacion.
Presta atencién a las solicitudes de tus hijos.
Si no podemos prestar la atencién necesaria en
ese momento, razonar con él un aplazamiento del
acto comunicativo para mds tarde. Recordemos
después agradecer su paciencia y su capacidad de
espera.

Responde de maneras distintas. Evita el empleo

del mismo tipo de respuestas de forma sistematica

BoLer
NEORM

9

|
T

ASOCIACKON EDUCATIVA PARA £ 50RD0.
GUATEMALA

para que nuestre hijo no piense que siempre so-

mos autoritarios, que le hacemos sentir culpable,

que le quitamos importancia a las cosas o le da-
mos sermones.

Cambia o mejora hacia una comunicacion mas

abierta.

Los padres tenemos los hébitos de conduc-
ta muy arraigados y cambiarlos requiere esfuerzo,
dedicacion y, sobre todo, paciencia con nosotros

mismaos.

Infundir en los nifios y las nifias el aprecio y la
valoracién por las cosas que tienen, las que les dan
los padres, y las cosas que los redean, ensefidndo-
les a cuidarlas, a usarlas adecuadamente y a con-
servarlas. Reconocer y valorar cualquier logro que

ellos tengan y nunca menospreciarlos.
Confiar responsabilidades que ellos poco a
poco puedan ir cumpliendo en |a casa. Ensefiar las
acciones de la vida cotidiana y al mismo tiempo
contar con la opinién de ellos en la toma de deci-
siones.

EL PODER DE SABER COMUNICARSE

que las nifias o los nifios con capacidades es-
peciales necesitan como todos los nifios esta
en las manos de los padres. Los padres son los
formadores en el afecto, la autoestima, la auto-
nomia y la responsabilidad que caracterizaran la
personalidad del sordo adulto. La familia es in-
sustituible, pues ademas de ser la transmisora de
vida también es la transmisora del sentido de la
vida, de la cultura y de la socializacion.

Propon:ionar el amor, el afecto, la proteccion

La palabra tiene el poder de matar y de curar
y aungue no existe una regla basica para mejo-
rar la comunicacién en una familia. Cada una es
un mundo distinto y tiene un lenguaje Gnico. Sin
embargo, deberian existir, como forma para me-
jorar la comunicacion: la voluntad, el interés, y la
dispeonibilidad, por parte de los padres, para que
este espacio sea creado y vivido intensamente, en
la medida de lo posible. Si lo que quieren es una
familia unida, la mejor via, el camino mas acerta-
do, es la comunicacién.
DI/ASEDES 1205 3

NIURKA BENDFELT

e llamo Niurka Bendfeldt, soy una persona sorda de naci-
miento, naci un 23 de octubre de 1973. Cuando mi madre
tenia un par de meses de embarazo le contagiaron de ru-
beola materna, los médicos le informaron que su bebe podria na-
cer con muchas limitantes, y asi fue... Naci en el octavo mes de em-
barazo donde muchos bebes no sobreviven. Naci con un pequefio
soplo en el corazén y con una pequefia lesién en el ojo derecho.
Ya pasado el tiempo como a los ocho meses de nacida mi madre
se dio cuenta a tiempo que no escuchaba, debido a una experien-
cia, ella recuerda que boto una tapadera y yo estaba dormida y no
reaccione, alli empezaron las sospechas de mi madre. Ya como al
ano ya fue mds notoria. Con el tiempo me hicieron exdmenes don-
de confirmaron mi pérdida auditiva. La respuesta del médico hacia
mi madre fue: Su hija es sordomuda, nunca va oir nunca va hablar.
Ya siendo una persona sorda,mi madre empezé a luchar por mi,
pero sobre todo a poner toda su Fe y en manos de Dios. Ella sabfa
que yo iba a llegar lejos, pero
para eso me toco caminar mu-
cho, llorar mucho y sobrevivir
a muchos retos. Hoy en dia
puedo decir que mi sordera es
parte de mi, doy gracias a Dios
por ensefiarme tanto para po-
der ayudar a muchos nifios y
Jjévenes sordos a quienes hoy
en dia me dedico a ellos. Algo
muy importante que quiero
que tomen en cuenta es: “Un
sordo puede hacer de todo
menos oir... asi que la dis-
capacidad no tiene limites, |
todo esta en
tener Fe y voluntad”.

CONTENIDO

3 » Una comunicacion que me
acerque a mi hijo
= El poder de saber
comunicarse
4 = Herramientas para el
desarrollo de los nifios.

5 = Yo aprendo en mi taller

6 = ; Como ayudar a mi
su entorno social?
7 = Estrategias Express
« Super Papa y Super Maméa
8 = La psicologa dice...
= Nifios Estrella
9 » Personaje Sobresaliente
10 = Nos mudamos de casa
11 =Usa tus manos y hagamos
historia...

e

ASEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDG
GUATEMALA

30 Avenida 5-62 Zona 7,
Colonia Kaminal Juyu 1
Teléfonos: (502) 2474-1464
y (502) 4189-0285
Correo electronico:
info@asedesguatemala.org
Sitio web:
www.asedesguatemala.org

n asedesguatemala

ijo en

HERRAMIENTAS PARA EL
DESARROLLO DE LOS NINOS

para ayudar a mejorar el desarrollo de los nifios.
« Dele la oportunidad al nifio o nifia teniendo en cuenta su nivel de
desarrollo de hacer por si solo las actividades de la vida diaria, como
bariarse, vestirse, comer, dormir, jugar, ir al bafio, lavarse los dientes, peinarse,
ir al parque, ver television. Converse con el o ella de lo que se esta haciendo
o de lo que esta sucediendo.

I | ay herramientas que como padres de familia se deben tomar en cuenta

4 pyaseors 12015

tes, brinde a su hijo sordo amplias oportunidades
de juego, exploracion, manipulacion de juguetes y objetos, que hay en su
casa como muebles, mufiecos, objetos de aseo o utensilios. Permitale realizar
juegos con disfraces de animales o personas, estimulando sus habilidades en
la expresién para aprender y para comunicarse. Asi todos se pueden com-

prender porque el juego es el lenguaje universal de los nifios.
« Reconocer y valorar cualquier logro que ellos tengan, haciéndolos sentir
importantes para las personas de su alrededor.

« Estimule la interaccién y el desarrollo comunicativo de la nifia o nifio con

capacidades especiales. Cuando el nifio quiera algo
estimule la utilizacién de sefias o palabras, sobrepa-
sando el sefialamiento o la gestualizacion natural.
« Si el nifio o nifia utiliza una ayuda auditiva como
el audifono, llame su atencién sobre los sonidos
del habla que usted produce y motivelo a que los
imite. Llame la atencién sobre los sonidos que se
escuchan tanto en su casa como fuera de ella. Por
ejemplo los sonidos de los animales, ruido de la li-
cuadora, equipo de sonido, timbre, televisor, teléfo-
no, avion, tren, carro, pito o la bocina de los buses
o carros.
«+ Infundir en los nifios y las nifias el aprecio y la
valoracion por las cosas que tienen, las que les dan
los padres, y las cosas que los rodean, ensefidndo-
les a cuidarlas, a usarlas adecuadamente y a con-
servarlas.
= Al igual que con las nifias y los nifios oyen-
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APRENDO EN

M0 TALLER

| dia 21 de mar-
Ezo y 18 de abril
aprendimos  por
medio de los talle-
res impartidos por la
psicdloga  Astrid de
Sandoval.

En el primer taller:
“TRASPARENCIA
EN LA COMUNICA-
CION", en el cual se
compartio como tener
una mejor comunica-
cion padres e
hijos de ASEDES.

Asf como la importan-
cia de tener la volun-
tad, el interés, y la dis-
ponibilidad, por parte
de los padres para te-
ner una familia mas

unida por medio de la
comunicacién.

En el segundo taller
: "MI HUO Y SU EN-
TORNO SOCIAL", en el
cual se explico herra-
mientas que puedan
ayudar a los padres
de familia sobre como
relacionar y  mane-
jar a sus hijos con su
entorno.

Al final del taller cada

padre compartio
como sus hijo(a)s los
han enorgulle-
cido y lo felices

que son por tenerlos
ensus vidas.

iiTE ESPERAMOS EN EL

PROXIMO TALLER!!

1. Familia Dfaz Chamale 2. Familia Valladares
Velisquez 3. Ganadora de dindmica Karina Enriquez

4. Jasmin Reyes 5. Nancy Franco 6. Psic6loga Astrid
de Sandoval 7. Mayra Reyes

¢COMO AYUDAR A MI HIJO
EN SU ENTORNO SOCIAL?

milia se les guie a los nifios sobre

como relacionarse con su entorno so-
cial y asi puedan tener una mejor interaccion.
Algunos consejos son: .
» Se requiere trabajar en equipo, colaborédndo en
las labores y apuntando a un objetivo en comdn

ayudar a las nifias y nifios.

« Integrar a las nifias y los nifios sordos con los ni-
fios y las nifias oyentes de acuerdo a su edad para
que juntos aprendan de sus pares y reflexionen so-
bre la diferen- §
cia del otro y |
puedan inte-
ractuar ade-
cuadamente.
En todo, se
debe integrar
a la familia
para que los
procesos ten-
gan continui-

dad.
« La inclusion,
como posibi-
lidad de par-
ticipacién en
igualdad de condiciones de las nifias y de los ni-

fios con capacidades especiales.

El primer espacio donde se le da paso a la inclu-
sién es en la familia, alli a partir de la participacién
en todas las actividades familiares del diario vivir,
se da al nifio y a la nifia la posibilidad de ser un
miembro del grupo que como tal ejerce una in-
fluencia en la forma de vivir.

Es importante que como padres de fa-

« De acuerdo a su desarrollo motor, motive al
nifio o la nifia a realizar movimientos corpora-
les como correr, saltar, trepar, dar botes, entre
otras,

= Si su nifio o nifia se motiva a participar en las
acciones que usted hace como leer, pintar, dibujar,
lavar y doblar la ropa, barrer, recoger, entre otras,
déjelo. Aproveche todas las situaciones de la vida
diaria para desarrollar interaccién comunicativa y
desarrollar su lenguaje.

« Aprovechar las salidas a la colonia, supermerca-
dos, centros

\ comerciales,
en la asocia-
cién, iglesia,
banco, en
el bus, si-
tios publicos
y  parques
para  que
el nifio o la
/ nifia conoz-
ca el mundo
que lo ro-
dea, sobre
lo que ve,
juegue con

otros nifios y nifias, y establezca interaccién con

otros nifios y nifias de su familia y de afuera.

« Exponer a las nifias y los nifios sordos al con-
tacto con la realidad, a los avances tecnolégicos
como Internet, la televisién, mas otro tipo de co-
sas, que conozcan otras instituciones, no aislarlos
de las actividades cotidianas desarrolladas en la

casa, o en la asociacion.

BI/ASEDES 172015 5
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ESTRATEGIAS EXPRESS
DE COMO APOYAR LA EDUCACION DE NUESTROS HIJOS %,ﬁ,id!e)sﬂ&.OLOGA DICE---/

- aautoestimaylaformacomo errores que pueda tener sin nin-  y ayudandole a modificar sus
estratado unnifio estdninti- gun problema y desarrollando  debilidades para que éste ten-

ifo segun mamente relacionados, pues  habilidades para que le ayuden ga confianza en si mismo con-
ductas exigir al nino de | le trar d irtiéndol t6

rar conducta « Exig dy sus e la manera en que se le trate a madurar como persona. virtiéndolo en un ser auténomo

= SuPﬁ zo de! deficit. su'e_da Y reales. afianzara su personalidad y de Ayudar a un nifio a mantener e independiente. Recordemos

de rechd pos'lblhdades ella dependerd en gran manera su autoestima es un trabajo que para demostrar afecto pri-

: brepro- | en la el cémo desenvolverse en cual- diario, porque cada dia ten- mero debemos amarnos y acep-

« Evitar la anmg, . ]nvOlU“a"?.s i quier ambiente en el que se en-  dra que afrontar situaciones di- tarnos nosotros mismos de esta

teccion ded o vida familiary cuentre. La autoestima infantil ferentesy a veces hasta dificiles, manera se podréa producir un

fomentan: o nal y (avofecer‘a nos permitira ver un nifio seguro  por lo que el padre de familia cambio eficaz en la forma de

autonomia perso relacion con e de si mismo, que sabe aceptar debe ser un ente de motiva relacionarnos con los demas.
capac'ldades- entorno social. las cosas buenas y a la vez los resaltando fortalezas de su nifio

JUPEr
(TR Ny
&

or cumplir con
todo lo que se le
pide, por asistir a

Por ser un padre
preocupado,

pendiente de Omar
y del avance, asi como de todas las convocatorias de
asistir a las actividadades con- padres y ser constatante en la ayuda

vocadas para los padres. a su hija Joselyn.

..Gracias...!!!

i
Por ser unos super papas.

BUASEDES 112015 7

OmaRr

Le gusta comer, hamburguesas,  hot

dog, prefiere el sol para poder ir a nadar.

Le gusta jugar con la pelota y correr con

sus compaiieros de clase, el color que
mas le gusta es el rojo.

8 syaseoes 1205

JOSE
El cumpleafios de Joselyn es el 28 de
abril.
Le gusta comer pan con frijol y queso,
prefiere el calor, no le gusta jugar foot-
ball o basquetball, prefiere ir a nadar.
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&}IZ‘%ISONA]E SOBRESALIENTE
C"Ricarpo VELASQUEZ

i nombre es Ricardo David Veldsquez Cor-
M dén tengo 26 afios. Naci como persona

sorda porque mi mama estaba enferma de
gripe o tos. Un dia yo estaba viendo televisién y
me ref mucho y mi mamé escucho y me llamo por
mi nombre pero no res-
pondi, fue la primera vez
que se dio cuenta que era

sordo.
Mis padres me llevaban al
hospital para analizarme,
ellos estaba tristes por
todo, pero lucharon por
mi para que mejorara y
tuviera un futuro.

Mis padres me han apo-
yado incondicionalmente
y siempre estan ahi para
ayudarme en todo lo que

necesito.
Aprendi muchas cosas
de mi vida para mejorar,
tenia el suefio de ser Pe-
rito Contador y también
de ser Cocinero como es
herencia en mi familia.Fui
a luchar por mis metas y
me gradue de Perito Con-

tador.

Usatus manos y cambia su historia.

Estudié mi carrera en el Intecap de Cocinero In-
ternacional 2013-2015, como hay personas que
me ayudaron en el proceso también hubieron
personas que me discriminaron y me hicieron de
menos pero eso no fue un impedimento para que
siguiera firme en mi ca-
mino, la graducién sera
en septiembre u octubre
de este afio.
Quiero estudiar en Fran-
cia para apreder mas
cosas profesionalmen-
te y asi poder conocer
Francia.

Mi meta es trabajar para
poder ahorrar y tener la
oportunidad de com-
prar mi propio restau-
rante y asi cumplir el
| suefio que tengo de ser
el duefio y chef.

La vida no es fécil, para
ninguno de nosotros.
Pero... jqué importa!
Hay que perseverar y,
sobre todo, tener con-
fianza en uno mismo.
Marie Curie

BI/ASEDES 1/2015 9

Juntos podemos _ _
comunicarnos mejor por Seias

()\‘

Y

FNSEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

6ta calle 30-60 Z.7 Tikall

Teléfono: (502) 4189-0285

Correo electrénico: Info@asedesguatemala.org
Sitlo web: www.asedesguatemala.org

i asedesguatemala

NOS MUDAMOS}
oe CASA
1 DE AGOSTO

ste primero de agosto ASEDES abre sus puer-
tas en una NUEVA CASA. se han han vivido
tantas experiencias en la casa que se deja...
Alain de Leén presidente de la asociaon com-
parte que la casa que se deja marco la etapa de
cambio para ASEDES, ya que no se contaba con
inmobiliario, y poco a poco fue llegando, nos
ayudo para que el proyecto se diera a conocer.

Con una mezcla de sentimientos Niurka Bend-
feldt comparte que la experiencia que le deja la
casa es que les abrio puertas, se ha ganado la
confianza de padres, alumnos , voluntarios, ha
sido gratificante dejar huella en cada uno de ellos.
Fue la qudque hizo q;:e r;aiciega (;mevamenle el
proyecto de ASEDES, hay felicidad porque ya no
cabemos eso quiere decir que ASEDES ha crecido. Acom pananos

Gracias a Dios por lo que se ha logrado, pare- a esta Nueva Aventura en:

cia imposible, pero todo pasa por algo bueno. Gta ca"e 30'60 z.7 Tikal I

&

Nuevas Metas, Nuevos Proyectos

10 si/asenes 1205

Sgaves
ISUVoz
0‘§lencgo

1ro. Ingrid Magaly Mejia Chin 25:12
2do. Laura Madai Ixtecoc 26:13
3ro. Maria Rivas 26:58 (no presente en foto)

1r0. Marleni Nohemi Cruz 40.29
2do. Maria Alexandra Hurtarte 44:09
3ro. Silvana Yanin Sanchez 48:58

1ro. Jorge Pérez 39.52
2do. Daniel Morales 40:01
3ro. Pablo de Jesls Vasquez 40:36

1ro. Byron Cristales 19:34
2do. Fernando Rene Gonzalez Pérez 19:37
3ro. Brandon Rigoberto Gonzalez Pérez 21:05
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ANEXO 5

Arbol de valores

El propésito de realizar el arbol
de valores es para que los
padres puedan fortalecer su
relacién con sus hijos por medio
de la ensefianza, asi mismo que
los nifios puedan ir aprendiendo HONESTIDAD
la importancia de los valores y lo
gue conlleva practicarlos.

ARBOL
DE
VALORES

Frente del
disefio impreso. ARBOL

ARBOL

1]3 DE
VALORES VALORES
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Parte de atras del disefio impreso

Se enviara a los padres de familia a principio de cada mes un disefio impreso de un
arbol con el valor que se trabajara el cual incluird una descripcion del valor y una frase.

Nos hace tolerar, comprender,
y soportar los contratiempos
y las advertencias con fortaleza
y calma sin alterarse.

El amor es el sentimiento mas
importante de los seres huma-
nos. El amor es comprender,
servir, dar, compartir, querer,
respetar y convivir.

La comunicacién nos ayuda a
intercambiar pensamientos, ideas
dy sentimientos.
Que todos podamos a{)render
mds conocimientos.

Con la pacienciay la
tranquilidad se logra todo...... y
algo mas.

Benjamin Franklin

Todo lo sufre,todo lo cree,
todo lo espera, todo lo soporta.
El amor jamds dejara de existir.
1 Corintios 13:7-8

Hay tres cosas que nunca vuelven
atras: la palabra pronunciada,
la flecha lanzada
la oportunidad perdida.
Provervio chino

IGUALDAD

Tratar a las personas por igual,
no importando de que pais sea,

del color de su piel, a cudl religion
pertenece o si tiene alguna discapacidad,
todos valemos lo mismo.

Debemos de confiar que uno tiene
las capacidades para salir adelante
y lograr los suerios que podamos
tener.

El ser una persona responsable
nos ayudara para todo la vida,
el poder cumplir con cosas que nos
soliciten sin que tengan que estar
detras de nosotros.

La igualdad es una necesidad vital del
alma humana. La misma cantidad de respeto
y atencion se debe a todo ser humano,
porque el respeto no tiene grados.
Simone Weil

La confianza en si mismo
es el primer secreto del éxito.
Ralph Waldo Emerson

No puedes escapar de la responsabilidad
de maiiana evadiéndola hoy.
Abraham Lincoln
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RESPETO

Tener un trato amable
y respetuoso; es igual a tener
aprecio y reconocimiento por una
persona o cosa. Permite reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las
cualidades de una persona o cosa.

INTEGRIDAD

Hacer lo correcto,

hacer todo aquello que consideramos

bien para nosotros y que no

afecte los intereses de las
demas personas.

Dar ejemplo no es la principal
manera de influir sobre los demas;
es la tnica manera

Albert Einstein

El respeto comienza
con uno misino.
Nathaniel Branden.

AMISTAD

Relacion de afecto,
simpatia y confianza que
se establece entre personas
que no son familia, podemos brindar
ayuda y apoyar a quienes mas
lo necesiten.

AGRADECIMIENTO

Con acciones pequenias
se puede demostrar mucho
si se hace de corazon,
el decir GRACIAS
nunca esta de mas.

Debemos de ser constantes en la vida,
habran veces que hayan dificultades
pero si no nos damos por vencidos
podremos alcanzar lo que
nos propongamos.

La perseverancia
no es una carrera larga.
Es una serie de carreras
una tras otra.

La amistad
duplica las alegrias y
divide las angustias por la mitad.
Sir Francis Bacon

No hay gesto pequefio cuando
se hace con agradecimiento.
Oprah
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ANEXO 6

Portada en facebook y pagina web para reforzar el mensaje los padres de familia.

Portada de Facebook

B Asedes - Asociacion Educativa Para EI

e q Sordo

52 us manos y cambia su historia.. & APy
Juntos podemos SRS S|
comunicarnos mejor por Sefias "< \|

Racional Creativo: Se utilizaron dos manos que simbolizan el logo de (ASEDES),

y con muchos colores representando a todos los nifios que forman parte de ella.
ANEXO 7

Portada Pagina Web

www.asedesguatemala.org

% : Manoswoz

dSilencio

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO Participa este
GUATEMALA 28 de Junio

Usa s manosy cambia suh

Juntos podemos S
comunicarnos mejor por Seiias <3

Nuestro Mundo

2
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ANEXO 8

Articulo sobre la Asociacién Educativa para el Sordo Guatemala
(ASEDES), en la Revista Aula de Prensa Libre.

‘gASEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

& S PO GUATEMALA
4 '* o ,/“3;\\ \“\'\r WH (M "y :‘{@ N @\ H (‘,” o 51‘ §§\ V2
ROMPIE“N ﬁo LAS BARRERAS |
A A AR A {
Rt SILENGIO.. ..

eguramente, te gusta  escuchar”, segin expresa
Sescuchor la mosica  Bendfeldt. Para eso, realizan %ME DE

e tus artistas wp s *,E m"”;"
favoritos, ver pel'culas, Este, al igual que cualquier
hablar con tus amigos, otro idioma, es diferente en
ir a fiestas y muchas ool s s
cosas mas. ﬁ e umagmés le conoce como Lensegua o
cémo seria LSG. Por eso, Asedes imparte
esto sin poder oir3 A esto i
se enfrentan los nifios y
jovenes de la Asocsacnon
Educativa para el Sordo
(Asedes)

El requisito mas grande para
ser voluntario es ayudar, a
través del servicio, a nifos y
jovenes sordos.

Conocé mas de

@ Asec
f Fb.cc

Fu
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 19 de mayo de 2014
Dictamen aprobacion 54-14
Comisién de Tesis

Estudiante

Doris Stephanie De Leén Sandoval
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante De Leén:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.10 del punto 1 del acta 08-2014 de sesion
celebrada el 19 de mayo de 2014 que literalmente dice:

1.10 Comision de Tesis acuerda: A) Doris Stephanie De Ledn Sandoval, camé
200916520, el proyecto de tesis: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
COMUNICACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA PARA
EL SORDO GUATEMALA (ASEDES). B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Otto
Yela.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,
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M.A. AysCe Iy%lérida
Coordinadora Comision de Tesis

Copia: Comisién de Tesis
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Guatemala, 21 de agosto de 2015.
Comité Revisor/ NR .
Ref. CT-Akmg 56-2015

Estudiante

Doris Stephanie De Leén Sandoval
Carné 200916520

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante De Leon:

De manera atenta nos dirig @Wmfed bﬂi‘é’ formarle que esta comision nombro al
COMITE REVISOR DE TESIS revisar y dictaminar e su tesis: DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA LA s%@cngN EDUCATIVA PARA
EL SORDO GUATEMALA (ASEDES) 2

ii‘

Dicho comité debe‘rendir su dictamen en unglajggg g@ﬁﬁ dias calendario a partir
de la fecha de recepcion y esta |nte§¥ r los sigui profesic

MA.
. MA.
Lic:

M.A. Ara
Coordinadora Comision de Tesis

i

dpia: comité revisor.
Larissa Melgar.
Archivo.

AM/Eunice S.

Edificio M2,
) A Ciudad Universitaria, zona 12,
B Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala www.comunicacionusac.org






image4.jpeg

Qq,\is de %

USAC

TRICENTENARIA ; %Sy vsac®™

Universidad de San Carlos de Guabemala

Autorizacion por comité revisor informe final

Guatemala 22 de septiembre 2015

M.A. Aracelly Mérida

Coordinadora,

Comision de Tesis,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
Edificio de Bienestar Estudiantil, 2do nivel.
Ciudad Universitaria, Zona 12

Estimada M.A. Aracelly Mérida

Atentamente informamos a usted que el estudiante Doris Stephanie De Le6n Sandoval,
carne 200916520, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su trabajo de
investigacion, cuyo titulo final es: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION
ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO GUATEMALA
(ASEDES).

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda

continuar con el tramite correspondiente .
Y ENSENAD A TO
M. Rojas Lic. Arry ipac

evisora ¢ evisor

LY
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 418-15

Guatemala, 28 de septiembre de 2015.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 90-2015 .

Estudiante

Doris Stephanie De Le6n Sandoval
Carné 200916520

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante De Leén:

Por este medio le informamos gue se ha nombrado al tribunal examinador para que evalue
su trabajo de investigacion con el titulo: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION
ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO GUATEMALA
(ASEDES), siendo ellos: :

M.A.  Otto Roberto Yela Fernandez, presidente(a)
M.A.  Sandra Carolina Rojas Miranda, revisor(a).

Lic. Armando Sipac Velasquez, revisor(a)
Licda. Miriam Isabel Yucuté Muralles, examinador(a).
Lic. Mario Roberto Toje Chiquin, examinador(a).
M.A.  Aracelly Krisanda Mérida G., suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le
informe de su fecha de examen privado.

Deseéndole éxitos en esta fase de su formacioén aéadémica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

fESCHIIEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
Wwww.comunicacionusac.org
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 514-15

Guatemala, 16 de noviembre de 2015.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 87-2015

Estudiante

Doris Stephanie De Leén Sandoval
Carné 200916520

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante De Ledn:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION
ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO GUATEMALA
(ASEDES), se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en
formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos
compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la
Secretaria General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

<
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M.A. Arac érida )

Coordinadora Comision de Tesis

Lic.
Directbr ECC
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Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
Wwww.comunicacionusac.org








