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Resumen

Diagnostico “Grupo Multidisciplinario para la
defensa de los Derechos Sexuales vy

Reproductivos en Guatemala”.

Besie Elizabeth Alvarado Garcia.

Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAQC).

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon (ECC).

¢Como es la comunicacion interna y externa del
Grupo Multidisciplinario para la defensa de los
derechos sexuales y reproductivos?

Entrevistas, encuestas, monitoreo y observacion.

Se realizé un diagnéstico situacional del Grupo
Multidisciplinario para la defensa de los derechos
sexuales y reproductivos durante los meses de
mayo a agosto de 2015. Luego se utilizd el
método analitico con un enfoque cualitativo y
cuantitativo de la comunicacion interna y externa.
Después de ello se aplicé la teoria de Taylor,
Maslow vy Carlos Lozares (1996), y se
propusieron cuatro productos estratégicamente

para para el beneficio del Grupo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el
diagndstico, se concluye que el Grupo tiene
dificultades en la comunicacion interna y
externa, por lo tanto se cre6 una estrategia de
comunicacion para fortalecer la misma, por

medio de cuatro guias, “Guia de



comunicacion interna” la cual apoyara a
mejorar la comunicacion interna de los
programas del Grupo, “Guia de utilizacion de
Asana para el seguimiento de proyectos”, esta
se propone puede ser utilizada internamente
con el objetivo de darle seguimiento a los
proyectos. “Guia para la utilizacién de medios
digitales” esta ayudara a mejorar la
comunicacion externa de los programas.
“‘Guia ¢Como realizar una campana digital?,
esta ayudara a realizar una campafia en las

redes sociales y pagina web.



Introduccién

La comunicacion juega un papel importante en la vida diaria de cualquier
persona, si esta no es empleada adecuadamente puede generar conflictos en

el ambito laboral y personal.

La siguiente estrategia de comunicacion se elabor6 en el “Grupo
Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos en
Guatemala”, que durante nueve afos han luchado por los derechos de las
mujeres. Con el objetivo de identificar, describir y analizar la situacion actual de

comunicacién organizacional del mismo.

La unidad de estudio fue la comunicacion interna y externa y se realizd un

analisis analitico durante los meses de mayo a agosto del 2015.

En el diagnéstico de comunicacion se logré identificar las fortalezas y
debilidades internas y externas de la organizacién, asi mismo se priorizd en
crear una estrategia para fortalecer la comunicacion y relaciones
interpersonales para que fortalezcan al equipo con apoyo visual y materiales

digitales.



Capitulo 1

Diagnostico Situacional

1.1 Ubicacion Geografica

Actualmente, el “Grupo Multidisciplinario para la defensa de los Derechos
Sexuales y Reproductivos en Guatemala” no cuenta con un espacio fisico, por
lo que se retne cada semana en sedes aliadas al Grupo, especificamente en la
organizacion Tierra Viva, ubicada en la zona 2 capitalina. La licenciada Olga
Villalta coordinadora del programa de comunicacion, en una entrevista
realizada el 15 de mayo, comenté que esto dificulta la coordinacion y

comunicacién de los proyectos.

La licenciada Evelyn Morales del programa de comunicacion, en la entrevista
realizada ese mismo dia- coment6 que en algunas reuniones la mayoria de los
integrantes no asisten, porque en ocasiones tienen compromisos familiares y

esto afecta en las decisiones de los programas.

1.2 Naturaleza de la Organizacion

La organizacion fue fundada en 2006 por un grupo de personas provenientes
de diversas disciplinas, profesiones y oficios. Se reunieron para conformar una
plataforma politica que contribuyera con acciones efectivas al reconocimiento y

ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos en Guatemala.

Los esfuerzos que actualmente hace el grupo se enfocan en Guatemala, para
gue las mujeres puedan ejercer sus derechos sexuales y reproductivos, por ello
se impulsan procesos de incidencia, comunicacién y formacion, dirigidos a los
gremios médico, juridico, legal, medios de comunicacion y actores clave que

apoyen los proyectos.

El objetivo mas importante del Grupo, es promover investigaciones que den
cuenta del estado en que se encuentran los derechos sexuales y reproductivos
en Guatemala, para exigir su mejoramiento y ayudar a la poblacion para que se

cumplan.



1.3 Linea Estratégica

Mision

El Grupo Multidisciplinario es una plataforma politica, integrada por
organizaciones de la sociedad civil y personas en lo individual, quienes
contribuyen al posicionamiento, la implementacion y la vigencia de los
derechos sexuales y reproductivos, con especificidad en el derecho a decidir en
Guatemala a través de la incidencia politica, la generacion de conocimiento y la

articulacion con otras organizaciones de la sociedad civil.

Visién
Una plataforma politica constituida en un referente en el ambito de los
derechos sexuales y derechos reproductivos en Guatemala, que impulsa el

conocimiento de la poblacion sobre estos derechos y como ejercerlos.

Valores
Q Respeto y cumplimiento de los recursos humanos de las mujeres,
particularmente los Derechos sexuales y reproductivos y el derecho al
aborto seguro.
Respeto a la vida de las mujeres.
Derecho a la autodeterminacion.
Libertad de tomar decisiones.
Autonomia como empoderamiento para ejercer las libertades.

Sororidad entre las mujeres.

10 10 o O W WO

Igualdad entre las mujeres, para acceder al aborto seguro a través de la
equidad.
@ Respeto para las diferencias entre las mujeres.

1.4 Principales Actividades

Las principales actividades que realiza el Grupo Multidisciplinario durante el
afo, son las siguientes:

Q@ Coordinacién con grupos y comisiones de mujeres lideres.

2 Formacién gremial contra la violencia sexual en algunos departamentos

del pais, por ejemplo Huehuetenango y Quetzaltenango.



Alianzas estratégicas con comisiones de mujeres y educacion continua.
Participacion en congresos de salud sexual y reproductiva.
Mapeo de actores politicos.

Produccion de evidencia cientifica a través de investigaciones

10 10 O © 1

Produccion de documentos de sensibilizacion sobre los derechos

sexuales y derechos reproductivos, en poblaciones urbanas y rurales.

Q Trabajo de incidencia y defensa en espacios gremiales del &mbito de la
Salud y la Comunidad Juridica.

Q Trabajo de sensibilizacién y empoderamiento a lideresas comunitarias.

Q@ Traslado de informacién veraz y objetiva a los medios de difusion.

1.5 Actores Internos y Externos

Tabla 1 — Actores Internos
Internos

Programa Existe una persona encargada de verificar y llevar a

administrativo cabo la administracion de las actividades del Grupo

Multidisciplinario.

Programa de Realizacion, monitoreo y divulgacién de proyectos de los

Comunicacion Derechos Sexuales y Reproductivos del pais.

Programa de Participar en alianzas estratégicas y en actividades de
Empoderamiento salud. Llevar a cabo los proyectos y ejecutarlos.
Programa de Llevar el control de los recursos monetarios de la
Financiamiento institucion y su financiamiento.

Programa Legal Se encarga de velar por las leyes y procesos legales de
los Derechos Sexuales y Reproductivos de la mujer.

Fuente: Creacién propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.

Externos Tabla 2 — Actores Externos

PASMO
PPFA GLOBAL Financia los proyectos de Derechos

( Planned Parenthood Global) Sexuales y Reproductivos de la mujer.

FOCUS

Fuente: Creacion propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacién de GM 2015.



1.6 Organigrama

Programa Legal

-Coordinadora
-Secretaria
-Activistas

Administracion

Programa de Programa de Programa de
Comunicacion Financiamiento Empoderamiento

Fuer te: Creacidn propia, en ¢l marco del Diagndsticc de comunicacién de GM 2015.

-Coordinadora -Coordinadora -Coordinadora
-Secretaria -Secretaria -Secretaria
-Activistas -Activistas -Activistas

1.7 Perfil de Trabajadores
Los integrantes que pertenecen al Grupo Multidisciplinario, son hombres y

mujeres profesionales con un titulo académico:

Doctoras/es

Activistas

10 10 O © 1

Estudiantes

Abogadas/os

Comunicadoras/es



Capitulo 2

2.1 Fundamentos epistemoldgicos

La teoria que respalda el diagnostico es la de Abraham Maslow, ya que en el
FODA se observo que los integrantes del grupo se sienten desmotivados,
existen roces y no hay buena comunicacion. La teoria de Maslow es una forma
de concebir las necesidades de una persona. La jerarquia de las necesidades
las ordena desde los niveles mas bajos y mas basicos, hasta las de niveles

mas altos.

Al solucionar los roces y desconfianza del Grupo Multidisciplinario, se pretende
motivar al personal a superar los niveles de necesidades para que asi haya una
mejor comunicacion dentro del grupo, de esta manera se agilizan y cumplen las

metas del programa.

La teoria de Maslow plantea que las necesidades inferiores son prioritarias v,
por lo tanto, mas potentes que las necesidades superiores de la jerarquia. "Un
hombre hambriento no se preocupa por impresionar a sus amigos con su valor
y habilidades, sino, mas bien, con asegurarse lo suficiente para comer".
(DiCaprio, 1989, pag. 364).

En palabras de Maslow: "La manera en que somos distintos de las demas
personas también se descubre en esta misma busqueda personal de
identidad”. (Frick, 1973, pag. 34).

El Grupo Multidisciplinario no esta tomando en cuenta las necesidades basicas
de sus integrantes, es por ello que se sienten desmotivados y no tienen interés

en cumplir los objetivos principales del Grupo.

Ruiz (1998), habla sobre el acuerdo 4 titulado “Haz siempre tu maximo
esfuerzo”, en él da a conocer que diariamente escuchamos a personas que no
estan conformes o satisfechas con lo que hacen, y una persona que no esta

satisfecha o no se siente comoda no dara su maximo esfuerzo.



La teoria de las redes sociales, segun Carlos Lozares (1996), dice que esta se
remonta en los afios 1930 y 1940 y que ha recibido, influencias diversas
provenientes basicamente de la antropologia, sicologia, sociologia y de la

matematica, de esta Ultima para su formalizacion.

Esta teoria habla del intercambio con un enfoque "transaccionista" y de la
estructura del mundo social vinculada a las teorias estructurales de la accion
que analizan los comportamientos, opiniones, preferencias, actividades,

educacién y ocupacion de los grupos sociales.

Esta teoria de redes incorpora dos caracteristicas:

La primera es que todo actor social participa en un sistema social con
decisiones mutuas, estas pueden afectar las acciones, percepciones y

comportamientos de los usuarios.

La segunda es que no puede detenerse el comportamiento social de los

individuos. Se llega a diversos niveles de la estructura del sistema social.

Es por ello que en el diagnostico se propone realizar las guias de comunicacion
interna y externa, utilizando las redes sociales, tanto para entender su
administracion como a los usuarios. Asimismo, se incluye en las guias el
manejo de crisis, ya que como dice la teoria en las redes sociales existe
diversidad de opiniones y preferencias, estas muchas veces pueden estar en
contra de las politicas y valores, por lo cual debe prepararse al personal del

Grupo Multidisciplinario.

La teoria de Frederick Winslow Taylor.

“Podemos ver y comprobar facilmente el derroche de las cosas materiales.
Pero los movimientos torpes, ineficientes o mal dirigidos de los hombres no
dejan nada visible o tangible detras de ello, Frederick Winslow Taylor”, citado

por Jauregui Alejandro. (2001)



Para el diagnodstico también se utilizo la teoria de Taylor, ya que el andlisis de

su trabajo es una propuesta de desarrollo administrativo y se basa en:

Q Efectuar cada tarea con el método cientifico a través de la

experimentacion y de la observacion, lo que incrementa la eficiencia.

Q@ Los incentivos promueven el interés del trabajador y la productividad.

Q La estandarizacion de los métodos y condiciones de trabajo es

indispensable para realizar el trabajo (establecimiento de estandares).

Q Es necesario diferenciar las funciones del supervisor, de las del

trabajador division del trabajo.

Es por ello que se propuso en el plan estratégico las guias de comunicacion
interna y medios digitales, las cuales los coordinadores de cada programa,
puedan definir las funciones de cada integrante en los proyectos y establecer
las condiciones de trabajo, esto con el beneficio de incrementar el interés y
productividad.



Capitulo 3
Metodologia

3.1 Método

El método que se empled fue el analitico. Los autores Buendia, Colas y
Hernandez (2000) opinan que el método de analisis consiste en la
descomposicion de un todo en sus elementos. El método analitico consiste en
la separacion de las partes de un todo para estudiarlas de manera individual,

por separado, asi como la relaciéon que las une.

Segun Mufoz Razo (1998), este método no es mas que la descomposicion y
fragmentacién de un cuerpo en sus principios constitutivos. Método que va de
lo compuesto a lo simple. Separacion de un todo en sus partes constitutivas

con el proposito de estudiar estas relaciones que las unen.

3.2 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion cuantitativo y cualitativo fueron los que se utilizaron,
ya que se emplearon las encuestas para obtener un dato estadistico y se

comprobd la efectividad de la comunicacién que hay entre los integrantes.

Cualitativamente se usaron técnicas de observacion en tres reuniones de
asamblea, las cuales se realizan cada 15 dias, ademas se entrevistdé a las
coordinadoras para concluir en como es el clima laboral y el tipo de

comunicacién que manejan para coordinar las actividades internas y externas.

La informacion del grupo la proporciond la licenciada Villalta en entrevista del
23 de mayo de 2015 (ella pertenece al programa de comunicacién). Ademas
se investigo en Internet acerca de la mision, vision y valores, asi como algunos

logros que ha tenido el Grupo en el pais.



3.3 Planteamiento del problema

Para ello se decidié resolver la interrogante ¢ Como es la comunicacién interna
y externa del Grupo Multidisciplinario para la defensa de los derechos sexuales

y reproductivos?

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico comunicacional interno y externo en el Grupo
Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos en

Guatemala.

3.4.2 Objetivos especificos

Q Detallar las relaciones de comunicacion interna y externa del Grupo
Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales vy
Reproductivos en Guatemala.

Q Analizar los diferentes tipos de comunicacion interna y externa que

utiliza el Grupo Multidisciplinario.

3.5 Técnicas

Encuestas
-Internas: se envio una encuesta digital para los 25 miembros del GM para
conocer las relaciones interpersonales y saber si existe algun problema

comunicacional.

- Externas: se encuestd aleatoriamente a 100 mujeres guatemaltecas, entre

las edades de 15 a 45 afios, con el fin de saber si reconocen al grupo.



La muestra que se empled fue de mujeres en edad reproductiva y que hubieran
participado en alguna actividad de derechos sexuales y reproductivos en la

organizacion Tierra Viva.

Entrevistas
Se entrevistdé a cada una de las cuatro coordinadoras de los programas, para

evaluar sus relaciones interpersonales.

Observacion
Se observaron los métodos de comunicacion y el clima laboral en reuniones

presenciales y el monitoreo en redes sociales.

3.6 Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios con el objetivo de realizar las encuestas para
evidenciar el clima interno, los problemas y las inconformidades que existen
dentro del GM. Adicional, analizar si la persona que se encuentra en el

programa es la adecuada para desempefiar la labor.

Externamente, el objetivo de la encuesta hecha a 100 mujeres guatemaltecas
era saber si conocian vy, si asi era, qué opinaban del Grupo Multidisciplinario
para la defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos en Guatemala.
Con esto se buscé evidenciar la importancia de la informacién y contenido que
el grupo realiza y difunde en redes sociales, medios de comunicacion y

ministerios.

En las entrevistas se buscO conocer a cada coordinadora y evidenciar si

enfrentaban algun problema de comunicacion.

Y con la observaciéon en las reuniones se quiso saber de los mecanismos que

emplea el grupo para comunicarse.
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Fuentes:
Fuentes primarias, los miembros del GM, pues fueron quienes proporcionaron

la informacién para poder realizar el diagndstico.

Fuentes secundarias: Ministerio de Salud y Congreso de la Republica de

Guatemala.

3.7 Universo

La poblacién objeto para el diagndstico a nivel interno fue el universo completo,
gue son los 25 agentes patrticipativos en el GM.

3.8 Muestra

La muestra que se utiliz6 para la comunicacion interna fue el universo completo

del GM, que consiste en 25 personas activas.

Adicional, para el analisis de la comunicacion externa se tomé una muestra de
100 mujeres, entre las edades de 15 a 45 afios, que estuvieran en edad
reproductiva. Se tomé una base de 100 personas del listado de quienes han
participado en alguna actividad de derechos sexuales o reproductivos en la

organizacion Tierra Viva.

3.9 Procedimiento de trabajo

Tabla No3- Procedimiento de trabajo.

» Se realizo la presentacion de la primera
Presentacion o i »
) o parte del diagnostico, segun observacion e 15 de mayo
Diagnostico ) L L
_ _ investigacion de la organizacion.
Situacional

» Segun el diagnéstico, investigacion y
Presentacion - ] o
o observacion, asi se plantean los objetivos 23 de mayo
de objetivos
gue se desean alcanzar.
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Se present6 la metodologia que se

Presentacion _ i _ . 29 de mayo
) implementaria y los instrumentos a utilizar.
Metodologia
. Se tuvo la oportunidad de observar a todos
Observacion al _ ) 31 de mayo
_ los miembros del GM en plenaria.
GM en plenaria
Presentacion o .
Se aplico la primera encuesta a todos los o
de _ 2 de junio
_ miembros del grupo.
instrumentos
Recolecciéon de ]
Se recolectaron los datos de la primera o
datos 4 de junio
o encuesta.
estadisticos
_ Se entrevisté via electronica y presencial a o
Entrevistas _ ) 6 de junio
las coordinadoras de area.
Presentacion o '
Se entrevistd a 100 mujeres guatemaltecas o
encuesta . 10 de junio
entre las edades de 15 a 45 afios.
muestra
Recoleccién de Se recolectaron los datos de la segunda o
14 de junio
datos encuesta.
o Revision y andlisis estadisticos de las 18-20 de
Revision o
encuestas. junio

Fuente: Creacidn propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.
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Capitulo 4
Resultados del diagnéstico comunicacional

Actualmente, el Grupo Multidisciplinario trabaja como una plataforma politica
para beneficio de las mujeres guatemaltecas, y los miembros estan
comprometidos en realizar cambios que beneficien a los derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres.

En el diagnostico realizado en mayo se observd que existen roces entre
algunos de los colaboradores, ya que no cumplen con la funcién de compartir la
informacion de algunas actividades o talleres. Esto afecta al grupo ya que no

se elaboran los boletines adecuadamente.

4.1 Andlisis de redes sociales

llustracién 1 — sitio web

Pagina de Internet - http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/

INICIO QUIENES SOMOS PROGRAMAS EN CASO DE VIOLACION NOTICIAS PUBLICACIONES CONGRESOS EVENTOS CONTACTENOS

fuv o 4N E1G

Quienes Somos

El Grupo Multidisciplinario para la defensa de los

Derechos Sexuales y Reproductivos, es una

plataforma politica fundada en 2006 con el R
objetivo de promover la defensa de los derechos |
sexuales y reproductivos de las mujeres en el |
marco de los derechos humanos. r

Esta integrado por profesionales, activistas y

B Ty POy i e

La pagina de Internet no se actualiza desde mayo de 2013, y se dej6 de pagar

el dominio, por lo tanto:

Q@ Ya no se comparte informacion.
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Hay algunas pestafias que estan vacias.
El logotipo no esta acorde con el logotipo actual.
Los contactos se pierden, ya que nadie los revisa.

10 O © 1

No se divulgan los avances de los proyectos.

Al entrevistar a la licenciada Villalta al respecto, el 10 de julio de 2015, comento
que habia una persona que generaba contenido, pero se retiré y ya no se
siguié actualizando. Estan en busca de alguien para que lo administre

nuevamente.

Facebook
La red social de Facebook la maneja una persona a quien se contrato y se le
paga mensualmente; sin embargo, esta red social no se opera adecuadamente,

ya que en el proceso de observacion se encontré lo siguiente;

2 No se cuenta con una estrategia digital adecuada.

Q Se coloca informacion que en ocasiones no va acorde con los objetivos
del Grupo.

Q Cuentan con un perfil y duplican la informacién.

Q El usuario no sabe a quién sequir y sigue ambas redes.

Fanpage — 592 fans llustracién 2 — Facebook

y

B
'
-
e
ety

\Edt‘z%acién & | v Siguiendo | W Mensaje | eee

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
H A 592 personas les gusta esto Publicacion  |Z| Fotolvideo

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
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llustracion 3 — Facebook

Perfil — 381 amigos

Multidisciplinario Ds
(Derechos Sexuales y Reproductivos)

Biografia Informacion Amigos 10 amigos en comin Fotos Mas v

¢CONOCES A GRUPO?

Para ver lo que ella comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. 2, Agregar a amigos

. . llustracion 4 —Twitter
Twitter - 222 seguidores

Esta red social la utiliza otro miembro del Grupo, se tuitea de dos a tres veces
en dias intercalados. En este espacio se usa otra estrategia: se retuitea

informacion de medios o datos relevantes a los derechos sexuales y

reproductivos.

1.553 399

Tweets  Tweetsy respuestas  Fotos y videos A quién Seguir - et

Eloy Rivera Oficial (£l

GrupoMulti DSR Guate
@MujerDecideGt

= o GrupoMulti DSR Guate = MuerDecideGt - 2 h

et ';‘ De Luto x el Robo de los Recursos para 2 s

Reproductivos, por el derecho de las Atender la Salud Sexual y la Reproductiva; SSicl Gartido e iroreis
i temate decid i f yuido por E1 Ratén Cubo y

ottt o el #28M #LaSaludDeLasMujeresImporta B

@ Guatemala - Guatemala Otto Pérez Molina

En conclusion, las redes sociales que actualmente se utilizan hacen que
parezcan identidades distintas, ya que la imagen no es la misma, se duplica la
informacion e incluye contenido distinto en ambas redes.
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4.2 Andlisis de la comunicacién interna

La comunicaciéon que el Grupo Multidisciplinario utiliza es la circular, ya que las
ordenes y mandatos se llevan a cabo con todos los miembros del grupo, se
hacen votaciones y consensos hasta llegar a un acuerdo mutuo o que la

mayoria esté de acuerdo con las actividades.

Las coordinadoras de los programas se eligen por medio de votaciones entre
los miembros, pero solo si estan dispuestas a asumir las responsabilidades que
se solicitan. Sin embargo, estos puestos muchas veces son coordinados por
las mismas personas desde hace afios, por lo que el personal sigue siendo el

mismo.

Asimismo, algunos miembros del programa de salud no envian la informacion
de dichas actividades, por lo que en ocasiones tienen roces con los demas. La

falta de comunicacion afecta a los objetivos principales del Grupo.

La forma de comunicacion es via correo electrénico y por teléfono, algunas

personas del equipo no cuentan y se rehdsan a utilizar los medios digitales.

4.3 Andlisis de la comunicacién externa

4.3.1. Usuarios
El Grupo Multidisciplinario beneficia a todas las mujeres guatemaltecas, ya que
vela por sus derechos sexuales y reproductivos, impulsa los procesos de
incidencia, comunicacion y formacion dirigidos a los gremios médico, juridico-
legal, medios de comunicacion y actores clave, quienes tienen capacidad de
decision en los espacios gubernamentales. Promueve investigaciones que den

cuenta del estado en que se encuentra Guatemala.

Ademas, el grupo organiza talleres, foros, congresos, asambleas para usuarios
y doctores, en donde ayudan a las comunidades dandoles a conocer sus

derechos. Actualmente se trabaja con mujeres lideres, comadronas, personal
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meédico y publico en general, a quienes se convoca a participar y organizarse

como comunidades para recibir las capacitaciones.

4.3.2 Instituciones

Organizacion/Institucion

Tabla 4 — Instituciones

Funciones

Asociacion de Mujeres en
Solidaridad.

Salud sexual y reproductiva de las

mujeres. Es parte del Grupo.

Asociacion de Mujeres Tierra Viva.

Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos de las mujeres vy

Cultura No Sexista y No Racista.

INCIDENCIA JOVEN.

Organizacion de jévenes que trabajan
en salud sexual y reproductiva con

jévenes.

AME -Asociacion Movimiento por la
Equidad en Guatemala-.

La directora del Grupo lleva la
administracion de los proyectos.

FNUAP - Fondos de la poblacién de
las Naciones Unidas-.

Agencia de Cooperacion, financia los

proyectos.

PPF GLOBAL.

Agencia de cooperacion, financia
proyectos y analisis de coyuntura para
impulsar una estrategia de

comunicacion.

OSAR - Observatorio en Salud

Reproductiva

Red de observatorios de Salud

reproductiva.

Plan Internacional.

Planificacion de proteccion de la nifia
embarazada.

POPULATION COUNCIL.

Organizacion internacional de
programa de apoyo a adolescentes
en su proyecto de vida.

GGM -Grupo Guatemalteco de
Mujeres-.

Asociacién de mujeres que erradica la
violencia, derechos sexuales vy
reproductivos.
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Organizacion/Institucion

Funciones

Nuestra Voz.

Transformar la calidad de vida de las
mujeres disminuyendo la
discriminacion, la violencia y la

pobreza.

AGHS - Asociaciéon Guatemalteca

de Humanistas Seculares

Medio de difusion de los valores del
Humanismo Secular y el racionalismo

cientifico en Guatemala.

Coordinadora 28 de Mayo.

Integrada por Remupaz, Red de
Mujeres  Positivas en  Accidn,
Asociacion de Mujeres de Villa Nueva
(Amucv), Ames, con quienes se
impulsan 5 temas: planificacion
familiar, educacion sexual, VIH,

muerte materna, aborto, DS y DR

Asociacion Guatemalteca de
Mujeres Meédicas y Colegio de

Médicos.

Ley de Planificacion Familiar.

Agrupacion  Ciudadana por la
Despenalizacion del Aborto, de

Honduras, El Salvador y Nicaragua.

Derechos sexuales y reproductivos.

Catolicas por el Derecho a Decidir -
CCD México.

Trabajan el Estado Laico.

Fuente: Creacion propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.

4.3.3 Analisis de la identidad corporativa

A continuacion se describe el significado de los signos que segun Gutiérrez
Ordoiez (1989, 30-31) han transcendido en:

Introducir un nuevo elemento no sefalado por ninguna de las teorias clasicas

procedentes de la imagen acustica.
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Destaca la importancia de la dimensién no material de los elementos psiquicos,
defendiendo al signo como un concepto y una imagen acustica.

Lo sitla dentro de una concepcion estructuralista y sistematica de la lengua, lo
que ayuda a distinguir entre la significacion -entendida como la relacion entre
significado y significante- que esté presente en todo signo, independiente de su

pertenencia o sistema.

4.3.3.1 Sighos

Linguistico:
El nombre legal de la organizacién es Grupo Multidisciplinario para la defensa
de los Derechos Sexuales y Reproductivos debe aparecer en todos los
materiales escritos y digitales que sean promovidos, al igual que en medios de

comunicacion, en donde el nombre debe ir completo.

Iconicos:
El Grupo Multidisciplinario de los Derechos Sexuales y Reproductivos esta
integrado por diferentes organizaciones y personas individuales con diversas
disciplinas, que por consenso el grupo los representa. Actualmente tienen un
nuevo icono, ya que con anterioridad contaban con una imagen que era
inclusiva para las mujeres, el cual concordaba con los valores de la

organizacién. Sin embargo, el icono actual es Unicamente una “g”, no tiene el

nombre de la organizacion.

Cromaético:
En las siguientes imagenes se observa al logotipo anterior y el actual, a pesar
de que son muy diferentes, solo se analizo este ultimo. Este logotipo cuenta
con dos colores: verde fosforescente y morado, y en el centro una “g”. Dentro
del Grupo no existe un manual de lineamientos para utilizar la marca interna y
externamente, y al usar los colores -no se conocen los pantones actuales- en
algun disefio lo afecta al momento de realizarlo. Ademas no se cuenta con un

manual de identidad gréfica.
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4.3.3.2 Funciones de la identidad corporativa

Para el Grupo Multidisciplinario, su compromiso se enfoca en los Derechos
Sexuales y Reproductivos de las mujeres guatemaltecas, aborda los principales
problemas que violan los Derechos Humanos de las mujeres guatemaltecas,
especificamente en los temas de Salud Sexual y Reproductiva. Ademas velan
para que el Estado de Guatemala priorice estos temas como ejes centrales

para el ejercicio de los derechos de las mujeres.

En el Grupo Multidisciplinario se espera que sean reconocidos los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres en el marco de los derechos humanos.
Segun las encuestas que se les realizaron a los integrantes, el 100% del

universo estd comprometido en apoyar de manera genuina al Grupo.

El Grupo Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales y
Reproductivos se fund6 en 2006, llevan mas de nueve afios en la lucha de la
plataforma politica con el objetivo de promover la defensa de los derechos

sexuales y reproductivos de las mujeres en el marco de los derechos humanos.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a 100 mujeres, 36
contestaron que no conocian al Grupo y no sabian lo que hacian. Sin
embargo, en la entrevista del 12 de julio de 2015, la licenciada Evelyn Morales
manifestd que los medios de comunicacion les piden apoyo acerca de temas

de mujeres y luego publican esporadicamente algunas noticias al respecto.
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4.3.4 Analisis de la imagen corporativa

El Grupo Multidisciplinario aborda los problemas

significativos y estructurales que violan los derechos humanos de las mujeres
guatemaltecas, especificamente en materia de salud sexual y reproductiva, y
ha llevado a cabo numerosos llamados a los gobiernos durante la década
pasada, para promover Yy exigir la maternidad saludable, como una prioridad
en Guatemala. Son pocos los avances y logros que han tenido para contar con
un sistema de salud que priorice la salud materna, minimizando los riesgos que
enfrentan las mujeres guatemaltecas en edad reproductiva, principalmente por
complicaciones del embarazo, el parto, posparto y las relacionadas con el

aborto.

El Grupo cuenta con una estrategia gradual que busca la despenalizacion
moral y legal del aborto, a partir del reconocimiento social de que la violencia
contra las mujeres en varios de sus niveles es una de las causales de
embarazos no deseados, en este y en muchos otros paises del mundo, asi

como de la negacion de sus derechos.

El trabajo que se realiza en las comunidades y en los Ministerios es muy
importante para que su imagen corporativa crezca, ya que estos ayudan a

divulgar la informacion y brindan apoyo para que se cumplan estos derechos.
Actualmente, no tienen una imagen definida, los materiales que divulgan no
estdn acorde con una imagen Unica, esto también se revel6 al hacer el
monitoreo de la imagen en los diferentes medios de comunicacion.

4.3.4.1 Realidad corporativa
Existen cuatro elementos que definen la imagen corporativa, (Scheinsohn,

2004), los cuales se detallan a continuacion, con el analisis que sé que se llevd

a cabo para el GM.
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La realidad corporativa del Grupo Multidisciplinario es posicionar e implementar
los derechos sexuales y reproductivos, con especificidad en el derecho a
decidir en Guatemala, a través de la incidencia politica, la generacion de

conocimiento y la articulacion con otras organizaciones de la sociedad civil.

Ademas, el grupo tiene como visidbn contar con una plataforma politica
constituida en un referente en el &mbito de los derechos sexuales y derechos
reproductivos en Guatemala, impulsando el conocimiento de la poblacion con

respecto de estos derechos sin que sean violentados en el marco legal.

La visibn y mision del Grupo se encuentra en la pagina web

http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/, pero no son compartidas en redes

sociales, ademas se colocan en materiales impresos que se difunden en los

talleres y congresos de salud.

Los integrantes manifestaron en la encuesta que no cuentan con suficiente

personal, lo cual dificulta la labor y comunicacion con los comparieros.

Los integrantes deben comunicarse via correo electrénico —se les proporcioné
la direccién de un correo electronico-, pero no lo utilizan y optan por usar el
personal. Otra forma para comunicarse es via Skype, con comparfieras que
financian los proyectos, quienes se encuentran en Estados Unidos, Espafa y
Noruega.

El Grupo no cuenta con espacio fisico y los integrantes usan sus propios
recursos para llevar a cabo las estrategias, conferencias y talleres. Esto
representa una gran dificultad, afirmo la licenciada Olga Villalta.

4.3.4.2 Cultura corporativa
La mayoria de los integrantes son amables, pero la tension de los proyectos
hace que existan roces entre los comparieros, la lucha de poderes se torna

dificil en las reuniones, ya que no llegan a acuerdos rapidamente.
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4.3.4.3 La identidad corporativa

La identidad corporativa del Grupo Multidisciplinario tiene el propdsito de luchar
por los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, en brindar a la
ciudadania la informacion pertinente para que comprenda las leyes que
vulneran los derechos de las mujeres y contribuya, por tanto, a su
despenalizacion. Segun el diagnostico de observacion las politicas operativas,

se definen de la siguiente manera:

Q Aprovechar las ventajas que ofrecen los medios digitales y las redes
sociales para el trabajo formativo y de sensibilizacion hacia las y los
jovenes, sobre todo para su formacion en materia de Derechos Sexuales
y Reproductivos, y, especificamente, la desmitificacion sobre el aborto y
su despenalizacion legal y moral.

Q Determinar las alianzas con organizaciones sociales para el trabajo de

sensibilizacion del Grupo.

Q Establecer relaciones de interlocucion con representantes de
instituciones estatales responsables de la salud sexual y reproductiva,
quienes velan especificamente por la observancia de los derechos
especificos de las mujeres.

Q@ Utilizar el monitoreo y el andlisis de medios, asi como la capacitacion de
periodistas, como herramientas para colocar en las agendas de los
medios masivos el abordaje del aborto como problema de salud publica

y Derechos Humanos.
Q Potenciar el uso comunicativo del arte para la comprensién social de la

penalizacion del aborto como un acto discriminatorio hacia las mujeres,

sobre todo con grupos culturales diversos.
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Observar la condicion de diversidad cultural y académica de Guatemala

al producir materiales formativos mediados.

Resaltar la pertenencia individual y el caracter multidisciplinario,
profesional y cientifico del Grupo, de ser posible en cada mensaje

comunicacional que se envie socialmente.

Reforzar en los mensajes comunicacionales la obligacion del Estado,
observar su caracter laico, sobre todo cuando sean abordadas
probleméticas relacionadas con el incumplimiento de los Derechos

Sexuales y Reproductivos, especialmente en el caso del aborto.

Actualmente, el Grupo cuenta con factores de riesgo que van enlazados
a la coyuntura del pais, a la voluntad politica de poner en practica la
legislacion, a que se dé respuesta a los compromisos internacionales
gue se tienen con Guatemala. Sin embargo, se considera que en los
momentos de crisis se lance un llamado para abordar las situaciones y
tomar decisiones. No cuentan con un plan de crisis —escrito- elaborado

por el Grupo.
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4.3 FODA
Fortalezas Debilidades
F1- Contar con un

grupo de profesionales
del

legal,

gremio médico y

asfi como
activistas sociales que
han

logrado crear

alianzas estratégicas.

D1- La estrategia de
comunicacion aprobada
en 2010

internalizada

nunca fue

por los

miembros del Grupo.

0O1- Actualmente hay
otras voces que se
pronuncian en los
medios de comu-
nicacion y en las redes
que defienden los
derechos sexuales y

reproductivos

Tabla 5 - FODA

Amenazas
Al- No tienen un
espacio fisico, pues no

hay uno disponible

para servicio al cliente.

F2- Luchan por los

Derechos Sexuales vy

D2- Todavia hay miedo

a la prensa en algunos

02- Se cuenta con

una persona que

administra la Fanpage

A2- Que no haya mas
presupuesto en el

Sistema de Salud, con

Derechos de los integrantes del | y el Twitter del grupo, | esto ponen en mayor
Reproductivos. Grupo. lo que le da movilidad | riesgo la salud y la
y presencia diaria. vida de las mujeres.
F3- Buscan que las O3- Este afio se
) _ D3- No todos los A-3 Que los avances
mujeres sean libres al | cuenta con una o
integrantes del grupo legislativos sean

momento de decidir, del

persona del Programa

utilizan las redes L puestos en peligro, por
derecho a tener ) de Comunicacion que )
o sociales. i o grupos antiderechos.
derechos, a vivir de le dar4d mantenimiento
manera mas digna. a la pagina web.
) A4- Que la pro-
F4- Los integrantes | D4- No se cuenta con o
gresividad de los

fortalecen los Derechos
Sexuales 'y  Repro-
ductivos para que sean
vistos como parte de los

Derechos Humanos.

una oficina fisica para
del

grupo, ni con un staff

las actividades

permanente.

0O4- Hay mas mujeres
y organizaciones que
tienen interés en el

tema de salud.

Derechos Sexuales y
Reproductivos sea
descartada por res-
ponder a creencias

religiosas.

O5- Hay otro piso | A5- Al no contar con
D5- La pégina web no | politico para abordar | un manual de
F5- Los integrantes si | ha funcionado como un | temas ma&s esca- | procedimientos y crisis
conocen los objetivos | espacio que dé imagen | brosos 0 incomodos | comunicacional, estan
del Grupo. institucional. para muchos, por | mas propensos a tener
ejemplo el tema del | errores en la comu-
aborto nicacion.
D6- La comunicacion

entre el Comité
Coordinador y el resto
de integrantes es

deficiente.

A6- Al no contar con
un método efectivo de
comunicacion se pier-

de la informacion.
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Fortalezas Debilidades _ Amenazas

D7- Hay momentos en
gue cada una ve casi
exclusivamente por su
programa, no interactia
con los otros, no aporta

0 no suma a la causa.

D9- Que defiendan una
estrategia que no sea la

propia.

D10- No cuentan con un
manual de crisis y de
procedimientos actua-

lizado.

Fuente: Creacidn propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacién de GM 2015.

4.3.1. Andlisis y pronéstico de la situacion

El analisis FODA que se realiz6 fue en base a los resultados obtenidos en las

encuestas, entrevistas, monitoreo y observacion.

Las fortalezas que se identificaron es que cuentan con integrantes
profesionales, quienes aportan a la divulgacion y fortalecimiento de los
objetivos. Ademdas estan comprometidos a llevar a cabo los programas,

talleres y proyectos de ley para que sean aprobados.

Entre las Debilidades se identificO que no se cumplen las estrategias
propuestas, no logran facilmente llegar a consensos, no tienen sus manuales

actualizados.
Entre las oportunidades se establecid que otras instituciones quieren hacer

alianzas estratégicas con el Grupo, y que los medios de comunicacion solicitan

informacion acerca de los derechos de las mujeres.
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Una de las amenazas es la falta de comunicacion en el Grupo, ya que no
cuentan con una estrategia fluida para hacerlo, asi no pueden lograr acuerdos.
A continuacién se presenta un cuadro de andlisis del FODA:

Tabla 6 — Anéalisis FODA

F1, F2, F3, O1, 02, O3 Es D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7,
D8, 01, O2 Una estrategia de
comunicacion ayuda a

del GM cuenten con toda la fortalecer la comunicacion

importante que los miembros

informacion de los proyectos, [HEENTIE 7 AL
para lograr una

comunicacion externa

adecuada.

F4, F5, 04, 05 Los
integrantes  apoyan los
derechos de las mujeres, los
cuales debes ser plasmados
en materiales impresos para
identificar las funciones del
GM.

Fuente: Creaciodn propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.
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OPORTUNIDADES

Al- No tienen un espacio
fisico, por lo cual no hay un
espacio para servicio al
cliente.

A2- Que no haya mas
presupuesto al Sistema de
Salud, con esto ponen en
mayor riesgo la salud y la
vida de las mujeres.

A-3 Que los avances
legislativos sean puestos en

peligro, por grupos anti
derechos.

A4- Que la progresividad de
los Derechos Sexuales vy
Reproductivos sea descar-
tada por responder a
creencias religiosas antes
gue a los derechos.

A5- Al no contar con un
manual de procedimientos y
crisis comunicacional, estan
MAas propensos a tener
errores en la comunicacion
y no se logren cumplir los
objetivos del Grupo.

FORTALEZAS/
OPORTUNIDADES

Tabla 7 — Anélisis FODA

DEBILIDADES/
OPORTUNIDADES

Fuente: Creacién propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacién de GM 2015.

1.4 Factores influyentes directos e indirectos

4.4.1 Factores directos

El factor directo es la informacion de primera mano que pueden recibir los

beneficiarios y los integrantes del Grupo Multidisciplinario, quienes se encargan

de divulgar los objetivos, vision y misién, y los conocimientos para el apoyo de

los derechos de las mujeres. Asimismo, los abogados que apoyan las leyes
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4.4.2 Factores indirectos

El Grupo Multidisciplinario cuenta con el apoyo del Ministerio de Salud y con las
comunidades que trabajan para la divulgacion de los Derechos Sexuales y
Reproductivos, con los talleres y congresos. Ademas cuentan con el apoyo de
varias organizaciones, instituciones y activistas que luchan por los derechos de

las mujeres, quienes durante 9 afios han creado alianzas estratégicas.

4.5 Arbol de problemas
Por medio de entrevistas y observacion se pudieron detectar los siguientes
problemas que existen en el Grupo interna y externamente, con base en la

comunicacién y ambiente organizacional.

Gréafica No.1 Arbol de problemas

Prohlema No.1

La comunicacion
no es trasiadada
a los proyramas

EectoNo.2

EfectoNo.1

No hayuna
No hay ly una
imi comunicacion
segllll:;:::semo fluidaenlos
proyectos programas

CausaNo.1 GausaNo.2
No tienen Notienenun
tiempo espaciofisico

Fuente: Creacién propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.
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El problema No. 1 que se identificé es que no existe una buena comunicacion
entre los miembros del grupo, por lo que la informaciéon acerca de talleres,
conferencias o apoyo, no se traslada al programa que corresponde, por lo que

no se completan los boletines mensuales.
Gréafica No.2 Arbol de problemas

Problema
No.2

ElGMnoes
reconocido

Efecto No.1 Efecto No.2 EfectoNo.3
Faltade Ho sedivulyaa Afectaenla
conocimiento los medios de divulgacionde
del Grupo comunicacion losderechos

pormiedo e las mujeres

CausakNo.1 CausaHNo.2
Ho existe una Hosedana
estrategiade conocerlas

divulgacion actividades

Fuente: Creacion propia, en el marco del Diagndstico de comunicacion de GM 2015.

El problema No. 2 que se identifico es que el GM es una organizacion muy
importante para todas las mujeres guatemaltecas y no es reconocido. Esto se
debe a que no existe divulgacion de la informacion, no se han pronunciado con

una estrategia de comunicacion y medios.
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4.6 Determinacién de prioridades comunicacionales:

En efecto, los problemas que se encontraron en el diagndstico se

considera que deben priorizarse de la siguiente manera:

Grafica No.3 Prioridades

* Contratacion de una
persona que se
encargue del proceso
de comunicacion.

Prohlema No.1

* Crear una estrategia de
comunicacién interna.

* Crear una estrategia de
comunicacion externa, la cual

Prohlema No.2 aporte en la divulgacion de la

informacion y puedan tener
mas presencia en medios
digitales.

= Crear una estrategia de
comunicacion en crisis.

Fuente: Creacién propia, en el marco del Diagnéstico de comunicacion de GM 2015.

4.7 Propuesta de posibles soluciones
Problema No. 1
“La comunicacién no se traslada a los programas”.

Posible solucion

Se debe contratar a una persona de comunicacion para que se encargue de
llevar y concretar los pendientes y estar al tanto de todas las actividades que se
llevan a cabo, acompafiar a los compafieros cuando estén en talleres,
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conferencias, entrevistas y congresos, para que la comunicacion fluya
adecuadamente. También estara a cargo de trasladar la informacién a los
integrantes del GM, por ejemplo minutas, actividades y resultado de proyectos.

Todo debe documentarse y hacer comunicados de prensa y difundirlos en las
redes sociales. Se sugiere que la persona que se contrate utilice los medios

digitales para viralizar la informacion.

Los integrantes podran trabajar con mayor fluidez, esto aportara para cubrir la
necesidad de contar con una persona con quien abocarse y pedir ayuda de
ciertos temas, ya que este fue uno de los principales problemas identificados.

Funciones:
Q  Funcion retorica.
Q@ Funcién emotiva o expresiva.

Q  Funcién metalinguistica.

Problema No. 2

Las mujeres no conocen al GM.

Posible solucion
Las redes sociales son una herramienta que si se utiliza de la forma correcta
puede ser un medio de comunicacion muy eficiente para posicionar y divulgar

informacion.

Ademas se les pide que deban contar con la pagina web

http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/ actualizada, toda la informacién debe

aparecer en esta, el minisitio no debe estar vacio o incompleto. Asimismo, los
esfuerzos que se estan haciendo en el perfil de Facebook y Fan Page deben
estar centrados en uno solo, en este caso seria la Ultima, ya que por ser una
organizacion deben eliminar la cuenta de perfil para que no haya dos tipos de
comunicacion, estos deben ser usados con una estrategia de medios digitales.

Es conveniente capacitar a la persona que esté manejando las redes sociales,
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para que utilice estas herramientas de forma correcta y tenga mayor alcance en

sus publicaciones con un contenido que sea viral.

Ademas, se propone hacer una campafa enfocada en los derechos sexuales
de las mujeres -ya que muchas de ellas no tienen claro cuales son-, para
ayudar a que el GM se posicione en redes sociales como experto en el tema de
derechos sexuales y reproductivos.

Esto ayudara para que el grupo objetivo del GM pueda ser alcanzado y asi las
mujeres tendran un mayor conocimiento del quehacer del Grupo, y con los

beneficios que cuentan para exigir sus derechos.

Los comunicados de prensa ayudaran para que los medios de comunicacion
tengan como principal fuente de informacion al GM, esto dara mayor presencia,
y asi podran ser distinguidos.

4.7.2 Funciones de la comunicacion
@ Funcion fatica o de implicacion.

Funcion retorica.

Funcién emotiva o expresiva.

Funcién connotativa.

LOJEE CREE G RNE &)

Funcion cooperativa.

Funcién metalinguistica.
Las funciones de la comunicacion son elementos que aportan cédigos, los
cuales son utilizados para formular las investigaciones y fundamentar las

propuestas a posibles soluciones de una problematica de comunicacion.

Funcién referencial o cognoscitiva
Esta es la funcion de la comunicacion que esta centrada en el contexto, o sea,

en el tema o asunto del que se esta haciendo referencia.

En el caso del Grupo Multidisciplinario, cuenta con informacién de
investigaciones que se han realizado durante nueve afios y tiene datos
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estadisticos verdaderos y certeros en salud reproductiva, los cuales son

informados en materiales impresos y digitales.

Funcién emotiva o expresiva
El mensaje que expresa el emisor hace referencia a lo que siente, su yo intimo,
predominando él, sobre todos los demas factores que constituyen el proceso

de comunicacion.

En el caso del GM muchas veces toman decisiones emotivas y no objetivas,
por ejemplo a la hora de pronunciarse o realizar un proyecto estos se eligen si

sSOn amigos O Si es para apoyar a otro compafero.

Funcion connotativa
El receptor predomina sobre los otros factores de la comunicacion, pues esta
esta centrada en la persona de quien se espera la realizacién de un acto o una

respuesta con materiales impresos o audiovisuales.

En el GM se hacen trifoliares y boletines que se utilizan en Congresos y
talleres, ademas realizan presentaciones en Power Point. Se propondra hacer

videos y materiales mas innovadores.

Funcién factica o de implicacion

Consiste en iniciar, interrumpir, continuar o finalizar la comunicacion.

Los integrantes del GM se esfuerzan para que la comunicacion fluya y ponerse
de acuerdo por medio de correo electronico, por teléfono y Facebook, esto se
propone para que sea mas rapida la comunicacion.

Funcién poética o estética

Se utiliza preferentemente en la literatura. El acto de comunicacion esta
centrado en el mensaje mismo, en su disposicion, en la forma como este se

trasmite.

34



En el GM algunas veces comparten literatura para ampliar el conocimiento de
los integrantes, algunos materiales son impresos y se divulgan en redes

sociales.

Funcién metalinguistica
Esta funcion se centra en el cédigo mismo de la lengua. Es el cédigo el factor

predominante.

En el GM esta funcidbn serd de gran aporte para establecer codigos de

comunicacion para su fluidez.

Funcion retorica
Esta funcion es unidireccional, la cual se centra en el emisor y en su capacidad

de comunicacion.
En el GM cada integrante es responsable de trasladar la informacion, tanto

interna como externa, ademas debe tener el conocimiento de los objetivos del

Grupo, por ello es responsable de todo lo que se divulgue.
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Capitulo 5

Estrategia de comunicacion organizacional interna y externa

5.1. Justificacién

La base de la estrategia de comunicacion interna del Grupo Multidisciplinario,

fue el FODA del Grupo, realizado en el diagndstico situacional.

Se determind que no existe una buena comunicacién interna entre los
miembros del Grupo, esto afecta que la informacibn no se traslade
adecuadamente a los programas, e implica que no se divulgue en los medios

de comunicacion y en las redes sociales del Grupo.

Para realizar la estrategia de comunicacion organizacional externa del Grupo
Multidisciplinario, se tomaron como base los resultados de las encuestas, las
cuales evidenciaron que no reconocen al Grupo; sin embargo, si conocen sus

derechos sexuales y reproductivos.

Y, externamente se determind que no existe una imagen corporativa del Grupo.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Definir acciones estratégicas que fortalezcan los procesos de comunicacion
interna y externamente de la organizacion, para el desarrollo de las labores
diarias mediante la creacion de una comunicacién que gestione los procesos
laborales entre los colaboradores del Grupo Multidisciplinario.

5.2.2 Objetivos especificos

Q Actualizar el manual de comunicacién que aporte y fortalezca la

comunicacion interna del Grupo Multidisciplinario.
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Q Fortalecerla a través de nuevos canales de comunicacién y de los

canales existentes.

Q Disefiar una guia de estrategia digital que refuerce la comunicacion

externa del Grupo Multidisciplinario.

Q Desarrollar una guia para llevar a cabo una camparia de imagen y dar a

conocer al Grupo Multidisciplinario.

5.3 Publicos

La estrategia de comunicacion Interna estara dirigida a todos los empleados del
Grupo.

5.4 Propuesta Comunicacién Interna

Con base al diagnéstico elaborado se presentan dos estrategias puntuales,
para agilizar la comunicacién entre los integrantes del Grupo y contrarrestar las

barreras de comunicacion interna.

5.4.1 Producto No. 1 Guia de comunicacion interna

Para elaborar la guia de comunicaciébn se tomara como base un proceso
organizativo interno, este sera monitoreado por una persona del Grupo, quien
debera encargarse de cumplir con lo establecido en la estrategia y trasladar la
informacion a los integrantes, por ejemplo minutas, actividades y resultado de

proyectos.

Ademas debera documentar y divulgar en boletines, hacer comunicados de
prensa y difundirlos en las redes sociales. La persona a quien se contrate
utilizara los medios digitales para viralizar la informacion.

La guia llevara un proceso organizativo con las siguientes caracteristicas:

Q Proceso de comunicacion — por programa
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Se realizara un proceso adaptado a las necesidades de cada programa,

el cual se ejemplificara por pasos para que la comunicacion sea fluida.

Q Recopilacién de informacion —encargados
El proceso definirhA a las personas encargadas de trasladar la

comunicacion.

Q Divulgacion de lainformacion
Se incluirh en la Guia un proceso para divulgar la informacion

internamente.

5.4.2 Producto No. 2 - Guia de utilizacién de Asana para seguimiento de

proyectos

Asana es una herramienta de gestion de tareas que permite crear equipos de
trabajo, compartir, planificar, organizar y llevar el control de los proyectos o

tareas en las que cada miembro fue asignado.

Esta guia permitira que la comunicacién sea fluida en los programas y
evidenciara el avance de cada proyecto, ademas los integrantes tendran mas

rapidez en difundir la informacion y podran evitar las fugas.

Los beneficios de esta herramienta son:

Seguimiento de proyectos.

Los integrantes pueden ver los avances de las tareas.
Informacion mas fluida.

Se pueden compartir documentos.

Es una herramienta gratuita para hasta 30 usuarios.

Se puede revisar desde un dispositivo maovil.

i 10 0 K0 O O O

Es facil de usar.

Se dara un taller al grupo para que puedan utilizarlo adecuadamente y vean los
beneficios de la herramienta.
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5.4.3 Producto No. 3 “Guia para la utilizacion de medios digitales”

En el diagnostico situacional se observéd que existen integrantes del Grupo que
tienen a su cargo el manejo de las redes sociales y sitio web. Sin embargo, no
se ejecuta una estrategia de medios digitales y no se lleva un reporte que
detalle los resultados obtenidos en dichos medios, para su control y monitoreo.

Por lo anterior, se propone disefiar una guia para la utilizacién y manejo de las

redes sociales y del sitio web, el proceso llevara las siguientes etapas:

Estrategia de redes sociales y su utilizacion.
Pasos a seguir en redes sociales.

Manejo del sitio web http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/

Importancia de generar contenido propio.
Posicionamiento de imagen.
Campaiias digitales.

Generacion de reportes.

I o 0 W0 I K K O

Manejo de crisis.

Con esta guia se tendra mejor presencia digital en la comunicacion exterior y

reconocimiento del Grupo Multidisciplinario.

5.4.4 Producto No. 4 “Como realizar una campafia digital”

Se propone llevarla a cabo para una camparfa digital para posicionar los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, esto con el objetivo de que
el Grupo Multidisciplinario sea la voz de los derechos y divulgue su importancia,

esto hara que su imagen sea reconocida y tengan presencia digital.

La guia incluira:
Q@ Creacion de linea grafica e imagen.
Q Utilizacién de medios digitales y adaptaciones.
Q Compra de anuncios en Facebook.
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5.5 Matriz de coherencia
Tabla No.8 - Matriz de coherencia

Objetivo general: Definir acciones estratégicas que fortalezcan los procesos de comunicacion interna y
externamente de la organizacion, para el desarrollo de las labores diarias mediante la creaciébn de una
comunicacion que gestione los procesos laborales entre los colaboradores del Grupo Multidisciplinario.

Objetivos especificos:
Q@  Actualizar el manual de comunicacion que aporte al fortalecimiento de la comunicacion interna del Grupo
Multidisciplinario.
Q@  Fortalecer la comunicacion a través de nuevos canales y de los canales existentes.
@ Disefiar una guia de estrategia digital que refuerce la comunicacion externa del Grupo Multidisciplinario.
Q@ Desarrollar un guia para realizar una campafia de imagen y dar a conocer al Grupo Multidisciplinario.

Objetivos de la Tipo de Puablico Medio de | Presupues
Problemas Producto ) o L
comunicacion mensaje objetivo difusion to
Interno: 1. Guia de Fortalecer la Formativo. Todos los Digital e Q1,000
comunicacio comunicacion integrantes impreso.
La comunicacién | ninterna. interna del del Grupo.
no se traslada al Grupo.
programa. Desarrollar una | Formativo. Todos los Digital. Q0.00
2. Guia de forma mas integrantes
utilizacién de eficaz para el del Grupo.
Asana. manejo de los
programas con
mayor fluidez en
la comunicacion
y divulgacion de
la informacion.
Externo: 1. Guia para Definir una Formativo. Todos los Digital. Q500
la utilizacién estrategia integrantes
El Grupo de medios digital. del Grupo.
Multidisciplinario | digitales.
no es 2. “Cémo Dar a conocer la | Formativo. Todos los Digital. Q4,000
reconocido. realizar una imagen del integrantes
campafia Grupo. del Grupo.
digital”.
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5.6 Plan de Comunicacioén Interna

Objetivo general: Fortalecer la comunicacion interna del Grupo Multidisciplinario por la defensa de
los derechos sexuales y reproductivos.
Objetivos especificos:
@ Actualizar el manual de comunicacién que refuerce la comunicacién interna del Grupo
Multidisciplinario.

Q Fortalecer la comunicacién a través de nuevos canales y de los canales existentes.

Tabla No.9 - Plan de comunicacién

La comunicacién no se traslada al programa.
Problema
Objetivo de la Fortalecer la comunicacion interna del Grupo.
comunicacién
Productos 1. Guia de comunicacion.
La guia de comunicacién interna tendra como base un proceso organizativo,
este serd monitoreado por una persona del Grupo, quien debera encargarse
de cumplir con lo establecido en la estrategia y de trasladar a los integrantes
la informacién, por ejemplo minutas, actividades y resultado de proyectos.
Ademas debera documentar y divulgar en boletines, hacer comunicados de
prensa y difundirlos en las redes sociales, ademas debe utilizar los medios
digitales para viralizar la informacion.
La guia llevara un proceso organizativo con las siguientes caracteristicas:
@ Proceso de comunicacién — por programa
Se realizara un proceso adaptado a las necesidades de cada
programa, el cual se ejemplificard por pasos para que la
comunicacién sea fluida.
Q Recopilacién de informacién — encargados
El proceso definira a las personas encargadas de trasladar la

comunicacion.

Q@  Divulgacién de lainformacién
Se incluird en la guia un proceso de divulgacién de la informacién

internamente.

1. Guiade utilizacién de Asana.
@ Como se comentdé en la propuesta de comunicaciéon interna, se

utilizara esta herramienta para mejorarla.
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Tipo de mensaje

Actividades

Pablico objetivo
Resultados

esperados

Medios de difusion

El mensaje que tendran los productos sera formativo, ya que se espera que
los integrantes se fortalezcan y tengan como apoyo dichas guias de
comunicacion.
Entre las actividades que se tienen previstas estan las capacitaciones de
temas de derechos de las mujeres, talleres, lecturas motivacionales y
superacién personal. Estas deben llevarse a cabo por lo menos dos veces al
mes y cada programa tendra a su cargo un tema que debera organizarse
para su elaboracion. Las participantes pueden sugerir los temas de
capacitacién o actividades motivacionales. Se contara con 45 minutos antes
de cada plenaria.
Todos los integrantes del Grupo Multidisciplinario.

Q@ Mayor fluidez de la comunicacion interna.

@  Personal motivado.

Q@  Solucién de conflictos internos.

Q Un grupo mas informado de las actividades y resultados de los

proyectos.

Correo electrénico y Asana, medios digitales.

Frecuencia Estos productos son Unicos, pero se sugiere que sean actualizados cada
afio, para mayor eficiencia de las acciones de comunicacion, ya que esta
puede ser modificada.

Presupuesto Con Q3,000 se estima que cada integrante pueda tener una Guia de

comunicacion interna impresa y otra digital. Los talleres y capacitaciones

pueden ambientarse segun el tema a exponer.

5.7 Plan de Comunicacion Externa

Tabla No.10 - Plan de comunicacién

Problema

El Grupo Multidisciplinario no es reconocido.

Objetivo de la

comunicacion

Definir una estrategia digital.
Dar a conocer la imagen del Grupo.

Productos

1. Guia parala utilizacion de medios digitales.
En el diagndstico situacional se observo que existen integrantes
del Grupo que tienen a su cargo el manejo de las redes sociales
y sitio web. Sin embargo, no se lleva una estrategia de social
media y un reporte que detalle los resultados obtenidos.
Es por ello que se propone realizar una guia para la utilizacion y
manejo de las redes sociales y sitio web, el proceso debe llevar

los siguientes pasos:
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Q@ Estrategia de redes sociales y su utilizacion.

1O

Pasos a seguir en redes sociales.

10

Manejo del sitio web

http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/

Importancia de generar contenido propio.
Posicionamiento de imagen.

Campanas digitales.

1O O O O

Generacion de reportes.

Q Manejo de crisis.
Con esta guia se lograra tener mejor presencia digital y
reconocimiento del Grupo Multidisciplinario.

2. Guia “Cdmo realizar una campana digital”
Se propone realizar una guia de como llevar a cabo una
campafia digital para posicionar los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres, esto con el objetivo de que el
Grupo Multidisciplinario sea la voz de los derechos y divulgue su
importancia, esto hara que su imagen sea reconocida y tendra
presencia digital.
La guia incluira:

Q@ Creacion de linea grafica e imagen.

Q@ Utilizacion de medios digitales y adaptaciones.

Q@ Compra de anuncios en Facebook.

Tipo de El mensaje que tendran los productos sera formativo, ya que se

mensaje espera que los integrantes se fortalezcan y mejoren su imagen
corporativa.

Actividades

Pablico objetivo

Todos los integrantes del Grupo Multidisciplinario.

Resultados © Mejorar la imagen corporativa en medios digitales.
esperados 2 Mejorar el manejo de los medios digitales.
@ Reconocimiento del Grupo en temas de derechos
sexuales y reproductivos.
Medio de Facebook, Twitter, YouTube, web y correo electronico.

difusion
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Frecuencia Estos productos son Unicos, pero se sugiere que sean
actualizados cada afio, para mayor eficiencia de la
comunicacion, ya que puede ser modificada.

Presupuesto Q4,500 se utilizaran para crear la linea gréafica de la campafa y

compra de anuncios en Facebook.

5.7.1 Producto No. 1 — Comunicacion Interna. Guia de comunicacion

Interna

La guia se presentara al Grupo Multidisciplinario, la cual apoyarda a mejorar la

comunicacioén interna de los programas, ya que en el diagndstico se encontro

que la informacion no es compartida entre los integrantes, afectando asi a todo

el Grupo. Con esto se espera contrarrestar estas barreras y se desea que la

comunicacion fluya en la organizacion.

En esta guia se presenta la estrategia de comunicacién en cuatro paginas

tamafio carta, en donde se describe el proceso que debe usarse por programa

y los pasos a seguir y canales a utilizar.

44










Proceso de Comunicacion
Por Programa

PASO 2
Cada programa tendra responsabllldades que deben utilizar para apoyary
beneficiar al programa de comu
estardacargodedi
sable de cumpllmon el Pro
el mismo.
Planificar
por objetivos
Generar Procesode
minutas de las Comunicacién
_actividades A8 por Programa

| Designar |

responsables | [ § e de ach\ogndadesl
~’. Informar ' W
todoloque
realizara el
programa
‘.




Recopilacion de Informacion
PASO 3

La persona que estara a cargo de difundir la comunicacion debera estar
pendiente de pedirle a todos los programas que le envien la informacién
de las actividades, para que esta persona pueda apoyary compartir la infor-
macion en los diferentes medlos dlgltalesy medios de comunicacion.

Compartirlo \
con los medlos de

comunicacion,
mediode comm

cados de prensa Comparhr
resultados de
los objetivos de
la acuwdad

Acompaiiaralos Compartir
programas a las e  lainformaciénde

actividades, Tomar laweb a Facebook
fotografias y videos. y Twit




Divulgacion de la informacion

GENERAR
CONTENIDOS






5.7.2 Producto No.2 - Guia de utilizaciéon de Asana para seguimiento de
proyectos

Esta guia de comunicacion se utilizaréa internamente, con el objetivo de crear
una forma ordenada del seguimiento de los proyectos que se realizan en el

Grupo Multidisciplinario.

Ademas ayudara para que los integrantes de cada programa lleven un control

de lo que se esta haciendo y lo puedan divulgar con los demas miembros del

grupo.
Con esta herramienta se espera que el Grupo agilice el proceso de
comunicacioén, integre de forma rapida los proyectos, designe responsables y

gue el programa esté informado.

Se llevo a cabo una capacitacion con el grupo completo y se pondra en préactica

a partir del mes de noviembre de 2015.
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(T

O
tr l multidisciplinario

Guia de utilizacion de Asana
para seguimiento de proyectos
Asana es una grandiosa herramienta de gestién de tareas, permite a los equipos com-

partir, planificar, organizar, y seguir el progreso de las tareas en las que cada miembro
esta trabajando.

¢ Cémo funciona?

Lo primero es completar el formulario
de registro de usuario.

- f

Puede registrarse con su nombre y di-
reccion de email, o bien, utilizar su
cuenta de Gmail o Google Apps

Luego de registrarse, lo primero que hay
que hacer es crear un espacio de trabajo
(workspace). Asigne un nombre a su es-
pacio de trabajo (ej: nombre del grupo o
proyecto) y su etiqueta (ej: negocios, sin
- fines de lucro, escuela, personal / familiar,
2T BT s etc.) del ment desplegable

Invite a sus companeros de trabajoy g ] iy
miembros del proyecto. Para ello,
basta introducir un correo electroni-
co, o un grupo de direcciones para
enviar el vinculo con la invitacion del
proyecto en Asana:




Inicie por crear una tarea principal, escriba la tarea en la primera linea y luego
anada dos puntos hasta el final, Asana automaticamente convertira esa tarea
como un “Encabezado Prioritario”.

o' P T [y 'nicie a anadir tareas. Para agre-
= gar una tarea, simplemente es-
criba la tarea en un fila nueva.

Para anadir otrafila, pulse
“Enter” y escribe la siguiente
tarea. Observa también la
“casilla de verificacion” para
marcar las tareas que ya has
completado.

Puede expandir cada tarea
para asignarla a miembros del
grupo, agregar una fecha de
vencimiento, anadir archivos,
marcarla como completada, y
seguir su actividad y progreso:

“Etiquete” y agregue areas de
trabajo.







5.7.3 Producto No. 3 Comunicacion Externa. Guia para la utilizacion de

medios digitales.

La guia se presentara al Grupo Multidisciplinario, la cual apoyara en mejorar la
comunicacién externa de los programas, ya que en el diagnéstico se encontrd
que el generador de contenido del Grupo no tiene una estrategia para utilizar
en los medios digitales. Esto afecta a la divulgacion de la informacion a

personas externas, quienes van a conocer el quehacer de la institucion.
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GUIA PARA LA UTILIZACION DE
MEDIOS DIGITALES

¢ Como ejecutar un plan digital?

1.Especifique su grupo obijetivo.
2.Priorice sus objetivos

3.Detalle los mensajes.

4.Genere contenido propio.

5.Analice sus medios digitales.
6.Genere calendario de publicaciones.
7.Evalué sus medios.

Calendarios de publicaciones

Una plantilla de contenido para los medios digitales, es una
herramienta fundamental para todo Community Manager,
dado que le permite planificar y organizar los contenidos que
compartira a través de las diferentes Redes Sociales. Su objeti-
vo es reunir todos los proyectos y poderlos administrar con efi-
ciencia.
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851 x 315 L

nage: 180 x 180 px

Imag

‘®
180 x 180

Shared Link: 1200 x 627

Image Guidsines

ADAPTE SU IMAGEN EN REDES SOCIALES

Asegurase que todas tus cuentas representen bien su imagen, que las fotografias de perfil
sean las adecuadas, las descripciones y los nombres estén escritos correctamente.

Formato recomendado PNG, RGB

Medidas y utilizacion de una pagina profesional en FACEBOOK

Facebook tiene la opcion de optimizar el mensaje, viralizar contenido y hacerse ver, se
pueden comprar anuncios para crecer en fans.

Es ideal para videos, fotografias y crear alianzas. Se pueden realizar grupos y eventos
cerrados y abiertos.

Las estadisticas de Facebook son exactas y especificas ayudan a monitorear y controlar a
nuestra comunidad.

Objetivo Descripcién ‘ Consideraciones -
How dm dlagtad, ROK
B L ~ e "wr‘r\ vl
Cuantitative Incrementar numero de Requiere inversion publicitaria
seguidores/fans y actividad moderada.
Requiere estrategia, inversion
Cuilithg Incrementar afinidad, en recursos de contenido,
interaccion y SOV creatividad, planificacidn, andlisis
y actividad constante
Crear una base de datos.  Requiere todo lo anterior,
comunicacion en doble métodos de captacién de
Relacional via con la comunidad y informacién y personal de +
pre-calificar leads para atencion offline para S i e vy
VEntas, newsletter, etc seguimiento y CRM. e, muavdn, s

y



1280 x 1024

,  Hoader Photo:
. 1500 x 500

! image Guidelines

I - Recommended 1500 x 500 px
)+ Muirream fils gize of 10 MB.,
JPG. GIF, or PNG.

| I
1 Profile Photo: 400 x 400 B In-Stream Photo: 440 x 220

MEDIDAS Y UTILIZACION DE TWITTER
Esta red social es considerarda como un Microblog y sus publicaciones pueden

constar de textos, imagenes, videos y links.

Se pueden colocar 140 caracteres, por lo que el contenido debe ser concretoy
hacer un llamado a la accién con un Hashtag (Un hashtag es una forma de eti-
quetar contenidos en redes sociales, para generar una conversacion en torno al
mismo) o generar trafico al sitio web.

Youtube

Foto perfil
i Portada

Google +

2560 X 1224 px

Miniaturas video

1280 X 720 px

MEDIDAS Y UTILIZACION DE YOUTUBE

Youtube es un portal de Internet que permite subir videos de musica, videob-

logsy presentaciones, se pueden utilizar palabras claves y puede viralizarse
acilmente en redes sociales y web.




~ Genere

contenido en
la web

\ VIRALICE LA
o INFORMACION

Revise

comentarios y Facebook y
e “wwe . EN REDES SOCIALES
al sitio

Viralice en
Twitter y

genere tréafico

al sitio use un

hashtag

Agradezcay 5
evite que siga la Verifique si
conversacion, tiene razon
comparta un
mail para seguir onoel
con el caso usuario

PASOS
PARA MANEJO
DE CRISIS EN "formacion i

basada en entablar una

REDES S OCIAES hechos reales discusién

Busque una
solucién factible

y razonable




5.7.4 Producto No. 4 Cémo realizar una camparia digital
Se propone realizar una guia para que los integrantes del Grupo tengan una

referencia para llevar a cabo una campafa digital, la cual abarque las redes

sociales y sitio web.
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Antes de pensar en realizar una campana digital recuerde que la infor-
macion que se vaya a compartir en redes sociales debe evaluarse conforme
los objetivos y valores de la empresa y que todo el equipo entienda y com-
prendJa el contenido, para que las metas se puedan cumplir con éxito.

jBuena suerte y empodérese!
Asegurese de contestar las siguientes preguntas.

Antes de lanzar una campaiia digital establezca cusles son los objetivos que
desea alcanzar. De preferencia realizarlos por redes sociales y web.

Altener sus objetivos debe contar con una estrategia, la cual sera su guia de
comunicacion. Seleccione los temas que quiera divulgar, entre mas espe-
cifico y concreto sea, mejor.

Haga una descripcién de su grupo objetivo, entre mas especifico sea,
mucho mejor.

7~ ’ [
F i TR T ranpn
J % ﬂ.'.l.‘
| & D

Actualmente existen muchas redes sociales en Intemet, sin embargo, no
todas son para la empresa o institucion a la que pertenecemos.

EvalGe el presupuesto que tiene para invertir en cada red social.



.Y ahora qué?

Al responder las cinco preguntas anteriores, es momento de ponerse
creativo y hacer una campaiia digital:







5.8 Validacion de los productos

El Grupo Multidisciplinario ha acompafiado el proceso de comunicacion y
validacion de la estrategia y estan dispuestos a realizar mejoras a su proceso

de comunicacion.

5.9 Cronograma de la implementacién de la propuesta

Grafica No.4 - Cronograma

Elaboracién de Productos 27-29
Presentacion de Productos 30

Impresion de Productos 30

Capacitacion ASANA 12
Capacitacion Redes Sociales 12
Capacitacion Motivacional 13
Evaluacion de productos 3
Evaluacion del clima organizacional 3
Estrategia campafa digital 11
Evaluacion campania digital 29

OO N0 DWNF-

[
o

5.10 Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacion que se llevara a cabo en el Grupo Multidisciplinario

incluye los siguientes indicadores:

Integrantes capacitados en la estrategia.
Proyectos que fueron informados.
Divulgacion de informacién en redes sociales y alcance obtenido.

Proyectos subidos y cumplidos en ASANA.

o bk 0N PE

Clima organizacional por medio de una encuesta.
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Capitulo 6

6.1 Resultados Futuros

Con el plan de comunicacion presentado y con la implementacion de las

estrategias de comunicacion interna y externa se espera lo siguiente:

@ Que la comunicacién sea mas eficaz para los programas.

Q El ambiente de trabajo sea mas ameno y fluya mas facilmente la
comunicacién entre los integrantes.

@ Que los proyectos se puedan realizar y cumplir con la herramienta
ASANA.

Q Que la estrategia digital pueda ser utilizada, para tener mas presencia en
las redes sociales.

@ Que los integrantes puedan ser generadores de contenido y asi poder
posicionar en la web materiales realizados por el Grupo.

Q Personal mas motivado y comprometido con los objetivos del manual de

comunicacion.
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Conclusiones

Se lograron cumplir los objetivos de este estudio, ya que al realizar el
diagndstico interno y externo en el Grupo Multidisciplinario para la defensa de
los Derechos Sexuales y Reproductivos en Guatemala, se conoci6 el proceso
de comunicacion y se propusieron estratégicamente cuatro productos para

fortalecer la misma.

1. En el andlisis efectuado en el Grupo Multidisciplinario para la defensa de
los Derechos Sexuales y Reproductivos en Guatemala se constatd que

el grupo tiene deficiencias en el proceso de comunicacion interna.

2. Desde el 2010, no se actualiza el manual de comunicacion, por lo que se
propone en la “Guia de comunicacion Interna” un nuevo proceso para

fortalecer la misma.

3. El Grupo Multidisciplinario, tienen presencia en redes sociales, ya que
cuenta con una pagina profesional de Facebook, Twitter y el sitio web

http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/

4. Los programas no comparten la informacion al programa de

comunicacién y no se logra difundir y compartir en los medios.

5. No cuentan con una estrategia de medios digitales y de crisis, por lo que
se creod estratégicamente dos guias, “Guia para la utilizacion de medios
digitales” y “4Como realizar una campana digital?” ambas ayudaran y
fortaleceran la comunicacion interna y externa en las redes sociales y

sitios web.

6. Los canales de comunicacion interna que utiliza el Grupo, es el correo
electronico y el teléfono, por lo que se propuso la “Guia de utilizacion de
Asana para seguimiento de proyectos” este sera un nuevo canal para

llevar el control de las actividades que realizan.
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http://www.grupomultidisciplinariodsr.org/

7. La imagen del Grupo Multidisciplinario, no es reconocida, sin embargo
las mujeres encuestadas si conocen de los derechos sexuales y

reproductivos.
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Recomendaciones

@ Alos integrantes del Grupo Multidisciplinario para la defensa de los
Derechos Sexuales y Reproductivos en Guatemala

Utilizar las guias de comunicacion interna y externa que se presentaron en
este diagndéstico, para que la misma fluya mas rapidamente en cada programa,
esto evitard que la informacion se pierda y pueda ser compartida en redes
sociales y medios de comunicacion. Asi mismo el grupo podra tener mayor

presencia y por lo tanto sera reconocido mas facilmente.

Q A los estudiantes

Realizar estudios como el que se presenta en este diagndstico utilizando el
método analitico, aplicando las teorias de Taylor, Maslow y Carlos Lozares,
estos serd de gran aporte para la elaboracién de productos de comunicacion

interno y externo en alguna empresa u organizacion.

Q A los docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Que incentiven a los estudiantes a aplicar las diferentes teorias de
comunicacién y aplicarlas a un diagnéstico para Definir acciones estratégicas
que fortalezcan los procesos de comunicacion interna y externamente de la

organizacion
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Anexo 1 Encuesta interna

CUESTIONARIO GRUFO
MULTIDISCIPLINARIO DE GUATEMALA

Instrucciones: Por fovor comesta ko mds sinceromenis posibie

sDbligabonia

cCudl e su cargo on @l Grupo Mok ks cpinark: de Juatemala? =

1. ;Conooe los abetives dol Sneps Mulitidiscdplinario de Suaiemalka? *

o 5
o Mo
@ x| |

2. (Conooe la vishin y misiin del Drupo MuRidiscipinarks do Coabemala® =
@ =l

& Mo

O x| |

3. (Cread gui las actividades qui realiza son soorde 3 ks objetives S Grupa *

@ B
@ Mo

@ anx | |

4. ;L han comparthdo un manual S¢ procedimlemios de la ongamizackin? *

o 5
o Mo

O x| |

5.:Croe qui o Grupo ceentd con el suflchents poarsonal?

@ 5l
@ Mo

@ x| |

6. ;Considera gué la contlanga atre S compaierasies de rabajo es la eSocuada™ *
o 5

@ Mo

O x| |

7. (Croax quit & trabajo o cquipss a5 vital para of desarrollo S tradaja T *
@ El

@ Mo

O x| |

B. ;B amblenie de frabalo o5 safisfactorio® =

o =
o Mo

@ x|
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9. ;S5 lognos son reconochios por s Compaferasios? ©
@ Bl

& Mo

@ Rnx| |

100 Intendsa hacor nUcwos apones para la Jrganizackin y Sus compaferas os? *
@ 5l

& Mo

@ Rnx| |

11. :Estd pommprametidase con ks metas que la Drgantzackss theno ™ =

@ 5l
& Mo

@ Oinx | |

12. ;Chma considom L comnumde Sehdn Smne Sus compafbrss’os de frabajo™ =
& Excolema

@ Euena

& Fogular

2 Podris rrzjorar

@ ORne | |

13. ¢5e ve en un fuiuro lgjans trabajanda en la Drganizacka? *

@ Ei
o Mo

@ rnx| |

14. ¢Harla algim camblo dentro de la Drganzackin para mojorar 1o comunlcacian con s
compaferas/osT ©

o

15. galgln comeentar ks exira quié Sesca expoidr acinca &l la comunikcackis del Srupo® =

HUNCE SEEs DOIREEANS B e s O RomTumdn s s Googls.
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Anexo 2 Encuesta externa

ENCUESTA

Instrucciones: For fosor comesie 1o mds sinberamente posible

=Dbligatonia

Profesin: *

Edad: *
| |

1. zAlguna vez hably escuchade del Grups Meakibiscipinar: de Guatzmala? =
@ 5l

@ Ho

@ Onnx | |

cConoos los derechos seoisales de las majeresT *
]

Ho

ot |

o3 5 M

cConooes ko dorechos reprodecthos de las mujenes? *
-]

Ho

ot | |

o 0o M

cCne qui los derechos O las mujeres son enportantes? =
-]

Ho

Dtz | |

o oo P

. cud derochos saomales ¥ reprodectivos conoce? *




Anexo 3 Carta de practicas

giupo
multidisciplinario

AL ESY DeieUH) 0 eroii

Gustemala 22 de abnl 2035

M A Aracely Meérda

Directorn

Departamemo de Sosteraldo

Evcuela de Clencias de & Comunicacdn

fstmads Maestra Meénda,

Reca un cordal saludo de mé parto. Aceso recbo de ls Carta de presentacion de & Lcencada Bese
Bicabath Alvarade Gorcls, en i3 cual se soicita ln reslizacion del Trabajo de Graduscdan wn la
institution “Grupa Multsdisoiplinario para fa Defensa de los Derechos Sexuales y Reproductvos en
Gustermala”

He planteado esta sokctud al Comite Coordinador que dirge o acclonar de la instiucion, y ézaba
sitho aceptada. Desde of Programa de Comunicatidén, el cudl yo coording, extammos faciitando a
Lcenciada Alvaraco todo ¢l a0oyo necesano para o realice su trabajo.

Atentaments —— - .

Licda. Clga Isabel Vilaha Pereina.
Coordradora del Frograma de Comunikacco.
Te. 43935601,

cc. archvo.
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Anexo 4 Carta de compromiso

e B R,
multidisciplinario

Guatemala 29 de septiembre del 2015

M.A. Aracelly Mérida

Directora

Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Master Aracelly Mérida:

Como es de su conocimiento, la licenciada Besie Elizabeth Alvarado Garcia, quién se
identifica con el carné 200514921, ha realizado su practica profesional supervisada (PPS)
en El Grupo Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales y Reproductivos.

Con base en los resultados del diagnostico situacional y de comunicacion, se definio la
estrategia de comunicacion interna para el grupo, que incluye los siguientes productos:

1. ¢Como realizar una camparia digital?

2. Guia de comunicacion Interna

3. Guia de utilizacion de Asana para seguimiento de proyectos
4. Guia para la utilizacién de medios digitales

Para el Grupo Multidisciplinario para la defensa de los Derechos Sexuales y
Reproductivos, el proceso de disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion
interna que ha venido elaborando la Licenciada Besie Alvarado, es de gran importancia y
representa un compromiso institucional en el marco del fortalecimiento del grupo para la
excelencia en nuestros sistemas y procesos.

Confirmo que se ha brindado acompafiamiento desde el principio y se dara seguimiento
durante su implementacion, que se espera a partir de enero del 2015.

Cordialmente,

Z )
Licda. Dlga Isabel Villalta
Programa de Comunicacion
Grupo Multidisciplinario.
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