UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA Y EXTERNA PARA LA
ORGANIZACION (ADESCA), APORTE PARA LA
DESCENTRALIZACION CULTURAL

EDWARD ORLANDO CASTELLANOS SANTOS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2015



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Comunicacion Organizacional

Diagnostico y Estrategia de Comunicacion
Organizacional Internay Externa para la
organizacion (Adesca), Aporte parala
Descentralizacion Cultural

Trabajo de Graduacion
Presentado por:

Edward Orlando Castellanos Santos

Previo a optar el titulo:

Master en Artes en Comunicacion Organizacional

Guatemala, octubre de 2015



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Consejo Directivo

Lic. Julio E. Sebastian Chilin
Director

Lic. Victor Carillas
M.A. Amanda Ballina
Representantes Docentes

Carlos Leo6n
Joseph Mena
Representantes Estudiantiles

M.A. Johnny Michael Gonzéalez
Representante de los Egresados

M.Sc. Claudia Molina
Secretaria

Consejo Académico de Postgrado

Lic. Julio E. Sebastian Chilin

Director

M.A. Aracelly Krisanda Mérida

Secretaria

Dr. Angel Valdez
Vocal |

M.A. Amanda Ballina
Vocal Il

M.Sc. Sergio Morataya
Vocal Il

Tribunal Examinador

M.A. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
M.A. Patricia Mercedes De Ledn Toledo

M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel

M.Sc. Gustavo Adolfo Moran Portillo



°("\35 de b

& %
g
-
S
o,
40‘9 \‘0\-
Jusac®”

/ TRICENTENARIA

%g Universidad de San Carlos de Guatemala
O & Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 14 de octubre de 2015.
Orden de impresion.
No0.006-2015 Machg/Akmg

Estudiante
Edward Orlando Castellanos Santos
Carné No. 9212195

Estimado Estudiante Castellanos:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final del
Trabajo de Graduacion por el Tribunal Examinador con el titulo “DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICAC]ON ORGANIZACIONAL INTERNA Y EXTERNA
PARA LA ORGANIZACION (ADESCA) APORTE PARA LA
DESCENTRALIZACION CULTURAL”, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que dos ejemplares impresos y un cd en formato PDF sean
entregados en el departamento de Postgrado de esta unidad academica, ubicada
en el 2° Piso del edificio M-2, un Trabajo de Graduacion y un cd en formato PDF
en la biblioteca Flavio herrera y un trabajo de graduacion y un cd en formato PDF
en la Biblioteca Central de esta Universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta
escuela como usted, que posee los conocimientos para desenvolverse en el

campo de la comunicacion organizacional.

Atentamente,

“Id y ensefiad a Todos”

Universidad de San Carios de Guatemala

Edificio M2,

Cludad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 24188910




AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIA
A Dios

Que por su infinito amor, me dio la oportunidad de culminar la Maestria en
Comunicacion Organizacional.

A mis padres

Carlos Enriqgue Castellanos Figueroa y Ana Graciela Santos Gonzalez, por su
comprension, paciencia y apoyo incondicional en los momentos mas dificiles de mi
vida.

A mi esposa

Claudia Elizabeth Vargas Pérez, por haber tenido mucha paciencia en especial, los
fines de semana.

A mi hija

Alejandra Paola Castellanos Vargas, esta meta cumplida te la dedico a ti con mucho
amor, por ser mi mayor felicidad.

A mi hermano

Carlos Antonio Castellanos Santos, siempre quise seguir tus pasos Yy llegar a ser un
profesional. Ahora, este suefio se ha convertido realidad en mi vida.

A mis Suegros, con mucho carifio y respeto.

A la muy leal, pontificia, tricentenaria y gloriosa Universidad de San Carlos de
Guatemala, por ser hoy egresado de este postgrado.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y en especial al Departamento de
Estudios de Postgrado, por haberme apoyado académicamente en estos dos afos.

A M.A. Aracelly Mérida y M.A. Patricia de Ledn Toledo, por compartir sus consejos y
sabiduria en el transcurso del postgrado.

A todos mis compairieros de la Cohorte 2014-2015, por compartir sus conocimientos en
el desarrollo de la maestria.

A la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y a mis compafieros de trabajo por darme animo en los momentos dificiles.

A usted, apreciable auditorio, por su agradable compafia.



Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido de este trabajo.




iINDICE
Capitulos Pag.
(RS Yo10 10 1= o i

] {geTo [UleTe1 (o] a FUURUTTETE TR TR iii

Diagnostico SItUACIONAL............ouueieiiie e —————— 2
1.1.  Ubicacién Geografica
1.2.  Naturaleza de la organizacion..............cccciiiiiiiiiie e 3
1.3.  Lineas EStrat@giCas. .......ccccuuuiiiiiiiiiiieiie e 4
1.3.1. Vision
1.3.2. Valores
1.4. Reconocimiento y Valorizacion Cultural...............ccceeviiiiiiiie 5
1.5. Estrategias de Gestion
1.6. Incidencia en las Politicas PUblicas.............cccccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 6
1.7. Fortalecimiento Institucional
1.8. Las principales actividades
1.9.  Preservacion del patrimonio cultural..............ccooooooiii e 8
1.10. Educacion por el arte

1.11. Actores internos

1.11.1. Las atribuciones del Consejo de Administracion

1.12. El Consejo AdMINIStrativo..........ooooiiiiiiiiiie e 9

1.13. Nomina de personal de ADESCA..........ooo i 10

1.14. Actores externos

115, Organigrama........eee e eee e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e aaaaaees 12
1. 15.1. Director Administrativo FInanCiero.............cccuueeeiiiiiiiiiiniiiins 14

1.16. Perfil de 10S trabajadores..............coeeiiiiiiiiiii e 14

1.16.1. El Contador General

CAPITULO 2
2. Fundamentos epistemOlOgICOS. ......ouviriieie s 17



2.1. La Teoria Motivacional Humanista De Abraham Maslow...........cccooveeeieeneen.... 17

CAPITULO 3
3. Metodologia. ... ..ueei e 23
3.2. Tipo de Investigacion
3.3. Planteamiento del Problema.......... ..o 24
3.4.1. Objetivo General
3.5. Técnicas
3.3.2. ENtrevistas. ... 25
3.3.3. Encuestas
3.6. INStUMENTOS. ... it 26
3.6.1. Fuentes Primarias y Secundarias.............cooviiiiiiiiiii i 28
3.7. PODIaCION. ... 29
3.7.2. Poblacion de la comunicacion externa...........c.coovveviiiiiiiniieeieee 30
CAPITULO 4
4. Diagnostico ComuNiCaCioNal...........ouieiiiii e 32
4.1.1. Vertical descendente y ascendente...............coooiiiiiiiiiiiiiiinnn, 32
4.1.2. HOMZONMAL. ... 35
4.1.3. ComMUNICACION N CriSIS. ... .uueieieitit i 37

4.2. Analisis de Comunicacion Externa.

Ny T O E T T 4 o 1 TSR 38
4.2.2. INSHIUCIONES.....eeiiiiiiiiiiiiei et 39
4.3. Andlisis de la imagen Corporativa................eeeeieiiiieiiiiiiiieeeeieeeeeeee 42

4.6. Analisis de la identidad Corporativa...............ceeiiiiiiiiiiiiiiieiiee e, 45



4.7. Poblacion y muestra Comunicacion Externa..............ccccccoiiiiiiiiiiieeeen 46

L O I 7 P PPEEPPRPRR 46
4.9. Analisis y prondstico de la situacion..................oiiiiiiiiii e 51
4.9.1. Alternativas entre Fortalezas y Oportunidades.................ccccuvvvienneen. 51
4.9.2. Alternativas entre debilidades y oportunidades................ccccuvvieeeeenen. 52
4.9.3. Alternativas entre fortalezas y amenazas.............cccccevevvvvvveniiceeeennn. 52
4.9.4 Alternativas entre debilidades y amenazas.............cccccceeeiiiiiiiiiinienes 53

4.10. Factores influyentes directos e indirectos

4.10.1. Factores dir€CtoS..........oooiiiiiiiiiiieeeee e 53
4.10.2. Factores iNdir€CtOS. .......cuuviiiiiiieeeeeee e 54
4.10.3. Arbol de Problemas..............cooeeieeeeeeeeee e, 55
4.11.1. Funciones de la comunicacion y la vinculacién

con las posibles SOIUCIONES...........ccooiiiiiiiii e 59
4.11.2. Funcion Referencial 0 COgnoSCitiva............ceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 59
4.11.3. Funcidn Emotiva 0 EXPresiva ..........cooooeuiiiiiiiieeeeeee e 60

3.11.4. Funcion Connotativa o Conmitiva

3.11.5. Funcién Factica o de Implicacion............ccceeeeviieiieeiiiicccceeee e, 61
3.11.6. Funcion Poética o Estética

3.11.7. Funcion metalinguistica

3.11.8. FUNCION RetOrICaA. ........euiiiiiiiiiiiiiieeee e 62

CAPIiTULO 5
Estrategia de Comunicacion Organizacional
5.1, JUSHIFICACION. ... 63
I O o] = 11 o USSR 64

5.2.1. Objetivo General
5.2.2. Objetivos ESPECIfICOS.......cccoiiiiiiiiiiiiieeee e 64



5.2.3. Coalicion del trab@jo...........cccccuuiiiiiiiiiiieee e 65
5.3. Publicos de la Estrategia de Comunicacion.............ccoooevieiiiiiiiiiiiiciieee e 66
B4, PrOPUESTA. ... e e aaae 68

5.5. Matriz de coherencia
5.6. Plan de ComMUNICACION. ... .. 69

D T LOS PrOQUGCTOS. .. e e 74

5.7.1. Productos para la Comunicacion Interna

5.7.4. ACTIVIDADES........ooiiiiieeeie ettt ettt e et nee e neeesnns 75

5.7.8. Identidad corporativa del ADESCA..........cccooiiiiiiiiiieeeeee e 83

5.8. Pagina de Directorio de Gestores Culturales..............cooovvimiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 86

5.8.1. Guion para el Documental institucional ADESCA.............ccooerniieeees 89
CAPITULO 6

6. Resultados @ fUTUIO........coooiiiiiee e 99

6.1. Lista de Ideas para Motivarnos
6.2. Kit institucional
6.3. Ficha de gestores culturales

6.4. Guion de video.

CONCIUSIONES. ..o 102
RECOMENAACIONES. ... et e e e e 103
AN X O S ettt e e e et e e et et e et e et et e e e eteeeaeeateeaaeeaneranaen 105
BiIDlOGrafia. .....cooi i 140



Listado de Imagenes

Imagen No.

Imagen No.
Imagen No.
Imagen No.
Imagen No.

Imagen No.
Imagen No.
Imagen No.

Imagen No.
Imagen No.

Imagen No

Listado de Graficas

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

1: Area satelital del sitio del ADESCA............ccooveveeeeeveeeeeeeeereeeeeen, 2
2. Edificio de Centro Municipal de Arte y Cultura..........cccccceeeeeieeeeeeenn. 3
3. Organigrama de ADESCA.........ooo e 12
4. Danza Tradicional, Grupo Musical, Danza de Paskar..................... 13
5. Piramide de MaslOW..........coooiiiiiiiiiiiie e 17
6. Estudiantina de la Universidad de San Carlos de Guatemala........ 38
7: Organizaciones que el ADESCA tiene vinculacion......................... 41
8. Arbol de problemas..............ccoveueueeeeeceeeeeeeeeeee e 56
9. Coalicion del trabajo.........cceuvvvueiiiiiiii e 66
10. Estrategia de Comunicacion Interna y Externa............ccccevveeeeeeee. 68
.11. Ficha de Directorio de Gestores Culturales..............cccccceveennnnnne. 88
1 INSIIUMENTOS. ... 26
2: Fuentes primarias y SECUNAArias...........uuueeeeeeiiiiiiiiiiiiiiaeeeeieeees 28
3. Poblacion personal de ADESCA..........oooiiiiiiiieieeeeeeeee e, 29
4. Poblacion personal de ADESCA........ee i 30
O, MUEBSHIA. ... 30
6. Comunicacion con el jefe inmediato...............cccccuiiiiiiiiiiiiiiii, 33
7. Comunicacion con el jefe inmediato.............ceeeeiieeiiiiiiiiiiis 34
8. Comunicacion del jefe inmediato en particular...............ccccceeeees 35
9. Solidaridad en la comunicacion horizontal................cccccooiiiiiiies 36



Grafica No. 10. Solidaridad en la comunicacion horizontal...........cc.coveiiiiiiieiiail. 36

Grafica No. 11. ComuNICACION €N CliSIS.....ie et 37

Listado de Tablas

Tabla No. 1. Matriz de CONEIreNCIA..... ..o 69
Tabla NO. 2. Problema 1. ... e 71
=1 0] = T A (o TR T o (0] o] =1 0 = 2T 72

Tabla NO. 4. Problema 3. ... 73



RESUMEN

Para el soporte del diagndstico de comunicaciéon, se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos; como también documentacion del ADESCA; Memorias de
Labores del 2011 al 2014, Ley de ADESCA, Historia de la creacion de ADESCA
en Guatemala, la red de gestores culturales, etc., que han sido de mucha utilidad

para desarrollar el diagndstico de comunicacién interna.

Se empled una encuesta dirigida al publico interno de la entidad para saber la
opinién de cada uno de los integrantes de la institucion y saber de las debilidades
de la institucién, como también se utilizé otra encuesta en Google Drive para el

publico externo.

Se utilizé una entrevista que sirvid para sostener una audiencia con la Directora
del ADESCA. Los instrumentos que se utilizaron sirvieron de base indispensable
para formular un FODA, un arbol de problemas y desarrollar adecuadamente el

diagndstico interno y externo de la entidad.

Se utiliz6 un cronograma de trabajo, obteniendo los resultados en tiempo
estipulado y las respuestas en base a la comunicacidn horizontal, vertical

ascendente-descendente y oblicua del personal interno como el externo.

Por la participacion de los distintos publicos de ADESCA, se determiné que el
diagnodstico de comunicacion interno y externo, ha sido satisfactorio para la
entidad.

En relacidn a la propuesta de la solucion de los problemas de comunicacién segun
los porcentajes obtenidos por medio de los instrumentos, facilité la originalidad, la
planificacion y el disefio de los productos que se utilizaran para el fortalecimiento

institucional en la disminucion de los problemas de comunicacion.

Como productos, se propuso una lista de ideas para motivar al personal interno de
ADESCA, un kit Institucional para compartir con los colaboradores y fortalecer la

imagen corporativa de la institucion.



Para publico externo, se disefid una ficha de gestores culturales para que los
autores y difusores del arte puedan expresar en esta pagina web, las tendencias

artisticas que se utilizan a nivel nacional como internacional.

Por otra parte, se planifico y redacté un guién para un documental como parte del
producto, con la finalidad de producirlo en el mes de noviembre para que pueda
quedar plasmado en la red de gestores culturales con el propdsito de difundirlo a

nivel nacional e internacional.

El objetivo de esta producciéon audiovisual, es motivar a los gestores culturales a
seqguir creando y participando en las localidades a nivel nacional con el afan de
seguir educando por medio del arte las miles de personas que son participes de

las distintas tendencias del arte y la cultura de nuestro pais.

Como productos a futuro se propuso una agenda para los gestores culturales,
programas de radio, un grupo cerrado en Facebook, un boletin virtual mensual,
realizar congresos de gestores, un calendario compartido, videos informativos y
estrategias de comunicacion para que patrocinadores puedan aportar
financiamiento a la entidad. Lo anterior se dialogara en una reunién posterior con

las autoridades del ADESCA para llegar a un mutuo acuerdo.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion contiene en primera instancia los elementos
del Diagnéstico de Comunicacién Interna y Externa del Aporte para la
Descentralizacion Cultural -ADESCA-, se encuentra ubicado en el Centro
Municipal de Arte y Cultura, antiguo edificio de correos, zona uno, del centro

histérico de la ciudad de Guatemala.

El objetivo principal del diagnéstico de comunicacion interna y externa de
-ADESCA-, es analizar por medio de la metodologia cientifica, cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la organizacion

actualmente.

El propdsito del diagndstico interno y externo, es buscar una estrategia donde las
fortalezas y oportunidades que la institucion posee, se puedan aprovechar con la
ayuda de cuatro productos para la disminucion de los problemas de comunicacion
que enfrentan los colaboradores de la entidad, asi como también los gestores
culturales de las comunidades que colaboran con las actividades culturales en los

departamentos de Guatemala.

Se ha diagramado una matriz de coherencia y un plan de comunicacion para
disefiar cuatro productos que se utilizaran para la disminucién de los problemas

encontrados.

Los productos como parte de la estrategia de comunicacion, se han disefiado una
lista de ideas para motivar al personal, un kit institucional para distribuir a cada
uno de los colaboradores internos de la organizaciéon, asi como a los
patrocinadores, y tres banners institucionales; el logotipo de ADESCA, la misioén y

la vision.

Para la comunicacion externa se han disefiado una ficha de gestores culturales
para las personas que aportan el arte en Guatemala, un guién de una documental

que se producira y editara posteriormente.



Como productos a futuro se han propuesto disefiar; una agenda para los gestores
culturales y banners para Facebook. Crear un buzon de sugerencias interno y

externo.



CAPITULO 1
Diagnéstico Situacional

1.1. Ubicacion Geografica

Aporte para la Descentralizacién Cultural ADESCA, se encuentra ubicado en la 72.
Avenida 11-67, esquina, zona 1, Centro Municipal de Arte y Cultura, Antiguo
Edificio de Correos, Oficina 109-110, Primer Nivel
Telefax: (502) 2221 1380 y (502) 2221 0556.

Imagen No. 1: Area satelital del sitio del ADESCA

I | [
11 Calle

Centro Cultural
Metropolitano

7a. Avenida
8a. Avenida

Edificio de Correos

12 Calle

L L

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacién de la Organizacion ADESCA, mayo 2015.



1.2. Naturaleza de la organizacion.

Articulo 2. Naturaleza: "ADESCA es una institucion publica descentralizada del
Estado, encargada de fortalecer el conocimiento, respecto, revalorizacion,
preservacion y promocion de las diferentes manifestaciones culturales que
coexisten en el pais, a través de la participacion ciudadana, creando las
condiciones necesarias para la investigacion, estudio, rescate, defensa y
valorizacion de las diferentes manifestaciones culturales, el trabajo de los
investigadores, creadores y artistas, asi como el de los cultores y portadores de
las diversas expresiones culturales del pais, y las acciones de rescate, proteccion

y difusion del patrimonio cultural de la Nacion".

Imagen No. 2: Edificio de Centro Municipal de Arte y Cultura.

Fuente:(http://mundochapin.com/2011/09/antiguo-edificio-de-correos-y-telegrados-de-
guatemala/869/#jp-carousel-25625, mayo 2015, 1:30 A.M.)

El objetivo del ADESCA, es el financiamiento de actividades de apoyo a la

creacion, difusidn artistica y cultural, al rescate, fomento de las culturas populares
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de Guatemala, la conservacion y difusion del patrimonio cultural. De conformidad
con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es deber del Estado
proteger, conservar, rescatar, fomentar y divulgar la Cultura Nacional en emitir

leyes y disposiciones que promuevan su enriquecimiento.

El ADESCA es una institucién publica descentralizada del Estado, encargada de
fortalecer el conocimiento, respeto, revalorizacion, preservaciéon y promocion de
las diferentes manifestaciones culturales que coexisten en el pais, a través de la
participacion ciudadana creando las condiciones necesarias para la investigacion,

estudio, rescate, defensa y valoracion de las diferentes manifestaciones culturales.

En base a la ley, el ADESCA invita a la participaciéon ciudadana en los temas
relacionados con la planificacion, gestion y ejecucion de proyectos culturales en
personas individuales, comunidades, asociaciones con propdsitos sociales vy

culturales e instituciones con personalidad juridica sin fines de lucro.

Es un noble trabajo de investigadores, creadores y artistas, asi como el de los
cultores y portadores de las diversas expresiones culturales del pais, y las

acciones de rescate, proteccién y difusién del patrimonio cultural de Guatemala.

1.3. Lineas Estratégicas
1.3.1. Mision:

ADESCA colabora a apoyar la cultura como fuente de desarrollo econémico y
social sostenible del pais. Se fundamenta en el reconocimiento y respeto de la
multiplicidad que caracteriza a la sociedad y su patrimonio cultural. Propicia la
participacion ciudadana, asiste técnica y financieramente, descentralizando
proyectos que contribuyen a valorar, conservar y mejorar las expresiones

culturales del pais.
1.3.2. Visioén:

Aporte para la Descentralizacion Cultural, es una institucion financiera y
técnicamente estable que conseguira en las politicas publicas culturales, con

presencia nacional y vinculos internacionales, ampliar la cobertura y participacion



ciudadana en la formacion y ejecucion de proyectos culturales que propicien al

desarrollo humano integral.

1.3.3. Valores:

1.4.

1.5.

Respeto
Solidaridad
Responsabilidad
Honestidad
Principios:
Disciplina
Eficacia
Sostenibilidad
Imparcialidad

Transparencia

Reconocimiento y Valorizacion Cultural

El ADESCA, brinda anualmente un aporte econémico a proyectos culturales
provenientes de las distintas regiones del pais, priorizando las mas
vulnerables, que favorezcan el rescate, fomento, creacion, difusion,
proteccion y conservacion del patrimonio cultural, fomentando Ila
descentralizacion cultural a nivel nacional.

Fomentar el interés de autoridades de las instituciones publicas en el
conocimiento y apoyo a la realizacién de actividades culturales y artisticas.
Fortalecer el sistema de evaluacion de proyectos para garantizar el impacto

y la rentabilidad social de los mismos.

Estrategias de Gestion:

Ejecutar una estrategia de gestién de recursos técnicos y financieros para atender

la creciente demanda de la comunidad cultural, mediante las siguientes acciones:

a.

Gestionar asistencia técnica y financiera con entidades nacionales e

internacionales para la realizacion de actividades inherentes al quehacer de
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1.6.

ADESCA, elaborando un catalogo de fuentes internas y externas, crear una
estrategia de gestidn con un plan de sostenibilidad.

Evaluar el apoyo financiero a proyectos de impacto cultural que promuevan
el desarrollo humano integral.

Proporcionar asistencia técnica a postulantes de proyectos sobre

formulacién, ejecucion y evaluacion de los mismos.

Incidencia en las Politicas Publicas

Incidir en las politicas publicas culturales para fortalecer el desarrollo cultural del

pais, mediante las siguientes acciones:

1.7.

Promover la incidencia de la cultura como eje transversal en las politicas
publicas.
Participar y representar a la institucién en actividades culturales, publicas y

privadas.

Fortalecimiento Institucional

Fortalecer a la institucion para aumentar la credibilidad ante las instituciones

publicas y privadas; nacionales e internacionales, mediante las siguientes

acciones:

Mejorar técnica, administrativa y financieramente al ADESCA mediante una
adecuada gestion, para incrementar el presupuesto anual, que a su vez
permita el fortalecimiento del recurso humano con herramientas vy
procedimientos administrativos pertinentes.

Gestionar un inmueble propio para garantizar la estabilidad de la entidad y
poder desarrollarse como organizacion para su propio crecimiento a nivel
departamental e internacional.

Dinamizar el sitio web, mediante la actualizacion constante de profesionales
en las areas de sistemas, redaccién, comunicacion, disefio web y de

especialistas en géneros culturales.



1.8.

Crear una red de alianzas de profesionales, académicos e investigadores
para el fortalecimiento técnico, cientifico, juridico y legal del ADESCA.
Realizar foros académicos relacionados a los problemas actuales

eminentemente culturales de la sociedad guatemalteca.

Las principales actividades que lleva a cabo el ADESCA, son las

siguientes:

Formular estrategias de participacion comunitaria, formando parte del tejido
social de la nacion, en el ambito cultural, manteniendo informados a los
sectores culturales e intelectuales acerca de temas o asuntos que sean de

su interés, involucrandose en actividades o proyectos comunitarios.

Promover una comunicacion constante con la comunidad cultural y artistica
guatemalteca sobre el origen, monto y tendencia de los aportes recibidos
por el Estado, sector privado y otros sectores involucrados con el apoyo a la

cultura y al arte.

Desarrollar actividades de apoyo al arte, mediante financiamiento total o
parcial a proyectos o programas para recuperar, difundir, conservar,
proteger, fomentar las culturas populares, asi como fortalecer la
permanencia y desarrollo de sus cultores y portadores.

Apoyar actividades de conservacion, recuperacion y difusion del patrimonio
cultural, mediante financiamiento total o parcial, de proyectos o programas
para el rescate, valorizacidon, difusion, protecciéon y conservacion del

patrimonio cultural de Guatemala.

Otorgar financiamiento a las personas individuales o juridicas, cofradias,
juntas de vecinos o grupos de creadores, artistas y artesanos que lo

soliciten, de conformidad con el proyecto presentado y aprobado.

Realizar evaluaciones periodicas de los proyectos y programas financiados
por la institucion, a efecto de determinar el cumplimiento del convenio

suscrito.



« El Aporte para la Descentralizacion Cultural, es responsable de llevar a
cabo el proceso de sistematizacion y evaluacion de las actividades
generadas por la presentacién de proyectos artisticos culturales en las

disciplinas de:

) Literatura
) Artes Visuales
c) Musica
) Teatro
) Danza
f) Artes Populares
g) Humanidades
h) Programas Internacionales
i) Artey Cultura en Medios de Comunicacion
j) Preservacion del Patrimonio vy,

k) Educacion por el Arte

Le corresponde atender las diversas fases que involucran los proyectos,

teniendo como punto de partida la convocatoria publica.

1.9. Preservacion del patrimonio cultural

Son proyectos realizados y que preservan el patrimonio cultural, cuyos objetivos
son enmarcados a preservar, conservar el patrimonio cultural de Guatemala,
divulgando su identidad. Los proyectos de restauracion y conservacion del
patrimonio cultural, preservan una enorme riqueza cultural que permiten su
permanencia en el tiempo para que las generaciones futuras puedan apreciarlas y
valorarlas. En consecuencia, ADESCA contribuye con la restauracién de tres
construcciones arquitectonicas: una en Rabinal, Baja Verapaz, otra en Jutiapa y
una mas en San Juan Chamelco Alta Verapaz.



1.10. Educacién por el arte

En este renglén se incluyen todas las propuestas que por medio de las artes,
tienen el objetivo de influir en el conocimiento, fomento, difusidon y promocién del
arte dentro del sistema educativo nacional. Los proyectos beneficiados por
ADESCA, son de gran beneficio para la poblacion guatemalteca, porque son los
responsables en difundir conocimiento, desarrollando habilidades artisticas de la
poblacién, dando a conocer la riqueza ancestral que albergan cincuenta museos

del pais.
1.11. Actores internos
1.11.1. Las atribuciones del Consejo de Administracion son

e Aprobar, modificar y evaluar los planes y programas anuales de trabajo.

e Gestionar las fuentes de recursos financieros como el apoyo técnico para
gue sean necesarias en el cumplimiento del plan de trabajo.

e Controlar debidamente los recursos asignados en los proyectos
seleccionados.

e Aprobar el manual de operaciones y los reglamentos que sean necesarios
para su funcionamiento.

e Aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos del ADESCA y sus
modificaciones.

e Supervisar y aprobar la ejecucion presupuestaria.

e Nombrar al Director Ejecutivo, Auditor Externo, Asesores y miembros de las
Comisiones de Seleccion de Proyectos.

e Aprobar la memoria de labores y enviar al Congreso de la Republica y al
Organismo Ejecutivo.

e Emitir las normas del Régimen de Administracion vy fijacion de salarios del
personal que sea contratado.

e Emitir, aprobar y modificar los reglamentos que sean de su competencia.



En el afio 2012, el Consejo de Administracion aprobé veinticuatro proyectos
que fueron realizados exitosamente por los postulantes que asistieron a las

convocatorias.

El Consejo de Administracién, participd en actividades de la comunidad artistico

cultural del pais, impulsando el Plan Estratégico Institucional 2013-2017, siendo

logros para el fortalecimiento del area técnica, por medio de las reformas al
Acuerdo Gubernativo 854-2003 del reglamento de la Ley del ADESCA.

1.12.

1.13.

El Consejo de Administraciéon esta integrado, segun el Decreto 95-96
del Congreso de la Republica; Articulo 7, por:

a) El Ministro de Cultura y Deportes;

b) Un representante gubernamental del sector turistico; vy,

c) Cinco representantes del sector privado.

Némina de personal de ADESCA
Direccion Ejecutiva

Direccion Administrativa Financiera
Direccion de Proyectos

Contador General

Encargado de Tesoreria

Encargado de Presupuesto

Jefe del Departamento de Proyectos
3 encargados de Proyectos

Gestor Cultural

Gestora de Recursos y Desarrollo Institucional
Secretaria Recepcionista

Encargada de Servicios Generales

Comisiones de Seleccién de Proyectos

Para la comision de seleccion de proyectos, participan personas multidisciplinarias

que cooperan con el ADESCA en el estudio y analisis de los proyectos celebrados
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en base a convocatorias. Realizan dictamenes y opiniones de acuerdo a su
experiencia, cuando asi son solicitados. Son miembros con amplia trayectoria de
la comunidad artistico-cultural de Guatemala y son elegidos en base a su

conocimiento y experiencia segun su especialidad.
1.14. Actores externos

Los actores sociales, son grupos o instituciones que participan dentro del proceso
de actividades de ADESCA, siendo directa o indirectamente afectados por el
proyecto que se ejecutara. Estos actores son pieza fundamental en el desarrollo
del proceso que le permite a la institucion llevar a cabo su mandato, por lo que
deben ser incluidos en la planificacidon y es importante conocerlos. Los principales
actores de ADESCA son las siguientes organizaciones:

* Ministerio de Cultura y Deportes

* Ministerio de Finanzas Publicas

* Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia
* Secretaria General de la Presidencia

* Liderazgos comunitarios

* Las casas de la cultura y centros culturales
 Cofradias y entidades religiosas

» Las instituciones culturales a nivel local

» Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODES-
» Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

» Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-
* Gobernaciones Departamentales

* Municipalidades

» Organizaciones de mujeres
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* Organizaciones de jovenes
* Organizaciones de derechos humanos a nivel local

* Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

1.15. Imagen No. 3: Organigrama de ADESCA

( Organismo Ejecutivo J

‘ CONSEJO DE .
ADMINISTRACION
Comisiones de Asesorias legales, técnica
Seleccion de proyectos y auditorias externas
( DIRECCION EJECUTIVA )——

( Secretaria )

)

Direccion de Proyectos)

Direccion Administrativa
Financiera

Departamento Departamento de
(Departamento de) do Gostién ( Departamento J Gestion de Recursos
Contabilidad Cultural de proyectos y Desarrollo

Institucional

Fuente: Creacién propia, en el marco del diagnostico de comunicacion de la Organizacién ADESCA, junio 2015.
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El organigrama del Aporte para la Descentralizacién Cultural esté integrado por el
Consejo de Administracion, el cual es el que aprueba y modifica los planes y
programas anuales de trabajo que se desarrollan en toda la republica de
Guatemala. Los asesores legales, técnicos y auditorias externas brindan

consultoria hacia la Comision de Seleccion de Proyectos.

Entre los proyectos que desarrolla la Comision de Seleccién de Proyectos el

Aporte para la Descentralizacion Cultural, se describe a continuacion:

e Literatura

e Artes Visuales y Arte y Cultura en Medios de Comunicacion

e Musica
e Teatro
e Danza Imagen No. 4: Danza Tradicional

e Humanidades
e Educacion por el Arte
e Preservacion del
Patrimonio Cultural
e Artes Populares
e Gestores Ministerio de Cultura

y Deportes

e Gestores Casa de la Cultura
Gestores Independientes Fuente: (http://www.adesca.org.gt/aportes/blogadescaljunio 2015, 21:00)

Grupo Musical Danza de Paskar




La Direccion Ejecutiva ejerce la representacion legal de ADESCA vy ejecuta las
decisiones que tome el Consejo Administrativo. Planifica y ejecuta actividades
para la recaudaciéon de fondos complementarios al aporte econdémico del
Gobierno central. La direccion suscribe acuerdos, contratos y convenios de
ADESCA.

1. 15.1. Direccion Administrativa Financiera

Ejecuta y da seguimiento a las resoluciones y acuerdos del Consejo de
Administracion en el ambito administrativo financiero y participa en las sesiones

del mismo cuando se lo solicitan.

Elabora los instrumentos técnico-administrativos que permitan la eficacia y

eficiencia de la entidad y vela por su correcta aplicacion.

Elabora en coordinacion con el Director Ejecutivo los convenios de Cooperacion y

acuerdos de entendimiento con los organismos que corresponda.

Apoya las actividades de promocion y gestidbn de recursos necesarios para

fortalecer la entidad.

Apoya en la elaboracién de memorias e informes anuales de la institucion, tramites

de cotizacién, compras y contabilidad.
Brinda el apoyo logistico a todas las dependencias de la institucién.

Ejecuta todas las actividades relacionadas con recursos humanos y demas

funciones que emanen del Director (a) Ejecutivo (a) y Consejo de Administracion.

Es el encargado de crear mecanismos de participacién para la comunidad cultural
y artistica, con el objeto de alcanzar el desarrollo de la cultura en las localidades,
mediante el fortalecimiento de los canales de comunicacion con grupos o
entidades que contribuyan al acompafamiento, seleccion, supervision y ejecucion

de proyectos culturales.”
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1.16. Perfil de los trabajadores

En el perfil de los trabajadores hay una variedad de profesiones que integran el

Aporte para la Descentralizacién Cultural:

e La Directora Ejecutiva es Abogada y Notaria
e El Director Administrativo Financiero es Contador Publico y Auditor

o La Directora de Proyectos es Licenciada en Relaciones Internacionales

1.16.1. El Contador General

Para la contratacion del personal, se sigue un procedimiento de seleccién y
contrataciéon del personal, que busca hacer transparente el ejercicio de la
administracién publica y asegurar la observacién estricta de los preceptos
constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones publicas estatales, evitar
el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los
intereses del Estado.

Establece los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados
publicos durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento
personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del
Estado y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos, determinando la

responsabilidad en que incurran.

Para el perfil de candidatos, el Consejo de Administracién seleccionara a las
personas que integraran las comisiones, para proceder a consultar a los

candidatos seleccionados.

Una vez nombrado un candidato o candidatos posteriormente en participar, el

Consejo de Administracién procede a emitir el Acuerdo correspondiente.

Las atribuciones de las Comisiones de Seleccion, segun el articulo 12 de la Ley, le

corresponde a los integrantes de las Comisiones, estudiar los proyectos que les
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sean asignados y presentados a la Direccidn Ejecutiva para someter al Consejo

Administrativo las siguientes atribuciones.

e Cumplir con el Manual de Comisiones de Seleccion de Proyectos

e Recibir y registrar los proyectos presentados por la Direccion Ejecutiva

e Estudiar cada proyecto y emitir dictamen con sus debidas consideraciones
y recomendaciones

e Ejecutar con las observaciones a considerar para ser eficientes

e Dar seguimiento al flujo grama
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CAPITULO 2
2. Fundamentos epistemolégicos
2.1. LA TEORIA MOTIVACIONAL HUMANISTA DE ABRAHAM MASLOW
La Piramide de Abraham Maslow

Es una teoria psicologica propuesta por Maslow en 1943. Se refiere a la
motivacion humana la cual formulé una teoria sobre las necesidades del hombre y
se refiere a la jerarquizacién de satisfacer las necesidades basicas en los seres

humanos.

La Piramide de Maslow consta de cinco niveles. Los cuatro primeros niveles se
agrupan en necesidades de déficit (deficitneeds) y el nivel mas alto el autor de la
teoria la describe como una necesidad del ser (beingneeds). Se diferencian en
que una vez las cinco necesidades no puedan ser satisfechas, el ser humano se
desmotiva. Las necesidades del ser humano son imprescindibles y constantes.
Una vez que las necesidades inferiores son satisfechas se puede dar seguimiento
a las demas que estan por encima de las de abajo, hasta satisfacer la necesidad
mas alta. Es necesario satisfacer las necesidades psicologicas, patologicas y

socioldgicas de abajo hacia arriba para obtener la autorrealizacion.

Imagen No. 5. Piramide de Maslow

=

Autoestima

Afiliacion

Crecimiento

Fuente: (http://www.gestiopolis.com/evolucion-administracion-pensamiento-administrativo/)
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El personal de ADESCA, requiere satisfacer las necesidades de autoestima y
autorrealizacion que estan por encima de la base de la piramide; fisiologia
seguridad y afiliacion. El reconocimiento y la autorrealizacion son los niveles de la

piramide que el personal de la entidad debe fortalecer.

Segun la piramide de Abraham Maslow, se debe de satisfacer periédicamente
las necesidades fisioldgicas basicas: comer, respirar, beber agua, dormir, superar
enfermedades, etc. El personal de ADSESCA satisface estas necesidades. Tienen
una nutricidon balanceada con legumbres, verduras, frutas, pescado, lacteos vy
agua saludable todos los dias en los tres tiempos. A pesar de que es uno de los
problemas que esta afectando a la mayoria de hogares, a nivel nacional por el
precio de la canasta basica que esta demasiado alto; el personal de ADESCA
satisface las necesidades fisioldégicas. Ademas, la organizacion tiene una semana
laboral de lunes a viernes, por lo que los dias sabado y domingo los utilizan para

descansar, y ocupar su tiempo en actividades personales.
2.1.2. NECESIDADES DE SEGURIDAD

Es la confianza en poseer un empleo, ingresos econoémicos, proteccién familiar,

inmunidad en salud, autoestima, etc.
Estabilidad laboral

Todos los puestos de trabajo en ADESCA tienen estabilidad laboral, aunque

algunas plazas estén en el renglon 022.
Seguridad fisica o proteccion por medio de la Ley

Del articulo 1° al 4° la Constitucion de la Republica de Guatemala, afirma que el
Estado de Guatemala es el responsable de dar seguridad a la poblacion, el
derecho a la vida, la libertad y la igualdad de género. Es un problema grave
porque siguen asaltando en la zona uno, en buces del transporte urbano y en

todas las zonas de la capital.
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Sin embargo, en el antiguo edificio de correos tiene seguridad por medio de
agentes de la policia nacional civil, (PNC) y agentes de la policia municipal de
transito, (PMT).

Seguridad de salud

Algunos empleados se quejan porque en el 1.G.S.S. no es eficaz la atencion
meédica que brinda y muchas veces no suple esta necesidad. En una comisién de
salud integral, el ADESCA ha recabado fondos para comprar equipo médico y de

primeros auxilios para prevenir algunas enfermedades comunes y de zancudos.
Seguro de Vida

En el ADESCA gozan de un Plan de Prestaciones en la que los trabajadores

tienen un seguro de vida, derecho a la jubilacién y montepio.

Se han mencionado dos fases de la piramide de Maslow relacionado a algunos
problemas. La mayoria de trabajadores pobremente resuelve sus necesidades
basicas de vida. En el tercer nivel de la piramide de Maslow hacia arriba, en el
ADESCA como entidad del estado, es muy subjetivo por lo que si hay muchos

problemas que resolver.

Afiliacion: Esta relacionada con el desarrollo afectivo del individuo, ser aceptado
por la sociedad y destacar en grupos de personas para aportar un beneficio a la

comunidad.

En el aspecto familiar, algunos companeros tienen problemas en el hogar, con el
conyuge, lo cual afecta la relacion de trabajo porque se sienten, tristes o

inconformes por esa necesidad de afecto.

En el nivel de afiliacién, de la piramide de Maslow, el personal de ADESCA
necesita de actividades grupales como parte de una comunicacion interpersonal e
informal porque la relacién de trabajo que existe en la institucion es burocratica y
formal. El trabajo cotidiano de semana a semana, de mes a mes y al pasar de los
afnos, la relacion laboral se ha convertido en monotona y ha disminuido la

comunicacion interna aceptable entre comparieros de trabajo.
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Existe una deficiencia de amabilidad entre comparieros de trabajo, provocando
que la relacion laboral sea distante e incobmoda por la falta de una comunicacion

con simpatia, respeto y amistad.

La afiliacion en el ADESCA es indispensable para cumplir con los objetivos y
metas de la organizacion. La comunicacion interpersonal entre los trabajadores de
la institucion, hay que fortalecerla para crear un vinculo cordial, y optimizar la
cooperaciéon entre el equipo de trabajo para exista una comunicacion horizontal
aceptable, segun los resultados del diagnostico de comunicacion efectuado en el

mes de junio.

Para cambiar la actual relacion laboral entre los trabajadores, es necesario
proponer a la entidad, actividades motivacionales para que el ambiente entre los
departamentos del ADESCA tenga una mejoria en la comunicacién horizontal y

vertical en la institucion.

Las actividades motivacionales tienen que ser variadas en el transcurso del afio y
debe de darse la participacién al personal de ADESCA para dar una opinion
respecto a las actividades en comun acuerdo, para que la motivacién en general

sea lo mas optima posible.

Para que exista un ambiente de confianza, libre de rumores, donde sobresalga un
companerismo con solidaridad, respeto, honestidad y responsabilidad; es
indispensable que la institucion motive a sus trabajadores y para el efecto es
imprescindible que se celebren actividades motivacionales dentro de la institucion,

para hacer valer los valores de la organizacion.

Reconocimiento: Se refiere a la manera en que se reconoce el trabajo del

personal y se relaciona con la autoestima.

En cuanto al reconocimiento hacia los demas companeros por parte de los jefes,
hay algunos desacuerdos por parte de los directores que tienden a ser demasiado
serios, quizas por el tipo de carrera y responsabilidad de las atribuciones de

trabajo. Este concepto se basa de acuerdo al diagndstico de comunicacién interna,
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en que los resultados demuestran que la comunicacion vertical ascendente no es

tan efectiva como en un principio se especulaba.

Para este problema de comunicacion, hay que liberar esa relacion de monotonia al
trabajo en ADESCA, para que mejoren las relaciones sociales y la comunicacion
vertical ascendente y descendente de director a trabajador, porque no siempre en
todos los aspectos hay confianza, existe la incomodidad por algunos jefes que
tienen que ser o aparentar ser estrictos, pero no lo son, a causa del estrés,

cansancio, encierro y problemas que se enfrentan diariamente.

En cuanto al equipo de trabajo, hay departamentos que no tienen un volumen alto
0 hay comparfieros de otros departamentos que no se llevan bien, otros no les
gusta la tarea que estan haciendo. El Departamento de Tesoreria, es un ambiente
estresado, los comparferos a veces entran antes del horario establecido y se van
mas tarde de lo acostumbrado, debido a los atributos de trabajo que al mismo

tiempo es muy recargado.

Para reducir este clima organizacional y fortalecer la misma relacién laboral en
ADESCA, es indispensable —como lo indica Maslow-, brindar reconocimiento a los
companeros de trabajo por medio de actividades motivacionales recreativas, en
esta actividad se puede brindar un reconocimiento simbdlico, por ejemplo, un
diploma de reconocimiento, alguna mencion honorifica al mejor trabajador del
mes, etc... Esta evocacion debe ser extensiva, de la comunicacién vertical

descendente; la Direccion Ejecutiva hacia los trabajadores y viceversa.

Autorrealizacion: Es el acontecimiento mas inspirador para el ser humano y la
que esta por encima de la jerarquia en la piramide de Maslow, describe la
autorrealizacion como la necesidad de una persona para cumplir en la vida su
maximo  potencial a través de una actividad especifica, por ejemplo, la

composicion musical o la plastica, la poesia o bien una profesion.

No se acostumbra a dar reconocimiento a los trabajadores segun el diagnéstico de
comunicacion interna. La Directora Ejecutiva Lic. Gladys Palala, si reconoce el

trabajo que desarrollan los trabajadores del ADESCA, segun la entrevista
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efectuada en la entidad en el mes de mayo del afio en curso, pero segun lo que
reflejan las encuestas, no es suficiente como para que un trabajador se sienta
satisfecho, sin embargo hay antecedentes que si lo demuestran y el propdsito de

la estrategia es fortalecer la comunicacién organizacional interna.
Logros-Exito

Los logros y los éxitos se ven reflejados en el equipo de trabajosegun los
resultados del diagndstico, asi como en las y los profesionales que trabajan en el
ADESCA y en especial en las actividades culturales que se celebran en el interior

de la republica.

A lo anterior, el grupo de trabajo en la entidad, desea tener aprobacion por el
trabajo que desempefian, asi como por el éxito que de ellos, el ADESCA ha

crecido en los 17 afios de formar parte de la institucion del estado.

Por lo que en la estrategia de comunicacion se realizara una actividad
motivacional y la entrega de un material impreso para fortalecer la identidad
corporativa del ADESCA y asi mismo elementos tangibles que fortalezcan la

autorrealizacion de los comparieros de trabajo de la organizacion.
Superacién personal y ejercer una profesion

Por estar en una institucion que se dedica a la investigacion social educativa y
artistica, algunos compafieros estudian una carrera universitaria y no tienen el
suficiente tiempo como para terminar la carrera. Algunos no han ganado los
examenes de admision y pretenden estudiar en una universidad privada. Las
autoridades dan el permiso y el apoyo oportuno; pero no se ha obtenido una

respuesta favorable.

Maria del Pilar Vazquez Mufioz, Felicisimo Valbuena de la Fuente, Estrategias y Tacticas de Negociacidn,Facultad de Ciencias de la

InformacionUniversidad Complutense, Madrid, Espafia
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CAPITULO 3
3. Metodologia
3.1. Método
3.1.1. Método Deductivo

La investigacion se elaboré de lo general a lo particular, es decir, se utilizd el
método deductivo. El procedimiento de busqueda de conocimientos, permitid
utilizar conceptos, fuentes bibliograficas, teorias. La utilizaciéon de instrumentos
que lograron obtener informacion fundamental para el diagnéstico de
comunicacion interna y externa, logré adquirir la investigacion documental

necesaria para alcanzar un dato en especifico.

El diagndstico de comunicacion interna y externa del Aporte para la
Descentralizacion Cultural (ADESCA), se desarrollé en una planificacion entre los
meses de mayo a junio de 2015. Para su elaboracion, se redactaron tres
instrumentos con preguntas cerradas para las encuestas de los publicos externo e
interno y preguntas abiertas para una entrevista con la Directora Ejecutiva de la

organizacion.
También se realizaron una serie de actividades, que se especifican a continuacion:

a) Inicialmente se llevd a cabo una reunién con las autoridades del ADESCA
para solicitar la practica por medio de una carta

b) Se programaron reuniones para visualizar el sitio Web, material impreso y
memorias de labores pertenecientes a la organizacion

c) Presentacion con el personal del ADESCA

d) Disefio y redaccion de instrumentos

e) Revision de instrumentos, modificaciones y edicion de los mismos

f) Utilizacion y distribucion de las encuestas

g) Desarrollo de la entrevista

h) Consolidaciéon de la informacion
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3.2. Tipo de Investigacion

El diagnéstico se realizé en un enfoque mixto; o sea cuantitativo y cualitativo, con
el objetivo de contar con antecedentes estadisticos y evaluaciones cualitativas que
amparan los datos cuantitativos. Siendo éstos con respuestas de preguntas

cerradas, que favorecio cuantificar graficamente con imagenes pie los resultados.

Los datos cualitativos emergieron de la entrevista; la encuesta para la
comunicacion externa, arbol de problemas y la elaboracion del FODA, asi como
las respuestas emitidas por el grupo objetivo fueron resultados cualitativos de los

trabajadores de la organizacién.
3.3. Planteamiento del Problema
3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General.

El objetivo general de la estrategia es disminuir los problemas de comunicacion
interna y externa que existen actualmente en el ADESCA, asi como respaldar las
acciones a tomar para con los publicos internos y los gestores culturales, asi como

las comunidades que se benefician de las actividades culturales.

Para lograr los objetivos como lineamientos de investigacion, se realizaron
reuniones con los directores del ADESCA para conocer el clima organizacional de

los trabajadores que integran la organizacion.

Es importante consolidar los objetivos de comunicacion organizacional para
materializarlos en las actividades y proyectos culturales que desarrolla la
institucion tanto en la ciudad capital como el interior de la republica para ampliar el
conocimiento sobre las actividades que desarrollan los gestores culturales al
servicio del ADESCA vy de los colaboradores que pueden estar interesados en

participar de las actividades en el futuro.
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3.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer las fortalezas y debilidades de la comunicacion interna y externa
de ADESCA para mejorar el rendimiento laboral entre las direcciones y los
colaboradores.

e Puntualizar las acciones estratégicas que den fortalecimiento a los
procesos de comunicacion de la organizacion para mejorar el rendimiento

laboral entre los directores y los trabajadores.
3.5. Técnicas
3.5.1. Reuniones

Las reuniones con las autoridades de ADESCA, permitira consolidar el desarrollo
del diagndstico interno de la organizacién asi como el diagnéstico externo con los

gestores culturales.

La primera reunion desde el inicio se realizé con la Directora Ejecutiva de
ADESCA, Licda. Gladys Palala y la Licda. Carlota Cordén, en el mes de mayo
2015, cuando se entregue la carta de autorizacion para efectuar el diagndstico en

la entidad.

Posteriormente como grupo objetivo, se celebraran otras reuniones cada mes el
cual de la oportunidad tener un dialogo con el personal, que faciliten conocimiento,
las actividades y las acciones de de trabajo y la experiencia laboral que tienen los

trabajadores para evaluar los tipos de comunicacién que existe en la organizacion.
3.5.2. Entrevistas

En junio del 2015, se redactara y presentara una entrevista de preguntas abiertas
hacia la Directora Ejecutiva Gladys Palala, la cual ayudara a despejar muchas
dudas en cuanto al diagndstico de comunicacién interna; que problemas esta ha

enfrentado la organizacién con los publicos externos..
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3.5.3. Encuestas

El medio para redactar las encuestas sera el impreso para la comunicacion interna
utilizando preguntas cerradas, el cual se distribuiran 14. Para la comunicacién
externa se evaluara una encuesta con preguntas cerradas y abiertas que se

enviaran por una herramienta de Google con una cantidad de 456.
3.6. Instrumentos.

Para el desarrollo del diagndstico, se disefiaron, redactaron y aplicaron los

siguientes instrumentos:

Grafica No. 1: Instrumentos

Encuesta para Cuestionaric Encuesia Arbal de
2l personal dal para comuricaciin aviama FODA et et

ADESGA antrevista del ADESCH, DC-ADES-04 O ADES-05
C-ADES-01 OC-ADES-02 DC - ADES - (3

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

Con el fin de adquirir informacién general del ADESCA se utilizaron los

instrumentos que a continuacion se expone:

e DC-ADES-01. Hojas de cuestionario para el personal del ADESCA. La
finalidad principal fue recolectar informacién a cada uno de los miembros de
la organizacion con el fin de conocer las inquietudes, comentarios,
opiniones, caracteristicas del personal y datos especificos de la institucion.
La encuesta es de preguntas cerradas referente a comunicacion interna,
imagen e identidad corporativa y comunicacion organizacional.

El cuestionario consta de 38 preguntas, los encuestados respondieron, si 0
no; nunca, a veces, siempre. Bueno, regular, malo, etc.
El cuestionario lo llenaron fisicamente, por ser un grupo pequefio.

e DC-ADES-02. Cuestionario para entrevistar a la directora del ADESCA. El
proposito del instrumento fue reconocer las variables en la comunicacion
que el cuestionario de las encuestas no se pudo recabar. La herramienta
final tenia una cantidad de 25 preguntas abiertas. La duracion aproximada

de la entrevista fue de 40 minutos.
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e DC-ADES-03. Cuestionario para encuesta de comunicacion externa,
destinado para recabar informacion hacia los gestores culturales como
miembros de la entidad que contribuyen al fortalecimiento del arte y la
cultura de ADESCA en Guatemala. La herramienta sirvio para averiguar
con qué frecuencia se comunica la institucion con los gestores y las redes
sociales, cuales son los principales inconvenientes de la comunicacion
externa, qué acciones sugieren para fortalecer la comunicacion, qué
sugieren para dar cumplimiento a la mision y vision, etc.

El formulario consta de 18 preguntas cerradas y abiertas para una
poblaciéon de 440 gestores culturales, el cual respondieron el 12% de la

poblacion.

e DC-ADES-04. FODA. El estudio del FODA se elabor6 con base en los
resultados de la encuesta, entrevista y observacion directa, con la intencion
de realizar una busqueda de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacién ADESCA.

A continuacion se muestra el método utilizado.

a. Se ubico en las fortalezas encontradas la letra F, indicando (fortaleza)
con un numero de orden, sucesivamente con cada una.

El mismo procedimiento con las oportunidades, utilizando la letra O, con
numero de orden. La D, refiriéndose a las debilidades y por ultimo letra A,
con las amenazas y un numero de orden para cada una.

Posteriormente, se realizd una combinacion entre las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, iniciando con la literal F, O, D, Ay
un numero para identificarlas. Después se entrelazd las alternativas de
fortalezas y oportunidades, debilidades y oportunidades, fortalezas con

amenazas y debilidades con amenazas.
3.6.1. Fuentes Primarias y Secundarias

Para adquirir informacion del diagnéstico se instauraron dos tipos de fuentes. Las

primarias, que son los actores que brindaron documentaciéon de primer plano y de
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forma directa, refiriéndose a las respuestas de las encuestas en forma fisica, de
igual forma en la entrevista con la Directora del ADESCA, Licda. Gladys Elizabeth

Palala Galvez, conmemorada el 27 de mayo de 2015.

Por otra parte las fuentes secundarias, que son todos los documentos escritos
fisicamente; memorias de labores, folletos, bifoliares, ley y Reglamentos de la
organizacion, etc. y digitalmente; asi como los visualizados e investigados en el
sitio Web, Blog de gestores culturales, Blog del ADESCA, Red de gestores
culturales, red social Facebook como espacios informativos, que fueron

consultados, leidos y documentados.
En la siguiente grafica se expone el listado de las fuentes primarias y secundarias.

Grafica No. 2: Fuentes primarias y Secundarias

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias

Todo el personal de la Sitio Web del ADESCA
organizacion (Directora Blog de gestores culturales
Ejecutiva, Directores, personal Blog del ADESCA
administrativo, técnico y de Memorias de labores

servicio. Ley y reglamentos de la
Gestores culturales. organizacion

Bifoliares
Red social Facebook

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacién de la organizacion ADESCA, julio 2015

28



3.7. Poblacién
3.7.1. Poblacion de la comunicacion interna

La poblacion completa que labora en la organizacion es de 14 trabajadores,
(100%), incluyendo a los directores, esta es la cantidad de personas que seran

objeto del diagnodstico de comunicacién interna.

A continuaciéon se muestra en la siguiente grafica la distribucién del personal en

género masculino y femenino.

Grafica No. 3. Poblacion personal de ADESCA

El 70% son mujeres

\_¢

El 30% son varones

I

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

En la grafica No. ocho, describe cdémo es que se conforma el personal de
ADESCA vy describe que el 70% son mujeres y equivale a 11 mujeres y el 30%,
equivale a 3 hombres.

La edad del personal de la entidad es de; 29, 30, 32, 35, 41 y 58 afos
respectivamente.

En la siguiente grafica se puede apreciar como es que se integran los
departamentos de la organizacion.
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Grafica No. 4. Poblacién personal de ADESCA
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Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

3.7.2. Poblacién de la comunicacion externa
La poblacion de los gestores culturales es de 456 personas, esta cantidad es
variable en todo el territorio nacional, ya que la cuantia de personas en cada

departamento del pais, el rango porcentual es distinto.
3.8. Muestra

3.8.1. La Muestra de comunicacion externa fue 55 personas, el 12% de 456

gestores culturales.
Para demostrar esta porcentaje se divide la muestra entre la poblacién total.
Ej. Muestra + Poblacion total. Que es igual a; 55 personas + 456 gestores.

Para ejemplificar mejor este resultado, Grafica No. 5. Muestra

se describe a continuacion

la siguiente grafica.

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico

de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015
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3.9. Procedimiento

El procedimiento para el analisis de resultados del formulario, fue por medio de un
documento de Excel el cual permitid analizar cada una de las respuestas para

justificar por medio de graficas en forma de pie.

Para cada respuesta fue elaborada una grafica la cual el color amarillo especifica
un valor positivo y la mayor cantidad en porcentaje, el color rojo sugiere una

resolucion negativa y menos proporcion; el color celeste, significa no contesto, etc.

En cada respuesta lleva un porcentaje en numeros enteros.
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CAPITULO 4
4. Diagnéstico Comunicacional
4 1. Analisis de la Comunicacional Interna.

El siguiente diagnodstico de comunicacion del Aporte para la Descentralizacién
Cultural (ADESCA), fue realizado gracias a la colaboracion de la Directora
Ejecutiva, Director de Proyectos, trabajadoras y trabajadores de la institucion, de
acuerdo a las respuestas brindadas de una encuesta como instrumento para

recabar informacion valiosa para el diagnéstico.

El formulario de encuesta, fue entregado fisicamente a catorce trabajadores, de

los cuales la contestaron todo el grupo objetivo.

Este instrumento es de gran apoyo para la comunicacion interna del ADESCA vy
las respuestas que emitieron los colabores de la institucidon representan la base

realizar el diagndstico de comunicacion externa.
4.1.1. Vertical descendente y ascendente

La comunicacién vertical ascendente y descendente, no es tan eficaz hacia los
trabajadores, segun los resultados del diagndstico, acontecido en el mes de mayo
del presente afo. Describe que la comunicacién del jefe hacia una poblacion de
colaboradores, la relacion laboral es mejor que en otros comparieros de trabajo. El
25% describe que la relacion de trabajo es efectiva, mientras que el 20% de la
poblacidon afirma que no hay una buena comunicacidn con el jefe inmediato. El
10% de la poblacién califica en puntuacion 9; el 10% 4, el 20% califica en 6; el
15% en 6, recopilando se puede reiterar que en algunos casos la puntacion puede

ser alta o intermedia pero el porcentaje es bajo.

En la siguiente grafica, se puede apreciar los resultados mencionados.
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Grafica No. 6. Comunicacién con el jefe inmediato

10% =4 20% =6
10% =9 l

v

20% =5

25% =10

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

La comunicacién vertical ascendente fluye constantemente por parte de las demas
direcciones y puestos intermedios que se relacionan con la Direccidn Ejecutiva
constantemente para que los proyectos culturales a desarrollar tengan el mejor

desempenio.

Por ser un grupo pequeifio de 14 personas en la que encabeza a la entidad, la
comunicacion vertical descendente funciona adecuadamente desde Direccidn
Ejecutiva que es el puesto de mayor jerarquia en la organizacién, seguido por la
Direccion Administrativa Financiera y Direcciéon de Proyectos, que delegan el
trabajo y responsabilidades a los demas puestos de jefes intermedios; el contador
general, encargado de tesoreria, jefe de sistematizacion y evaluacion de proyectos
y otros puestos de trabajo de menor jerarquia que ayudan a estas jefaturas a

realizar el trabajo que corresponde.

Cuando el personal dialoga con el jefe inmediato, afirman que el 60% se sienten

en confianza, mientras que el resto de la poblacion manifiesta sentirse
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angustiados. El personal necesita reconocimiento por parte del jefe segun los

resultados del diagnostico.

Segun lo demuestra la siguiente grafica donde se evidencia los porcentajes

subsiguientes.

Grafica No. 7. Comunicacion con el jefe inmediato

No contesto

El 60% se
siente en
confianza 10%
| Enojado

30%
angustiado

(

|

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

Para algunos trabajadores, la relacion laboral con el jefe es preocupante o
angustiosa, porque no existen actividades de motivacidén que faciliten el

mejoramiento de la relacién laboral entre el jefe y el empleado.

En la comunicacion vertical, ascendente y descendente, existen muchas reuniones
con la Directora Ejecutiva con la Directora Financiera y Directora de Proyectos,
referente a planificacion de actividades culturales que se realizan en la institucidon
segun cronograma de agenda. Entonces, la comunicacidon descendente y
ascendente tiene menos frecuencia que la horizontal. La mayoria de comparieros
de trabajo tienen constante comunicacién horizontal todos los dias y esta

comunicacion es la que se desarrolla mas seguido en la organizacion.
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En la siguiente grafica, se puede considerar que aumenta el porcentaje en la
buena comunicacién con el jefe, pero no precisamente en beneficio del

colaborador si no de las politicas de la organizacion.

Grafica No. 8. Comunicacién del jefe inmediato en particular

El 10% mala
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El 65% tiene buena
comunicacion
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Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

4.1.2. Horizontal

Por medio de la observacion en cada visita a la entidad, se puede apreciar que el
clima organizacional se desarrolla en forma pacifica y formal, se ha contemplado
mucha tranquilidad, no se aprecia que los trabajadores hablen constantemente,
sin embargo, se ha observado a dos trabajadores de distinta area conversando en

relacion de trabajo.

En la pregunta No. 34 del instrumento de comunicacion interna, que interroga asi:
Cuando usted tiene algun problema laboral o personal, ¢ le demuestran solidaridad

sus compainieros ante esta adversidad?

En la siguiente grafica plantea los porcentajes segun las respuestas de la

poblacién.
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Grafica No. 9. Solidaridad en la comunicacion horizontal

El 45% afirma que si

No contestd

hay solidaridad

El 45% afirmo
que no

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

El 45% afirmd que si hay solidaridad, ante problemas o situaciones dificiles que
puede pasar cada uno de los compaferos de trabajo. Sin embargo, al momento de
proponer una idea que sea Util para la institucion, cada uno de los colaboradores
es apoyada y respetada entre ellos o ellas, como se puede apreciar en la siguiente
grafica.

Grafica No. 10. Solidaridad en la comunicacion horizontal

)
El 78% es apoyado El 22% No

~

y respetado

-

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015



No obstante, el personal permanece en sus puestos de labores en actividad
laboral como un equipo responsable de su trabajo. En otras ocasiones se ha
apreciado reuniones de grupos de trabajo. La compafera de servicios se ha
observado en constante movimiento en desinfectar todos los escritorios, sillas, y el
inmueble en general de la institucion. Entre otras actividades que se observa
cuando sacan impresiones y fotocopias.

4.1.3. Comunicacion en crisis (a nivel interno)

La comunicacion interna que se desarrolla en el ADESCA es la comunicacion

horizontal, vertical descendente, ascendente y oblicua.

Cuando ha existido una crisis o un problema en el ADESCA donde perjudique a
todos sus companieros por igual, los compafieros de trabajo prefieren el dialogo
entre ellos, como se puede visualizar en la siguiente grafica, que se muestra a

continuacion.

Grafica No. 11. Comunicacion en crisis.

El 52% prefiere

diango
JI'

El 08% evita
hablar

Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, julio 2015

En resultados de esta pregunta, se observa que la poblacion prefiere el dialogo
para resolver un problema donde salga perjudicados cada uno o todos por igual,

eso indica que en este resultado la comunicacion es abierta.
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En el inmueble del ADESCA no hay paredes o paneles que dividan las oficinas
para los puestos de trabajo, es una sola area para los trabajadores, a excepcion
de la Directora Ejecutiva que se encuentra en una oficina privada a la par del salon

de Junta Directiva.

4.2. Analisis de Comunicacién Externa.

4.2.1. Usuarios

Son los beneficiarios de los proyectos culturales que proporcionan el desarrollo
cultural, todas aquellas personas entre ellas; estudiantes, comunidades indigenas,
estudiantes de escuelas e institutos y otras organizaciones que residen en
comunidades del pais que estan tan alejadas, como en el departamento del Petén
y otras que se encuentran en la ciudad capital, como es el festival artistico “Asi es
mi Guate”, celebrado en el Paraninfo Universitario, conjuntamente con la Casa de
la Cultura del Centro Histérico y el Colectivo “Contraste” mediante el apoyo que
descentraliza el servicio cultural de El Estado.

Imagen No. 6. Estudiantina de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente:(www.adesca.org.gt/aportes/blogadesca/junio 2015, 15:00 horas)
Los usuarios de ADESCA, también son personas que les agradan el arte, la
pintura, la literatura como son los usuarios de museos, entre ellos destaca,
MUSAC, Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Las personas
que practican la Danza de "Paskar" o "Sacatun" que es una disciplina del

"arteque" |la practican en Uspantan, municipio del departamento del Quiché.
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Da la oportunidad a artistas que desean interpretar algun instrumento musical en
el Conservatorio Nacional de Musica y de la Escuela Superior de Arte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Biblioteca "Lic. Bernardo Lemus Mendoza", brinda a la comunidad escolar de la
cabecera de Baja Verapaz libros didacticos que les regalan a los estudiantes de
esa region.

Usuarios también son los escritores que inician la creacion y edicidon de sus obras

literarias a nivel nacional e internacional.

Entre los principales medios de comunicacién externa de ADESCA, se utiliza
como red social a diario, el Facebook, los gestores culturales escriben sus
comentarios de toda la republica para compartir actividades culturales que han
acontecido en el interior de la republica o bien temas que enriquezcan la red social

de la institucion.

Uno de ellos es el 17 aniversario de la organizacion, nuevos beneficiarios que
inician la ejecucion de proyectos culturales, el festival artistico “Asi es mi Guate”,
presentacion de la Danza de Paskar en Uspantan, del Quiché; el Concierto de
Aranjuez, video del connotado guitarrista espafiol Paco de Lucia, del autor
Joaquin Rodrigo. Y otros conciertos de marimba y actividades que se realizan en

talleres de formacion artistica, danza, museos, teatro, etc.

El Aporte para la Descentralizaciéon Cultural posee un sitio Web en el cual
resguarda el historial de ejecuciéon de proyectos del afio 1998 hasta la fecha. Entre
otros enlaces estan: el Directorio, Noticias, Contactenos, Leyes, Documentos, Red
de gestores, el blog de gestores, directorio de gestores, blog de ADESCA, el portal
del Ministerio de Cultura y Deportes, Direccion General de las Artes, Informacion

Publica, Decreto 57-2008, entre otros.

El ADESCA cuenta con memoria de labores desde el ano 2005 hasta el afio 2014,

que ya se encuentra en circulaciéon en el sitio web de la organizacion.

4.2.2. Instituciones. Son las instituciones que estan afiliadas como parte de los

gestores culturales y los que aportan para las actividades culturales.
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e En los 22 departamentos de Guatemala, existen lazos de comunicacion
con ADESCA.

e El Ministerio de Cultura y Deportes con el Conservatorio Nacional de
Musica.

e La Escuela Superior de Arte.

e Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e La Orquesta Sinfénica Nacional de Guatemala.

e La Casa de la Cultura de Chimaltenango.

e Comunidad de Lectores de Guatemala.

e El Museo de la Fundacion para las Bellas Artes y la Cultura —-FUNBA-, de
la Antigua Guatemala.

e La Escuela de Marimba de Coatepeque, “Guillermo de Ledn Ruiz”, de la
Asociacion Centro Cultural de esa localidad.

e La Asociacion de Amigos de la Marimba de la ciudad de Tac Tic, del
departamento de Alta Verapaz.

e El Instituto Universitario de la Mujer, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A continuacién se muestra por medio de una infografia las organizaciones que el

ADESCA apoya o tiene vinculacion.
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Imagen No. 7: Organizaciones que el ADESCA tiene vinculacion
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Fuente: Diagramacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion
ADESCA, agosto 2015
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4.3.1.

4.3.2.

4.4.

ADESCA recibe un presupuesto anual del Ministerio de Cultura y Deportes
por medio de El Estado, el cual apoya a las instituciones afiliadas como
gestores culturales, ellos apoyan en los departamentos de Guatemala a

realizar las actividades culturales.

Analisis de la identidad Corporativa.

Signos linguisticos: El nombre registrado de la organizacién legalmente,
es Aporte para la Descentralizacion Cultural y es reconocido a nivel
institucional por las comunidades de la ciudad de Guatemala y los demas
departamentos, con la abreviatura ADESCA, este nombre aparece en toda
la papeleria impresa, libros, folletos, en representacion de los gestores
culturales y todo lo relacionado a los medios de comunicacion que lo
promueve.

Hay que destacar que el ADESCA como organizacion fue creada por el
Congreso de la Republica de Guatemala, como wuna entidad
descentralizada del Estado en el afo 1998, cuyo objetivo es el
financiamiento de actividades de apoyo a la creacion y difusion artistica y
cultural, al rescate y fomento de culturas populares y a la conservacion y
difusion del patrimonio cultural, conforme a la ley contenida en este
Decreto. A los gestores culturales les es mas facil pronunciar ADESCA que
decir el nombre completo de la organizacion.
https://prezi.com/Ireq66xcl6zz/signos-linguisticos/

Analisis de la imagen corporativa

ADESCA es una organizacién que promueve acciones estratégicas para
financiar proyectos culturales en todo el ambito nacional para fortalecer la
creacion y difusion artistica, rescatar y fomentar las culturas populares y
desarrollo de los cultores y portadores de conservacion del patrimonio
cultural.

ADESCA durante este tiempo ha promovido mas de 660 proyectos en todas

las regiones del pais y en todas las disciplinas del arte y la cultura general,
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visitando lugares muy distantes que antes no se habian contemplado,
desarrollando participaciéon ciudadana e interés de la comunidad.

Se ha logrado una cobertura a nivel nacional, atendiendo proyectos
culturales de literatura, musica, teatro, artes populares, humanidades,
preservacion del patrimonio cultural y educacion por el arte.

ADESCA, toma en cuenta las estrategias y exigencias a nivel nacional de
los ministerios que estan al tanto de la organizacion para dar respuesta a la
gran demanda de educacion cultural y general que necesitan las
comunidades y principalmente el desarrollo integral del ser humano y su
participacion cultural para fortalecer la identidad y un sentido de pertenencia
como grupo social.

El Arg. Augusto Vela Mena, Presidente del Consejo de Administracién,
afirma "que la cultura debe ser un factor importante en las politicas publicas
y que la participacion ciudadana local garantiza la inclusion de los distintos
grupos sociales al desarrollo humano integral y a la construccion de la
nacion democratica que deseamos".

Para ADESCA son muy importantes los proyectos que realiza, porque
brindan union a las comunidades, proporcionando paz, felicidad, armonia, y
les dan a conocer que hay una organizacién que se recuerda de ellos
aprecian porque llevan alegria en aldeas donde nadie se ha preocupado en
visitarlas; ADESCA les comparte la cultura y el arte en todas sus
manifestaciones, logrando que la sociedad adquiera la identidad que se ha
ido perdiendo a lo largo de los anos.

ADESCA en su plan estratégico, sostiene que promovera proyectos
culturales en regiones donde todavia no ha llegado la organizacién con la
ayuda de inversiones sostenibles para seguir educando a la sociedad,
culturalizar a las comunidades y fortalecer los valores culturales a mediano
y largo plazo.

ADESCA, hasta hoy en dia no cuenta con una herramienta que le permita
tener una comunicacion abierta con los gestores culturales como El Petén,

Baja y Alta Verapaz y otros departamentos Ilejanos donde Ila
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4.5.

4.6.

retroalimentacion pueda ser mas fluida para tener un acercamiento
constante para ir generando mas actividades -culturales y que las

comunidades sean mas participativas.

Signos icénicos: ADESCA es una marca que pertenece al Ministerio de
Cultura y Deportes, y descentralizada del Estado y es la encargada de
fortalecer el conocimiento, revalorizacion, preservacion, respeto hacia los
valores y principios y promocion de las diferentes manifestaciones
culturales que coexisten en el pais. Por medio del aporte de los
investigadores, escritores, escultores, historiadores, creadores y artistas,
como también cultores y portadores de las diversas expresiones culturales
del pais.
La marca ADESCA se diferencia de otras organizaciones que promueven
las actividades culturales que se limitan solo al turismo o0 a una determinada
tendencia artistica. ADESCA participa y promueve el arte en todas sus
manifestaciones y tendencias a nivel nacional e internacional.
Signos cromaticos. Seguidamente se observa que el logotipo de ADESCA
es una composicion de dos colores de amarillo y rojo que se plasman en el
logo y logomarca como aparece en la siguiente grafica.
El numero de Pantone para el color amarillo es 18-5¢c Y Ppara el color
rojo es en numero y letras.
La fuente tipografica del logotipo es una tipologia script manuscrito.
Como se puede apreciar a continuacion, el logotipo se
f—, puede utilizar en una composicién de degradado de
é. amarillo a rojo, o bien solo en amarillo con una leve
X fragmentacion de rojo sobre el area de los labios del
AU&M personaje, sobre un fondo beige o en blanco, con una
sombra orientada hacia la derecha. En oftras
presentaciones de logotipo de ADESCA aparece sin sombra dependiendo

de la infografia o disefio de la pieza grafica.
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4.7. Analisis de la identidad corporativa de ADESCA.
En ADESCA, la marca de la organizacién representa los compromisos que
ejecuta a nivel nacional e internacional, asi como la relacién social y de
comunicacion con todos los gestores culturales que apoyan a la institucion.
ADESCA confia en el interés de parte de las comunidades de Guatemala,
en conservar y fortalecer la diversidad cultural y artistica en todas sus
manifestaciones que coexisten en el pais. ADESCA dialoga, trabaja y
realiza proyectos educativos y culturales en beneficio de las regiones, se
identifica y reanima a las comunidades a revalorar el arte, preservando los
recursos naturales y la educacion, el arte y la literatura para que no se
pierdan los valores existentes, creando una cultura e identidad para seguir
difundiendo el rescate, la proteccion del patrimonio cultural de la nacién.

La marca ADESCA es un disefio de logotipo que en su clasificacion tiene la
caracteristica de ser un imagotipo, que esta compuesto por una tipologia y
una imagen, que en una sola composicién grafica; lo expone, pero en
concepto de ilustracion es una imagen separada del texto.
El logotipo ADESCA tiene una apariencia histérica, medieval y autoctona,
con estilo de glifo o estela maya. Su simbologia y
expresion grafica describe una transfiguracion de
una cultura milenaria de un ser del pasado hacia el
hombre moderno. Evoca un rostro maya a un

rostro ladino, el cual invita a valorar las

costumbres, el arte, el folklore y la cultura
prehispanica e hispanica de Guatemala.

En funcién acumulativa, ADESCA cumpli6 17 afos y ha tenido una
trayectoria impresionante a nivel nacional e internacional por su trabajo en
realizar proyectos para la preservacion de la cultura y el arte en todas sus
manifestaciones, especialmente en el interior de la republica. La
organizacion es reconocida por los gestores culturales, como una institucion
que lucha por la educacion, el arte, la investigacion, el estudio y la

preservacion del patrimonio cultural.
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ADESCA reconoce que faltan muchos proyectos por realizar en beneficio
de las comunidades y las acciones que los proyectos benefician
positivamente en las sociedades y los cambios de actitud que produce en
las personas, en especial en las aldeas que estan lejos y olvidadas.
Durante el ano 2015 se estan buscando proyectos que sean auto
sostenibles para continuar recaudando fondos para darle seguimiento a
proyectos posteriores a largo plazo para seguir preservando el patrimonio y
obtener resultados reales para los grupos objetivos, los empleados y los
gestores culturales.
4.7. Poblacion y muestra Comunicacion Externa

En el analisis de comunicacion externa, se tomo una muestra del 12% de la

poblacion que esta continuamente informada por medio de la Red de

Gestores Culturales. La poblacion de gestores culturales en total es de 456

personas.

Este porcentaje de participantes en el ambito cultural y artistico se

mantienen informados constantemente, participan y aportan conocimientos

segun los resultados del instrumento que posteriormente se expone.

La muestra del 12% de la poblacion contestd un instrumento que se envio

via correo electronico por medio de google +, herramienta de la empresa

mencionada.

El procedimiento para la verificacion de las respuestas del instrumento se

efectu6 por medio de Microsoft Excel, aplicando una hoja de calculo, la cual

permitié publicar y codificar los resultados del analisis de la encuesta.

Prosiguiendo con los resultados, se describe por medio de las preguntas y

respuestas del instrumento que se utilizo:

4.8. FODA

A continuacion se presentan los resultados del analisis FODA, realizado en
ADESCA
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4.8.1. FORTALEZAS

F.1. Los 15 trabajadores estan contratados con el renglon 022.

F.2. Reunion con el Consejo Directivo una vez a la semana.

F.3. Cronograma de Comision de Seleccion de Proyectos son
eventos especificos en el afio para reuniones de revision de
expedientes y proyectos realizados, por aniversario de la institucion.
F.4.Entrega de reconocimientos por las comunidades; entre ellas
figuras artesanales del baile del venado, marimbas, etc.

F.5. Entrega de memoria de labores anualmente.

F.6. Asesorias constantes con profesionales expertos para los
proyectos culturales.

F.7. Hay una comunicacion directa frente a frente, resolviendo
cualquier problema interno por parte de las directrices hacia los
trabajadores, por ser un grupo minoritario.

F.8. ADESCA pertenece a El Estado de Guatemala y no al gobierno
de turno.

F.9. No se atienden exigencias del Congreso de la Republica y de
gobierno, no se otorgan plazas por compadrazgo o por privilegio de
servidores publicos.

F.10. El 85% del presupuesto se invierte en actividades culturales al
interior de la republica.

F.11. Personajes célebres que estan en el Consejo de
Administracion del ADESCA; el arquedlogo Jorge Mario Samayoa
jefe del INGUAT, arquitectos, escritores como fundadores de la
organizacion, profesionales muy honorables y probos, musicos,
escritores destacados a nivel nacional.

F.12. Se logro reformar el acuerdo gubernativo Gestion vy
Recaudacion de fondos para la cooperacion nacional e
internacional.

F.13. Equipo nuevo y moderno de computacion.
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F.14. Aumentos salariales competitivos a los de la iniciativa privada y
prestaciones de ley; montepio, bono 14, aguinaldo, bono navidefio,
etc., siendo todos los pagos y salarios puntuales.

F.15. Negociaciones con la (OEl), Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la ciencia, se encargd de los gastos que tuvo
la capacitacion para el personal interno y externo de ADESCA.

F.16. Inversion de cursos de capacitacion en el area de computacion
por medio del INTECAP y con el INAP.

F.17. ADESCA invierte en cursos de capacitacion para los
trabajadores y se aprovecha delas normas de contencién del gasto
en el afio 2015.

F.18. Las directrices mantienen un didlogo constante para que el
empleado tome conciencia en hacer bien su trabajo y evitar a lo
maximo sanciones para no perjudicar al personal.

F.19. Al ADESCA se le apoya en realizar mantenimiento periédico
adecuado al equipo de oficina y computacion.

F.20. En el 2014 se lograron los objetivos de la organizacién, se
crearon nuevas jefaturas para fortalecer la institucién por medio de

nuevas reformas al reglamento del ADESCA.

4.8.2. OPORTUNIDADES

0O.1. Se espera mejorar las redes sociales para el afio 2016

0.2. Se invertira en cursos de capacitacion en formulacion de
proyectos a mediano y largo plazo.

0O.3. El ADESCA contratara a personal externo para modernizar el
sitio Web de la organizacion.

0O.4. Capacitaciones culturales en un futuro por ampliacién de
presupuesto.

0.5. ADESCA esta trabajando en la creacion de programas
autofinanciables para recaudar fondos.
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O.6.Mejorar la utilizacion del Facebook para que los portadores,
simpatizantes, gestores culturales y seguidores del ADESCA dejen
comentarios. Una red interna para saber si van a tener reuniones en
el transcurso de la semana y otras observaciones.

O.7. El Centro Cultural Metropolitano le brinda el espacio para que
ADESCA pueda trabajar en base a los proyectos culturales.

0.8. Se esta trabajando en un proyecto a futuro que si lo aprueba el
Congreso de la Republica se hara la recaudacion, como por ejemplo:
fondos por medio de la telefonia movil celular, que es un incentivo
para la descentralizacion cultural para tener mejores posibilidades
economicas.

0.9. Altas posibilidades de adquirir un inmueble mas amplio para
ADESCA como parte del plan estratégico si mejora en el futuro el
presupuesto asignado y dependiendo de la recaudacion de fondos.
0.10. El Consejo brinda un financiamiento de libros relacionados al
arte y la cultura, como por ejemplo las danzas tradicionales para
donar a universidades, con la finalidad de cuidar y preservar esta
tradicion y se les brinda estos libros a bibliotecas abiertas, actores
del ambito cultural como parte del arte popular de Guatemala, no con
el sentido de lucrar, si no de apoyar a la educacién cultural para
sectores sociales especificos como antropdlogos, historiadores y
comunidades que mantienen estas tradiciones.

0.11. Se esta trabajando con la Organizacibn de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencias y la Cultura (OEl)y el
Mundo Imaginario, que tiene vinculos con Estados Unidos vy
Guatemala y su lema es educar para no emigrar y se piensa crear
cursos de capacitacion para poder generar activos que les puedan
ayudar a realizar mas proyectos culturales en beneficios de la

sociedad guatemalteca.
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4.8.3. DEBILIDADES

D.1. Personal con la plaza 011 esta desmotivado porque se han
acomodado por el transcurso de los afos.

D.2. No poseen estrategia para la comunicacion en crisis interna.
D.2.No hay un profesional web master que actualice y modernice la
informacion del sitio web por falta de presupuesto.

D.3. El sitio Web es obsoleto por falta de una imagen y programacion
que estén actualizados.

D.4. El ADESCA no cuenta con un buzdn de sugerencias interno y
externo para que el personal de ADESCA y gestores culturales
puedan expresar libremente sus comentarios.

D.5. Existe un divisionismo entre el personal por algunos problemas
del pasado y por falta de compatibilidad social.

D.6. Presupuesto bajo para la gran demanda existente, no se
cumplen todos los objetivos.

D.7. ADESCA fue creada para financiar proyectos culturales,
preservar patrimonio natural y cultural, por lo que la organizacion no
puede producir productos u objetos para lucrar; como artesanias,
pinturas, esculturas, bienes y servicios.

D.8. Carencia de reconocimientos al personal de la organizacion

aunque exista rendimiento y excelencia laboral.

4.8.4. AMENAZAS

A.1. Recorte de gastos por ley de presupuestos

A.2. Se espera mas recortes de gastos por ley de presupuestos

A.3. Disminucién de actividades culturales en el interior de la
republica por falta de viaticos, por ausencia de dinero para gasolina 'y
depreciacion de vehiculos, lo que impide realizar algunas
actividades.
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4.8.
4.8.1.

e A.4. Fomentar controles y procedimientos de normas de labores para
el personal interno, cambiando el sistema antiguo por normas
actuales.

e A.5. Que el presupuesto asignado al ADESCA no continie en 4
millones anuales y mas bien en 5 millones como realmente le
corresponde a la organizacion; como un aporte inicial del
Presupuesto del Estado y por el Ministerio de Cultura y Deportes en
y que este problema financiero sea una amenaza por disminuir los
proyectos culturales mas que en afios pasados por razones de

devaluacion de la moneda.

Analisis y pronéstico de la situacion.

Alternativas entre Fortalezas y Oportunidades

F.1.F.2.F.18.0.4. ADESCA posee un personal presupuestado con
habilidades extraordinarias, en especial a lo relacionado a las actividades
culturales y que tiene una comunicacién constante con los directores, lo que
permite resolver cualquier problema.

F.13.F.14.F.17. Es indispensable que aparte de brindar a los empleados
equipo de computacibn moderno, aumentos salariales competitivos
superiores a los de la iniciativa privada, también se realicen cursos de
capacitacion de formulacion de proyectos, para aprovechar ese espacio, el
dia acordado.

Es necesario que esta motivacion sea vivencial, con grupos no afines o que
han tenido enfrentamientos verbales o asperezas internas en los
departamentos por diversos problemas del pasado.

Estas actividades motivacionales garantizardn un ambiente de trabajo
positivo, desarrollando un ambiente laboral para que los comparferos de
trabajo se lleven mejor y rindan mas en sus actividades diarias.

0.6. O.1. Que las actividades motivacionales de la organizacién sean
compartidas en las redes sociales por medio de fotos o videos para que el

personal del ADESCA las pueda visualizar y que sea un antecedente para
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motivar al personal en brindar un mejor servicio al personal externo y
gestores culturales.

4.9.2. Alternativas entre debilidades y oportunidades
0.8.0.9.0.10.-D.1.D.2.D.3.D.4.D.5.D.6. D.7.D0.8. D.9.
Es importante ver hacia el futuro y ADESCA lo esta proyectando, existe la
posibilidad de que les brinden un espacio mas amplio al que le brinda a la
organizacion, en el Centro Cultural Metropolitano. Y esto seria una
motivacion para el personal de la organizacién, porque algunos
trabajadores estan acomodados en sus puestos de trabajo por el transcurso
de los afios y porque no hay una estrategia de comunicacion que solucione
el problema.
Es necesario implementar un buzdn de sugerencias para la comunicacién
interna y de igual manera que sirva para los gestores culturales y personas
que visitan la institucion.
El ADESCA esta trabajando con estrategias de mercado para implementar
un ingreso para la organizacion. Alianzas con otras organizaciones para
poder captar fondos monetarios por problemas de presupuesto e invertir
posteriormente en actividades culturales en el futuro.
El ADESCA debe disenar una estrategia de comunicacién en crisis interna y
externa porque hay compafieros de trabajo que tienen conflictos por

problemas del pasado.

4.9.3. Alternativas entre fortalezas y amenazas

F.10.- A.1. Es importante que el Consejo Directivo y Asesores, personal del
ADESCA vy gestores culturales unan esfuerzos para conseguir firmas y
establecer politicas para que el Congreso de la Republica de Guatemala
apruebe los 5 millones anuales que le corresponde al ADESCA vy flexibilizar
al Ministerio de Cultura y Deportes para que en los afos posteriores se
cumpla ese convenio.

F.7. - A4. Los directores del ADESCA deben tener una comunicacion

directa con todo el personal para realizar actividades motivacionales para

52



poder cambiar el modo de pensar y actuar de los trabajadores en cuanto a
las normas laborales, de comunicacion entre trabajador y jefe inmediato se
desarrolle mejor para dar cumplimiento a nuevos cambios administrativos.
4.9.4. Alternativas entre debilidades y amenazas
D.2. -A.2. Es necesario para la imagen corporativa de la institucion, crear
otro sitio Web para el ADESCA, por lo que se debe contratar los servicios
de seis profesionales; uno, en el area del disefio; dos, en sistemas virtuales
y tres en el area de comunicacién para crear y/o programar un nuevo sitio
Web.
D.1.- A.3. El personal del ADESCA se acomoda porque no hay ingresos y
viaticos por falta de presupuesto, por lo que se desmotivan al no sentirse
utiles para la organizacion; esta carencia econdmica evita que puedan salir
al interior del pais a realizar los proyectos culturales y perjudica todos los
lineamientos del sistema, cancelando o postergando toda la planificacidon
qgue ya se habia realizado. Es necesario insistir al Congreso de la Republica
a solucionar la crisis econdmica y a buscar ayuda a organizaciones
internacionales a que les ayuden con los gastos del ADESCA.
Es necesario que el personal del ADESCA y los gestores culturales, asi
como lideres comunitarios, participen en proporcionar ideas para propagar
fondos econdmicos y obtener con ello un patrimonio, como por ejemplo;
organizar de un concurso, una donacidon de una obra pictérica de parte de
artistas nacionales internacionales y realizar subastas para lograr adquirir
una inversion a mediano y largo plazo, asi como otras estrategias que

faciliten lograr los objetivos de la organizacion.
4.10. Factores influyentes directos e indirectos

4.10.1. Factores directos:
Los factores directos es toda la documentacion veridica, confiable, y aprobada
por el Consejo de Administracion, Comision de Seleccion de Proyectos y las

asesorias legales, técnicas y auditorias internas.
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Posteriormente, son las comunidades las que reciben los beneficios de las
actividades culturales que se desarrollan en los lugares establecidos, en
espacio, lugar y el tiempo requerido, con la programacién establecida, por el
Departamento de Gestion Cultural, Departamento de Proyectos vy
Departamento de Gestidn de Recursos y Desarrollo Institucional.

Otro factor directo es el conocimiento que deberia de adquirir el personal del
ADESCA, reflejado de los principios, valores y los objetivos de cada uno de los
proyectos y programas culturales de la institucion, asi como la mision y la
vision que fortalece la cultura organizacional y el aprendizaje de las politicas y
el conocimiento de lo que es ADESCA y de lo que cada colaborador de la

institucion deberia evidenciar.

4.10.2. Factores indirectos

ADESCA se ha dado a conocer como unica sede donde se ha establecido
al personal que trabaja para la entidad, en el antiguo Edificio de Correos y
telégrafos como el Centro Municipal de Arte y Cultura. La organizacién ha
avanzado en su cultura organizacional como una entidad que se esmera afo
con afo en aportar a las comunidades la educacion por el arte en todas sus
disciplinas, dando la oportunidad a los ciudadanos, la participacion y la
inclusion en los grupos sociales, como desarrollo humano integral.
Al agrupar la visidn, mision, los valores y principios del ADESCA, se visualiza
que ha brindado un servicio excelente a la comunidad, llegando en aldeas que
han estado olvidadas por mucho tiempo; sin que nadie se preocupe por los
ciudadanos que habitan ahi. No obstante, los proyectos han favorecido al
rescate, difusion y fomento de las culturas populares y patrimonio cultural en
toda la republica. Han desarrollado proyectos culturales brindando educacion,
arte y cultura con alegria y generosidad.
Habitualmente, el ADESCA ha contribuido con la sociedad guatemalteca en 17
afnos, con lideres comunitarios y gestores culturales que han capacitado en la
formulacion de proyectos a personas que aman el arte y la cultura de
Guatemala, logrando orientar ciertas capacidades albergadas en los
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participantes con la buena intencidén de orientar al ejemplo y el seguimiento de

ejercer los valores culturales y la educacion del arte hacia la comunidad.

4.10.3. Arbol de problemas.

El arbol de problemas es una herramienta de analisis para identificar las
dificultades de comunicacion que posee el ADESCA. Es una ayuda de estudio
indispensable para entender la problematica que posee el contexto
comunicacional del problema. En esta herramienta se puede expresar por
medio de un encadenamiento de causa y efecto de las condiciones negativas
que afronta la organizacion.

El propdsito de esta herramienta es visualizar los problemas de comunicacion
para identificarlos, priorizarlos, y tomar decisiones a corto plazo para la
disminucién de estas dificultades.

A continuacion se ilustra por medio de tres infografias los problemas que han

sido identificados y priorizados.
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4.11. Imagen No. 8. Arbol de problemas
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Fuente: Creacion propia, en el marco del diagnéstico de comunicacion de la organizacion ADESCA, agosto 2015
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4.11.1. Funciones de la comunicacién y la vinculacion con las posibles
soluciones.

Las funciones de la comunicacién y vinculacion con las soluciones, contribuyen
en valiosos recursos para la organizacion y los trabajadores para poder
cambiar la situacién o problemas de comunicacidn que existen en la entidad.
En el ADESCA, el personal que trabaja para esta entidad del Estado, participa
en las distintas responsabilidades de trabajo, son seres pensantes, con
experiencia en el trabajo que desempenan, con talentos diferentes y
eminentemente sociales, que trabajan en proyectos en beneficio de las
comunidades en las disciplinas de: Literatura, Artes Visuales, musica, teatro,
danza, artes populares, humanidades, arte y cultura, en medios de
comunicacion, preservacion del patrimonio y educacion por el arte.
De igual forma, para el personal externo como lo son los gestores culturales
que se comunican con la institucién, las funciones de la comunicacion
ayudaran para mejorar el dialogo, la organizacién, planificacion vy
programacién de las actividades culturales segun la fecha y lugar donde se
lleva a cabo en beneficio de las comunidades.
Todos los elementos que integran del proceso de comunicacion de las
actividades culturales del ADESCA, determinan funciones distintas para el
cbdigo utilizado al emitir un mensaje, los cuales son los que se desarrollan
cotidianamente en la institucion.
Las funciones de comunicacion fueron propuestas inicialmente para investigar
el lenguaje verbal. Hoy en dia se utilizan en el estudio de otras disciplinas de
la comunicacién, ejemplo, los mensajes audiovisuales, audio-oral,
comunicacion no verbal, el contacto fisico, la proximidad hacia grupos sociales
y la expresion facial, etc.
Las funciones de comunicacién como también se les denomina funciones del

lenguaje son las siguientes:
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4.11.2. Funcién Referencial o Cognoscitiva
Se situa en la existencia para el cual se refiere al discurso. Brinda informacion
veridica y objetiva que corresponde a la realidad.
El ADESCA brinda informacion veridica y objetiva, aplicando el método
cientifico con mas de 17 afnos de ejercicio profesional hacia la sociedad
guatemalteca, haciendo valer los derechos de las actividades culturales en

todas sus manifestaciones.

4.11.3. Funcién emotiva o expresiva

Se concentra en el emisor y expresa la conducta del que conversa, hacia
aquello que esta comunicando, expresa sentimientos y emociones que pueden
ser reales o fingidas, esta relacion se desarrolla por el inconsciente.

En el ADESCA se fomenta la igualdad de género y la participacion de todos
los trabajadores para expresar lo que sienten, se pretende fortalecer esta
cualidad para fomentar la participaciéon de los que menos predominan en el
grupo, creando estrategias de comunicacion que proporcionen un mayor

desarrollo de sus capacidades.

3.11.4. Funcién connotativa o conmitiva

Es aplicable en el receptor, por lo que es categorico, esta clase de mensaje
necesita elementos graficos y audiovisuales. La finalidad es posicionar en la
mente del receptor para recordar posteriormente la representacion visual.

En la actualidad, el ADESCA ha producido una coleccion de material grafico
en la que destaca bifoliares, trifoliares, memorias de labores, banners
instituciones, videoconferencias y videos institucionales, red de gestores
culturales, presentaciones dependiendo de las actividades culturales. Como
propuesta se pretende disefiar y crear diagramaciones y composiciones
graficas con caracter innovador para facultar al ADESCA para darse a conocer

con los distintos publicos al respecto.
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3.11.5. Funcién Factica o de Implicacion
Esta indicado para tener familiaridad con el emisor y receptor por medio de la
palabra iniciar, mantener, prolongar e interrumpir con un suceso comunicativo.
ADESCA es una institucién del Estado que ha incrementado el equipo de
trabajadores, de 8 a 14 en dos afos y en gestores culturales ha aumentado
considerablemente. Es factible obtener una comunicacién transparente, de
frente a frente. No obstante, la organizacion esta realizando esfuerzos de
reunirse una vez a la semana con la Comision de Seleccién de Proyectos y
una vez al mes con los asesores, conjuntamente con los directores de
ADESCA vy principalmente en actividades culturales departamentales, dos

veces al mes.

3.11.6. Funcién Poética o Estética

La funcion poética brinda bastante importante al mensaje en si mismo. La
funcion poética se emplea en principios especiales de estilistica semiodtica, es
decir, por ejemplo una obra arquitectonica, iconografica, una plastica
contemporanea o una obra literaria, son percibidos o leidos y el mensaje lo da
el mismo elemento que lo transmite.

El ADESCA posee una riqueza multicultural y pluricultural; escénica, musical,
literaria, artistica, en danzas tradicionales, arqueoldgica, escultorica, en
expresiones ornamentales y de educacién por las artes. Realizados por
artistas nacionales e internacionales para poder compartir por medio de los

gestores culturales y de la red cultural hacia la sociedad guatemalteca.

3.11.7. Funcién metalinglistica
La funcion metalinguistica, esta centrada en el cdédigo que forma
evidentemente el mensaje. A través del lenguaje, es admisible realizar una
explicacion del lenguaje mismo.
La comunicacion en ADESCA es dificil establecerla a los departamentos,
gestores culturales y pluralidad de informacién, es decir, por la diversidad de
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expresiones culturales que se desarrollan, la funcién posibilitara disponer en la
medida que sean posibles mensajes clave con coédigos habituales, que

proporcionen la mejor comprensién de la comunicacion.

3.11.8. Funcion Retorica

En la funcidon retdrica, la comunicacion establece que es un acto
unidireccional, o sea, se orienta en el emisor y en la extension de la
comunicacion. En otras palabras, en la forma en que se edifique, establezca y
traslade el mensaje, asi sera la veracidad de su mensaje.

En relacion al ADESCA, es un desafio que los trabajadores tengan una
excelente comunicacion a pesar de que es un grupo muy pequefio y con el
publico externo, los gestores culturales es un reto aun mayor. Es significativo
mencionar, a los colaboradores lo importante de comprender lo bueno que
hacen, como lo hacen, los logros y los obstaculos que existen en el equipo de
trabajo. Los gestores de ADESCA como publico externo poseen un caracter
de portavoces en los movimientos culturales hacia las comunidades como

beneficiarios, condicionadamente de quién lo dice o cémo lo dice.
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CAPITULO 5
Estrategia de Comunicacién Organizacional
5.1. Justificacion

Para el disefio de la estrategia de comunicacion interna y externa del Aporte para
la Descentralizacion Cultural (ADESCA), se realiz6 el diagnostico situacional y
comunicacional de la entidad; durante el cual se utilizaron técnicas de
investigaciéon como el formulario de encuestas, entrevistas, estudio del FODA y

arbol de problemas.

ADESCA es una organizacion publica, descentralizada, encargada de fortalecer el
conocimiento, respeto, revalorizacion, preservacion y promocion de las diferentes

manifestaciones culturales que coexisten en el pais.

La institucion fue creada desde 1998 y en el inicio contaba con menos personal al
que tienen actualmente. Ahora, el ADESCA cuenta con una poblacién de 14
personas que se encargan de trabajar arduamente en una demanda cada vez con
mayor participacion ciudadana, para crear las condiciones necesarias en apoyar
en proyectos vinculados con la investigacion, rescate y divulgacion de las culturas
del pais, los cuales son propuestos por gestores culturales o instituciones de las
distintas comunidades de Guatemala y donde el trabajo de investigadores,
creadores, artistas, artesanos y promotores culturales, tiene una representacion

importante en la educacion por el arte.

Hoy en dia, la demanda de actividades culturales, asi como el aumento de
gestores que trabajan por el arte y la cultura en sus diferentes manifestaciones, ha
aumentado considerablemente, factor que ha influido en la comunicacion interna y
externa, por lo que actualmente no se han identificado las acciones necesarias
para establecer una comunicacién organizacional eficiente entre el personal
interno y externo, a pesar de que el personal de trabajadores del ADESCA es una
poblacion de 14.
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Con base a los resultados del diagndstico de comunicacién interna, el personal
conoce sus atribuciones en el entorno laboral, ellas y ellos han permanecido en la
organizacion con una desmotivacion que no ha sido superada en algunos
departamentos de ADESCA, y en la mayoria de veces este comportamiento se va
enraizando en el clima organizacional, deteriorando cada vez mas la relacion

laboral, y lo mas lamentable es que esa rutina errobnea se vuelve un habito.

A largo plazo, esta barrera de comunicacion se va acondicionando cada vez mas a
causa de la monotonia, desmotivando a los trabajadores de la organizacion, por lo
que va disminuyendo las ganas de luchar por una vida y un futuro mejor, a falta de

una buena comunicacion.

La comunicacion de los distintos departamentos de trabajo del ADESCA es
aceptable, no obstante, las autoridades y los compareros de trabajo expresan que
se necesitan acciones que fortalezcan la comunicacion organizacional para exaltar

los principios y valores de la organizacion hacia las comunidades.
5.2. Objetivos

5.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicaciéon organizacional de la entidad, por medio de
herramientas dirigidas a los trabajadores del Aporte para la Descentralizacién

Cultural (ADESCA), a través de un plan estratégico anual de comunicacion.
5.2.2. Objetivos Especificos

e Incrementar las acciones que sean indispensables para fortalecer la
comunicacion interna del recurso humano en las diferentes dependencias
del ADESCA.

e Planificar las diversas acciones de comunicacién interna y de la identidad
corporativa a desarrollar para fortalecer el desempefio de trabajo en el
personal de la institucion.

e Disenar los materiales que se requieran para fortalecer la comunicacion

interna y externa de la organizacion.
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e Motivar a los trabajadores del ADESCA a continuar capacitandose en el
INTECAP en el area de informatica, cursos libres en el campus central de la
USAC en pro de aumentar la cultura general o bien proseguir estudiando
cursos afines de la realizacion de proyectos culturales.

5.2.3. Coalicién del trabajo
Para la coalicion de trabajo, se ha organizado y planificado la creacién de
cuatro productos que integran la estrategia de comunicacion interna y
externa que serviran para apoyar a los publicos que se relacionan con la
organizacion. O sea, a la estrecha relacion del personal interno del
ADESCA como la de los gestores culturales que apoyan a las comunidades
en los departamentos de Guatemala en actividades culturales en todas sus
manifestaciones.
Para la estrategia de comunicacion se diagramo6 una matriz de coherencia
para medir la magnitud, factibilidad, recursos, tiempo que se utilizara para el
desarrollo de la estrategia, presupuesto y el visto bueno de ADESCA.
Posteriormente, se desarrollé6 una planificacion para describir cada uno de
los productos de comunicacién interna y externa con el fin de especificar los
objetivos, tipo de mensaje, actividades, resultados esperados, medio de
difusion y la frecuencia.
Ulteriormente, se disefid una guia de motivacion y un kit institucional para la
organizacion como estrategia de comunicacién interna. Luego, se disefio
una ficha de directorio para gestores culturales y un guién para un
documental institucional de estrategia de comunicacion externa.
La guia de motivacion se refiere a las actividades grupales que se pueden
desarrollar durante el afo, el kit institucional que se divide en diez
subproductos; banners de la mision y vision, etc. La ficha servira para
actualizar la resefia profesional de cada gestor, y la que se compartira a los
gestores en su participacion y el logro alcanzado durante 17 afios.
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Imagen No. 9. Coalicion del trabajo, estrategia de comunicacién
interna de ADESCA.

LS

i
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Fuente: Diagramacion propia, en el marco de la Estrategia de Comunicacion Interna del ADESCA, 2015
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5.3. Publicos de la Estrategia de Comunicacion

Esta estrategia esta dirigida a todos los departamentos el personal interno del
ADESCA vy los gestores culturales como el publico externo de los departamentos
de Guatemala que se comunican con la entidad.

La estrategia de comunicacion interna de ADESCA, esta dirigida a todo el publico
interno que trabaja en la organizacion y para los gestores culturales que colaboran

en todos los departamentos de Guatemala.

Obviamente, la estrategia tanto para la comunicacion interna como externa, es
distinta, aunque en ambos publicos se comunican la mayoria de veces por la red
de gestores culturales y correo electronico. Poseen cualidades diferentes, pero
sostienen una relacion muy amplia con la cultura organizacional, en las
actividades culturales, artisticas, educativas; que se planifican y desarrollan
constantemente por medio del ADESCA. Estos lazos de comunicacion que
mantienen los gestores culturales con los directores de la entidad y las
comunidades beneficiarias, son los que dan vida a los proyectos culturales.

A continuaciéon, se definen cada uno de los espacios fisicos en donde se

desarrollaran las acciones del ADESCA, descritos de la siguiente forma:

5.3.1. Personal del ADESCA

e La Direccion Ejecutiva

e Direccién Administrativa Financiera

e Directores y coordinadores de proyectos
e Encargados de proyectos

e Personal de tesoreria

e Personal administrativo y de servicios
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5.3.2. Gestores Culturales del ADESCA

e Ministerio de Cultura y Deportes
e (Casa de la Cultura
e Colaboradores Internacionales

e Colaboradores Independientes
5.4. Propuesta

En la sinopsis que se observa a continuacion, se describen las acciones que se
tomaron en consideracion para el disefo de la Estrategia de Comunicacién Interna
y Externa del ADESCA.

Imagen No. 10. Estrategia de Comunicacion Interna y Externa
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La Estrategia

Interna y Externa
del ADESCA
incluye lo

siguiente:

Resultados del
Diagndstico Situacional y
comunicacional

Magnitud

Factibilidad

Recursos

Tiempo

Presupuesto

Visto bueno del ADESCA

Fuente: Diagramacion propia, en el marco de la Estrategia de

Comunicacion Interna del ADESCA. Junio 2015

5.5. Matriz de coherencia
A continuacion se presenta la matriz de coherencia de ADESCA.

Tabla No. 1. Matriz de Coherencia
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5.6. Plan de Comunicacién

Inmediatamente se especifican los principios que integran el plan de comunicacion

del ADESCA, descritos por cada problema:
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Objetivo General:

Fortalecer la comunicacion organizacional de la entidad, dirigido a los trabajadores
del Aporte para la Descentralizacion Cultural (ADESCA), a través de un plan

estratégico anual de comunicacion.
Objetivos Especificos:

e Concretar las acciones que sean indispensables para fortalecer la
comunicacion interna del recurso humano en las diferentes dependencias
del ADESCA.

e Planificar las diversas acciones a desarrollar para fortalecer el desempefio
de trabajo en el personal de la institucion.

e Esbozar y disefiar los materiales que se requiera para la comunicacion

interna y externa de la organizacion.
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Tabla No. 2. Problema 1
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Tabla No. 3. Problema 2

Problema 2

Dhjetive de
comunicacion

Falta da una s=fializacicn extama del ADESCA como da un kit inslitucions| para
fartalecer la kemicad corparativa

« Forlalecsr la comunicacion intsrparsonal, horzontal v vartica! de la crganizacion
con ] abjelive d mcjorzn o relcidn do ko

Productos

« kit de Maierial impre=so para la crganizacion, dingide hacia los trabajadores
para fotalacer la identidad corporatva,

Tipos de mansaje

lustrativo & instructvo para fortalecer la mision v la vision para el dessmpanio
¥l comunicacion hacia el parsonal inbzmo da la organizacion,

Actividades
{contenido,
disenos finales,
plan de belleres)

+ P el Kit de cemunicac aninlerra, sz imprimic ol siguisnte material: Dos Banner de
i risiten Ly vision de ADCECHA, v barner esarian 2 pars idendificar = logotipa de s
aigarizacdn, ung Ass blanca cor el al ogolipe de ADESCA ara guera Liancs aon el logodpa,
AN AEiCers. uin lEvers ¥ ura camiss driaes Blencs pars @l personal

+ Ze hoblara scboe la Imporancia 9z mankencr Lha bazns cymeizazion haraoenlal y verical oon
Iea dinectorsa v al [Bfa revadialn para avcan ee o Tulirs one or iz sccial reana da la anganizscian
v puecly alelae lms melividades oy Gslee, csogeea poroon divaicnisng sn e peegsral

« Ze prindard an kaler con el groad comalzlio de ras3peones durarie usa mahara v el prosasie
o5 que parbclpe ol parsang para i implancs asperezas ool pasadn v se logno 2an il uha
PRAT CIAnisAcite an al pasceal

Piblico Parsonal intzm da o arganizocion; direclanss, cncargados de prayaclas
culiurales, personal administrative ¥ de sendicins,
= “=rranal ocdormads en e mares general d=l teaage de AR SLS
Resultados ¢ =zrscaal motivada o2 Iz arganizacidén, par cipando or accknss gJiz ‘oo ocer la anganizscidn.
85 e rados s Focsaral comoarcmetlde en &aporlar ¢ cartrianle al legre de las cajel vas co le artidad

« TAp Al bamara cozamenlaca & e icaaa ca ceivanicacite Apartarda ea lamas aaaacitioos de

E TN S i

Medic de difusion

Matzrial qus == hard imoreso v =2 desarrollard una reunion con el carsonal sobrs
I3 misrme.

e desamollars urs luvia de ideas con 2l pereonal de ADESCA para pansar que
oires producios g puedsn disedar ¥ prodosr con el proplsiloe de affecer a (o8
geslores culluales ol gl ds sdenlicad corpoiativia 2 fn de recaudar mis Tondng
parria ANESEGA

ETRIL, s disafiang ¢ produsEni ung vez durante el afiay & 05 5% mesas, 5o
evaluard su usoe v 32 cecidicd si hay que efectuar atro dizeso institucional.

Frecuencia *Talleres de fortalecimients de la comunicacion interna”, se producird cada mes,
reslizando los cambics perineniss en cada raunian.
Fresupuasto El presupussto incluya un disefic criginal, matsriales idéneos para la impresicn,
0.4.000.00 ulilizeande cada ung de Ios lermas o incluye un relngenio pos cadsa paricipants,

72




Tabla No. 4. Problema 3
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Resultados « Parsooal cxbera metivads aar ol ASRESGA, aalpards on 2o orcs gue fomalar L orgas 2k
BEpE rados - :ﬂr-\.ul'lﬁl axlarng samposnalick e apartar ¢ coalrianin /1 agra da les akjerison de .::q._.lFIH'._.A
ape el |0

w GiEslnrns cu aralag e AREE0A cocamenlacas B s ieaaE Ga crromisEcis

wmas wpesiivey oy comunicacien.,

Medio de difusian

Girupo carrada s Fasshnok, e feiee s aeriadad an la profasion caltucal

“Takeres de lor@lecimients culbral desarmcdlades por kos mismos gestores cufurales” . gue a la vez
s¢ InvwHard a ser campartido hacla 1a red de gesbares culurales poridicaments, madiicando
&l bannar pariadicamanla pata ganarar un Saiklxde am la ibagan, al cial aa pohlicard,
dependiendo el rendimiente de los temas= v actividades.

Frecusncia Crida weur gua sn realics una activilad cullueal o elaparslinndo ds B actividades qua as ganaran
mensual, bimestral o timestralmernie.
Fresupuesto El prarupiasia incluga un diafio onginal. 1 e e qua parmscipan o gaaione cutiunales.
#yi Gema |3 compoeickin de banners &n la red social s hecsda mes dindmica,
0.6,000.00 i e

Fuente: Creacién propia, en el marco de la Estrategia de Comunicacion Interna del ADESCA, agosto de 2015
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5.7. Los Productos
Introduccién

Las instituciones privadas o del Estado deben motivar a su personal, para poder
tener un proceso de comunicacidn que permita brindar un intercambio de
informacion para el buen funcionamiento de la organizacion. Las relaciones
laborales para que tengan éxito, deben promover que el personal pueda expresar
ideas, pensamientos, emociones, en un ambiente agradable, proporcionando el

crecimiento, produccién de bienes y servicios.

Una organizacion debe de planificar en funcionamiento de; programas, guias,
instrumentos y documentos que sirvan de apoyo para la comunicacidon

organizacional para que los empleados rindan al maximo en el area laboral.

La finalidad de la guia de motivacion es mejorar el clima laboral de cada trabajador
de los departamentos, para alcanzar resultados de provecho para el recurso
humano y de la organizacion. Es de gran importancia para el ADESCA estimular a
su personal por medio de una motivacion adecuada para lograr los objetivos de la
creacion y formulacién de proyectos por medio de la comunicacion interna y
mejorar la eficiencia y la eficacia de los programas culturales de la comunicacién

externa.
5.7.1. Productos para la Comunicacion Interna

A continuacion se presentan los productos disefados para la Estrategia de

Comunicacion Interna y Externa del ADESCA.

5.7.2. Una guia de motivacion interna que fortalezca la comunicacién

interpersonal.

5.7.3. Charla de motivacion interna y la comunicacion interpersonal en grupos de
trabajo. En la reunion se incluira una guia de comunicacion interna motivacional, la
cual influye una dinamica con todo el personal, "el valor de mi trabajo y mis

capacidades" y se proyectara el video, mis talentos es el éxito de mi trabajo.
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La guia de motivacion esta dirigida a los trabajadores del ADESCA, como una
parte fundamental de la capacitacion para el trabajo.

La importancia de tener una guia de motivacion practica, que ayude al personal de
la organizacion, se desarrolla por medio de conceptos y elementos basicos
indispensables para comprender las necesidades de la conducta humana desde

el punto de vista del diagndstico de comunicacion interna en la institucion.

La presentacion de la guia de motivacion interna, se realizara a través de un
material virtual e impreso, alternando con ejercicios vivenciales que representen
circunstancias y conductas que ilustren cada tema con todos los compafieros de la
entidad. De esta manera es posible aplicar la parte tedrica a una situacion practica
para reforzar la motivacion interna del ADESCA.

5.7.4. ACTIVIDADES
Guia de motivacion, por medio de Actividades Grupales del ADESCA
Objetivo General:

Que los trabajadores del Aporte para la Descentralizacién Cultural (ADESCA)
cuenten con una guia de motivacion para fortalecer la comunicacion
organizacional, el valor del trabajo y las capacidades de cada individuo para el

mejoramiento individual y colectivo de la organizacion.

Objetivos Especificos:

Contribuir en el mejoramiento de las necesidades de los trabajadores a

través de la guia de motivacion para tener un ambiente calido.

e Facilitar en los jefes, una mejor relacion de trabajo con los colaboradores de
la organizacion.

e Mejorar el desempeno en los distintos departamentos del ADESCA

e Establecer una mejor comunicacion con los gestores culturales.

A continuacion se presenta la “Lista de Ideas para Motivarnos”.
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! Lista de
;ﬂ_ Ideas

ADESCA para
Motivarnos

Aporte para la

Descentralizacion Cultural
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Lista de Ideas para
Motivarnos

Objetive General

Que oz trabajadores del Aporte
parda la Descentralizacion  Cultural
(ADESCA) cuenfen con una guia de
motivacion para fotalecar la comuni-
cacion organizacional. 2l valor del tra-
baja v las capacidades de cada indi-
widuo para gl mejoramisnto individual
¥ colectivo de la organizacion.

Ohbjetivos Especificos

v Contribuir &n el mejoramisnto
de las necesidades de los fraba-
jadonas a travias de la guia da mo-
livacion para lener un ambisnle
calido.

v Facilitar &n los jefes una mejor
retroalimentacion con los fraba-
jadores da la organizacidan.
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*  Mejorar el desempefio en los
digtintos  departamentos del
ADESCA

«  Establecar una major comunicacion
con ks gestores cullurales.

Acontecimientos especiales

Celebrar o= acontecimientos
espaciales  an la  organizacion
mejora & rendimients laboral en
Ios trabajadores por ser parte de
un programa de molivacidn para
slcanzar los objetivos del ADESCA.
Es imporfants que todos los
companerns de trabajo participen
conjuntamenta para aprovechar los
lineamientos de la molivacion, Al dar
seguimientc de las actividades de
la comunicacion interna de acuando



a la motivacion, sa estara desamallando
el desempefio laboral de los trabajadores
por medio de los siguientes incentivos:

Encuentros Deportivos

E= necesario investigar
la predileccion deportiva del
grupo de trabajo. Es probable que

algunos trabajadores no practiquen ningan
deporte, pero o importante de la aclividad es
apoyar a los que parficipan en un evento deportivo con
otras actividades con la finalidad de convivir coma una familia
laboral.

Al implementar un  encuentro  deportivo, se M -
formentando un comportamiento de equipo. Se reguiere i
ponarse da acuerda con todos los compafierns de trabajo
en decidir qué disciplina deportiva desean parlicipar,

Es indispansable qua al evanta deportivo no intarfiara
en el horario de trabajo v para el efecto se requigre ‘
autorizar un penmise 3 las autordades competentes
del Ministerio de Cultura y Deportes.

Es recomendable gue los eventos deportivos
se realicen como minimo tres vecss al afio.

Celebraciones

El ADESCA puede preparar festejos en
fachas imporantes que los trabajadores  #94
puedan celebrar digs festivos en un '
ambiente  de amabilidad con sus
cOmpanierns realizando COmo
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protocolo; la decoracion,
gl coffes break v obsaequins
que  pusda oomgartr en
fachas importantes. El fin
de conmemorar una fecha
en especial en la entidad,
provoca amonia, felicidad, v
LIn& buena comunicacion.

Es oplalivo que  cada
persona de un  aporte
econamico simbdlico en la
oganizacion  del  evenlo,
Mo e necesanio inoumir en
grandes gastos, o importants
es  tener uwna buena
COMUnicacion.

Ez necesario celebrar
los  logros por mas
Pequenos que parezcan
por ¢l eqguipe de trabajo,
para dar seguimiento a
las mismas como parte
de la  molivacién, Es
recurrente  tener  una

agenda Google+, o por otro madio ascribir
lodas las celsbraciones, los logros que
puedan acontecer en el afio. Ejemplo; dia
del carifio, dia de la mujer, dia de la madre, el
aniversario del ADESCA. dia del padre, dia
de la indepandencia, dia de la revalucion,
convivio de fin de ano, ale.
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Cumplearios.

Es importante celebrar los cumpleafios de
los companeros de trabajo del ADESCA, =2
puadea festejar individualments o bien comao
los cumpleanesros del mes, lo ideal es que to-
dos pueden quedar incluidos y es ideal dar un
pequefio reconocimienta al cumpleafios de
cada persona vy dar importancia a la comuni-
cacion infommal.
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Excursiones

Fara las oxcursioncs
&5 impartante prever con
anticipacion en que fecha
dal afio se pude realizar.
Mo es necesaro que el
vigjie ses distante v que
dure dos o tres dlas, loim-
portants es convivir como
aquipo de trabajo.

Se requiere hacer un lis-
tado de lugaras y realizar
una pequena encuesta a
cada uno de los compane-
ros a quée lugar prefiare ir,
basado en un presupues-
to real. Postericrments so
preve una esladislica de
las respuestas y se define
a donde se puedea realizar
la excursion.




el ADESCA como organizacion
educativa del ane v la cultura

canoce  infinidad de  lugares
maravillosos en Guatarmala.
Liuvia de ideas
Es fundamental para la orga-

NiZaciin conva-

biar opiniones y
SUgErencias =
flos problemas actuales del area ad-
pninistrativa o bien para aportar ideas
& proyectos culturales para que cada
companere de trabajo se sienta par-
te del ADESCA,

La lluvia de ideas se puada reali-
FAar con grupos pequenns de 10 a

15 personas, esta cantidad de po-

. _ .~ d.gﬂ.
ar & reunicnes \LQ ok 5
ontre comparie- ’f
fos de trabalo g K 2
para  intercam- Fa Pt '&Et_ |E
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blacion se puede aplicar al grupo

completo de 14 trabajadores del
ADESCA. Se recomienda invertir
de 60 a 90 minutos; 10 minutos se
utilizan para una actividad dinamica
mativacional; 200 a 30 minutos para
denerar ideas v
el resto de tiempo
e puaden utilizar

I;g_l_,
ﬁ%&| -

para una evalu-
acidn. Se necasi-
ta una pizarra de
formica, careles

de papel bond,
marcadores ¥ mucho enlusiasmo
para realizar la actividad. Para que
[a lluvia e ideas tenga mayor ren-
dimignto es indispensable gua to-
dos participen.

Hacer saber que los trabajadores

del ADESCA wvalen e

importan




mucho para la organizacion y que ellos lo perciban. Brindar &l reconocimien-
to adecuado individualmente para que el empleado sepa que persnscen
a la organizacion y gue &l trabajo efectuado as valioso para la entidad. A
la mayoria de empleados les gqusta que los feliciten de forma individual. Un
empleadn descontento s un trabajador improductiva,

Es preferble buscar algon patrocinador que apoye financicramente a los

evantos cuando asi se requiara.
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5.7.5. Identidad corporativa del ADESCA, Kit de Material impreso para los

miembros de la organizacion y dirigido hacia los gestores culturales que incluye:

e Dos banner; de la misién y la vision de ADESCA
e Un banner exterior para identificar a la organizacion
e Una taza blanca donde aparezca el logotipo de ADESCA
e Una gorra blanca,
e Un lapicero
e Un llavero con el logotipo de ADESCA
¢ Una camisa unisex para el personal.
La descripcidn anterior del kit promocional, se donara al personal del

ADESCA como parte de la motivacion.

El material anterior, se incluird en el Facebook, para que los gestores
culturales puedan adquirirlo a un precio especial con el fin de recaudar
fondos para el ADESCA.

La fecha entrega del kit institucional, incluye una presentacién verbal, un

refrigerio y la proyeccidon de video motivacionalpara el grupo de trabajo.

A continuacion se muestra el kit de identidad corporativa de ADESCA:
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MALILA

VISION

Guatemala contard con ADESCA, ente
lider de la centralizacién cultural.
Serd una institucién financiera
v técnicamente estable, que incidird en
las politicas publicas culturales, con
presencia nacional y vinculos
internacionales, de amplia cobertura y
participacidn ciudadana en la
formacién y ejecucién de proyectos
culturales que propicien el desarrollo
humano integral.

\__—,/_

Aporte parala

Descentraizacion Cultural

RAWVLILA

MISION

ADESCA, contribuye a promover la
cultura como fuente de desarrollo
econdmico y social sostenible de
Guatemala. Se fundamenta en el
reconocimiento y respeto ala
diversidad que caracteriza la sociedad
y su patrimonio cultural. Propicia la
participacién cindadana, asiste técnica
y financieramente —de manera
descentralizada- proyectos que
contribuyen a valorar, preservar
e innovar las expresiones
culturales del pais.

Aporte parala

Descentraizacion Cultural



5.8. Pagina de Directorio de Gestores Culturales

Esta pieza grafica de disefio virtual se incertara en el menu de la pagina de
gestores culturales del sitio web de ADESCA. Los productores de la cultura a nivel
nacional han manifestado que es necesario actualizar la imagen institucional por
carecer de un un cambio de disefio frecuente en la pagina web del directorio, por
lo que la siguiene muestra que a continuacion se muestra sera puesta a

disposicion de los gestores.

Disefar la pagina del directorio con un disefio novedoso, funcional, que el disefio
sea original, novedoso y que lleve los datos personales del gestor cultural, estos

debe ser:

e Foto del gestor cultural

e profesion y arte que practica
e trayectoria profesional

e correo electronico

e ynumero de movil

Esta propuesta es para ponerla en marcha posteriormente, la pagina de gestores
culturales se debe implementar para los 456 gestores que colaboran con el
ADESCA.

Se pretende que la diagramacion del directorio sea implementada cada dos
meses, el disefio de la pagina lo debera realizar el encargado del departamento de

gestores culturales.
El tamano de la pagina en pixeles sera de 1000 de ancho por 1500 de alto.

A continuacion se muestra el disefio de la pagina.
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Imagen No .11. Ficha de Directorio de Gestores Culturales

DIRECTORIO GESTOR COLABORADOR GESTOR ORGANIZADOR

Nombre: Adolfo Elias Argueta

Representa a:Independiente: Revista ARTERA

Fotografia

Departamento: Guatemala gestor

cultural

Municipio: Guatemala

Teléfono:3022-9809

Correo electronico:adolfo_elias@yahoo.com
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Experiencia o Referencias Artisticas. Trabaja en proyectos culturales, e

impulsa el rescate y la promocion del arte arquitectonico a través de la revista ArtEra,

en el area del Centro Historico de la Ciudad de Guatemala.
Guion para el Documental institucional ADESCA.

Tiempo del audiovisual: 8 minutos

Hace 17 afios, en 1998, se hizo realidad el suefio de | Menu Inicio
ciudadanos visionarios que valoran la riqueza multicultural de
Guatemala, nace entonces el Aporte para la
Descentralizacién Cultural, (ADESCA), institucion | Logotipo ADESCA
descentralizada que promueve los valores, el rescate, la

conservacion y difusiéon de las distintas manifestaciones *

)
culturales en nuestro pais, contribuyendo al desarrollo de {‘-‘a\ ! }
i
nuestra sociedad. =
ADESCA
Durante 17 afios, ADESCA ha promovido y apoyado mas de "'X—[)—r 3 (-ﬂ'"\

700 proyectos en todas las regiones del pais, en todas las
disciplinas del arte y la cultura, llegando a aldeas lejanas que
no fueron atendidas en el pasado, generando la participacion

ciudadana y el desarrollo comunitario.

Paneo de camara y disolvencia de

tres escenas.

Zoom de logo de ADESCA

Musica de fondo:

Rey Quiche Guatemala

Locucion femenina y masculina

En el 2014 se atendieron exitosamente 26
proyectos culturales en las diferentes disciplinas
que integra: Paneo y disolvencia de tres

escenarios

Literatura, Mdusica, Teatro, Artes Populares, Humanidades,
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preservacion del patrimonio cultural y educacion por el arte.

La ejecucion de estos proyectos incidié
positivamente en los beneficiarios y sus
comunidades, cumpliendo asi con los objetivos de
ADESCA vy haciendo conciencia en la importancia

de la cultura en el desarrollo nacional.

Musica de fondo:

Rey Quiche Guatemala

Locucion femenina y masculina
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ADESCA es una institucion publica descentralizada del
Estado, encargada de fortalecer el reconocimiento, respeto y
revalorizacién de las diferentes manifestaciones culturales
que coexisten en el pais. Propicia las condiciones necesarias
para estimular la investigacién, el estudio, rescate vy
valoracion de las diferentes culturas, asi como las de los

cultores y portadores de la cultura.

Video secuencia

Musica de fondo:

Rey Quiche Guatemala

Locucion femenina

ADESCA propicia la participacion ciudadana en los
temas relacionados con la planificacion, gestiéon y
ejecucién de proyectos culturales, tanto para
personas individuales, comunidades organizadas,
entidades con fines sociales y culturales o bien
instituciones con personalidad juridica sin fines de

lucro.

Video secuencia

Musica de fondo:

Rey Quiche Guatemala

Locucion masculina

Proyectos que el ADESCA ha financiado

Literatura

ADESCA apoya la traduccion, publicacion, investigacion y
difusion periddica de obras literarias no comerciales, ya sea
de pequefas editoriales u organizaciones, entidades o

personas individuales, dentro de las que pueden ser incluidas

Video secuencia

Musica de fondo:
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obras de autores reconocidos y obras de escritores noveles.

Entre algunas obras que destacan estan:

El Lefador,

Marimba Guatemalteca

Locucion femenina

Cuentos para Koyopa. Libro de historias de la
tradicién oral kaqchikel

Es una produccién literaria que fortalece el didlogo
inter generacional en la sociedad maya kaqchikel,

por medio de las historias contenidas en el libro.

Poética de la palabra. Antologia Poética de
Huehuetenango.

Es una antologia de veintiun escritores

Huehuetecos, para dar a conocer la creacion lirica

y un resumen biografico de cada poeta.

Video disolvencia

Musica de fondo:

El Lenador,

Marimba Guatemalteca

Locucion masculina

Locucion femenina

FOETICA
DE LA FALABR&
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Mdusica

Los proyectos de musica tienen como objetivo, fomentar la
investigacion, creacion, interpretacion, difusion y valoracion

de las expresiones musicales.

Dos proyectos fueron financiados en el departamento de
Quetzaltenango, en los municipios de San Juan Ostuncalco y
Coatepeque; dos en el departamento de Sacatepéquez, en
los municipios de Santo Domingo Xenacoj y La Antigua
Guatemala; un proyecto en el municipio de Livingston, Izabal

y uno en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

Video secuencia

Musica de fondo:

El Lefador,

Marimba Guatemalteca

Locucion masculina

Locucion femenina

Escuela de Marimba de la Asociacion Centro Cultural,

Coatepeque, Quetzaltenango

La Asociacién Centro Cultural Coatepeque adquirié una
marimba doble de concierto y un violdn para la creacién de la
escuela de marimba destinada a la nifiez y juventud con

vocacion musical.

“Salvemos lo Nuestro” La marimba como instrumento
nacional y simbolo patrio, en la poblacion maya mam,

San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango

Con este proyecto se fortalecié al Centro Cultural de San
Juan Ostuncalco, logrando el involucramiento de la juventud
en procesos de ensefianza-aprendizaje vy, a la vez, el disfrute
de la musica de marimba, como parte fundamental del

desarrollo humano.

El Leiador,

Marimba Guatemalteca

Y audio del ambiente

Locucion masculina

Locucion femenina

Implementaciéon del Laboratorio Musical de Marimba.

Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez

Con el aporte de ADESCA se logr6 la adquisicién de una
marimba doble y un violon para la interpretacién, promocion y

divulgaciéon de la musica de marimba y se implementé un

Y audio del ambiente
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laboratorio para la ensefianza de la interpretacion | Locucién masculina
marimbistica. Participaron joévenes del nivel basico del
Instituto por Cooperativa del municipio de Santo Domingo

Xenacoj.

Parranda, musica tradicional de Livingston, Edicion de un

CD de audio. Livingston, Izabal

Con el propésito de salvaguardar la musica tradicional | Y audio del ambiente
garifuna, se apoyo la grabacion de 1000 discos compactos —
CD- de audio, que recopila cantos tradicionales de la cultura

garifuna, del género musical de La Parranda.

Locucion femenina

Teatro

Los proyectos de Teatro tienen como objetivo contribuir a
fomentar las expresiones del teatro guatemalteco y la formacion

de creadores, actores, técnicos y formacion de publicos diversos.

En el afio 2012 se financiaron tres proyectos de teatro. | Y audio del ambiente

Uno, en el municipio de Nahuala, departamento de

Solola y dos en Guatemala con proyeccién en Rabinal,
Baja Verapaz, desarrollados por dramaturgos | | gpcucién masculina

residentes en el area metropolitana.

Locucién femenina

Editorial TUKTUK memoria histérica del teatro
politico en Guatemala

A través de este financiamiento se apoyo la
publicacion del tomo Il de la trilogia titulada Teatro | Locucién masculina
Esencial Il, coordinada por Luis Carlos Pineda. El
libro contiene siete obras de teatro politico
guatemalteco, de las cuales cinco fueron escritas
por grupos de teatro del interior del pais; dos de
ellas escritas en idiomas mayas Kiche’ y kaqchikel.

Ambas muestran una produccion de acuerdo con el

TEATRO
ESCENCTAL

contexto cultural para divulgar las expresiones e e ik i

escénicas mayas de Guatemala. Locuciéon femenina
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Artes populares

El objeto de este rubro de apoyo es motivar y consolidar el
desarrollo del arte y la identidad cultural popular a nivel
comunitario y nacional, atendiendo a los pueblos social y
culturalmente diferenciados e individuos portadores de las
culturas populares y tradicionales de Guatemala. Ello implica
actividades eventuales, ciclicas y permanentes, con el fin de

preservar su autenticidad.

Los proyectos financiados fueron cinco, con proyecciéon en:
Solola, Sumpango, Sacatepéquez, ElI Petén y Mixco,

Guatemala.

Locucion masculina

Locucion femenina

Elaboracion de 15 trajes y enseres (tambor y pito) de la
Danza Tradicional de moros y cristianos “La Reliquia”.

Mixco, Guatemala

ADESCA apoy6 el financiamiento de este proyecto, con la
adquisicion de un juego de quince trajes, accesorios e
instrumentos musicales tradicionales (pito y tambor) para el
grupo Danza Tradicional del Baile de Moros y Cristianos “La
Reliquia”’, coadyuvando a resguardar las tradiciones
danzarias guatemaltecas. Con este proyecto se logré ademas
contribuir a la proteccion y difusion de la Danza de Moros y
Cristianos, que fue declarada como Patrimonio Cultural
Intangible de la Nacién en el afio 2009, dandola a conocer a
las nuevas generaciones y conservarla, ya que se presenta

en el municipio de Mixco, desde 1920.

Locucion masculina

Locucion femenina

Humanidades

Se consideran proyectos de Humanidades aquellos que
responden al objetivo de generar conocimientos de la realidad
guatemalteca, bajo el principio de la unidad en la diversidad,
que fomenten el conocimiento, reconocimiento y puesta en
marcha del valor de las practicas humanisticas de pueblos y
culturas en aras del fortalecimiento de la identidad
multiétnica, pluricultural y multilingle de la sociedad
guatemalteca. Asi también, son proyectos mediante los
cuales se busca incentivar los aportes que desde disciplinas
de las ciencias sociales y humanas (tales como la filosofia,

historia, antropologia, sociologia, ciencias politicas y otras)

Locucion masculina

MEMORLA HIHTRICA
OF Ls (SR TOHARS BGOEDAD Bare EHHD

"EL ADELARTO"
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contribuyan a la consolidacion de la identidad nacional en

Guatemala.
Locucion femenina

Entre ellas estan las obras

Nifios de preprimaria utilizando el arte dramatico en

idioma maya Kaqchikel.

Nifios aprendiendo el idioma Maya Kaqchikel del

Centro Educativo “Mi Melodia”.

Locucion masculina

Locucion femenina

Preservacion del patrimonio cultural

Se consideran proyectos de Preservacién del Patrimonio
Cultural, aquellos cuyos objetivos estén enmarcados en
conservar y preservar el patrimonio cultural del pais y divulgar
su valor como fuente de identidad. Sobre todo aquellos con

proyeccion comunitaria de beneficio nacional.

En ese sentido, ADESCA, contribuyé con la . .
Locucién masculina

restauracion de tres construcciones arquitecténicas:

Una en Rabinal, Baja Verapaz, otra en Jutiapa y

una mas en San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

Locucion femenina
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Templo del Calvario, Rabinal, Baja Verapaz antes y
A » Locucion masculina
después de la restauracion.

Piso del atrio de la Iglesia San Cristobal, Jutiapa.

Ermita de San Juan Chamelco

Educacion por el arte

En este renglon se incluyen todas las propuestas que, por
medio de las artes, tienen el objetivo de incidir en el
conocimiento, fomento, difusién y promocién del arte dentro
del sistema educativo nacional y en el marco de la educacion | | ocucién masculina

informal.

Los proyectos beneficiados por ADESCA en el afio
2014, son de gran beneficio para la poblacion, ya
que los responsables lograron difundir
conocimientos, contribuyendo con el desarrollo de
habilidades artisticas en la poblacién y dando a | Locucién femenina
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conocer la riqueza que albergan cincuenta museos
del pais.

Exposicion itinerante de fotografias de cincuenta
museos de Guatemala fortaleciendo el aprecio por

el patrimonio cultural

Gracias a la participacion de los gestores
culturales y artistas guatemaltecos como el equipo
de trabajo de ADESCA, se han podido llevar a cabo
los proyectos culturales en toda la republica de
Guatemala. Se necesita cubrir otras localidades
que todavia no se he llegado y esperamos
culturalizar en un futuro para las nuevas

generaciones.

Locucion masculina

Locucion femenina

FIN

Logo ADESCA

Créditos

FadeOut en negro
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CAPITULO 6
6. Resultados a futuro
6.1. Los resultados a futuro son parte de la misién y vision de ADESCA vy por ende
es necesario maximizar todos los beneficios que puede adquirir la organizacion en
un futuro y disminuir las necesidades de comunicacién que puedan ir surgiendo a
largo plazo en especial por todos los compromisos que va adquiriendo el ADESCA
con los gestores culturales que cada vez mas se adhieren a la noble causa de
educar por medio del arte y la cultura.
Es necesario realizar alianzas estratégicas con organizaciones patrocinadoras y
de estas, recibir una ayuda econdmica para poder sufragar otros gastos que van
surgiendo, en especial con las comunidades que se benefician por las actividades
culturales que apoyan los gestores culturales que se encuentran en lugares
distantes a la sede de ADESCA. Sin la ayuda econdmica de los patrocinadores no
es posible expandir la comunicacién hacia las comunidades que requieren la
atencion de ADESCA.

6.2. “Lista de Ideas para Motivarnos”.

En su primera edicion se espera que logre cumplir los objetivos para que el
personal de la organizacion para poder colaborar con el mejoramiento de las
necesidades a través de la guia de motivaciéon para tener un clima organizacional

adecuado.

6.3. “Kit institucional”.

Con el kit institucional, se pretende promocionar mas la marca de ADESCA como
parte de la identidad corporativa y motivar a los trabajadores por medio de estos
productos, innovando por medio del disefio otros articulos para variar la
creatividad de esta utilidad y brindar a los patrocinadores el kit para promocionar el
logotipo de ADESCA, como un agradecimiento por la ayuda econémica que ellos

le brinda a la organizacion.
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6.4. Ficha de gestores culturales.

Con la primera propuesta de la “ficha de gestores”, se espera que los gestores
culturales actualicen la ficha con su fotografia y del departamento en que
pertenecen o bien el municipio al que residen para estar motivados en cambiar la
informacion constantemente en esta ficha para que ellos sean mas participativos y

puedan comunicarse mas seguido con el ADESCA.

6.4. Guion de video.

Posteriormente con el guion de video, se realizara la edicion de todo el material
brindado por ADESCA y otras locaciones que se requiere capturar en video para
el documental.

Es necesario documentar visualmente en video para promocionar el ADESCA
para que conozcan la organizacion y para ellos se buscara la ayuda de
colaboradores profesionales que quieran aportar su creatividad y conocimientos

de las artes visuales.

Otros productos a futuro

6.4.1. Logotipo y eslogan.

Es indispensable redactar un guién para la organizacién para fortalecer la imagen
e identidad corporativa.

6.4.2. Crear una agenda para los gestores culturales.

Para que los propios gestores culturales puedan gestionar el lugar, la fecha y la
actividad en que colaboraran con la comunidad establecida.

6.4.3. Diseio de banners en Facebook.

En la red de gestores culturales, en especial son la red social Facebook, se
requiere cambiar constantemente el banner de la organizacion porque es un
incentivo visual para los gestores, se debe actualizar la imagen con frecuencia

para que sea novedad para los seguidores.
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6.4.4. Crear un buzén de sugerencias interno y externo.

Es factible crear un buzén de sugerencias interno de los trabajadores de ADESCA
para tener la opinion del personal e ir disminuyendo los problemas de
comunicacion organizacional con los comentarios del publico interno.

Con el buzon de sugerencias para los gestores culturales seria una ayuda para la
organizacion porque es necesario que expresen sus comentarios para mejorar la

retroalimentacion de ADESCA vy los gestores culturales.
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CONCLUSIONES

Por medio de los instrumentos disefiados para los publicos de la
comunicacion interna, se demostré que el personal de ADESCA, requiere
de una motivacién constante para poder trabajar con esmero y dedicacion

para que el equipo de trabajo pueda rendir ante un volumen de trabajo alto.

Con la utilizacién de la entrevista hacia la Directora del ADESCA, se
detectd que existe divisionismo en el personal y la falta de reconocimiento
hacia los trabajadores de la organizacion, clave para haber formulado el
FODA vy arbol de problemas como herramientas en la composicion de las
piezas de disefio grafico y web como productos para la disminucion de los

problemas de comunicacion.

Por medio de la elaboracion del FODA como un instrumento eficaz para la
busqueda de debilidades y amenazas en ADESCA, se diagnosticé que la
entidad necesita de una motivacion constante y una innovacion de nuevos
productos a futuro asi como la utilizaciéon de los productos disefiados para

poder disminuir los problemas de comunicacion existentes en la institucion.

El publico externo, necesita de una comunicacion constante para fortalecer
el interés de seguir trabajando con la formulacion de proyectos culturales

para poder implementarlos en la sociedad.

. Los gestores culturales necesitan reunirse constantemente con el ADESCA
por lo menos tres veces al afio porque segun el instrumento utilizado en la
comunicacion externa, demanda que es necesario para el bien de la
entidad, reunirse tanto las autoridades, el consejo directivo y los gestores
culturales para poder motivar a los artistas guatemaltecos a seguir
aportando el arte y la cultura hacia la sociedad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a mediano plazo motivar al personal por medio de otros
productos disefiados por un equipo de trabajo especializado en
comunicacion organizacional donde participen; un disefador, un
comunicador social, o bien implementar el departamento de comunicacion

en la entidad que llegue las cualidades profesionales antes mencionadas.

2. Se aconseja a la organizacidn en seguir con las actividades motivacionales
para seguir disminuyendo el divisionismo que existe en el personal y evitar
con ello los rumores a causa de la indiferencia que existe en el ambiente
laboral. Para ello es necesario que la guia de motivacion se actualice cada
seis meses para cambiar con otras actividades y que no se convierta en

acciones rutinarias.

3. Se sugiere que los productos se revisen cada cierto tiempo, asi como
revisar el FODA, para monitorear los avances obtenidos por medio de esta
herramienta. Es importante comparar los beneficios obtenidos para verificar
los nuevos resultados que la organizacion espera. Con esta constante
evaluacion se puede verificar por medio del arbol de problemas la

disminucioén de las dificultades encontrados en un inicio.

4. Se recomienda una comunicacién constante con los gestores culturales por
medio de otras estrategias implementadas en la red de gestores culturales
para seguir cosechando la confianza y asi obtener los resultados esperados

por ambos sectores.

5. Se aconseja solicitar por escrito a las escuelas de Disefio Grafico y
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, invitar a estudiantes de
EPS, a realizar su practica supervisada en el ADESCA monitoreado por un
profesional. Por el bajo presupuesto que afronta la organizacion, es
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necesario utilizar otras estrategias de comunicacion; como el comic,
boletines, videos, escenas en 3D, para la constante demanda de crear otros

productos que puedan fortalecer la comunicacion interna y externa.
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ANEXO No. 1

ITRICENTENARIA :
Universidad de San Carlos de Guatemala b £

La presente encuesta es confidencial y solamente tiene como fin un ensayo académico para el
curso de “Diagnéstico de comunicacidon organizacional interna y externa, de la Maestria en
Comunicacion Organizacional de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. La informacién que usted proporcione se utilizara para datos

estadisticos propios de la investigacion. De antemano, se agradece su colaboracion.

Por favor conteste con la mayor sinceridad.
No es necesario escribir su nombre

Primera Parte

1. Género: Masculinol:l Femeninol:l

El 70% son mujeres

\_¢

El 30% son varones
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2. Con una edadde 29, 30, 32, 35, 41 y 58 afios
3. ¢Cuantos anos lleva de laborar para la institucion?

Hay trabajadores que empezaron a trabajar hace 2 meses, 5 meses, seis
meses, 1 afio, 3 afos y seis meses, cuatro anos, 5 afos hasta 6 afos.

4. ;Conoce a los miembros de Junta Directiva?

El 100% conoce la
Junta Directiva

5. ¢Conoce la existencia de un catalogo de actividades de ADESCA?

]
El 15% no los

El 73% conoce el conoce
catdlogo de
actividades
12% No
\—i contesto
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¢ Sabe de la existencia del régimen de personal administrativo?

El 78% conoce
sobre el régimen
personal

El 22% no lo
conoce

7. ¢ Sabe de la existencia de un cédigo de conducta en la organizacion?

El 25% conoce de
un cédigo de
conducta

—

El 75% no los
conoce
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8. ¢ Conoce la vision y la mision del Aporte para la Descentralizacion

Cultural?

El 90% conoce la
vision y misién

|

El 10% no los

“w““ﬂ““““’
||.|.|I|n.~

conoce

El 85% conocen

los vanres

—

El 15% no los
conoce

9. ¢Recuerda los valores y principios del ADESCA?
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Segunda Parte

11. Por favor, evalie de 1 a 10, donde el numeral 1 es totalmente
desfavorable y el numero 10 es excelente. ;Considera que hay una buena

comunicacion interna en con sus comparieros de trabajo?

El 10% = 4 EI 10% =8
El 35% =5 ’ / ’

El 20% =6

R e [———
e g
" El 25% =7

|’H’"’

112131415167 |8]|9]10

12. ¢Existe cordialidad o amabilidad por parte de sus compafieros de la

institucion, especialmente cuando hay que dialogar sobre situaciones dificiles
de trabajo?

El 55% afirma que
hay cordialidad y

El 45% afirma
gue no hay
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13. ¢Al momento de proponer una idea que sea util para la institucion, es

apoyado y respetado por sus companeros de trabajo?

El 78% es apoyado
y respetado

El 22% no

14. Cuando ha existido una crisis o un problema en el ADESCA donde

perjudique a todos sus compafieros por igual, considera que es mejor:

a) Dialogar como equipo de trabajoD b) Evitar hablarD

c) El jefe inmediato se encargara de resolver el problema. El

A

El 92% prefiere el

El 08% evita
hablar

didlogo
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15. Para su cumpleanos, ¢ le felicitan sus comparieros de trabajo por este dia

tan especial para usted?

No contestd

70% Si le
felicitan

El 30% no

.
(I

16. ¢Considera usted que la institucion mantiene motivado a los

trabajadores que integran al ADESCA?

El 35% se siente

motivado

El 65% no
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17. Evalue de 1 a 10, donde el numeral 1 es totalmente desfavorable y el
nuamero 10 es excelente. ;Considera que hay una buena comunicacién con

su jefe inmediato?

10% =4 20% =6

10% =9

20% =5

25% =10

18. ¢ Como considera la comunicacion de su jefe inmediato hacia usted y

demas companeros?

El 10% mala

El 65% tiene buena L
comunicacio

comunicacion

\—i

El 25%
regular

113



19. ¢Observa usted que sus superiores facilitan el acceso al dialogo

(jefe-empleado), para resolver dudas y problemas frecuentes?

El 75% facilitan
el didlogo

El 25% no

A

20. Cuando usted le habla a su jefe inmediato del departamento,;como se

siente?

I No contestd
El 60% se
siente en

10%
Enojado

confianza

Li

30%
angustiado
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21. ;Su jefe inmediato le felicita cuando usted ha realizado un buen

trabajo?

El 25% opina
siempre

El 55% opina
nunca

El 20% opina
a veces

22. ;Considera usted que el trabajo que le es delegado en su puesto de

se lo dan con suficiente anticipacion?

El 70%, si delegan
el trabajo

El 30% no

B
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23. Considera usted que en el ano 2014, ¢se logré los objetivos, las

metas y los resultados esperados por la institucion?

El 82% logro6 los T
_— —
objetivos E—
| — 4
i — 4
! 4
|‘ | . = El 18% no
! logro los
2 objetivos
» AR
| N A
. » 4
. > 4
S e 4
B 00020202 g
B 00 02
L ——

Tercera Parte

24. ;De qué medio o fuente, se entera de la informacién de la institucion?

El 80% jefes 10% redes sociales |

¢ 4_|—> 10% por rumores

<« No contestd
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25. ¢ EL ADESCA utiliza buzon de sugerencias para que sus colaboradores den

su opinion o ideas para el mejoramiento de la institucion?

No utilizan
buzén de
sugerencias

26. ¢ Tiene Correo electrénico? ¢ Cuando lo consulta?

El 100% tiene
correo electrénico

El 100% lo consulta
todos los dias

A
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27. i Le gusta el logo de la organizacion?

El 70% le gusta

)

No contestd

El 30% no le

gusta

28. ; Como considera el disefio y diagramacion del sitio Web?

El 18 % lo
considera bueno

—

El 15 malo
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29. ;Con qué frecuencia navega en el sitio Web del ADESCA?

Todos
los dias

El 46% visita el
sitiounavez a

la semana |

)
]

Y | S
B - yr—— No la
- = 4
— — E“L consulta
N .. - 4 L M 7
. - 4 L A
N 2 e L e
N g e e—
! I
Todos
los dias

30. ¢En su ambiente laboral hay suficiente iluminacion para desempefar su

trabajo?

El 100% afirma que

hay buena iluminacién

L¢
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31.
labores?

¢En su lugar de trabajo hay suficiente ventilacion para desempefar sus

El 45% si hay buena
ventilacién

El 55% mala
ventilacion

<

32. Considera usted que el equipo asignado para laborar y las herramientas;

software, impresoras, computadoras, equipo industrial ¢ funcionan correctamente?

El 80% funciona
correctamente

%

El 20%
funciona mal

120



32. ¢La organizacion, le costea cursos de capacitacion para actualizarse en
programas de computacion, cursos que estén relacionados a su ambiente laboral

para el bien de la institucion?

No contestd

El 70% recibe
cursos de

capacitacién

El 30% no
recibe cursos

v

33. ¢Existe espacios abiertos (saldén, cafeteria), en el ADESCA o bien en el
antiguo Edifico de Correos donde usted pueda reunirse con sus compaferos de
trabajo para reuniones de sociales, planificacion laboral u otras actividades afin,

etc.?

El 55% afirma que si

hay espacios

>

El 45% niegan
que los haya
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34. Cuando usted tiene algun problema laboral o personal, ¢le demuestran

solidaridad sus companeros ante esta adversidad?

El 45% afirma que si
hay solidaridad

No contestd

El 45% afirmo

que no

35. 4 Considera usted que hay rumores en el ambiente laboral?

El 82% si hay

rumores

El 18% no
hay rumores
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¢ En qué actividad recreativa le gustaria participar?

Deportiva: Football D Carrera EI CaminataD
Cultural: Teatro D Museo D
Social: Convivios D Excursiones D
[
El 40% football
i 30% No
|—$ q contesto
i
5
D |
A
A
_ A
A
y 4
A
s 22 4
= _d
30% No
contesté

No contestd

El 40% teatro

=)

20% No
contesto

L‘

El 25%
Museo

El 40% convivios

El 60%

Excursiones
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,,ﬂﬁt USAC ANEXO No. 2

=' I EMs RS AL LA

M e s Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Departamento de Estudios de Postgrado

Entrevista a Directora Ejecutiva del ADESCA

Licda. Gladys Elizabeth Palala Galvez

Licenciada Gladys Palala, buenas dias, gracias por permitirme este espacio en el

ADESCA y su valioso tiempo para realizar esta entrevista de comunicacion

organizacional interna para el diagndstico de la institucion ADESCA

1.

¢Hay una comunicacion constante de trabajo con la comision de seleccidn
de proyectos y las asesorias legales profesionales que apoyan los
asesores?

Entonces, ;Cada cuanto tiempo se reunen con el consejo de
administracion, la comision de seleccion de proyectos y los asesores?

¢ Hay relaciones periddicas de trabajo con el Consejo de Administracion con
la Comision de Seleccion de Proyectos, las asesorias legales y la Direccidn
Ejecutiva?

Como Directora Ejecutiva del ADESCA, ;considera que el personal de la
institucion esta motivado al realizar su trabajo?

El presupuesto asignado al ADESCA, ¢ cubre todas las expectativas que el
Consejo de Administracidon considera para que los proyectos sean
financiados en actividades culturales para el beneficio de la sociedad
guatemalteca?

En cuanto al sitio Web y redes sociales, ¢ considera que estan cumpliendo
los objetivos como herramientas de comunicacion, y del funcionamiento es
adecuado para la organizacion?

¢(ADESCA tiene un web master que actualice la informacion periodica del

sitio Web de la organizacién?
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8. ¢La organizacion tienen un dominio propio para dar alojamiento al sitio web
o lo comparten con otra institucion?

9. ADESCA le costea al personal que trabaja en la organizacion cursos de
capacitacion para beneficio de la institucién y de los trabajadores?

10.¢La organizacion, invierte en cursos de capacitacion al personal para
actualizarse en programas de computacion, o cursos que estén
relacionados a en el ambiente laboral para el bien de la institucién?

11.¢:Qué actividades motivacionales realizan en el transcurso del ano para
motivar al personal interno?

12.,Como ve el rendimiento del personal, qué tan a gusto se siente los
compainieros en el desempeifo de su trabajo?

13. ¢Se les reconoce verbalmente a aquellos trabajadores que dan el 100% en
su labor?

14. ; Como califica la comunicacion interna de su personal en el ADESCA?
Pésimo, mala, indiferente, buena, excelente

15. ¢ Existe un programa autofinanciable que permita recaudar fondos para
fortalecer y dar seguimiento a posteriores proyectos culturales para la
recuperacion del patrimonio cultural en Guatemala?

16.¢ Considera que el equipo de oficina, fax, teléfonos y computadoras les
brindan un mantenimiento periédico al ano para poder utilizarlos
correctamente?

17.Los colaboradores se dirigen hacia usted en confianza cuando le consultan
algo sobre trabajo o le comentan algun problema personal o gestion
interna?

18.Considera usted que en el afio 2014, ADESCA logré los objetivos, las
metas y los resultados esperados por la institucion.

19.¢Qué problemas afronta ADESCA actualmente para seguir continuando
con los proyectos de actividades culturales?

20.A largo plazo, ¢ hay posibilidades de que les brinden un inmueble o amplien
espacio para que ADESCA vaya creciendo con otros departamentos y su

personal?
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21.¢La organizacion cuenta con buzén de sugerencias donde el trabajador
pueda manifestar sus comentarios para aportar soluciones a algun
problema interno?

22.;El Facebook lo utlizan para emitir comentarios respecto de Ia
organizacion?

23.¢Existe alguna estrategia para la comunicacion en crisis interna en
ADESCA y como funciona?

24.; Existen barreras de comunicacion en ADESCA para poder realizar las
actividades laborales adecuadamente?, en caso afirmativo ¢cuales cree
usted que sean?

25. ¢ Cual es el medio que mas emplean para comunicarse internamente en su

organizacion?  Conversaciones en persona (frente a frente)

Conversaciones telefénicas Correo electronico
Memorandos, recados  escritos En reuniones
Otros, mencione por

favor

Gracias por su valioso tiempo, Licda. Gladis Palala
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ANEXO No. 3

La presente encuesta es confidencial y tiene como fin un ensayo académico para el curso de
“Diagnéstico de comunicacion organizacional interna y externa, de la Maestria en Comunicacion
Organizacional de la Escuela de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La informacién que usted proporcione se utilizara para datos estadisticos propios de la
investigacién. De antemano, se agradece su colaboracion.

Por favor conteste con la mayor sinceridad.
No es necesario escribir su nombre

1. ¢ldentifica la Red de Gestores Culturales como parte del Aporte para la

Descentralizacion Cultural?

La ignoran

La identifi
a identifican ol 5.6%

el 94.4% 1

R

2. ¢Con qué frecuencia se comunica el ADESCA con usted por medio de las

redes sociales?

Todos los dias
16%

rMensualmente
el 14%

Unawezala
semana 50%




3. ¢Considera que la red de gestores culturales es eficaz para compartir

informacion sobre las actividades culturales?

8.2% S
: S
Ineficaz E——
"
_i } 93.9%
- | .
N | Eficaz
i 4+—
|
]
Vi
V|
y ]
> 4
. 4
T —— —— 0 4
B 2 0202 4
B 00 0
B

4. ;Como describe la comunicacion del ADESCA hacia los gestores

culturales? 5 2%
15.6% Mala
Regular 31.1%
< Excelente

51.1%
Buena

5. ¢Le gusta el color y el disefio del Blog?

25%

Le desagrada
75%
<4+— le agrada




¢ EI ADESCA le avisa previamente o anticipadamente sobre las actividades

culturales a realizar en la comunidad?

13.3%
No es informado

‘, I

|

86.7%

A

M.In...

Es informado

¢ Existe un proceso organizado y planificado de comunicacién externa por
parte del ADESCA?

48% hay un
proceso
organizado

-

52%
Hay ausencia de
organizacion

¢ Conoce las politicas y los objetivos que contribuye el ADESCA y cémo
estos contribuyen en la sociedad guatemalteca?

65% Conoce las
politicas y
objetivos

-

g

35%
No las conoce




9. ¢Le gusta el logotipo del ADESCA?

80% Si.

20%
No

-

¢ Qué Cambios sugiere que se realice al logotipo?
Se destacan las mejores respuestas.

e Conceptualizarlo con aspectos mayas

e Mas moderno y minimalista

e Mas impacto y relacion

¢ Ninguno

e Asi esta bien

¢ No contesté
Identidad corporativa

10.¢Qué deberia de emprender el ADESCA para darse a conocer hacia las

comunidades como beneficiarias?
e Promover mas la educacioén y la apreciacion por el arte y la cultura
e Fortalecer mas la comunicacion

e Crear programas artisticos culturales segun lo amerite previo a la

entrega de apoyo en los proyectos.
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Informar que es para beneficio de la comunidad, de esta manera no
habra organizaciones y/o personas en particular que aprovechando
del beneficio no lo hacen con fines de fortalecimiento de la
promocién, sino a titulo personal. Ejemplo: ADESCA dona una
marimba en Chimaltenango pero nunca se hacen proyectos o
presentaciones artisticas, sino mas bien se hacen presentaciones
que nadie sabe dénde, cuando y para quién, ¢ qué finalidad tiene

esto?

Obtener mas contactos con los deseos y la capacidad de difundir la
convocatoria anual para llegar a los lugares mas lejanos y que

necesitan apoyo cultural.
Mas discusion sobre politica y cultura.
Participar en la ejecuciéon y administracion de los fondos a nivel local.

Visitar la casa de la cultura e iniciar juntos un proyecto para cada

comunidad.
La comunicacion en todo nivel.
Coordinar actividades con la sede local.

Tardes de campo artisticas, desde cada rama de expresion e

inclusion de talleres certificado.
Seguir creando promocion en todos los medios posibles.

Como un ente de apoyo cultural a las comunidades con autonomia

administrativa.

Un trabajo mas integral y que sume a cosas que vienen haciendo los
grupos de beneficiarios. Creo que los proyectos se deberian definir
entendiendo que suman acciones Yy asegurando que las

comunidades van a seguir formandose.

Mas apoyo a los grupos o artistas comunitarios
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Tener una unidad de informaciéon en cada departamento para no

tener todo centralizado.

Delegar gestores hacia las comunidades para que exista mas
participacion en los ciudadanos, motivar a jévenes y sefioritas que
les interese el arte. Elaborar un FODA para verificar las debilidades

y amenazas de cada comunidad.

Transmitir las actividades por radio

Considero que podria organizar las siguientes acciones:
1. Agrupar a los socios por departamentos o regiones

2. Generar un sentido de pertenencia publico, privado y académico
3. Creo que hay otras universidades interesadas y que promueven

cultura

4. Fortalecer la presencia de los delegados de MICUDE en cada

departamento
5. Fortalecer la organizacién y la coordinacién local y departamental.

Promover apoyos financieros especificos para las comunidades en el

tema cultural y artistico
Involucrar a los gestores mas personalmente.

Invitar a reuniones en los diferentes municipios del pais ya que se

hacen solo en algunos lugares, quizas por el aspecto econdémico.
Promover espacios en medios de comunicacion.
Organizacion de las siguientes acciones:

Es posible que universidades privadas estén interesadas en

promover la cultura.
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b) Fortalecer la presencia de los delegados de MICUDE en cada
departamento.

11.¢Como deberia de ser visto el ADESCA por los gestores culturales?

e Como la entidad capaz de abrir caminos que favorezcan el

crecimiento cultural y artistico de Guatemala

e Descentralizado, representativo de los sectores publicos, privado y
académico, facilitador de procesos culturales.

e Como un ente facilitador que brinda apoyo y asesoria en los
proyectos culturales a realizar. Sin embargo, piden demasiados
requisitos para presentar los proyectos que practicamente lo

desaniman a participar y presentar los mismos.

e Deberia ser bien visto porque los gestores culturales son los
encargados de divulgar la cultura de las comunidades.

e Como un generador de la participacién ciudadana que les apoye

para tener visibilizacion de su trabajo cultural.

e Como una oportunidad de encuentro de relaciones. Una instancia
que crea, fortalece y enlaza el trabajo cultural en beneficio y aporte
del rescate y revitalizacion de la cultura, como accion necesaria en la

busqueda de una vida mas plena y feliz.

e Un ente para la creacién de una red mas dinamica entre gestores y

el desarrollo cultural

12.¢Qué propésito tiene para usted, ser parte de los gestores culturales del
ADESCA?

e Tener la oportunidad de conseguir el apoyo mencionado arriba.
Intercambiar experiencias con otros gestores. Y compartir la agenda

cultural.
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e Colaborar en la descentralizacion, expansiéon de la cultura musical,
mostrando que la marimba es un instrumento académico y versatil.
Apoyar a los demas gestores, el mercado cultural y demas

proyectos.

e Mantenerme comunicado de lo que esta sucediendo en materia de
cultura, pero también para incidir en procesos culturales que realiza
ADESCA y que realizan otras instituciones y por supuesto aportar en

el trabajo que hacen.
e Contribuir a la concientizacién cultural de los habitantes de mi region.
e Tener la oportunidad de aprender de los demas y darnos a conocer
e Contribuir a la concientizacion cultural de los habitantes de mi region.
e El Rescate y la Revalorizacién Cultural de la Region Chorti

e Recibir informacién sobre los eventos culturales de manera mensual

y leer articulos culturales y artisticos seleccionados.
e Apoyo logistico

e Valorizar las diferentes cualidades artisticas individuales y colectivas
a nivel local cooperando financiera juntamente para su

implementacion

13.¢,Qué acciones sugiere para fortalecer la comunicaciéon externa del
ADESCA?
e Crear un grupo cerrado para intercambiar todo tipo de informacion,
imagenes, programacion de eventos entre otros.
¢ Realizar un congreso de gestores culturales para poner en comun los
recursos disponibles, técnicos, fisicos, evaluar las politicas culturales

y dar apoyos concretos a esfuerzos que lo ameritan.
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e Un calendario compartido, se podria usar Google... donde todos
cologuemos las actividades de manera personal. Reuniones
trimestrales que nos lleven a una mayor circulacion.

e Creacién de una agenda con un listado de miembros.

e Fomentar espacios de encuentro presencial para intercambio de
experiencias y coordinacion.

e Promocionar nuestras actividades, promover a otros centros
culturales, tener acercamientos personales o de grupos con el fin de
intercambiar experiencias y conocimientos.

¢ Videos informativos

¢ Una clasificacion de actividades de interés de los portadores

e Mas espacios de sociabilizacion y capacitacion para fortalecer la red

e Monitorear redes sociales y transmitir esa informacion pertinente.

e Podria solicitarse a los gestores una cuota representativa para
identificar mejor a los gestores con gafete o carnet, y que se
aprovecharan alianzas para abarcar otros aspectos también
interesantes, como un tipo de Club de gestores con descuentos, es
decir, sentirse mas apreciados de lo que ya estamos.

e Disefio y publicacién de un boletin virtual para conocer de mas
entidades y temas culturales.

e Organizar un nuevo encuentro y darnos un pin y carne de

identificacion que nos identifique.

14.Como gestor cultural, ¢ cuales cree que son los principales problemas en la

comunicacion de los gestores culturales hacia el ADESCA?
e Falta de interés por compartir lo que acontece

e EIl tiempo de confirmacién de las actividades, la diversidad de

acciones imprevista, otros.
¢ No enviar invitaciones a tiempo

e La falta de comunicacion personal, no por escrito.
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e Estamos aislados, no coordinados y no nos conocemos.
e Seguimiento a las actividades culturales.

e Falta de comunicacién en todas las actividades.

e Poder responder oportunamente a las convocatorias.

e No hay relacién con los proyectos que ADESCA en base al

financiamiento.
e Ladistancia y falta de recursos.

e Falta de revisién de la informacién en el correo, el rechazo de la
informacion, por mala direccion electrénica, tiempo para revisar toda

la informacién recibida.

e El acceso a internet y que las personas pongan la meta de

comunicarse.
e La ambigledad de sus politicas
e capacidad de cobertura de medios
e No existen redes locales

e Algunas veces la informacién llega ya sobre el tiempo por lo que no
siempre se puede participar en las actividades.

15.En los valores que tiene el ADESCA, ;Qué valor cree que es el mas

importante para la organizaciéon?

16. ¢ Considera que los proyectos culturales que genera el ADESCA refleja la

mision y la vision de la organizacién?

e Es relativo, porque hay proyectos que se dirigen mucho a la linea de
entregar bienes culturales pero que al final se han encontrado que no

se usa como las marimbas. Creo que debe firmar acuerdos mas
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amplios y que develen un compromiso de las organizaciones o

comunidades que reciben los proyectos.
e Si, pero hay que fortalecer su promocioén

e No, creo que hay delimitado demasiado los requisitos para que los

proyectos clasifiquen.

17.Si no es asi, ¢qué sugiere para dar cumplimiento a la misién y visién?
e Eficacia, elevar el nivel de las propuestas
e Menos burocracia
e Amplitud de mayores proyectos
e Re-evaluarla
¢ Diversificacion del portafolio

e Dar sentido a la pertenencia
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AWESCA
Aporte para la

Descentralizaciéon
Cultural

T av. fueniday 12 Calls

Enrquina Fona A, Slm Mok,

Prirmes Nived, aficing 110,

Ciudad da Guartemala

Cenbra Cultural Matrapalitana

Telefax: (G902 22210556
(G02) 22211380

a-malk adescafitcigua.com

Guatemala 08 de maya de 2015
Ofigio -ADESCA-DE-No.178-2015

Sefiora

M.&, Aracelly Mérida

Directora del Departamento de Estugios de Pastgrado
Escusla de Cienciasz de la Camunicacidn

Universidad de San Carlos de Guatemala ~-USAC-
Clutdad, Guatemala

Estimada Sefiora Directora;

Reciba un cordial saludo del Aporte para la Descentralizacion Cultural -ADESCA-
entidad publica descentrelizada del Estado, que promueve I3 participacién civil en los
procesos da craacion, difusion, conservacion v rescate del patimonic artfstico y
cultral del pais, a fravés del financiamiento de provecios culiurales ¥ artisticos a
nivel nacional.

El chieto de la presente @5 para acusar de recibide el Oficio Postgrado §56-20185, de
fecha & de mayo de 2015, per medio del cual presenta al Licenciado Edward Orlande
Castellangs Santos, guien solicita realizar su trabajo de graduacién en esta Entidad

En virtud de lo antericr me permito informarle que se autoriza que el Licenciade
Edward Orlando Caetellanss Santos realics su Trebajo de Greduscidn an ADESCA,
el cual consistira en realizar un disgnaéstica y con base en log resultados obtenidos
presentar una estratega da comunicacion para la instiucién. De acuerdo a su
cronagrama, &l trabajo debera realizerse durante los meses de mayo a septiembre
del carriente afig, |,

Me suscnoo de usted, con muestra de consideracion v estima.

Alentameante,

! =
Y

Licdy, Gladve Elabetk Palnle Gilver \
DIRELQRE E) UThes
ADESCA

Co Licerciade Scward Delando Cestellancs Santas /Estudiars

Licznciada Henry lvan Pérez Castellaros/Diremor Admirigralivo Finarcizn
Lizencizda Sarlata Lucla Gonddn Gonediez'Direciora de Proyecios
ArsrEHEER G
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ADESCA
Aporte para la

Descentralizacion
Cultural

T e, Avenida 11-57 Zora L

Frimer Mivel, aficing 110,

Centro Municipal

de frte y Cultum

mmpil: #descalacnsca.org- gt

Telefax: (502] 22210556
(802) 2221-1380

Guatemala 12 de octubre de 2015
Oficio -ADESCA-DE-Na, 3752015

Sefora

M.A. Aracelly Mérida

Directora del Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Clencias de la Comunicacion

Univergidad de San Carlos de Guatemala -LISAC-
Ciudad, Guatemala

Estimada Sefiora Directora:

Por eete madio me dirjo =3 usted en nombre del Aporte para la
Descentralizacion Cultural -ADESCA-, con la finalidad de hacer de su
conocimiente que esta Entidad esté satisfecha con el resultado presentads
por el Licenciado Edward Orlande Castellanes Santos, estudiante de la
Maestria en Comunicacion Organizacional, con relacién al “Diagnéstico ¥ cen
base en este la Estrategia de Comunicacion de ADESCA’ que fue realizado
durante el periedo de mayo a septiembre del presente ano.

Me suseribo de usted, con muestra de consideracidn y estima,

Atentamenta,
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