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Resumen

Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES es una organizacion guatemalteca,
en continua formacion, sin fines de lucro. Agrupa a personas interesadas en
trabajar en pro del discapacitado auditivo. Se fundd legalmente en el afio 2008.
Actualmente, ASEDES brinda atencion a la comunidad sorda, con el deseo de que

su integracion a la sociedad sea activa y plena.

La estrategia de comunicacion organizacional disefiada para ASEDES se baso en
las necesidades identificadas por los miembros de la Direccion. Al mismo tiempo,
parti6 de las principales problematicas detectadas durante la evaluacion
diagnoéstica; realizada en mayo y junio de 2015. El proceso y su desarrollo, se
fundamento en la utilizacidén de diversas técnicas para la recopilacion y analisis de
datos. La observacion, las encuestas, el analisis documental y las reuniones con

la Direccion y colaboradores, fueron algunas de las acciones que se ejecutaron.

En ASEDES se presentaban varias situaciones problemaéticas, originadas a raiz de
las debilidades en la comunicacion. Al carecer de un estandar para la gestion de
la comunicacion, y de una persona que se haga cargo del proceso, el manejo y la
fluidez de la informacién se complica. Los mensajes son respondidos con
dificultad o no se responden y es dificil lograr una interaccion dinamica con

personas e instituciones externas.

La priorizacion de los problemas se realiz6 con base en el analisis de las causas y
efectos y fueron tres: Dificultad para mantener una comunicacion fluida con el
grupo de voluntarios, falta de tiempo para atender los medios de comunicacion y

poca proyeccion de la imagen e identidad de la Asociacion.



Por ello, la estrategia desarrollada en julio y agosto 2015 contemplé propuestas

dirigidas al fortalecimiento de los procesos de comunicacion interna y externa.

Durante el desarrollo de las diversas fases, se cont6 con el interés y apoyo de la
Direccion de ASEDES, quienes han manifestado que la necesidad y la importancia
de mejorar la comunicacion, para el fortalecimiento institucional. El
acompafiamiento e involucramiento de la Direccion fue permanente desde la
presentacion de resultados y propuestas; hasta al momento de la validacion de los

materiales presentados.

Los cambios propuestos en la presente estrategia de comunicacion
organizacional, estan enfocados en aportar y contribuir con la calidad de los
procesos de comunicacion en ASEDES; asi como con la mejora continua de los
mismos. Se pretende que la implementacion impacte y fortalezca de manera
integral a ASEDES, beneficiando y facilitando el desarrollo de sus programas y

actividades diarias.

La Direccién General y Administrativa de ASEDES avalé y aprobé la presente

Estrategia de Comunicacion Organizacional.



Introduccion

La discapacidad auditiva, es un padecimiento comun en Guatemala, como en
cualquier parte del mundo. Consiste en la privacion total o parcial del sentido del
oido que puede originarse por alteraciones del aparato de transmision de los

sonidos (oido externo, oido medio) o irregularidades de las vias nerviosas.

Nifios, jovenes y adultos padecen deficiencias auditivas en nuestro pais. Ademas
dia a dia se suman a la comunidad sorda guatemalteca, mas personas que por
diversas causas (genéticas o adquiridas) sufren de discapacidad auditiva. Sin
embargo, ante esta situacién no existe mayor informacion, material de apoyo u
orientacion que permita educar tanto a quienes padecen estas deficiencias; como

a la sociedad en general.

Por ello, en respuesta a esta problemética, la Asociacion Educativa para el Sordo
ASEDES surge como una opcion educativa y de apoyo para las personas sordas y
sus familias. ASEDES busca ser una institucion dedicada a atender las
necesidades pedagodgicas y sociales de la nifiez y juventud que sufre de

discapacidad auditiva; mediante el desarrollo de diversos ejes de trabajo.

ASEDES es una Asociacion sin fines de lucro, que lucha para que la comunidad
sorda trascienda en Guatemala. Cuenta con siete afios de experiencia y esta
conformada por colaboradores y voluntarios que trabajan en la ejecucion de los

programas y servicios que se manejan en ASEDES.

La situacion actual de ASEDES, se analizO0 a través del diagndstico
comunicacional. Las diversas herramientas e instrumentos empleados,
permitieron conocer la realidad de los procesos comunicacionales en ASEDES;
tanto a nivel interno como externo. Y también identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.



Con base en los resultados obtenidos a raiz de dicho diagnostico, se pudo
efectuar la priorizacién de los problemas y el planteamiento de una Estrategia de
Comunicacion Organizacional que impulsara a la Asociacion y que al mismo
tiempo fortaleciera los procesos comunicacionales (a nivel externo),
principalmente. Dicha estrategia, propone mediante el disefio y la implementacion
de varios materiales; encaminar a la Asociacibn hacia mejores resultados.
También solidificar su identidad y mejorar el reconocimiento e identificacion de su

imagen.

La estrategia propuesta se fundamenta en la Teoria de Sistemas de Ludwing Von
Bertalonffy, que constituye la base filoséfica y cientifica que justifica mayormente
los supuestos empresariales y de comunicacion; que se originaron a partir de la
innovacion tecnoldgica del siglo XXI. Esta teoria plantea que toda estructura en la
que interviene el ser humano y que se relaciona con el medio, conforma un
sistema abierto. Para ASEDES esta premisa es importante ya que como
institucion, espera incidir positivamente en la sociedad a través de los servicios y
programas que ofrece a la comunidad sorda. Al mismo tiempo y gracias a esta

interaccion, ASEDES recibe influencias del ambiente.

Por otro lado, esta estrategia también toma como base la Teoria de las Relaciones
Humanas de George Elton Mayo. Esta teoria, describe que para la eficacia de la
producciéon de la organizacion y un buen ambiente laboral; se debe tomar en
cuenta a las personas. Hace énfasis en el factor psicolégico y social de la
naturaleza humana dentro de las empresas, humanizando la administracion y
dando paso al desarrollo de los recursos humanos. ASEDES centra su atencién
en las personas, toma en cuenta su personalidad, emocionalidad y condiciones
particulares; independientemente de que sean beneficiarios, padres de familia,
voluntarios o colaboradores. El bienestar de todos ellos es una de las prioridades
de ASEDES.



Por dltimo, dentro de los antecedentes relacionados, es importante mencionar la
realizacion de un Diagnéstico y Propuesta de Comunicacion Estratégica para la
Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala (ASEDES), desarrollado por Doris
Stephanie De Leon Sandoval a nivel de pregrado. Este trabajo se enfoca
principalmente en atender las necesidades comunicacionales de los padres de

familia de la Asociacion.

Las estrategias que propone estan dirigidas a informarlos, capacitarlos y
orientarlos respecto a la discapacidad auditiva y las formas de apoyar a sus hijos

durante el proceso de acompafiamiento que reciben en ASEDES.



Capitulo 1: Diagnéstico Situacional

El proposito principal del diagnéstico situacional es reunir toda la informacion
posible respecto a la situacidbn que una organizacion atraviesa en un tiempo y
espacio definidos. A su vez plantea objetivos que precisen lo que se pretende
conseguir con la puesta en marcha del mismo, contemplando todos los agentes,

factores y protagonistas que entran en juego en la dinamica organizacional.

Por otro lado, permite arrojar un prondstico sobre cual seré el posible rumbo de los
comportamientos y decisiones en la organizacion; y facilita el encontrar las
soluciones o acciones para la mejora.

1.1 Ubicacion Geografica

La Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, se encuentra operando
actualmente en la 30 Avenida 5-62 zona 7, Colonia Kaminal Juyd como su Unica

sede. Presta sus servicios en horario de lunes a sabado de 10:00 a 18:00 horas.

Imagen 1: Fachada Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

Fuente: Kristha Pereira, junio 2015
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Debido a que ASEDES funciona en una residencia domiciliar alquilada, el espacio
es pequefio y limitado. Cuenta con un area abierta (lo que corresponde al garaje y
jardin de la casa) que funciona como area de juego y espacio para el desarrollo de
actividades al aire libre. Al ingresar a la casa hay una sala de espera en donde se

pueden observar letreros con informacién de la Asociacion.

Imagen 2: Interior Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

Fuente: Kristha Pereira, junio 2015
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Al pasar la salita de espera se entra a un corredor que facilita la llegada a cuatro
espacios de trabajo que funcionan como aulas, asi como a la oficina utilizada por
Direccion, el sanitario y el area utilizada como tienda-cocina. No se cuenta con un
espacio para parqueo, generalmente tanto trabajadores como visitantes que se

movilizan en vehiculo; estacionan en la calle.

Imagen 4: Salon de clases Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

Fuente: Kristha Pereira, junio 2015

Los espacios con que cuentan actualmente resultan insuficientes; tanto para el
desarrollo de los programas, como para la correcta atencion a los usuarios. Por
esa razon se tiene programado en el mes de agosto, mudar las instalaciones a

una residencia mas grande (de dos niveles); siempre ubicada en el mismo sector.
El cambio de instalaciones favorecera el rendimiento escolar, ya que habra mayor

namero de salones y habra mayor interdependencia entre ellos. Se contara con
mas areas de trabajo y una mayor capacidad de atencion.
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1.2 Naturaleza de la Institucién

Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, es una organizacion guatemalteca y
sin fines de lucro que trabaja en pro del discapacitado auditivo. En ASEDES, se
desarrollan programas y actividades para la atencion y formacion del nifio y joven
sordo’ con el objetivo de mejorar su calidad de vida y superacién personal.

El reto de un nifio, joven o adulto con capacidades especiales en Guatemala es
mayor, pues en Guatemala nos encontramos muy atrasados en materia de
atencién y apoyo hacia las personas con capacidades especiales. ASEDES fue
fundada legalmente desde el afio 2008 por Niurka Waleska Bendfeldt Rosada,
persona sorda de nacimiento. ASEDES nace tras las duras experiencias de vida
de Niurka y con base en la necesidad de crear una Asociacion educativa para

nifos y jovenes sordos.

1.3 Misién, Vision, Valores

Misién:

Proveer tanto a la comunidad sorda como a la oyente guatemaltecas de
herramientas educativas, indispensables para el pleno desarrollo del sordo. No
dejar que un solo nifio que padezca de sordera se quede sin aprender a
comunicarse y valerse por si mismos, queremos que sean en el futuro seres Utiles

para si mismos y la sociedad en que viven.
Vision:
Una Guatemala con su comunidad sorda plena y activamente integrada a la

sociedad, gozando de los mismos derechos e igualdad de oportunidades que las

personas sin discapacidad alguna.

1 . .~ . . ;
Al decir nifio y joven sordo, el enfoque aplica para uno y otro género.
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Valores:

ASEDES, ha establecido como parte fundamental de su quehacer diario, la

vivencia de los valores. Definiendo cada uno de ellos, asi:

Respeto: Nuestra forma de pensar es que si respetamos a los demas y nos
respetamos a nosotros mismos, obtendremos una armonia perfecta para un
ambiente agradable dentro de ASEDES.

Integridad: Damos lo mejor de nosotros para ser un ejemplo para cada uno
de los miembros de ASEDES, cumplimos nuestras propias reglas y siempre

nos preocupamos por los demas.

Honestidad: La honestidad y la humildad son factores importantes de
nuestro dia a dia, tanto con nosotros mismos como con los demas, creando

un entorno de confianza en nuestra Asociacion.

Liderazgo: Poseemos iniciativa propia y auto motivacion en todas nuestras
actividades.  Siempre transmitimos ese sentir a los demas, somos
responsables de nuestros éxitos y fracasos y tratamos con dignidad e

igualdad a las demas personas.

Optimismo: Somos entusiastas, emprendedores y muy dinamicos en todo lo
gue hacemos, siempre con los pies sobre la tierra y con la mirada fija en

nuestras metas.

Responsabilidad: Somos conscientes de nuestros deberes y los cumplimos
a cabalidad, reflexionamos, administramos, orientamos y valoramos las
consecuencias de nuestros actos y el impacto que éstos tienen sobre los

demas.

18



Figura 1: Valores Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

N

Honestidad

-

Integridad

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Responsabilidad

S /

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015

Optimismo

1.4 Actividades

En ASEDES actualmente se trabaja sobre cuatro ejes principales, con el objetivo
de crear proyectos auto sostenibles, que beneficien la educacion de la persona

sorda.

EJES DE TRABAJO PARA EL 2015

SERVICIOS DE PROMOCION DE DESARROLLO DE

ACADEMIA DE TERAPIAS, COLEGIO DE
A EDUCACION

LENSEGUA TUTORIAS Y
SERVICIOS SORDA ESPECIAL PARA

ESPECIALES SORDOS
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Para el afio 2015 la Asociacion basa su trabajo en 4 areas principales.

1. La academia de Lenguaje de sefias guatemalteco, también conocido como
LENSEGUA o LSG? esta dirigido al publico en general, tiene como fin
primordial difundir el lenguaje de sefias mediante la ensefianza del mismo,
a personas oyentes que acuden a la asociacion para recibir el curso,
también tiene la responsabilidad de crear y fortalecer los programas de
trabajo y ensefianza basados en una investigacion profunda sobre el tema,
se trabajan tres etapas bésica, intermedia y avanzada; cada una con su
respectivas guias, cronogramas y programas de trabajo.

2. El centro terapéutico brinda servicios de terapia del habla y del lenguaje a
nifos y jovenes con problemas auditivos, con el objetivo de promover la
integracion social y un correcto desempefio en el &rea educativa, se da
refuerzo escolar a quienes actualmente estan integrados a colegios y
escuelas normales. También brinda orientacion a padres de familia y
docentes interesados sobre como actuar ante la situacion de tener a un
miembro de la familia que padece sordera, este es un servicio con
proyeccién social.

3. La promociéon de la cultura sorda busca realizar actividades para
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del apoyo hacia la
comunidad sorda, busca una integracion de oyentes y sordos para que
sean vistos por igual, también tiene el fin de promover a la asociacion y
encontrar apoyos para la misma, entre sus actividades estan conferencias a
universidades, empresas Yy colegios, participacibn en congresos Yy
actividades inter-asociaciones, participacion en actividades recreativas
siempre que sean de temas relacionados a cultura sorda, discapacidad y
educacion especial e inclusiva siempre que ésta sea relacionada con la

sordera.

Se cree erréneamente que el lenguaje de sefias es universal, sin embargo; tal como los dialectos el
lenguaje de sefias es propio de cada pais. El LENSEGUA es un lenguaje con sus propias reglas y
peculiaridades, no es una traduccidn literal de la lengua hablada. A pesar de ser propio de la cultura sorda
no es exclusivo de la misma, puede ser aprendido por cualquier persona como medio de comunicacion.
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4. Durante todo el 2015 se esta trabajando en la planificacion y tramites
legales para que la asociacion pueda funcionar como un colegio de
educacion inicial especial, avalado y supervisado por el MINEDUC vy la
DIGEESP (Direccion General de Educacion Especial). Esta es una de las
metas para lograr el auto sostenimiento de la asociacion y uno de los
principales proyectos que se desea realizar ante la falta y la necesidad de la
existencia de instituciones privadas que se dediquen a la educacion
especial del nifio sordo, brindando una educacion de calidad. El proyecto,

contempla funcionar a nivel de preprimaria, inicialmente.

Los servicios que presta ASEDES a la comunidad son:

e Programa de terapias del lenguaje y del habla a nifios y jovenes con
problemas auditivos.

e Programa de refuerzo escolar y tutorias dirigido a nifios y jovenes con
pérdida auditiva entre los 2 y los 18 afios.

e Programa completo de nivelacion escolar.

e Problemas de aprendizaje cuando estos estan relacionados con la pérdida
auditiva en cualquier grado.

e Programa de ensefianza de lenguaje de sefias guatemalteco LENSEGUA.

e Orientacion a padres de familia de nifios y jovenes con cualquier grado de
pérdida auditiva.

e Programa de cursos libres y de vacaciones para sensibilizar a jovenes
oyentes.

e Conferencias y talleres para dar a conocer la cultura sorda.

e Talleres y actividades de indole educativa para nifios y jévenes con pérdida
auditiva.

e Actividades recreativas para mejorar el autoestima del nifio y joven sordo.
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1.5 Actores Internos y Externos

1.5.1 Actores Internos:

Todos aquellos quienes ejecutan las principales acciones en ASEDES son
considerados actores internos. La Junta Directiva integrada por el Presidente, la
Vicepresidente, el Secretario, El Tesorero y un Vocal; conforman la cabeza de la
estructura organizacional. E| Presidente es quien representa legalmente a la
Asociacion, ejerciendo la personeria juridica, en todos los actos donde se tenga

interés y obligaciones legales.

Adicionalmente, se cuenta con un equipo de colaboradores (terapistas e

instructores) y un equipo de voluntarios.

El head-count® de ASEDES, al 27 de mayo de 2015 es de veinte (20) personas, de

las cuales ocho son colaboradores (en relacion de dependencia) y 12 voluntarios.
1.5.2 Actores Externos:

Personas que de una u otra forma se relacionan y establecen un vinculo con
ASEDES. Son quienes participan en la dindmica del negocio, puesto que
generalmente se benefician de los programas y hacen uso de los servicios que la

Asociacion promueve.

Jévenes y nifios sordos: Principal grupo objetivo de la Asociacién. Nifios y
jovenes padeciendo diversas condiciones de sordera, algunos de
nacimiento otros por pérdida auditiva. Nifios y jovenes insertos en el
sistema educativo tradicional; que no contempla las condiciones de un

discapacitado auditivo en su metodologia de ensefianza-aprendizaje.

3+ . ™ .. .z .
Término utilizado en la Administracién de Recursos Humanos para referirse al “recuento de personal”.
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Padres de Familia: Padres de nifios y jovenes sordos, en busqueda de
orientacién y apoyo para enfrentar la sordera de sus hijos y encaminarlos

hacia la integraciéon en un mundo de oyentes.

Docentes: Maestros y personal docente con interés de aprender respecto a
la sordera, técnicas de ensefianza-aprendizaje, métodos, lenguaje de sefas
y orientacion continua; generalmente para apoyar a algun alumno sordo en

su aula o centro educativo.

Plblico en general: Jévenes y personas interesadas en los servicios
prestados por la Asociacién, con el objetivo de prepararse para poder

interactuar con algun nifio o joven sordo.

Instituciones: Organizaciones y establecimientos que comparten la vision de
ASEDES, apoyan sus programas y servicios y sostienen un contacto directo

con alguna frecuencia.

1.6 Organigrama

Las principales categorias que se manejan dentro de esta estructura son: Junta
Directiva, Direccién y Personal (colaboradores y voluntarios). Asi también se
incluyen las diversas consultorias de apoyo para ASEDES, las cuales se

representan como staff.*

4 ., . . .. . s .

Término que se utiliza en la Administracién de Recursos Humanos para referirse al grupo de expertos que
asesoran de forma indirecta, la toma de decisiones dentro de una organizacidn, con el objetivo de
contribuir a que ésta sea mas eficiente.
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A continuacion se muestra el organigrama de ASEDES:

Imagen 7: Estructura Organizacional ASEDES

Mayo 2015

: “ ORGANIGRAMA GENERAL
'ﬂ%_.ERE“S) ASOCIACION EDUAC;;I'ID\E? PARA EL SORDO

Version 2

JUNTA
DIRECTIVA
5 miembros

ASESORES LEGALES
YTECNICOS

DIRECTORA DIRECTOR
GENERAL ADMINISTRATIVO

TERAPISTAS
TIEMPO
COMPLETO

INSTRUCTORES DE
LENSEGUATIPO A

EQUIPO DE
VOLUNTARIOS
TERAPIAS

INSTRUCTORES
VOLUNTARIOS

Fuente: Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, mayo 2015

1.7 Perfil de los Trabajadores

ASEDES, busca integrar a su equipo de trabajo a guatemaltecos sensibilizados
con las necesidades educativas y sociales de los nifios y jovenes discapacitados
auditivos del pais, dispuestos a contribuir al desarrollo de los distintos programas y

actividades impulsados por la Asociacion con el objetivo de atender y satisfacer

los requerimientos del nifio y joven sordo.

Las caracteristicas basicas para los principales puestos y areas de trabajo, se

describen de la siguiente manera:

25




1.7.1 Colaboradores:

Directora: Son deberes de la directora, coordinar y guiar a la asociacion,
cumplir con funciones administrativas y de supervision, verificar que se
cumplan los objetivos trazados por la junta directiva, en caso que no sea
asi, tomar las medidas necesarias para que se cumplan, y encontrar
soluciones a los problemas que surjan en la asociacion y estén limitando el

avance en los objetivos.

También le corresponde representar a la asociacion en congresos y charlas
relacionados con temas de interés de la asociacion, buscar soporte

econdmico para la asociacion y patrocinio en diferentes instituciones.

Director Administrativo: Son funciones del Director Administrativo, llevar el
control financiero que trabaja junto con el contador, asesorar en la toma de
decisiones a la directora, ayudar a manejar el plan de comunicacién (interna
y externa) de la asociacion y el plan de coordinacion de actividades,
efectuar toma de decisiones velando por los intereses de la Asociacion,

administrar de manera efectiva los recursos de la asociacion.

Contador: Llevar el control de los libros contables, presentar declaraciones,
indicar sobre procedimientos que se deban hacer ante la SAT y brindar

asesoria en materia contable a los directivos.

Terapistas: Su funcion es brindar el servicio de terapia del lenguaje, prestar
servicio de tutoria, orientar a padres de familia, trabajar el area emocional
del paciente, elaborar el plan de trabajo segun sea el caso del paciente,
coordinar el horario de trabajo y trabajar en conjunto con la direccién, para

la planificacion de proyectos.
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Instructores de sefias: Los instructores tipo A tienen como funcion coordinar
el programa de ensefianza de sefas, ensefar el lenguaje de sefas a su
grupo, guiar y supervisar a los instructores tipo B sobre cémo deben de

impartir las clases.

1.7.2 Voluntarios:

Personas individuales o juridicas con deseos de apoyar el proyecto ASEDES por

motivacion propia y decision libre, en cualquier necesidad que esté a su alcance.

Perfil de Voluntario 1: voluntario de area educativa y area terapéutica: El
perfil idéneo es aquella persona que gusta de trabajar en la educacion, y
con nifios con capacidades especiales, se necesita vocacion y compromiso
ya que la responsabilidad es muy grande, al trabajar con nifios y jovenes
tienen en sus manos el futuro de ellos. Debe ser proactivo, dinamico,

paciente y dispuesto a dar mucho amor.

Perfil de Voluntario 2: voluntario para la academia de lenguaje de sefas: En
esta area es requisito indispensable tener conocimiento del lenguaje de
sefias guatemalteco. Dependiendo del nivel de experiencia, la funcién
puede ser como auxiliar o bien como instructor a alumnos oyentes y en

algunos casos sordos que desean aprender este lenguaje.

Perfil de Voluntario 3: voluntarios para actividades extracurriculares de
recaudacion de fondos, area administrativa, limpieza, tienda y &areas
técnicas (asesores técnicos y profesionales): El requisito principal es tener
el deseo y adquirir el compromiso de apoyar, puede ser desarrollado por
cualquier persona y hay diversas funciones que van desde apoyo para
actividades de limpieza y mantenimiento hasta apoyo por medio de
asesoria profesional para el desarrollo de otros proyectos en pro de
ASEDES.
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Capitulo 2: Fundamentos Epistemoldgicos

El planteamiento de la estrategia de comunicacidon organizacional para la
Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, se respalda en concepciones y

bases tedricas que se describen en este capitulo.

Asi mismo, es necesario tener clara las definiciones de conceptos generales
vinculados a las tematicas de comunicacion y que se desarrollan a lo largo de la

presente estrategia de Comunicacion Organizacional.

2.1 Comunicacion Organizacional

Para efectos de este trabajo, la comunicacion organizacional debe ser entendida
como un conjunto de procesos que se desarrollan dentro de la Asociacion y que
juntos, construyen un sistema de simbolos y significados que son intercambiados
a través de los diversos mensajes y medios de comunicacién empleados tanto a

nivel interno como externo.

La comunicacién organizacional abarca la informacién, los medios y el proceso de
gestion de la comunicacién que se desarrolla entre los miembros de ASEDES vy el

entorno.

Algunos autores definen la comunicacion organizacional como:

... el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los miembros de una

organizacion (interna) y su medio (externa). Fernandez Collado.

... el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de
informacion y que hablan tanto de la realidad de la organizacibn como de su
identidad. No se limita a los mensajes sino a los actos, tales como el

comportamiento y las formas en que se desarrollan los procesos. Irene Trelles.
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... el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los miembros de una

organizacion y entre ésta y su entorno. Andrade de San Miguel.

2.2 Conceptualizacion Basica

En la tabla No. 1 Principales Conceptos

, se presentan las definiciones de los

conceptos basicos, contenidos y mencionados constantemente a lo largo de la

estrategia de Comunicacion Organizacional para Asociacion Educativa para el

Sordo ASEDES.

Tabla 1: Principales Conceptos

Comunicacion Interna

Comunicacién Externa

Se refiere a todos los procesos de
intercambio de informacién, mensajes,
relaciones interpersonales que se
producen entre los miembros de una
organizacion social.

Engloba el conjunto de actividades
generadoras de mensajes que estan
dirigidos a crear, mantener o mejorar la
relacion de una organizacion con sus
diferentes publicos objetivo, asi como a
proyectar una imagen favorable de la
institucion, promover actividades,
productos y servicios.

Imagen Corporativa

Identidad Corporativa

Reune todos elementos que transmiten

la identidad de la empresa, permitiendo

gue las personas la perciban y recreen
una imagen mental de ésta.

Se define como el conjunto de atributos
y valores que posee una organizacion y
gue la hacen unica. Estos atributos
incluyen: su razén de ser, su ideologia y
su personalidad.

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de

ASEDES, mayo 2015
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2.3 Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas presentada por Ludwing von Bertalanffy, posee un enfoque
multidisciplinario; ya que aplica a cualquier sistema social en el que exista
interaccién y comunicacion permanentes. Tal y como es el caso de ASEDES, una
institucién en donde varios elementos participan y se interrelacionan; esta teoria
es util para comprender la dinamica y la realidad de la Asociacion de manera

global.

Puesto que la interrelacion es continua y ademéas se contemplan factores de
indole estructural y funcional, segun esta teoria; las organizaciones se convierten
en sistemas abiertos. El gran impacto de los medios de comunicacién, el uso de
las redes sociales, la velocidad de transmision de la informacién y los cambios de

tecnologia; también representan un elemento vital a nivel organizacional.

Inclusive, el enfoque sistémico puede ser visto como un proceso légico que se
aplica como instrumento para identificar problemas, determinar posibles
soluciones, aplicarlas y evaluar la eficiencia de dicha decisién. El enfoque de
sistemas, permite desarrollar modelos de planificacion que humanicen los

procesos y aseguren el cumplimiento de los objetivos.

Para ASEDES esta premisa es importante ya que como institucién, espera incidir
positivamente en la sociedad a través de los servicios y programas que ofrece a la
comunidad sorda. Al mismo tiempo y gracias a ésta interacciéon, ASEDES recibe
influencias del ambiente.

2.4 Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas, impulsada por George Elton Mayo;

constituye otro constructo bajo el cual partir para el planteamiento de la estrategia
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de comunicacion organizacional de ASEDES. Segun esta teoria, las personas son

el elemento mas importante dentro de una organizacion.

La vision de las organizaciones es mucho mas completa, bajo este enfoque; ya
que contempla elementos como la naturaleza humana, el desempefio y los
resultados que éstos producen para la empresa. Las competencias y habilidades
tales como liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion; la motivacion entre otros;
son aspectos que refuerzan la premisa de que las organizaciones son entes

sociales.

En ASEDES, el enfoque que se maneja es humanista; al igual que la teoria de las
relaciones humanas. Para ASEDES los aspectos psicologicos y sociolégicos de
las personas; tienen un valor significativo para el funcionamiento institucional. La
atencién que ASEDES les brinda, toma en cuenta su personalidad, emocionalidad
y condiciones patrticulares; independientemente de que sean beneficiarios, padres
de familia, voluntarios o colaboradores. El bienestar de todos ellos es una de las
prioridades de ASEDES.
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Capitulo 3: Metodologia Aplicada

3.1 Método y tipo de Investigacion

Con base a la observacion, la vivencia y el contacto con la Asociacion Educativa
para el Sordo, sus miembros y su entorno; se llegdé a una interpretacion holistica
de la situacién de ASEDES en cuanto a la comunicacion. El método inductivo que
se utilizd, permitid6 la obtencidbn de un panorama general partiendo de las

particularidades detectadas.

El diagnéstico de comunicacion se elaboré con base en un enfoque tanto
cualitativo, como cuantitativo (enfoque mixto). Ello con la intencién de obtener
informacion estadistica que complementara los datos de valoracion descriptiva. El
propoésito principal al utilizar este enfoque fue, obtener resultados que al
combinarse; proporcionardn un panorama integral respecto al proceso de

comunicacion interna y externa en ASEDES.

3.2 Objetivos

Estos fueron presentados a manera de propuesta a la Direccibn Administrativa,
quienes los evaluaron conforme a sus necesidades y a los puntos débiles que han
identificado en los procesos comunicacionales dentro y fuera de la Asociacion.
Objetivo General:

Identificar los elementos de la comunicacion interna y externa de la Asociacion,

que aporten, faciliten y favorezcan el desarrollo de los programas y ejes de trabajo

estipulados.
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Objetivos Especificos:

I. Detectar las oportunidades de mejora existentes en los procesos de

comunicacioén interna y externa de la Asociacion.

II. Determinar las acciones de mejora que fortaleceran la estrategia de

comunicacioén interna y externa en la Asociacion.

3.3 Técnicas

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se establecieron las principales
herramientas metodolégicas a desarrollar e instrumentos a utilizar durante la

ejecucion diagnéstica llevada a cabo en ASEDES.

Aparte de la observacion directa, se emplearon tres técnicas que facilitaron la
obtencion de la informacién: Reuniones, revision documental y encuestas. Estos
procedimientos fueron aplicados tanto con Directores, como con el resto de

colaboradores y voluntarios.

Figura 2: Principales Técnicas (acciones)

¢ Con la Direccion
¢ Con colaboradores

e Electronicos
e Digitales

e Electronicas
e Fisicas

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015
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3.4 Instrumentos

Disefiados con el objetivo de recabar informacion sobre los diferentes aspectos
que se consideren importantes, para la investigacion en el marco de la

comunicacién y su proceso en ASEDES.

Figura 3: Instrumentos Disefiados

Encuesta
Beneficiarios
Programasy

Servicios

Guia de Encuesta
Observacién Colaboradores /
Institucional Voluntarios

Cuestionario para
entrevista semi-
estructurada

Diagrama de
Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015

3.4.1 Guia de Observacion Institucional

Instrumento que permitié reunir la informacion de los diferentes aspectos
observados en la dinamica de ASEDES y sus ambientes de trabajo. Consultar
Anexo No. 1

3.4.2 Encuesta Colaboradores / Voluntarios

Consiste en un cuestionario con preguntas clasificadas en tres segmentos:
comunicacion interna, comunicacion externa e imagen e identidad corporativa. Las

preguntas fueron tanto cerradas como abiertas, con el propdsito de obtener
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valoraciones personales y opiniones concretas de esta poblacion; respecto a
ASEDES. La encuesta se proporcion6 de manera fisica para colaboradores y
voluntarios que estuvieron presentes. Para el resto del personal y grupo de

voluntarios se envié de manera electronica. Consultar Anexo No. 2

3.4.3 Encuesta Beneficiarios Programas y Servicios

Al igual que la encuesta para colaboradores, consiste en un cuestionario con
preguntas dirigidas a recopilar informacion en cuanto a: conocimiento general de
ASEDES vy sus servicios, nivel de satisfaccion y recomendaciones. Las preguntas
fueron cerradas y abiertas, con el propdsito de obtener valoraciones personales y
opiniones concretas de esta poblacién. La encuesta se proporcion6 de manera
fisica para los beneficiaros que se presentaron a las instalaciones de ASEDES
durante los dias de aplicacién. Consultar Anexo No. 3.

3.4.4 Cuestionario para entrevista semi-estructurada

Diseflado con el fin de ampliar informacion respecto a puntos importantes
identificados dentro del proceso de comunicacion en ASEDES. Se aplico a
informantes clave, en este caso Director General y Director Administrativo;
especificamente. Debido a que ambas personas a cargo de la Direccién son
sordas, las preguntas se enviaron (a solicitud de ellos) por correo electrénico. Por

esta razon, no se establecié un tiempo de aplicacion. Consultar Anexo No. 4.
3.4.5 Diagrama de Ishikawa

Su propadsito principal fue la representacion grafica de los resultados obtenidos
mediante la observacion, las entrevistas y las encuestas aplicadas, de manera que

resulte sencillo establecer las relaciones de causa y efecto. Una de las principales

ventajas que se tuvo al utilizar este instrumento, fue que facilité la identificacion de
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los problemas y la priorizacibn de los mismos. El resultado final se vera
posteriormente en el apartado 3.9 “Arbol de Problemas”. Consultar Anexo No.5

El procedimiento para la aplicacion de este instrumento y la elaboracién de los
diagramas siguio los siguientes pasos para cada problema que se analizo:

Paso 1: Se establecieron los principales problemas de comunicacion interna
y externa de ASEDES.

Paso 2: Se identificaron las posibles categorias de las que se derivaban las
causas del problema.

Paso 3: Se realiz6 una lluvia de ideas, anotandolas segun la categoria a la
que correspondia.

Paso 4: Se plantearon preguntas, para identificar factores primarios y
secundarios.

Paso 5: Se seleccionaron las causas y se analizaron.

Paso 6: Se tomd nota de las posibles soluciones y acciones a tomar con

base al analisis efectuado.
3.4.6 Fuentes

Para la recopilacion y clasificacion de los datos obtenidos mediante el diagndstico,

es necesario identificar los tipos de fuentes de informacion con los que se conto.
Fuentes primarias: Constituye el conjunto de participantes que pueden
proporcionar informacion de manera directa, son actores clave dentro de la
estructura de ASEDES.

Fuentes secundarias: Son el conjunto de documentos que proporcionan

informacion y facilitan los espacios de discusion y analisis.

A continuacion se presenta el listado de fuentes primarias y secundarias en el

proceso de Diagnéstico de comunicacién de ASEDES (Figura 4):
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Figura 4: Fuentes

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias

Colaboradores Pagina web

Voluntarios

Nifios y jévenes usuarios de los
diferentes servicios
Documentos Informativos
Padres de Familia de nifios y jovenes

Docentes usuarios de los diferentes
servicios

Formularios

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015

3.5 Poblacién

Dentro de la dinamica de ASEDES vy para la recopilacién de informacion mediante
el desarrollo del diagnéstico, se identificaron como objeto de estudio; dos

poblaciones: interna y externa.

3.5.1 Poblacién interna

Constituida por el grupo de colaboradores y voluntarios de ASEDES, quince (15)
miembros en total;> doce (12) mujeres y tres (3) hombres. De estas quince
personas, cinco (5) son personas sordas que utilizan el lenguaje de sefas, la
lectura de labios y el medio escrito para comunicarse. Ocho (8) de ellos

colaboradores, y siete (7) personas voluntarias.

> NUmero de miembros al 27 de mayo de 2015.
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3.5.2 Poblacién externa

La poblacion externa, incluye a las personas que de una u otra forma hacen uso
de los servicios que ASEDES brinda, viéndose beneficiados con los diferentes

programas que se desprenden de los ejes de trabajo establecidos.

La poblacién en ASEDES resulta cambiante, en cuanto a cantidad de personas se
refiere. La poblacién principal estd conformada por personas, constantes y
comprometidas; interesadas en apoyar a alguan familiar, amigo o conocido que
padece de discapacidad auditiva. El resto, por quienes en algin momento
consideraron util, aprender de la cultura sorda mediante el lenguaje de sefias; por
ejemplo. Esta parte de la poblacion se caracteriza por la falta de compromiso o
pérdida de interés, lo cual afecta la regularidad con la que asisten a ASEDES.
Incluso, se podria mencionar que se da el fendbmeno de desercion. Ante esta
situacion ASEDES, carece de un mecanismo que permita asegurar la

permanencia de la poblacion en los diferentes programas y servicios.

Aunque no se tiene un dato preciso del nimero de personas que conforman esta
poblacién, se estima que de lunes a viernes se atiende alrededor de 20 a 25
beneficiarios entre adultos, jovenes y nifios por dia. El sabado se calcula un
promedio de 50, lo cual representa un aproximado de 150 beneficiarios atendidos

a la semana.

Figura 5: Poblacién objeto del Diagnéstico en ASEDES

¢ Director e Jovenes (sordos y
Administrativo oyentes)

¢ Director General ¢ Padres de Familia

¢ Colaboradores ¢ Docentes

¢ Voluntarios

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015
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3.6 Muestra

Con base en la poblacion de ASEDES, se establecieron dos muestras diferentes:

una interna y otra externa.

3.6.1 Interna

Esta se vio representada en un primer momento por todo el personal de ASEDES
(colaboradores y voluntarios), que como se mencion6 anteriormente se integraba
por un total de quince personas (15). Sin embargo, los multiples horarios de apoyo
y las diversas responsabilidades de cada uno de los voluntarios y asesores (linea

de staff), limitaron la participacion de algunos miembros del grupo.

Con el fin de lograr que la mayoria de los mencionados, llenaran la encuesta, se
compartio via correo electrénico (utilizando los formularios google drive) a siete (7)
personas, que no pudieron estar presentes el dia de la aplicacion del instrumento.
Aungue el formulario se reenvié en tres ocasiones, no se obtuvo ni una sola

respuesta.

Durante la aplicacién del instrumento se conté con la presencia de siete (7)
personas, tres (3) de ellas, sordas. Sin embargo la muestra interna con la que se
trabajé se conformé Unicamente por seis (6) personas. Esto debido a que una
encuesta respondida por una persona sorda, no se pudo tomé en cuenta, debido a

la dificultad en comprender las respuestas proporcionadas.
3.6.2 Externa
Tomando como base la poblacién objeto del diagndstico (indicada en la Figura 4)

la muestra correspondiente al nivel externo se conformé con base a los siguientes

criterios:
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1. Dias en que la programacion de terapias y clases impartidas en ASEDES,
cuenta con mayor afluencia de beneficiarios.

2. Las personas encuestadas debian pertenecer a alguno de los diferentes
programas: centro educativo, terapia de lenguaje o cursos de LENSEGUA

(de cualquier nivel)®.

Se definieron los dias: martes, jueves, viernes y sabado; del 2 al 7 de julio para la

aplicacion del instrumento (Encuesta Beneficiarios Programas y Servicios).
Se conté con un total de 35 personas encuestadas, de las cuales un 77%
pertenece al programa de LENSEGUA, el 14% corresponde a terapias del

lenguaje y un 9% a beneficiarios del centro educativo.

A continuacioén se presenta el detalle de la muestra, segun el servicio o programa

utilizado por los encuestados:

Gréfica 1. Muestra de beneficiarios por Servicio o Programa

Servicio o Programa

B Terapia de Lenguaje M Lensegua m Centro Educativo

Fuente: Diagnéstico de Comunicacién Organizacional ASEDES, julio de 2015.

® En ASEDES se imparten cursos de LENSEGUA desde nivel basico hasta nivel avanzado.
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3.7 Procedimiento

El diagnéstico de comunicacion interna y externa se llevd a cabo durante un
periodo aproximado de dos meses (mayo y junio de 2015) en la Asociacion
Educativa para el Sordo ASEDES. Se estipulé la creacion y aplicacion de seis
instrumentos para la recopilacion y analisis de datos. Estos proporcionaron

informacion valiosa de la situacion real de la Asociacién en tiempo y espacio.

Las respuestas a preguntas cerradas contenidas en los diversos instrumentos,
constituyeron los datos numéricos. Mientras que el conjunto de respuestas a
preguntas abiertas, aportaron informacién de tipo cualitativo, ya que estaban
conformadas por apreciaciones, opiniones y comentarios particulares de quienes

participaron en el proceso de recopilacion de la informacion.

La informacion estadistica obtenida, se complementé con las valoraciones
descriptivas recibidas mediante el enfoque mixto. El propdsito principal al utilizar
este enfoque fue, obtener resultados que al combinarse proporcionaran una

perspectiva global de los procesos de comunicacién en ASEDES.

Para el analisis de la informacion recabada, se utilizé el programa de hojas de
calculo Excel y los formularios de google drive; ya que estos programas permiten
un manejo adecuado de los datos y facilitan la clasificacion de los mismos, segun
las necesidades que se presenten. Ademas permiten filtrar la informacién, generar

gréficas y tablas que presentan la informacién de manera clara, concreta y visual.

Por otro lado, se recurrio a la observacion, el analisis documental, las visitas
frecuentes y la constante comunicacion con los Directores de ASEDES (Directora
General y Director Administrativo). Esta comunicacion se efectué tanto
personalmente, como por medios electrénicos que facilitaron la interaccion
(correos, facebook y whatsapp). La informacion recabada fue de utilidad para la

planeacion preliminar de las acciones de mejora (soluciones).
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El plan de trabajo del Diagndstico Comunicacional se concibié como flexible en
todo momento. Las actividades se plantearon de manera preliminar, puesto que
estarian expuestas a factores externos. Conforme al desarrollo y avances del
proyecto, la programacion de las actividades y su ejecucion fueron modificadas. La
tabla No. 2 demuestra el procedimiento que se llevo a cabo para la aplicacion de
la metodologia.

Tabla 2: Procedimiento

Planificado versus Ejecutado

Reuniéon inicial para solicitar
aprobacién de la préactica.

Revisién documental permanente.
Intercambios de informaciéon por
medio de correo electrénico con
Director Administrativo.

Reunion inicial para solicitar
aprobacién de la practica.
Revisién documental
permanente.

Intercambios de informacién por
medio de correo electronico con

IV. Disefio preliminar de instrumentos, Director Administrativo y
segun publicos identificados. Directora General.
V. Establecimiento de elementos IV. Guia de Observacion al inicio
metodoldgicos. del Diagnostico.
VI. Testeo de Ilos instrumentos, V. Disefio preliminar de
modificacion y aprobacion. instrumentos, segun publicos
VIl.  Elaboracion del plan de trabajo. identificados.
VIIl.  Reuniones con la Direccién VI. Establecimiento de elementos
Administrativa segun se requiera. metodoldgicos.
IX. Reuniones con actores clave. VIl. Testeo de los instrumentos,
X.  Guia de Observacion al inicio del modificacion y aprobacion.
Diagndstico. VIIl.  Elaboracion de un plan de
XI.  Aplicacién de los instrumentos. trabajo general.
Xll.  Consolidacion y andlisis de la IX.  Reunidon con colaboradores /
informacion. voluntarios para presentacion
XIll.  Presentacion de resultados del proyecto y aplicacion de
(informe de avances). encuestas.
XIV.  Presentacién digital del X.  Programacién de la aplicacion
Diagnoéstico para aprobacion. de encuestas beneficiarios.
XV. Edicion 'y  modificacion  del XI.  Consolidacion y andlisis de la
Diagnostico. informacion.
XVI.  Presentacion digital y entrega de XIll.  Elaboraciéon, presentacion y

version final del
impreso.

Diagnostico

entrega del informe Diagndstico.

Fuente: Diagnéstico de Comunicacién Organizacional ASEDES, julio de 2015.
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Capitulo 4: Diagnéstico Comunicacional

Con el proposito de identificar y comprender la dindmica bajo la cual se
desarrollan los procesos de comunicacion, se efectué un analisis de los elementos

y las herramientas utilizadas para el efecto.

4.1 Andlisis de la Comunicacion Interna

Por la particularidad de la institucion y las caracteristicas del personal que la
integran, la comunicacion interna se acompafia muchas veces del lenguaje de
sefas. Este lenguaje es conocido por la mayoria de los colaboradores, debido a la
deficiencia auditiva que padecen varios de ellos; la comunicacién suele ser

bastante directa y personalizada.

4.1.1 Comunicacion vertical descendente y ascendente

La dinamica que prevalece en ASEDES para efectos de supervision y direccion,
es la de tipo vertical; aunque se observé un tono de informalidad, debido al
ambiente de confianza que se percibe entre los miembros del equipo. Estas
formas de comunicacion se desarrollan tanto en sentido ascendente, como

descendente.

Por otro lado, es importante mencionar que la direccidn propicia los escenarios
para la comunicacion, busca los canales efectivos y se encuentra con disposicion

de apertura, para hacer el proceso mas eficiente.

4.1.2 Comunicacion horizontal

En cuanto a la comunicacién horizontal, se percibe que ASEDES promueve la
interaccion entre sus miembros, se observd una actitud empatica y optimista,

fomento del respeto, liderazgo y trabajo en equipo en la interaccion diaria y en la
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ejecucion de las actividades. En cuanto al grupo de voluntarios, es importante
mencionar que debido a la escasa presencia de todos ellos en lugar y tiempo; no
se pudo establecer si existe interaccion entre ellos, ni las caracteristicas de ésta

(si la hubiere).

4.1.3 Comunicacioén circular

En ASEDES todos los integrantes del equipo participan en el proceso de
comunicacién, tanto en el papel de receptores, como de emisores. Para propiciar
este tipo de comunicacién y crear los espacios necesarios se realizan reuniones
mensuales, asesorias y seguimientos a cada miembro; lo que permite brindarles
tanto retroalimentacion como refuerzo positivo. La direccion, siempre asume un

papel participativo en este tipo de actividades.

Aun cuando cada miembro de ASEDES se desempefia en un programa en
especifico, la promocién de los demas programas y servicios se efectia de
manera general; de forma que todos estén al tanto de ellos y de los ejes de
trabajo.

4.1.4 Comunicacién en crisis

Por ahora no existe mecanismo alguno que determine la estrategia a llevar a cabo
al momento de una crisis de este tipo. Los problemas son evaluados y se busca
resolverlos a nivel interno, por las personas que estén involucradas,

principalmente la Direccidn.

4.1.5 Principales medios de comunicacion interna

En ASEDES se hace uso de herramientas y canales de comunicacién para
interactuar con sus miembros, transmitir los mensajes y lograr los objetivos

planteados para cada programa que se ejecuta. Los principales medios de
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comunicacion que se han identificado para el uso interno son: El lenguaje de
sefias, los medios escritos, las reuniones de trabajo, el correo electronico y la

aplicacion de facebook o whatsapp.

Figura 6: Medios de Comunicacion Interna

Documentos
escritos (memos,
circulares,
afiches)

Lenguaje de Reuniones
mensuales

Aplicaciones de
mensajeria
instantanea en
dispositivos
moviles

Comunicacion
Interna electronico

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, mayo 2015

4.1.6 Resultados Analisis de la Comunicaciéon Interna

Las preguntas cerradas que se plantearon en esta categoria, permitieron
identificar que para la mayoria de los colaboradores y voluntarios, en ASEDES
existe una buena comunicacién interna. Los colaboradores manifiestan que se
sienten a gusto y en total libertad para aportar ideas, ya que la confianza que
existe facilita la comunicacién entre los miembros del equipo; asi como el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
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Existe mayor preocupacion en cuanto a si se recibe una retroalimentacion positiva,

pues varias personas opinaron que regularmente no es asi.

Esto estda muy

relacionado al hecho de que casi la mitad de los encuestados indicaron que los

ejes de trabajo, objetivos y programas; “casi siempre” se comunican. Lo cual

puede interpretarse como que no han recibido la informacion completa o que no

estan del todo claros en este sentido.

Grafica 2: Resultados del Analisis de Comunicacion Interna de ASEDES

Comunicacion Interna

6
5
4
3
2
1
0
En ASEDES se Siento confianza En ASEDES, se Siento libertad En ASEDES
comunican los suficiente para practica la para aportar existen relaciones
ejes de trabajo, comunicarme con retroalimenta- ideas y interpersonales
objetivos y directores, vo- cion positiva. sugerencias. satisfactorias.
programas a luntarios y
Situacion colaboradores y colaboradores.
voluntarios.
B Siempre 3 5 3 6 5
M Casi Siempre 3 1 2 0 0
= A veces 0 0 1 0 1
B Nunca 0 0 0 0 0

Fuente: Diagnéstico de Comunicacién Organizacional ASEDES, julio de 2015.
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4.2 Andlisis de la Comunicacién Externa

Para ASEDES es muy importante mantener un vinculo estrecho tanto con sus
beneficiaros, para el seguimiento, avances y retroalimentacion de los servicios;
como con las diversas instituciones que apoyan el proyecto, asumiendo el rol de

aliados estratégicos.

4.2.1 Usuarios

Todas aquellas personas que se benefician de los servicios prestados por
ASEDES y que acuden a ésta de manera constante, pues se trabaja mediante un

plan de trabajo, muchas veces personalizado para cada caso en particular.

A continuacion se presenta la clasificacion de los usuarios, en tres grandes

segmentos:

Figura 7: Usuarios ASEDES

Nifos y
Jovenes

Padres de

Docentes e
Famillia

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndstico Situacional de
ASEDES, junio 2015
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4.2.2 Instituciones

ASEDES, sostiene relaciones con medios de comunicacion e instituciones de una
u otra forma, por una o varias razones 0 por situaciones circunstanciales. En el
listado presentado a continuacion se nombran algunas de las entidades con las
gue ASEDES ha tenido interaccién, en el marco educativo e informativo.

Figura 8: Instituciones con las que se relaciona ASEDES

FunpaL

WINISTERID DE EDUCACION
GUATEMALY

¢ Universidad de
San Carlos de
Guatemala

¢ Universidad del
Valle de
Guatemala

¢ Universidad del
Itsmo

¢ Universidad
Galileo

¢ Universidad
Panamericana

¢ Fundacién
Guatemalteca para
Nifios con
Sordoceguera
FUNDAL

¢ Direccl6 General
de Educacion
Especial DIGEESP

¢ Consejo Nacional

para la Atencion de
las Personas con
Discapacidad
CONADI

(%]
]
g
O
O
(V2]
—
]
2
c
-

Organizaciones Afines

Ministerio de Educacion

e Guatevision
e Canal 3

e Canal 7
eCanal Antigua
eCanal 18-50

¢ Radio Punto

¢ Radio Emisoras
Unidas

e Colegio Bilinglie
"Los Andes"

¢ Colegio
Americano

¢ Colegio San Juan
Bosco

Colegios

Television

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndéstico Situacional de
ASEDES, junio 2015
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4.2.3 Resultados Analisis de la Comunicacidn Externa

Referente a la categoria de Comunicacion Externa, se tienen dos apreciaciones
diferentes: la primera desde el punto de vista de colaboradores y voluntarios y la

segunda a partir de la percepcion de los beneficiarios.

Segun el criterio de la poblacién interna, para ASEDES la comunicacién con otras
personas e instituciones es importante; ademas consideraron que ésta se
caracteriza por brindar informacion clara con un trato respetuoso y cordial. En
cuanto a si las instituciones y personas que se relacionan con ASEDES, conocen
los servicios que se prestan, existe menor credibilidad, ya que dos personas
indicaron que “casi siempre”; mientras que una considera que esto solo sucede “a
veces”. Ver Grafica 3 “Resultados del Anadlisis de Comunicacién Externa de
ASEDES".

Por otro lado, la valoracion de los beneficiarios respecto a la comunicacion
externa, en su mayoria; es que si han recibido informacion comprensible, clara y
oportuna respecto a la funcion de ASEDES y sus servicios. EI 100% de los
encuestados, coincide en que dicha informacién les ha sido proporcionada
mediante un trato cordial y respetuoso por parte del personal. Al mismo tiempo,
todos los encuestados perciben que para ASEDES la comunicacion con cada uno
de ellos es importante.

En cuanto a si han visto o escuchado mensajes sobre la discapacidad auditiva
impulsados por ASEDES, tenemos un 11% indicando que no, un 86% indicando
que si y un 3% que no contesto a la pregunta. Finalmente, de los 35 encuestados,
34 indicaron estar satisfechos con el apoyo y servicio que reciben en ASEDES y 1

sola persona manifestd que no lo esta.

Para mayor informacion consultar las graficas 3, 4, 5y 6 que se presentan.

49



Gréafica 3: Resultados del Anélisis de Comunicacién Externa de ASEDES

0

Comunicacion Externa

Situacion

ASEDES brinda

la informacién

Las personas e
instituciones

ASEDES
comparte

ASEDES se
caracteriza por

Para ASEDES la
comunicacién

claray que se periddicamente | brindar un trato | con personas e
oportuna a relacionan con cuales son sus cordial y instituciones es
personas ASEDES objetivos y respetuoso a importante.
interesadas en conocen los metas con las personas e
los servicios servicios que personas e instituciones
que se ofrece. presta. instituciones con las que se
con las que se relaciona.
relaciona.
H Siempre 5 3 5 6 6
M Casi Siempre 1 2 1 0 0
W A veces 0 1 0 0 0
B Nunca 0 0 0 0 0

Fuente: Diagnéstico de Comunicacion Organizacional ASEDES, julio de 2015.

50




Gréafica 4: Claridad de la Informacién

ASEDES le ha proporcionado informacion
clara, oportuna y comprensible sobre la
funcién que realiza y los servicios que ofrece.

mSI mNO wWENDUDA mNOCONTESTO

3% 3% 0%

Fuente: Diagnostico de Comunicacion Organizacional ASEDES, julio de 2015.

Grafica 5: Publicidad

Ha escuchado mensajes o visto
comunicaciones promovidas por ASEDES
referentes a la discapacidad auditiva

mSI mNO ®WENDUDA mNO CONTESTO

0% 3%

Fuente: Diagnodstico de Comunicacion Organizacional ASEDES, julio de 2015.
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Gréfica 6: Satisfaccion

En general, se siente satisfecho con el
servicio y apoyo que recibe en ASEDES

m Sl NO EN DUDA m NO CONTESTO

3% 0% 0%

Fuente: Diagnéstico de Comunicacién Organizacional ASEDES, julio de 2015.

4.3 Analisis de la Identidad Corporativa

ASEDES posee una percepcion sobre si misma, ésta percepcion incluye aspectos
derivados de la historia y las diversas estrategias que ha impulsado para darse a
conocer a lo largo de su trayectoria.

En la conferencia de prensa Il Carrera Manos y Voz al Sonido, realizada el 19 de
junio, los Directores de ASEDES, dieron a conocer la Asociacion, indicando que
ésta se caracteriza por trabajar en pro del discapacitado auditivo, brindandole las
herramientas para que aprenda a comunicarse y valerse por si mismo. (2015).

Partiendo de la identidad corporativa como el conjunto de caracteristicas que
distinguen a toda organizacion, permitiendo reconocerla y diferenciarla de las
demas, Sanz de la Tajada (1994), podria decirse que ASEDES es una de las
pocas instituciones sin fines de lucro, constituidas en Guatemala en el marco

educativo y formativo de personas sordas.
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Imagen 8: Conferencia de Prensa Il Carrera Manos y Voz al Sonido

Fuente: Facebook Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES
https://www.facebook.com/events/1643821589186059/?fref=ts, junio 2015

ASEDES busca brindar atencion integral a nifios y jovenes sordos y sus familias
mediante diversas actividades, programas y servicios. Para ello establecié los
Ejes de Trabajo 2015, que se han venido desarrollando desde el mes de Enero y

gue se mencionaron por primera vez en la seccion 1.4 Actividades.

Figura 9: Ejes de Trabajo para el 2015

SERVICIOS DE
ACADEMIA DE TERAPIAS,

DESARROLLO DE
COLEGIO DE

EDUCACION
ESPECIAL PARA
SORDOS

LENSEGUA TUTORIAS Y
SERVICIOS
ESPECIALES

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo del Diagndéstico Situacional de
ASEDES, junio 2015
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4.3.1 Signos

Linguistico: El nombre legal de la organizacion es Asociacion Educativa para el
Sordo ASEDES. EIl nombre que se promueve tanto interna, como externamente
es el de ASEDES (nombre que abrevia y facilita la comunicacién de una manera
mas corta y facil de recordar). ASEDES es el nombre que aparece en todos los
medios de comunicacion impresos Yy digitales, asi como en los diversos

promocionales y materiales de mercadeo.

Iconico: El simbolo que se utiliza, se origina con base a la razén de ser de la

institucion y contiene elementos graficos relacionados a la comunicacion.

Figura 10: Logotipo ASEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Fuente: Manual de Identidad Gréafica ASEDES, 2012.

ASEDES: Siglas del nombre Asociacion Educativa para el Sordo que se escribe

bajo éstas, explicando lo que significan.

Guatemala: Se coloca para ubicar a ASEDES dentro del mapa a nivel

internacional.

Mariposa: Es un icono estilizado que esta formado por unas orejas que al mismo
tiempo forman un corazon, se plantea con el objetivo de connotar graficamente

gue la esencia de ASEDES es ensefar con amor, para dar libertad a las personas
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no oyentes, para que éstas, se puedan expresar y desarrollar libre, dentro de la
sociedad y tratar de no depender de alguien mas.

Manos: Uno de los elementos mas importantes, ya que es la forma directa de la
comunidad no oyente, para comunicarse. Estan colocadas en esa posicién para

transmitir libertad a la persona no oyente ante la sociedad.

La composicion de iconos propuesta en el logotipo de ASEDES puede ser
utilizada como elemento visual grafico siempre y cuando NO sean separadas las
manos de la mariposa ya que es un elemento, que en su composicion lleva un

significado y al separar estos elementos automéaticamente lo pierde.

Cromatico: El logotipo de ASEDES busca un balance entre estética, funcionalidad

e innovacion a través de una imagen grafica simple, practica y adaptable.

a5
Q“p Azul: Representa la tranquilidad, seguridad, lealtad y

aASEDES sabiduria. Se emplea en dos tonalidades, con el

objetivo de dar la sensacion de movimiento.

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Verde: Representa la esperanza, armonia, crea un
sentimiento de confort, calma y paz interior. De igual

forma se maneja en dos tonalidades.

Naranja: Representa alegria, entusiasmo, animo y

estimulo.
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Figura 11: Pantones

B
COLORES PANTONE o -
o st

GLATEMALA

PANTONE:

AZUL OSCURO

\K * PANTONE 7462C
( - 9 AZUL CLARO

* PANTONE 7461C

QASEDES A

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA VERDE CLARO

* PANTONE 390 C

NARANJA

* PANTONE 144 C

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.

Para las siglas ASEDES, se utiliza una tipografia moderna, legible perteneciente a

la familia de las Sans Serif; denominada: Harabara.

Figura 12: Tipografia

TIPOGRAFIA DE LOGO

oA & 500

TIPOGRAFIA:

Para las siglas ASEDES se sugiere utilizar una
tipografia moderna, que pertenece a |a familia
de las Sans Seril, esto significa que no posee
patines en sus bordes, por la razon que debe
ser legible, se utilizaron maylsculas por ser
siglas y que abajo de las mismas, se explica

)

o

claramente lo que significan.
Se considerd también colocar la palabra
ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO Guatemala, para ubicacién a ASEDES dentro

del mapa a nivel internacional.

NOMBRE DE LA TIPOGRAFIA: Harabaras

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnaopqrstuvwxXxyz

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.
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Para la tipografia corporativa, se utilizan las siguientes:
CLEMENTE PDMA-BOLD

CLEMENTE PDMA-REGULAR

CLEMENTE PDMA-LIGHT

Ondas: Pueden incluirse como elementos complementarios en las diversas piezas
graficas, pues son parte de la Identidad de ASEDES. Su aplicacion debe

realizarse utilizando los colores del logotipo (azul, verde y naranja).

Figura 13: Ondas

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.

El logotipo puede presentarse sobre colores y fotografias siempre y cuando

contenga su outline blanco, para que no se pierda y resalte.

Figura 14: Aplicaciones del logotipo sobre color

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.
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Como se muestra a continuacion, el logotipo también puede ser utilizado en

versiones de blanco y negro.

Figura 15: Aplicaciones del logotipo sobre blanco y negro

QASEDES

. ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO GUATEMALA

GUATEMALA

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.

El logotipo de ASEDES posee una proporcion que debe respetarse en todas sus
versiones y aplicaciones. Asi también se ha establecido una zona de proteccion,
la cual debe permanecer libre de elementos que pudieran invadir el logotipo y

ocasionar una mala apreciacion.

Figura 16: Reticula y Proteccién

14
13
12
"

A LS ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SOR D
GUATEMALA GUATEMAISA

of

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.
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El tamafio y transparencia del logotipo, también se encuentran establecidos;

segun imagenes a continuacion:

Figura 17: Tamafno y Transparencia

TAMANO MINIMO DE LOGOTIPO 3(9? »
WASEDES

El tamario minimo del logotipo ASEDES se define como el menor tamano
al que puede ser reproducido, conservando su adecuada visibilidad.
El tamafio minimo sera diferente segln el soporte sea impreso o digital

@
- IMPRESO: IMPORTANTE
ASEDES

- . . . Si se necesita utilizar
i -
L El tamafio minimo del logotipo seré de el logotipo de Asedss

4 centimetros de base por lo que de su altura mas pequefo de los
tamafios minimos
sugeridos, se hace

la recomiendacion de

eliminar el nombre y

el pals del logo para
lograr que el logotipo

3-53' DIGITAL: siga siendo legible.

e El tamafio minimo del logotipo seré de 'A&DES'
100 pixeles de base, por lo que de su altura

‘1{1
TRANSPARENCIA DE LOGOTIPO 'AOgEDES 2
ARCEROIN IOSCATI AR £ RO _

TRANSPARENCIA 1:

Cuando el logotipo de ASEDES
se utiliza como sello de agua

sobre fondo blanco el porcen- Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
taje de transparencia a utilizar Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto

es 25% si lleva texto o foto-
grafia sobre el mismo.

TRANSPARENCIA 2:

Cuando el logotipo de ASEDES
se utiliza como sello de agua
sobre fondo blanco el porcen-

taje de transparencia a utilizar
es 50% si NO lleva texto o ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

fotografia sobre el mismo.

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.
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El logotipo de ASEDES asegura un reconocimiento y diferenciacion de cualquier

otra institucion; refleja una personalidad propia por lo que no debe utilizarse

distorsionadamente.

incorrecto del logotipo.

A continuacion se presentan algunos ejemplos del uso

Figura 18: Uso incorrecto de Logotipo

USO INCORRECTO DE LOGOTIPO

10N EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

3§
'ﬁgﬁDES —

DT PAAL £ S0P
GUATEMALA

ATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

MO utilizar paleta de colores diferente a la propuesta

)

DUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

MNO cambiar de posicion los Iconos del logotipo

ION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

MNO crecer mas el nombre y el pais siempre
quardar proporciones suderidas

IACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

MO crecer ninguno de los elmentos del logotipo,
siemore guateda oroporcines suaeridad

NO Utilizar el logotipo de ASEDES sin el nombre y
pals a menos que la medida sea menor 3 la minina
sugerida dentro de este manual

g
.

NO utilizar el logotipo sobre fotografias
sin su respectivo outline blanco

NO se permite la distorcién de logo, si se necesita
utilizar mas pequeio, ésto se hara a proporcion

Fuente: Manual de Identidad Grafica ASEDES, 2012.
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4.3.2 Funciones

El hecho de que la Identidad Corporativa cumple con dos importantes funciones
(Inmediata y Acumulativa) parte de los aportes realizados por varios expertos en

Comunicacion.

Costa (2004) indica que la funcién inmediata constituye basicamente en los
esfuerzos por “hacer conocer” la institucion y sus servicios, mientras que la
funciobn acumulativa tiene que ver con la construccion de la empresa en el

imaginario mental de la sociedad.

En ASEDES se busca encontrar las formas y espacios para promover la
Asociacién, como una organizacion que ofrece diferentes servicios educativos y al
mismo tiempo constituir un canal para informar respecto a la cultura sorda en
Guatemala. Se espera que las comunicaciones que se realizan favorezcan el
reconocimiento de la Asociacibn como una institucibn de apoyo para
discapacitados auditivos. Constantemente se buscan las estrategias que puedan
llevarse a cabo conforme a las necesidades que se requieren satisfacer, mediante

el andlisis y la toma de decisiones; factores imprescindibles.

Por ello el logotipo de Asedes, sus iconos, tipografia y colores caracteristicos
fueron creados con el objetivo de renovar e incrementar el posicionamiento de la
marca ante el publico. La propuesta que se maneja actualmente pretende “reflejar
de forma gréfica la actividad de ASEDES en forma simple, practica para que sea

adaptable, consistente y memorable.” (Manual de Identidad Grafica ASEDES, p. 3)

4.4 Andlisis de la Imagen Corporativa

ASEDES, es reconocida como una de las pocas entidades en Guatemala, enfocadas
en la educacion del nifio y joven sordo; para facilitar su insercion y productividad en la
sociedad. Para ASEDES las acciones determinadas por el Ministerio de Educacion y

la DIGEESP constituyen una directriz a cumplir, son la base de su funcionamiento.
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Todas las actividades que se realizan en ASEDES buscan una repercusion positiva en
primer instancia para los nifios y jovenes sordos, en segunda para sus familias.
Considera que el trabajo que realizan es muy importante para el desarrollo pleno de
cada uno de ellos.

Los fondos con los que trabaja ASEDES, provienen no solo del pago por los servicios
que ofrecen, sino de entidades extranjeras, donaciones y recaudaciones a través de
diferentes actividades que se realizan. Por lo tanto, ASEDES es una institucion que
requiere del apoyo de voluntarios, entidades y personas con las que puede establecer

relaciones estratégicas vinculadas a la educacion y promocion de sus servicios.

Por ahora no hay ningin mecanismo establecido para evaluar el desarrollo de sus
programas, ni instrumento alguno que facilite el obtener una retroalimentacion de
como ASEDES es percibida por beneficiarios y otras instituciones. Se sabe que
existe un reconocimiento con base a la interaccion y conversacion con beneficiarios y

algunos miembros cercanos a ASEDES.

Basados en los trabajos desarrollados por Scheinsohn, se determinan cuatro
elementos fundamentales que conforman la imagen corporativa; aplicados al caso
de ASEDES.

4.4.1. Realidad Corporativa:

La realidad corporativa encierra un conjunto de caracteristicas, datos y hechos;
reales y objetivos de la institucién y sus circunstancias. Scheinsohn (1998).

La realidad corporativa en ASEDES se fundamenta en aspectos basicos tales
COmMo su mision, su vision, sus valores y su estructura organizacional, entre otros.
Esta realidad también esta representada (mas concretamente) por otros factores
gue en conjunto, constituyen lo que ASEDES actualmente es; aca podrian
mencionarse: sus instalaciones, los recursos humanos y materiales con los que

cuenta y las situaciones y experiencias que se viven diariamente.
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ASEDES anhela, suefia con una Guatemala en la que exista una comunidad sorda
plena, productiva y activamente integrada. Enfoca sus esfuerzos en trabajar en
pro del discapacitado auditivo mediante el desarrollo y fortalecimiento de

herramientas educativas destinadas para el efecto.

Los mensajes que utiliza ASEDES para transmitir su mision y su imagen son:
“‘Rompiendo las barreras del silencio” o “Ponte en mis oidos”. Estos mensajes
pueden considerarse como slogans que generalmente acompafan las

comunicaciones realizadas por ASEDES para difusion tanto interna como externa.

ASEDES hace uso de herramientas virtuales, que permiten mostrar a la
Asociacion como una entidad presente en la web. Actualmente ASEDES cuenta

con un sitio en internet www.asedesquatemala.org en el que ofrece informacion de

la Asociacion y sus servicios.

Imagen 9: Pagina web Asociaciéon Educativa para el sordo ASEDES

w0 ASEDES : Asociacion Educ... % | | D )
€ 0 asedesguatemala.org & |[Q Buscar P AT B . @ =

7 . Mano VV
1 \S 1 ) O\Sllse\%(gg

w

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO Participa este
GUATEMALA 28 de Junio

Ty

You

APRENDAMOS

EL LENGURJE DE SEfAS

06:09 p.m. |

il )
10/07/2015

Fuente: www.asedesquatemala.org, julio 2015
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En redes sociales puede encontrarse en:

n www.facebook.com/asedesguatemala

Esta es la red social en que ASEDES muestra mayor movimiento e

interaccion con el pablico. Actualmente, cuenta con 9,675 likes.’

g www.twitter.com/asedesgquatemala

ASEDES se unio a Twitter en octubre de 2012, hoy por hoy cuenta con 178

seguidores®.

You
www.youtube.com/user/asedesguatemala

Este canal cuenta con 38 suscriptores®. ASEDES publicé por dltima vez un

video, aproximadamente hace dos afios.

Imagen 10: Facebook Asociacion Educativa para el sordo ASEDES

ol
AR -]

E1v ¢ || Q Busco + A B O

facebOOk lo ¢ 6n ;0 te tu contrasefia? —

r ¥ o

. Asedes - Asociacion Educativa Para El Sordo
6 ue esta en Facebook.

Para conectarte con Asedes - Asociacion Educativa Para El Sordo, crea una cuenta en Facebook.

.
NO pu(lj g
e e | miarsesion
.

a de tu bebe” — ASEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

qu GUATEMALA
ES Asedes - Q@‘ ALIVAIRATAE RS Ordo
e Organizmli&n S

Eventos

Biografia Informacion Fotos Més -

PERSOHAS > X Asedes - Asociacién Educativa Para El Sordo agrego
6 fotos nuevas al album FELICITACIONES A LOS
9675 Me qusta GANADORES!
29 de junio alas 742 - @
INFORMACION > Felicitamos a todos los participantes de la Segunda Carrera Manos y Vioz
al Silencio, merecen mencion especial Marleni Cruz ganadora de 10K
Rompiendo Las Barreras Del Silencio. Femenina por ser un ejemplo e inspiracion al haber superado la batalla
conira el cancer y estar de vuelta en las carreras y Laura Ixtecoc Segundo
http:/iwww.asedesguatemala.org! Lugar de 5K Femenina, paciente de ASEDES.

2 s c PN MmE
Fuente: http://asedesquatemala.org, julio 2015

Ba - e

06:15 p.
10/07/2015

’ Dato al 10 de julio de 2015.
& 1dem
% Idem
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Imagen 11: Twitter Asociacion Educativa para el sordo ASEDES

€ | @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/asedesguatemala

o) -

e[ suscar ¥+ A B O E-0 =

¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate

Q ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion ~

Marathoners Z.10,
GNC Américas,
GNC c.c. Oakland Mall
y GNC c.c. Miraflores.

y

28
JUNIO
07:00 hrs.

Blvd. Austriaco

O Aporte: Q.100.00

TWEETS SIGUENDO SEGUIDORES FAVORITOS . =
75 352 178 13 L Seguir
ASEDES GUATEMALA Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos i Eres nuevo en Twitter?
@AsedesGuatemala ASEDES GUATEMALA A nala - 10 de jun jRegistrate ahor: tener tu propia
: cronologia persol

Il Carrera a beneficio de ASEDES,
uedes inscribirte, la donacién es de

Somos una organizacion guatemalteca,
no lucrativa, que agrupa a personas

Fuente: https://twitter.com/asedesquatemala, julio 2015

Imagen 12: Canal de Youtube Asociacién Educativa para el sordo ASEDES

|/ @ Asedes Guatemala - YouTu... x \ + oo e S

€ )9 © @ https//wwwyoutube.com/user/asedesquatemala/videos c || @suscar 3+ A B =l @ =

YUll =- Q Subir un video m T

' Quéver

LO MEJOR DE YOUTUBE

[E Popular en YouTube
Musica

E Deportes

B Juegos

Noticias

En directo

Video en 360"

I

Asedes Guatemala ™

Pégina principal ~ Videos  Listas de reproduccion Canales Debate  Acercade Q

Fecha de carga (mds recientes - mds antiguos) ¥ Cuadricula ~

Videos subidos

© Explorar canales

Accede ahora para ver tus
canales y recomendaciones.

=

I

Ponte en mis oidos - ASEDES Dinamicas de trabajo en clases  Experiencias en ASEDES Asociacion Educativa Para el ASEDES
481 vistas + Hace 2 afios. de lensegua. 353 vistas + Hace 2 afios, Sordo - ASEDES - Guatemala 252 vistas + Hace 2 afios.
1338 vistas - Hace 2 afios.

592 vistas + Hace 2 afios

Fuente: https://www.youtube.com/user/asedesquatemala, julio 2015
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El correo electrénico disponible para que cualquier persona pueda comunicarse y

solicitar mayor informacién es: info@asedesquatemala.org

4.4.2. Cultura Corporativa:

Constituye la dinamica que se desarrolla y experimenta dentro de la institucion,
conlleva el patron de comportamientos que se genera a partir de las interacciones

sociales. Scheinsohn (1998).

En ASEDES los colaboradores se perciben identificados con el proyecto. Se
muestran positivos, amables y comprometidos con la mision y la vision de la
Asociacion. Existe un ambiente fraternal, de confianza e inclusive de amistad; esto
se debe a que la parte interna, la conforman un grupo pequefio de personas.

En cuanto a los voluntarios, esta situaciéon difiere un poco. “...al menos al equipo
de voluntarios, pues sus horarios de actividades muchas veces se traslapan,
nosotros manejamos alrededor de 10 voluntarios; sin embargo, no llegan
simultdneamente, pienso que una forma mas eficaz de trasladar la informacién es
por escrito ya sea por medio de correo electronico, memo o bien personalmente,
pero como le repito es una tarea ardua que hemos tratado de coordinar en el
pasado y que sin embargo no se ha logrado, es uno de los temas de comunicacion
que urgimos para ASEDES pues muchas veces el voluntario no comprende en
realidad qué es la tarea voluntaria y no adquiere el nivel de compromiso deseado.”

Alain de Leon entrevista el 28 de mayo de 2015.

4.4.3. Identidad Corporativa:

El fendmeno de la Identidad Corporativa incluye gran parte de la historia de la
institucion de una manera resumida. En este punto convergen tres etapas por las
que ésta ha atravesado: lo que era (cuando surgid), lo que ha sido y lo que es.
Scheinsohn (1998).
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ASEDES ha decidido ser una institucién que promueve, a través de herramientas
educativas; la formacion y el desarrollo pleno del discapacitado auditivo. Es una
institucion que busca la igualdad de oportunidades entre la comunidad sorda y las

personas sin discapacidad alguna.

Su enfoque es netamente educativo y se caracterizan por la aplicaciéon de un

sistema bilingle-bicultural, que se basa en la filosofia de que:

1. El desarrollo de una personay su integracion a la sociedad dependen del uso
del lenguaje predominante.

2. El lenguaje predominante es oral y escrito.

3. El lenguaje oral se aprende espontdneamente por medio del oido.

4. Las personas sordas pueden aprender el lenguaje oral de manera no
espontanea.

5. El aprendizaje no espontaneo de un lenguaje oral requiere del uso de otro

lenguaje (Lenguaje de sefias guatemalteco).

4.4.4. Comunicacién Corporativa:

El proceso denominado Comunicacion Corporativa, se circunscribe a todas las
acciones concretas que se efectian en una institucion, para la emision de

informacién. Scheinsohn (1998).

En ASEDES la comunicacion se realiza en forma verbal y escrita. La
comunicacién verbal, generalmente va acompafada del lenguaje de sefas, ya que
es una de las principales herramientas de comunicacion, que se utiliza tanto a
nivel interno como externo. La lectura de labios, también es un mecanismo que se
utiliza por quienes lo manejan y que resulta un componente importante para la

asertividad del proceso.

67



La comunicacion interna en ASEDES, se caracteriza por favorecer tanto las
actividades diarias, como el progreso de los nifios y jévenes beneficiarios, ya que
permite dar seguimiento a cada caso particular. En cuanto a la comunicacion
externa, es percibida por la mayoria del personal interno como “efectiva” aunque al

mismo tiempo la refieren como un area de mejora.

Se menciona la falta de tiempo y de personal especifico, dedicado a la atencion y

resolucién de las comunicaciones externas que se reciben.

4.5 Comunicacion en Crisis

Segun lo indicado por la Directora, Licda. Niurka Bendfelt; no existe un plan
establecido que determine el procedimiento a seguir en caso de una crisis de
comunicacién. “No informamos temas de ASEDES fuera de, sino tratamos de

buscar soluciones dentro de ASEDES”. Indicb.

4.6 Diagrama de Ishikawa

También conocido como diagrama de espinas, o diagrama de pescado. Es dutil
para visualizar y organizar de forma creativa y comprensible las relaciones de

causa y efecto de un problema.

Al aplicar esta herramienta de analisis en conjunto con la del arbol de problemas,
gue también se utilizé con el mismo propdsito; permitid comprobar las situaciones
problematicas. Se realizaron diversos diagramas a fin de identificar y diferenciar
problemas generales, de problemas mas especificos. Inclusive, se pudo detectar
que situaciones no eran un problema en si; sino un problema ocasionado a raiz de

un problema mayor.

A continuacion se muestran los tres diagramas finales creados a partir de la

ejecucion de este ejercicio.
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Actitudes Tiempo
Poco interés - Horarios no
<« Apoyo irregular coinciden
Diversos roles

Lentitud al

Poca disposicion D E— .
. Participacion comunicar

<4— Ppoca proactividad
limitada
] Vi
Poco

Compromiso > ~ Llamadas no Dificultad de

Poca Informacién contacto

atendidas

Falta de

Induccién

Poco
Acompafiamiento

Identificacion

Humanas

Falta de personal

Sobrecarga de
tareas

Problema:

Comunicacion
con
voluntarios

Correos y mensajes
no leidos a tiempo

Poca interaccion

Pocos
conocimientos

\‘M\

Medios
Recursos
Equipo de
computacién
limitado

Poco aprovechamiento
de las redes sociales

comunicar

Mal uso de los
medios para

Se quieren utilizar
muchos medios

o

Poco presupuesto

No guia o manual

de comunicacion

Falta de formatos

seguimiento

Falta acciones de

Otras tareas que
realizar

Procedimentales

Otras prioridades
0 compromisos

Lentitud para
responder

Horarios
limitados —
Traslape de ;
actividades
Tiempo
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Atencidn a los
medios de
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Comunicacion

Interna

Falta de personal

Falta de guia o
manual de
comunicacion

Debilidades en la
comunicacién con

voluntarios

Comunicacion
Externa

Falta de personal

<4— Falta de formatos

Poca interaccion
en los medios

Pocas estrategias

proyeccion

Poca visibilidad y

Falta de personal

Escasa
participacién en
la comunidad

Poco seguimiento a
contactos previos

Pocas estrategias

Relaciones
Publicas

4.7 FODA

Poca promocion
de los servicios

Falta de personal

Poca difusion de
los temas

Poco presupuesto

Problema:

Poco
conocimiento
sobre ASEDES

Publicidad

El FODA es una herramienta clasica que se emplea en la Administracion, consiste

en un cuadro en el que se resumen las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de la situacién que enfrenta una empresa. El uso del analisis FODA,

permite definir el curso de accion, la estrategia y las decisiones a tomar, con base

a un diagndstico, tanto interno como externo.

Para el caso especifico de ASEDES, el andlisis FODA se realizé en relacion a la

informacion obtenida a través de:

Observacion directa

Revision Documental

1
2
3. Encuestas a nivel interno y externo.
4

Comunicacién con la Direccién
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En cuanto a las Fortalezas (situaciones favorables) se han identificado las
siguientes: Cuenta con ejes de trabajo definidos, una presentacién de induccion y
un manual de entidad grafica. Ademas se realizan reuniones semanales a nivel
interno. En cuanto al personal, éste; se encuentra comprometido y capacitado. Se
caracteriza por brindar un buen servicio y existe confianza entre ellos y la

Direccidn al momento de comunicarse.

Las Debilidades (carencias y limitaciones) que precisan atenderse son que
ASEDES no cuenta con un plan de comunicacion institucional, tampoco hay una
persona que se ocupe de gestionar la comunicacién. Otros factores son que
existe mucha dificultad para reunirse con voluntarios y lograr que participen
activamente. En cuanto a las herramientas de comunicacion (internas y externas)

no estan siendo aprovechadas.

Dar a conocer la Asociacion, sus objetivos, programas y servicios; fomentar las
Relaciones Publicas para crear vinculos o alianzas estratégicas; son las
principales Oportunidades (situaciones factibles de implementarse) identificadas
hasta el momento y que pueden mejorarse. El internet, las redes sociales y el
facilitar charlas, también se consideran opciones a incluir. Ademas, se ha logrado
obtener una buena reputacién de los programas y servicios que presta, el logotipo

de la Asociacién es reconocido.

Factores fuera del alcance humano, tales como desastres naturales; asi como la
falta de fondos econdmicos, el desinterés del publico y la situacion politica y
econdmica del pais, pueden percibirse como las principales Amenazas

(situaciones desfavorables) que ASEDES podria tener que enfrentar.

A continuacion se presenta el cuadro de analisis FODA. Se muestran tanto las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, como las alternativas
identificadas entre fortalezas y oportunidades, debilidades y oportunidades,

fortalezas y amenazas y debilidades y amenazas.
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Tabla 3: Analisis FODA Asociacion Educativa para el sordo ASEDES.

Fortalezas / Oportunidades

F1, F2, F3, 01, 04, 05

ASEDES cuenta con una base
definida y medios para fortalecer su
imagen y ampliar su cobertura.

F4, F5, F6, F7, F8, 02, O3, 06

El recurso humano es clave, se
mantiene informado y
comprometido, pueden ejercer el rol
de comunicadores.

DEBILIDADES

D1- No cuenta con un plan de
comunicacion institucional.

D2- No se cuenta con una persona
encargada especificamente del area
de comunicacion.

D3- Dificultad para reunirse con
voluntarios y lograr que éstos
participen activamente.

D4- No se explotan las
herramientas virtuales con que se
cuenta (twitter, youtube) para llegar
a mas personas.

D5- Falta del manejo de un boletin
informativo o circular.

Debilidades / Oportunidades

D1, D2, 01, 02, 03, 04

Un plan de comunicacién a cargo
de una persona especifica, permitira
fortalecer las relaciones publicas y
la comunicacién en general.

D3, D4, D5, 05, 06

El aprovechar al maximo el uso de
medios de comunicacion internos y
externos, favorecera la presenciay
reconocimiento de ASEDES.

Fortalezas / Amenazas

F1, A3, A4, A5

Los programas y servicios que se
desprenden de los ejes deben ser
flexibles y manejables ante
situaciones criticas.

F4, F5, F6, F7, F8, Al, A2

La disposicion y actitud del personal
de ASEDES permitird encontrar
propuestas para recaudar fondos y
anar interés.

Debilidades / Amenazas

D1, D2, A3, A4, A5

Desarrollar un plan de
comunicacion de crisis y darlo a
conocer.

D3, D4, D5, A1, A2

Las herramientas de comunicacion
seran Utiles para involucrar a las
personas y solucionar situaciones
dificiles.

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagndstico comunicacional, julio 2015.
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4.7 Analisis y pronéstico de la situacién

4.7.1 Alternativas entre fortalezas y oportunidades

F1, F2, F3, 01, 04, O5

ASEDES cuenta con una base definida conformada por ejes de trabajo
establecidos, vision, mision y filosofia, entre otros. Esta plataforma en conjunto
con el uso de medios de comunicacién a nivel interno y externo, asi como
herramientas desarrolladas (presentacion de induccion y manual de identidad
grafica); pueden emplearse con el fin de fortalecer la imagen institucional. Al
mismo tiempo, si se hacen uso de varios medios y no solo uno, se puede llegar a

mas personas y ampliar la cobertura.

F4, F5, F6, F7, F8, 02, O3, 06

El recurso humano es clave en toda institucion. En ASEDES el personal, se
mantiene informado, gracias a las reuniones que se realizan con periodicidad y a
la apertura que existe para comunicarse, transmitida por la Direccién. Ademas se
encuentra comprometido con la Asociacién por lo que cada miembro, puede y

debe en ausencia de un profesional, ejercer el rol de comunicador.

4.7.2 Alternativas entre debilidades y oportunidades

D1, D2, 01, 02, 03, 04

Desarrollar un plan de comunicacion institucional a cargo de una persona
profesional, que sea responsable de gestionar el proceso de comunicacion,
permitira fortalecer las relaciones publicas, fortalecer el vinculo con otras

instituciones y promover la Asociacion.

D3, D4, D5, O5, 06
Aprovechar al maximo el uso de medios de comunicacion internos y externos,

favorecera la presencia y reconocimiento de ASEDES en ambos niveles. Para ello
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es necesario retomar el uso de las herramientas que anteriormente se habian
implementado. Por otro lado, desarrollar y probar nuevas formas para que se

realice la comunicacion dentro y fuera de ASEDES.

4.7.3 Alternativas entre fortalezas y amenazas

F1, A3, A4, A5

Los programas y servicios que se desprenden de los ejes de trabajo establecidos
deben ser flexibles. En caso de cualquier situacion critica que se suscite se debe
considerar diversas opciones, lo cual implica que las actividades y programaciones

deben ser manejables para que puedan ajustarse en estos casos.

F4, F5, F6, F7, F8, Al, A2

La disposicién y actitud del personal de ASEDES, son factores significativos que
facilitarian el trabajo en equipo y el analisis de situaciones conflictivas. Permitiran
una comunicacién que permitira reunir ideas creativas que se transformen en

propuestas para recaudar fondos y ganar el interés de la comunidad.

4.7.4 Alternativas entre debilidades y amenazas

D1, D2, A3, A4, A5

Como parte del plan de comunicacion organizacional, incluir el desarrollo de un
plan especifico para el tema de comunicacion de crisis. Difundir ambos
documentos entre el personal de ASEDES para que sepan cOmo actuar y apoyar

en momentos dificiles para la Asociacion.

D3, D4, D5, Al, A2
Las herramientas y medios de comunicacion que se utilicen en ASEDES deben
aprovecharse al maximo, puesto que serdn mecanismos Uutiles para involucrar al

personal en el analisis y solucion de situaciones dificiles.
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4.8 Factores influyentes directos e indirectos

4.8.1 Factores directos

El personal constituye uno de los factores que influye de manera directa en los
procesos comunicacionales de ASEDES. Otro factor primordial esté representado
por el uso de las redes sociales, la pagina web y el correo de informacion; ya que
la forma en que se administran puede beneficiar o afectar el desarrollo de las
actividades dentro de la Asociacion. La calidad de la informacién que se maneja y
brinda a los beneficiarios y la accesibilidad en tiempo oportuno también estan

relacionados.

4.8.2 Factores indirectos

En este grupo se consideran todos aquellos elementos cuyo control esta fuera de
las manos de ASEDES, pero que, sin embargo, pudieran influir en su bienestar.
Un factor podria ser la falta de seguridad en el perimetro del sector, que pudiera
implicar violencia. En un marco mas amplio las cuestiones sociopoliticas y
econdémicas que actualmente se viven en el pais, en algin momento podrian
causar interferencias en la labor de ASEDES; en temas de educacion y salud por

ejemplo.

4.9 Arbol de problemas:

Al igual que el Diagrama de Ishikawa, el “arbol de problemas” es otra herramienta
gue busca presentar de manera grafica las relaciones de causa y efecto al analizar

un hecho concreto.

Se han identificado tres problemas principales, por medio de la observacion y de la
interaccion con la Direccion de ASEDES. Se presenta cada uno, sus posibles

causas y sus consecuencias.
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Problema No. 1

“Existe dificultad para mantener una comunicacion fluida con el grupo de voluntarios”.
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i \N
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CAUSAS

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnéstico comunicacional, julio 2015.

Tipo de Problema: Comunicacion Interna

Nivel de Importancia: 1

Motivo: La parte interna se encuentra debilitada y ello beneficia que existe cierta
deficiencia en el proceso de comunicacién al exterior, ya que la participaciéon que
ASEDES recibe actualmente por parte de los voluntarios no cumple con las

expectativas. Se requiere mayor apoyo e involucramiento.
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Problema No. 2
“Falta de tiempo para atender los medios de comunicacién (demora para

responder los mensajes)”.
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- Otras sociales 24/7
comunicacion

prioridades

ML que resolver
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Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagndstico comunicacional, julio 2015.

Tipo de Problema: Comunicacion Externa

Nivel de Importancia: 2

Motivo: Se requiere en primera instancia fortalecer el proceso de comunicacion
interno, para posteriormente atender las dificultades comunicacionales que surgen
a nivel externo. La situacion del interior, generalmente puede reflejarse y
percibirse externamente y por ello se debe comenzar por dentro.
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Problema No. 3

“Existe poco conocimiento acerca de ASEDES ;Quiénes son y qué hacen?’.
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constantemente

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnéstico comunicacional, julio 2015.

Tipo de Problema: Comunicacién Externa

Nivel de Importancia: 3

Motivo: Este problema puede resolverse en parte o disminuir significativamente,
al solucionar los primeros dos. Resolverlo sera un proceso que requerira tiempo,
mucho esfuerzo y compromiso de todos en ASEDES. Por otro lado demandara
creatividad, constancia y audacia en los mecanismos que se establezcan para la

mejora (estrategias).
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4.10 Determinacion de prioridades comunicacionales

La descripcion detallada con base a la identificacion de problemas, se muestra en
la Tabla No. 3 “Prioridades Comunicacionales”. La tabla presenta en tres
columnas: el problema, las posibles soluciones y las funciones de la comunicacién

que sirven de fundamento.

Tabla 3: Prioridades Comunicacionales

No. Problema Posible Solucién Funciones
relacionadas
1 “Existe dificultad =~ e Analizar los medios que Referencial
para mantener actualmente se emplean vy
una establecer los canales funcionales Connotativa
comunicacion para la comunicacion. _
fluida con el o Fortalecer el contenido de los Factica
grupo de mensajes que se transmiten. o
voluntarios”. o Considerar la implementacion de Metalingistica

nuevas herramientas.

| COMUNICACION EXTERNA ‘

No. Problema Posible Solucion Funciones
relacionadas
1 “Falta de tiempo | ¢ Requerir un voluntario experto en el | Connotativa
para atender los tema de comunicacion.
medios de | e Crear el perfil de puesto especifico | Factica
comunicacion del comunicador. .
(demora  para| e Desarrollar un  Manual de | Referencial
responder  los Comunicacién base para la o
mensajes)”. elaboracién de plan. Metalinguistica
2 “Existe poco e Buscar espacios para dar a Emotiva
conocimiento conocer ASEDES en medios de
acerca de comunicacion e instituciones Retorica
ASEDES ligadas a la salud y educacion. L
¢Quiénessony | e Ofrecer entrevistas, facilitar charlas = Metalingdistica
qué hacen?”. informativas y/o motivacionales. »
o Desarrollar una campafia de FPoetica
sensibilizaciébn con el apoyo de
patrocinios.
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4.11 Propuesta de soluciones

4.11.1 Posibles soluciones

A continuacion se presenta un esquema que permite clasificar los productos
tangibles ante las posibles soluciones de los problemas. La tabla No. 4

“Soluciones y Productos” presenta en dos columnas: las posibles soluciones y los

productos por problema.

Tabla 5: Soluciones y Productos

Soluciones Productos
e Analizar los medios que actualmente se emplean y 1. Aplicacién movil
establecer los canales funcionales para la comunicacion. ASEDES App
e Fortalecer el contenido de los mensajes que se
transmiten.

e Considerar la implementacion de nuevas herramientas.

Soluciones Productos

e Requerir un voluntario experto en el tema de 1. Convocatoria para

comunicacion. voluntario en comunicacion
e Crear el perfil de puesto especifico del comunicador. 2. Desarrollar un perfil de
o Desarrollar un Manual de Comunicacion base para la pyesto

elaboracion de plan. 3. Crear un Manual de

Comunicacion

Soluciones Productos

e Buscar espacios para dar a conocer ASEDES en medios 1. Mailings informativos
de comunicacién e instituciones ligadas a la salud y 2. Trifoliares informativos de
educacion. cada uno de los programas
e Ofrecer entrevistas, facilitar charlas informativas y/o Y servicios
motivacionales.
e Desarrollar una campafia de sensibilizaciéon con el apoyo
de patrocinios.

Fuente: Elaboracién propia en el marco del diagnéstico comunicacional, julio 2015.
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4.11.2 Funciones de la comunicacién

En el proceso de comunicacién, cada uno de los elementos interventores definen

un codigo o funcion. También son llamadas funciones del lenguaje y son utiles

para el estudio de las comunicaciones. Estas funciones se explican de la siguiente

manera:

Tabla 6: Funciones de la Comunicacién

Aporta informacién real, veridica y | La  informacion manejada vy

Referencial o | objetiva. distribuida se respalda en el

Cognoscitiva conocimiento 'y experiencia de

ASEDES y su personal.

Se enfoca en la actitud y expresion | La emocionalidad tanto de los nifios

. manifestada por el emisor. |y jévenes beneficiarios y sus

SN Transmite sentimientos y | familias; asi como la de
Expresiva '

emociones inconscientes.

colaboradores y voluntarios
importante en ASEDES.

es

Los mensajes de la comunicacion

El impacto en redes sociales y con

Connotativa 0 | se anuncian imperativamente y | el publico externo se busca
Conmitiva generalmente se apoya en | mediante material de apoyo Yy
componentes graficos. publicaciones creativas.
Pone especial atencién en el | La comunicacion en ASEDES busca
contacto que se da entre emisor y | siempre ser de doble via. Se espera
Factica o de | receptor mediante el lenguaje, la | que sea constante, eficiente y que
Implicacion | forma en que el acto comunicativo | promueva una relacion satisfactoria
se desarrolla y el vinculo que se | y de compromiso.
establece.
Encierra practicamente los | EI proceso de comunicacién en
Poética o elementgs creativos que surgen o ASEDES se ,ref_uerza con imégenes,
Estética acompafian el mensaje que se gestos, ~mimicas y cualqun_er
transmite durante la comunicacion. | elemento creativo que permita

transmitir mejor los mensajes.

Metalinguistica

Se centra en los codigos de
lenguaje que se emplean en el
proceso comunicativo y que hacen
que los mensajes sean
comprensibles.

Es vital en ASEDES, puesto que las
expresiones faciales y el uso de
lenguaje de sefias; acompafan casi
en un 100% la comunicacion que se
desarrolla.

Retoérica

Observa la comunicacion desde el
punto de vista unidireccional, en
gue los mensajes se emiten y
llegan al receptor.

Aplica a nivel de la comunicacion
externa, principalmente, ya que,
ASEDES busca transmitir
informacion y causar una reaccion
en quienes reciben los mensajes.

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagndstico comunicacional, julio 2015.
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Capitulo 5: Estrategia de comunicacidén organizacional

5.1 Justificacioén

El diagndstico situacional y comunicacional, realizado en Asociacion Educativa
para el Sordo ASEDES, sienta las bases para la definicion de la estrategia de
comunicaciéon organizacional. Ello mediante el analisis de los resultados obtenidos
a travées de la serie de instrumentos aplicados tales como encuestas,

cuestionarios, andlisis FODA y arbol de problemas.

ASEDES, es una institucion no lucrativa que requiere de reconocimiento e
identificacion en la sociedad guatemalteca, principalmente en la comunidad sorda
del pais. En sus inicios, ASEDES cont6 con alrededor de tres personas apoyando
su desarrollo, incluyendo a su fundadora, Niurka Bendfelt. En la actualidad,
ASEDES cuenta con un equipo de veinte colaboradores y voluntarios. Es
importante recordar que este numero varia de acuerdo al numero de

colaboradores que se encuentre activo en un momento determinado.

Segun los resultados del diagndstico, las relaciones interpersonales que se
manejan entre colaboradores y algunos voluntarios de ASEDES, son un factor
determinante en la dinAmica de la institucion y han facilitado el desarrollo de la
comunicaciéon interna. Sin embargo, es necesario implementar acciones que

permitan una comunicacion mas cercana y efectiva con voluntarios.

Por otro lado, en cuanto a la comunicacion externa y de acuerdo al proceso del
diagnostico realizado; se determind que existe la necesidad de impulsar y
promover la institucion a través de una estrategia de comunicacion que contemple

temas de imagen corporativa y relaciones externas.

82



5.2 Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer los procesos de comunicacion interna y externa de la Asociacion, por
medio de una planeacion estratégica anual que aporte, facilite y favorezca el
desarrollo de los programas y ejes de trabajo estipulados.

Objetivos Especificos:

I. Desarrollar las acciones necesarias para el fortalecimiento de la comunicacion

interna y externa de la Asociacion.

II. Elaborar materiales y productos que coadyuven a la mejora de los procesos de

comunicacioén interna y externa de la Asociacion.

[ll. Implementar las acciones estratégicas definidas.

5.3 Publico Objetivo

El plan estratégico de comunicacién organizacional para ASEDES, busca generar
influencia e impacto, tanto a nivel externo como interno; a través de las acciones y

productos que implementara.

Por esa razén tiene como target'® principal el que se muestra a continuacion.

10 Concepto utilizado en el ambito de la mercadotecnia para referirse al publico objetivo o grupo
meta al que se dirige una campafia o producto.
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Figura 19: Publico Objetivo Asociacion Educativa para el sordo ASEDES

Publico Publico
Interno Externo
| Voluntarios | Comunidad

Sorda
— Colaboradores . Personas
interesadas

- |nstituciones

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion de ASEDES,
septiembre 2015

5.4 Propuesta

La propuesta para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de
ASEDES esta vinculada con los resultados obtenidos en la fase diagnostica. En
dicha fase se establecieron como posibles soluciones las siguientes:

Tabla 7: Resumen Estrategia Asociacién Educativa para el sordo ASEDES

Andlisis de los medios que se emplean.

e Establecimiento de canales funcionales para la
comunicacion.

¢ Fortalecimiento del contenido de los mensajes que se

transmiten.

¢ Implementacion de nuevas herramientas.
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e Requerimiento de un voluntario (comunicador) / creacion
del perfil de puesto.

e Desarrollo de un Manual de Comunicacion.

e Bulsqueda de espacios para dar a conocer ASEDES en
medios de comunicacion e instituciones ligadas a la
salud y educacion.

e Desarrollo de una campafa de sensibilizacion, mediante

mailings.

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicaciéon de ASEDES,
septiembre 2015

5.5 Matriz de Coherencia
A continuacion se describe de manera gréfica, la vinculacién entre cada uno de los
elementos que integran el plan estratégico de comunicacion organizacional para

ASEDES.

Tabla 8: Matriz de Coherencia Asociacion Educativa para el sordo ASEDES

Fortalecer los procesos de comunicacidn interna y externa de la Asociacion, por medio de una planeacion
LR E TR estratégica anual que aporte, facilite y favorezca el desarrollo de los programas y ejes de trabajo
estipulados.

I. Desarrollar las acciones necesarias para el fortalecimiento de la comunicacion
Objetivos interna y externa de la Asociacién.
Especificos: Il. Elaborar materiales y productos que coadyuven a la mejora de los procesos de comunicacién interna
y externa de la Asociacion.
Ill. Implementar las acciones estratégicas definidas en el plan anual.

Objetivos de Tipo de Publico Medio de
Comunicacion Mensaje Objetivo Difusion

No. Problema Productos Presupuesto

Disefiar una herramienta

ue facilite el acceso a la
q Colaboradores

Aplicacién informacién de manera Informativo y .
movil ASEDES | inmediata y eficaz para la de y voluntarios Digital Q2,750.00
App (Demo) comunicacion entre promocién in'?cZ:seZZ:Zs

ASEDES vy sus diversos

publicos.
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Falta de
tiempo para
atender los
medios de
comunicacion
(demora para
responder los
mensajes)

Convocatoria

Reclutar candidatos
interesados en realizar

Informativo y

Comunicacion

ocupante como de las
actividades que debera
realizar.

Publico

Medio de

ara voluntario | actividades de Personas .
> 10€s ¢ de . Digital Q1,000.00
en comunicacion para romocion interesadas
comunicacién | ASEDES de forma P
voluntaria.
Potenciar la
comunicacion interna y
externa mediante la
Manual de creacion de un manual . Colaboradores Digital
. . ., Formativo . . & Q1,500.00
Comunicacién | que oriente la gestion de y Voluntarios impreso
los procesos
comunicacionales en
ASEDES.
Definir cudl es la misién
del comunicador por
Perfil de medio de una
Puesto descripcion, tanto de las . Colaboradores Digital
) P ! Informativo . . & Q600.00
Encargado de | cualidades personales del y voluntarios impreso

Objetivos de Tipo de
. Probl Product ) . . . e a2 P t
robiema roauctos Comunicacion Mensaje Objetivo Difusion resupuesto
Aumentar el . . Comunidad
s ‘L : nformativo y
Existe poco Malllngs' posmonamlent’o d? de sqrda Personas Digital Q1,200.00
o Informativos | ASEDES en el publico interesadas
conocimiento promocién o
acerca de externo, dando a conocer Instituciones
ASEDES la Asociacion.
éQuiénes sony ol Informar al publico Informativoy | Comunidad
A ? Trifoli ;
G e | r:c © |a:es interesado respecto a los de sorda Personas | Impreso Q3,200.00
nromativos programas y servicios que | promocion interesadas
ofrece.
Subtotal Q10,250.00
Imprevistos (10%) Q1,025.00
TOTAL Q11,275.00

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion de ASEDES,

septiembre 2015

5.6 Plan de Comunicacion

Los elementos que integran el plan estratégico de comunicacion organizacional,

se detallan segun priorizacion de los problemas encontrados, asi:
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Problema 1

Objetivos de

Comunicacion

Productos

Tipo de
mensaje

Actividades

Publico

Objetivo

Resultados
Esperados

Medio de
Difusion

Frecuencia

Presupuesto

Existe dificultad para mantener una comunicacion fluida con el grupo de voluntarios.

1. Disefiar una herramienta que facilite el acceso a la informacidon de manera inmediata y eficaz para
la comunicacién entre ASEDES y sus diversos publicos.

a. Aplicacién mévil ASEDES App (Demo)

Informativo
De promocion

I. Disefiar la aplicacion ASEDES App con base a una evaluacién general del publico y de la Asociacién,
identificando el contenido a incluir en la programacion.

Il. Presentar Demo ASEDES App, evaluar disefiar formalmente la aplicacion y posibilidad de subirla a
la app store, para la descarga.

Colaboradores y Voluntarios
Personas interesadas

1. Una comunicacidn interactiva, amigable y directa entre ASEDES y sus publicos, en especial con
colaboradores y voluntarios.
2. Colaboradores y voluntarios informados, interesados, comprometidos y cercanos a ASEDES.

Digital

De elaboracion: Producto Unico, revision y ajustes cada tres meses.
De uso: Permanente

Q.2,750.00
Incluye disefio del Demo y prueba inicial de la aplicacion, mediante descarga directa.

Falta de tiempo para atender los medios de comunicacién (demora para responder los mensajes)

1. Reclutar candidatos interesados en realizar actividades de comunicacién para ASEDES de forma
voluntaria.

2. Potenciar la comunicacién interna y externa mediante la creacidon de un manual que oriente la
gestion de los procesos comunicacionales en ASEDES.

3. Definir cual es la misién del comunicador por medio de una descripcion, tanto de las cualidades
personales del ocupante como de las actividades que debera realizar.

a. Convocatoria para voluntario en comunicacion.
b. Manual de Comunicacién.
c. Perfil de puesto Encargado de Comunicacion.

Informativo
Formativo
De promocion

I. Reunir la informacidn necesaria para establecer el procedimiento para gestionar la comunicacion
en ASEDES.

Il. Redactar el contenido del manual, con base a una estructura establecida previamente.

Ill. Elaborar el perfil de puesto del Encargado de Comunicacion.

IV. Disefiar un afiche para realizar la convocatoria para voluntario en comunicacion.

V. Presentar los productos a la Direccion para revision y aprobacion.

VI. Se difundira la convocatoria para reunir candidatos interesados en colaborar con el proyecto.

Colaboradores y voluntarios
Personas interesadas

87




1. Un proceso de comunicacién gestionado con base a un procedimiento desarrollado por una
persona con los conocimientos y experiencia necesarios (comunicador).
2. Una buena reputacion de ASEDES y su comunicacion a nivel interno y externo.

Digital e impreso

De elaboracidn: Revision anual (para los tres productos).
De uso: Cada vez que se requiera (para los tres productos).

Q.1,000.00 Afiche para convocatoria

Incluye disefio .

Q.1,500.00 Manual de Comunicacion

Incluye elaboracion del Manual, copia fisica y digital.

Q. 600.00 Perfil de puesto Encargado de Comunicacion
Incluye elaboracion del Perfil, copia fisica y digital.

Existe poco conocimiento acerca de ASEDES ¢Quiénes son y qué hacen?

1. Aumentar el posicionamiento de ASEDES en el publico externo, dando a conocer la Asociacion.
2. Informar al publico interesado respecto a los programas y servicios que ofrece.

a. Mailings Informativos
b. Trifoliares Informativos

Informativo
De promocidn

I. Reunir la informacidn para el desarrollo del contenido de cada pieza gréfica. (Inclusive toma de
fotografias).

II. Disefiar cada pieza, con base a lo establecido por el Manual de Identidad Grafica de ASEDES.

Ill. Presentar los productos a la Direccion para revision y aprobacion.

IV. Mailings informativos se enviaran a la base de datos y se publicaran en redes sociales, de forma
alternada a lo largo del afio.

V. Trifoliares informativos, seran entregados como material de apoyo ante reuniones con
instituciones, charlas, conferencias; asi como para brindar informacién a cualquier persona
interesada que la solicite.

Comunidad sorda
Personas interesadas
Instituciones

1. Fortalecimiento de la imagen e identidad de ASEDES, mayor visibilidad.
2. Mayor presencia y promocion de ASEDES y sus servicios.

Digital e impreso

Mailings informativos

De elaboracion: Disefio de cuatro plantillas para uso alternado. Revisidn anual.

De uso: Envio a base de datos (correo electrénico) y publicacion en pagina web y redes sociales
semanalmente.

Trifoliares informativos

De elaboracion: Disefio de dos trifoliares informativos. Revisidn anual.

De uso: Cada vez que se requiera brindar informacion.

Q. 1,200.00 Mailings informativos

Incluye disefio de cuatro plantillas, copia digital.
Q.3,200.00 Trifoliares

Incluye disefio de dos trifoliares, copia digital y fisica.
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5.7 Los Productos
En el marco de la estrategia propuesta, se presentan seis productos, cada uno de
ellos dirigidos a fortalecer los procesos de comunicacion interna y externa de

ASEDES.

La figura No 20 “Los Productos” muestra de manera grafica los materiales que han

sido disefiados y presentados, éstos se describen mas adelante.

Figura 20: Los Productos Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

ASEDES App

Trifoliares | Manual de
| ]
)

Informativos Comunicacion

QASEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

/ GUATEMALA\

N
\

Descripcion de
Puesto
Comunicador

Disefio de
Mailings

Afiche para
Convocatoria

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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5.7.1 ASEDES App (Demo):

La aplicacion movil ASEDES App, sera una herramienta de comunicacion
interactiva desarrollada para mejorar el acceso a la informacion, ya que esta
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos

moviles.

Interna / Externa

Facilitar el acceso a la informacion y la comunicacion
entre ASEDES vy sus diversos publicos.

Moderna

Amigable

Interactiva

Inmediata

Eficaz

Imagen 13: Aplicacion Movil Asociacién Educativa para el Sordo ASEDES

y/

@3@%
ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

ASEDES App

Favorecerd el acceso a la informaciény la
comunicacién en doble via, ya que es un medio
interactivo y amigable entre ASEDES y sus diversos
publicos.
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Con un menu fécil de acceso permitird al
usuario acceder a informacién relacionada
a:

» Quienes Somos

* Actividades y Noficias
» Lenguaje de senas

* ApDOyanNos.

-

CONTACTO
Nombre

Enviar

La aplicacion permitird el contacto
directo con los usuarios creando base
de datos, para actualizarlos via correo
electronico, ddndoles avisos via Mail.

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion

ASEDES, Agosto 2015

5.7.2 Manual de Comunicacion:

El manual de comunicacion para ASEDES, documentara todo lo relacionado a la

comunicacién, brindando los pardmetros generales de la estructura del proceso

tanto a nivel interno como externo.

El manual, constituird una guia que oriente la comunicacién en ASEDES, para la

mejora y fortalecimiento de las interacciones.

Tipo de Comunicacion

Interna

Objetivo

Establecer los lineamientos que orienten la gestion de

los procesos comunicacionales en ASEDES.

Caracteristicas

Claro y conciso
Facil manejo
Estructurado

Asistencia Técnica
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Imagen 14: Manual de Comunicacién Asociacion Educativa para el Sordo
ASEDES

&)

FNSEDES

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Manual de
Comunicacion

Manual de Comunicacién para orientar
los procesos comunicacionales de
ASEDES

Presentacion

Ly
? busca fortalecer el proceso de comunicacion y flujo de informacion
‘SA EDES tanto a nivel interno como externo, asi como mejorar su imagen
A, corporativa y fomentar su identidad.

Por ello ha definido y estructurado las formas en que las interacciones deben gestionarse,
las acciones que deben ejecutarse y las responsabilidades asignadas para la transmision
de los mensajes.

En ASEDES, el proceso de comunicacidn estd dirigido hacia el fortalecimiento
institucicnal, la calidad y la mejora continua. Cada miembro de ASEDES posee un rol
activo y significativo en la transmision de la informacién, en el establecimiento de
relaciones satisfactorias yen la creacién de un ambiente agradable y positivo.

La gestion de los procesos comunicacionales es de suma importancia en ASEDES; pues
creemos que Unicamente a fravés de la comunicacion oportt coherente y consi

podremos generar confianza, guiar los comportamientos y permanecer visibles como una
Asociacion  enfocada a la  educacion del niic y joven  sordo.

El presente  Manual describe la metodologia y los pasos a seguir para el manejo de la
informacién  y el desarrollc de las comunicaciones en ASEDES.
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Escenarios de Transmision de la Informacion

Indice
Objetivos 1
Quienes Somos 2
Nuestro Equipo 8
Nuestros Publicos 9
Recursos Necesarios 10
Encargado de Comunicacion 12
Flujo de Informacion 17

18

Optimizar el de los de ASEDES,

« Establecer los pasos a sequir para la comunicacion en ASEDES.
+ Evaluar la dela ylas © medios

el i de los i que orienten la gestion de la comunicacion.

para el efecto.
o F las i y vinculos de ASEDES.
« Favorecer un clima laboral sano para el desarrollo de las labores diarias.
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Manual de Comunicacién

QUIENES SOMOS

En nos muy en materia de atencion y apoyo
hacia las personas con La e insercién de un
nifio, joven o adulto con discapacidades auditivas en nuestra sociedad, es dificil.

La Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, es una organizacion
guatemalteca y sin fines de lucro fundada legalmente desde el afio 2008 por
Niurka Waleska Bendfeldt Rosada, persona sorda de nacimiento. Tras las duras
experiencias de vida de Niurka y con base a la necesidad de crear una Asociacion
educativa para nifios y jovenes sordos, nace ASEDES.

Actualmente ASEDES trabaja en pro del discapacitado auditivo. En ASEDES, se
desarrollan programas y actividades para la atencion y formacion del nifio y joven
m'mdwmmnqmawmﬁdaddamaymmdmml.

Mision:

Proveer tanto a la comunidad sorda como a la oyente guatemaltecas de
para el pleno del sordo. No

dejar que un solo nifio que padezca de sordera se quede sin aprender a

comunicarse y valerse por si mismos, queremos que sean en el futuro seres (tiles

para si mismos y la sociedad en que viven.

Vision:
Una Guatemala con su comunidad sorda plena y activamente integrada a la
sociedad, gozando de los mismos derechos e iguaidad de que las

personas sin discapacidad alguna.

a ?

Pignad

o)

o)

Valores:

ASEDES, ha como parte de su diario, la
vivencia de los valores. Definiendo cada uno de ellos, asi:

Figura 1: Valores Asociacién Educativa para el Sordo ASEDES

B

| ﬂgsogg |

\ st Ay
\ UMD /

esponsabilidad

septiombre 2016
Respeto: Nuestra forma de pensar es que si respetamos a los demas y nos

respetamos a nosotros mismos, obtendremos una armonia perfecta para un
ambiente agradable dentro de ASEDES.

rigina®
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Integridad: Damos lo mejor de nosotros para ser un ejemplo para cada uno
de los miembros de ASEDES, cumplimos nuestras propias reglas y siempre
nos preocupamos por los demas.

Honestidad: La y la ildad son factores de
nuestro dia a dia, tanto con nosotros mismos como con los demas, creando
un entomo de confianza en nuestra Asociacion.

Liderazgo: Poseemos iniciativa propia y auto motivacion en todas nuestras

Siempre ese sentir a los demas, somos
responsables de nuestros éxitos y fracasos y tratamos con dignidad e
igualdad a las demas personas.

Optimismo: Somos y muy en todo lo
que hacemos, siempre con los pies sobre la tierra y con la mirada fija en
nuestras metas.

Responsabilidad: Somos conscientes de nuestros deberes y los cumplimos
a y las
consecuencias de nuestros actos y el impacto que éstos tienen sobre los
demas.

Los servicios que presta ASEDES a la comunidad son:

Programa de terapias del lenguaje y del habla a nifios y jovenes con

problemas auditivos.

« Programa de refuerzo escolar y tutorias dirigido a nifios y jovenes con
pérdida auditiva entre los 2 y los 18 afios.

« Programa completo de nivelacién escolar.

rgnal
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Problemas de aprendizaje cuando estos estan relacionados con la pérdida

auditiva en cualquier grado.

« Programa de ensefianza de lenguaje de sefias guatemalteco LENSEGUA.

« Orientacion a padres de familia de nifios y jévenes con cualquier grado de
pérdida auditiva.

+ Programa de cursos libres y de vacaciones para sensibilizar a jovenes
oyentes.

» Conferencias y talleres para dar a conocer la cultura sorda.

Talleres y actividades de indole educativa para nifios y jovenes con pérdida

auditiva.

. para mejorar el del nifio y joven sordo.

NUESTRO EQUIPO

Estamos conformados por un equipo de trabajo altamente sensibilizado y

con las y sociales de los nifios y jovenes
discapacitados auditivos del pais, a al de los
distintos Yy por ASEDES con el objetivo de

alender y satisfacer estas necesidades.

La Junta Directiva por el i la i el El
Tesorero y un vocal; conforman la cabeza de la estructura organizacional. El
Presidente es quien ala la

personeria juridica, en todos los actos donde se tenga interés y obligaciones
legales. Adicionalmente, se cuenta con un equipo de colaboradores (terapistas e
instructores) y un equipo de voluntarios.

rigna8
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General para el Sordo ASEDES
GRGANGRAMAGENERAL [ vewson
ey S
o [

JNIA
DT
S niiembnn

ovon
ACAANATEATIVO

‘septiembre 2015

NUESTROS PUBLICOS

Personas que de una u otra forma se relacionan y establecen un vinculo con
ASEDES. Son quienes participan en la dindmica del negocio, puesto que
se ian de los y hacen uso de los servicios que la

Asociacion promueve.

m.mg

..
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Jovenes y nifios sordos: Principal grupo objetivo de la Asociacion. Nifios y
jovenes diversas de sordera, algunos de
nacimiento otros por pérdida auditiva. Nifios y jovenes insertos en el
sistema que no las de un
discapacitado auditivo en su de

Padres de Familia: Padres de nifios y jovenes sordos, en bisqueda de
orientacion y apoyo para enfrentar la sordera de sus hijos y encaminarios
hacia la integracion en un mundo de oyentes.

Docentes: Maestros y personal docente con interés de aprender respecto a
la sordera, técnicas de ensefianza-aprendizaje, métodos, lenguaje de sefias
y orientacion continua; generalmente para apoyar a algin alumno sordo en
su aula o centro educativo.

Publico_en_general: Jovenes y personas interesadas en los servicios
prestados por la Asociacion, con el objetivo de prepararse para poder
interactuar con algdn nifio o joven sordo.

Instituciones: Organi: ¥ i que la vision de
ASEDES, apoyan sus programas y servicios y sostienen un contacto directo
con alguna frecuencia.

RECURSOS NECESARIOS

En el proceso de comunicacion interna y externa de ASEDES, se han identificado
elementos que intervienen y que deben tomarse en cuenta.

rignal 0
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Recurso Humano

Dirsctora: Coordina las aclividades de ASEDES, cumple con funciones
administrativas y de supervision, verificar que se cumplan los objetivos
trazades per la junta directiva, en caso que no sea asi, lomar las medidas
necesarias para que se cumplan, y i a los

que surjan en la asociacion y estén limitando el avance en 10s objetivos.

Director Administrativo: |leva el control financiero junto al contador, asesora
en la loma de decisiones a la direclora y ayuda a manejar el plan de
comunicacion (interna y externa) de la ASEDES. Responsable de la loma
de decisiones y de la adminisiracion efectiva los recursos.

Contador: Encargadoe de ejecutar el control de los libros contables,
presentar declaraciones, indicar sobre procedimientos que se deban hacer
ante la SAT y brindar asesoria en maleria contable a los directivos.

Terapistas' Brindan el servicio de terapia del lenguaje, prestar servicio de
tutoria, orientar a padres de familia, trabajar el area emocional del paciente,
alaborar el plan de trabajo segun sea el caso del paciente, coordinar el
horario de trabajo y trabajar en conjunto con la direccion para la
planificacion de proyedios.

Instructores de sedas: Los instructores tipo A tienen como funcién coordinar
el programa de ensefianza de sefias, ensefiar el lenguaje de sefias a su
grupe, quiar y supervisar a los instructores tipo B sobre como deben de
impartir las clases.

ragmal 1
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1 de drea y area Toda aquella
persona que gusta de trabajar en la educacién, y con nifios con
capacidades especiales, se necesita vocacion y compromiso ya que la
responsabilidad es muy grande, al trabajar con nifios y jovenes tienen en
sus manos el fuluro de ellos. Debe ser proactivo, dinamico, paciente y
dispuesto a dar mucho amar.

Voiurtario 2. Volunlario para ia academia de lenguaje de sefas: En esta
4rea es requisito indispensable tener conocimienta del lenguaje de sefias

Dy del nivel de ia, la funcion puede ser
coma auxiliar o bien como Instructor a alumnos oyentes y en algunos casos.
sordos que desean aprender este lenguaje.

3 para de
de drea administrativa, za, tienda y dreas técnicas (asesores
técnicos y profesionales): | requisito principal es tener el deseo y adquiric

el compromise de apoyar, puede ser desarrollado por cualquier persona y
hay diversas funciones que van desde apoyo para actividades de limpieza y
mantenimienta hasta apoyo por medio de asesoria profesional para el
desarrollo de otros proyecios en pro de ASEDES.

ARGADO DE COMUNICACION

la funcitn principal de orientar el proceso de comunicacion organizacional

de ASEDES, tanto a nivel interno como externo. Su objetivo serd el dar

a los It oficiales en el presente manual,

velando porque estos se cumplan al momento de que se desarrolien acciones de

comul

nicacion. Representa a ASEDES en congresos y charlas, busca soporie

icay
=
rat)

¥BEDES
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- DESCRIPCION DE PUESTO

Em ‘GENERALES DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Encarado de Comunicackn
HNome: o1

Voluntanid tpo 3

Direccin General

Il POSICION EN EL ORGANIGRAMA

*  laborar ¢l pl
: Tvuar detectando
o
—
)
B
=
C k‘\"
#TeeS
T
Manual de Comunicacion
“ DESCRIPCION DE PUESTO Verside: 00

PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

funcionamento de ASEDES.

Baborar

Diedar y/ocoordinar el diseflo de material POP.
odes,

R

v planficar publicaciones para las redes sockales de ASEDES (Facebook,

Crear conteridos.
Twittar y YouTubs).

*  Apoyar

o Eabora las s Asocacitn,

* Vel por el dels ¥ del pian de
anual.

* Desarrofar mstrumentos para evaksar en forma periddica la calkdad y el Impacto de |

Diae & conoce ¥ i bl

realaados.
Registese y actuaizar s base de datos de ASEDES.

Eiaborar y erwiar mallngs a fa base & datos.

Asistie a las reunianes que k sean asignadas.

Colaborar

R

IV, CONDICIONES DE TRABAJXO

L posiciin esta bajo el concepto de VOLUNTARIO, por b que no existe una refackn de
dependencia directa con la Asoclcin. Realaa sus actvidades en un 75% modaidad “home

office” y un 25% on 3 i
<on s programacisn establecda.
V. RELACIONES
intormas Extorna
© Junta Dractva ASEDES « Padres de Famila
* Dieccen General « instzucanes
o Iestuctores o Provesdones
o Torspstn + Publco interasado -
* Voluntarios —
i
2
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DESCRIPCION DE PUESTO ve

ESPECIFCACIONES DEL PUESTO

¥ Ideal estudios en Disefo Grafico.

* canccmientos:
Estrategias de Comunkcactn y

Mane|o de Relacones Publcas.
Fotografia y video
Redacon y ortografia

NS

* Experienca:
¥ Noindispensatie
¥ Manejo de redes socales
¥ Administracdn de pagnas web
v Sep d

¥ Estudios & nivel universtarios en Comunicacsn.

Capacitacn,
Photoshop, Ihustrator, Adobs, Pramiers o Flash.

Competencias/Habidades:
¥ servicoaldiente
¥ Respusstainmediata
¥ Sentido de urgenca
¢ Manejo @ instalacitn 6 equipo audiovisual.

Perfil del puesto:
¥ Género: ndiferente
¥ Edad: de 20 %05 en adelante
¥ Personaiidad creatiay dindmica

Vil.  comPROMISOS

« Con lamizin, vision y valores de 1s Asociaccn
* Conla comunkiad sorda de Guatamala

Realad Reviso Aprobd.
Nombre:
Puesto; | Voluntars. Drectora General Presidente Junta Drectiva
Fecha: Septembre 2015 Septiembre 2015 Septiembre 2015
Foma:
wn
-
2
&
E
[0
ASEDES
P
Manual de Comunicacién
b. Recurso Tecnolégico
Equipos de Computacién 9
Aparatos telefénicos O
Equipo Audiovisual ﬁ\ y
Scanner e Impresora k
Internet l L
o)
—
Pl
&
E

I

#BEDES
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¢. Recursos Financieros

El para las de se realizard
anualmente en conjunto con la Junta Direcliva de ASEDES.

FLUJO DE INFORMACION

En ASEDES los mensajes podran transmilirse segon los lipos de comunicacion
identificados. Eslos son:

Ascendente:

En ASEDES estamos abiertos a recibir aportes, sugerencias e ideas que puedan

el de nuestros progr y servicios. Por lo tanto estamos
dispuestos a escuchar a nuestros colaboradores y volurtarios y a evaluar sus
comentarios y propuestas.
Descendents:

La Junta Directiva, por medio de la Direccion se comunicara con los colaboradores
y woluntarios a fin de informarles respecio a cualguier decision, proyecto o
mensaje que deba ser conocido en ASEDES. El proceso se caracterizara por ser
abierto y amigabie.

Horizontal:

ASEDES welara porque exista flujo de informacion entre compafieros de trabajo.
Esto al mismo tiempo favorecera un vinculo de compafierismo y apoyo muto.

Manual de Comunicacién
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Circular:

La comunicacién formal en ASEDES es importante, por lo que debera
desarrollarse en todos los niveles de la Asodacion; siendo un proceso dinamico y
energético.

Figura 3: Flujo de Informacién Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES

& Descendente
& Ascendente
* 4% Horizontal

- Circular

ESCENARIOS DE TRANSMISION DE LA INFORMACION

Son todos aquellos medios o instrumentos utilizados para facilitar la comunicacién
interna y externa de ASEDES.

vigna 18
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L

« Carteleras « Circulares
* Memorandos * Boletines
* Trifoliares

Carteleras: Colocadas en lugares estratégicos dentro de las instalaciones de
ASEDES. Estas deberan ylo cada vez que
se requiera publicar Todos los de ASEDES,
pueden participar aportes y para la en
carteleras. Sin embargo, el responsable de coordinar el manejo de las mismas es
el Encargado de Comunicacion.

‘soptiombro 2015

El Encargado de Comunicacion debera adecuar la decoracion de las carleleras,
‘seqin las tematicas establecidas durante el afio y que se indican a continuacion:

rgnal 9

ENERO | Iricio de Clases Juso Dizcapacidad Audtiva
[FEBRERO | Dia del Canifo. W‘a—-‘—
WARZO | Verano ies Favio

ABRIC Semana Sarea OCTUBRE | Hialowsen

WAYO Dia de Ia Madre | Aniversario | NOVIEBRE | Dia del Nifo

JUNIG D del Padre. DICIEMBRE | Nawidad

Memorandos: Utilizados para informar respecto a mensajes rutinarios a nivel
interno. Ci auna " de ya que
estaran firmados por la Junta Directiva y/o Direccion. Para el uso de los mismos,
existe un formato establecido el cual se presenta a continuacion. Asi mismo
debera imprimirse en hoja membretada de ASEDES.

imagen 2:

rgnal 0
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de ASEDES,

‘soptiombre 2015

Circulares: Documentos que se utilizan tanto a nivel intermo como extemo, puesto
que brindan informacion de interés para ambos publicos. Las circulares, suelen
enviarse a padres de familia y beneficiarios de los distintos programas. Las

deberan en un de Word, uti el cajetin
correspondiente, el cual contendra el logo de ASEDES e indicard un nimero
y fecha del i las ci deberan estar

debidamente firmadas y selladas por Direccién para su validez.

Imagen 3: Cajetin ASEDES
5% C1-0001
2 oes
T CIRCULAR INFOMATIVA
01/09/2015

Boletines: Documentos que se utilizaran para brindar retroalimentacion respecto a
las actividades impulsadas por ASEDES, asi como de los resultados de sus
programas y senicios, noficias novedosas y notas de interés. Los contenidos,
estan dirigidos a reforzar temas a padres de familia. Se manejaran cuatro
boletines informativos al afio, de forma trimestral. EI disefio debera respetar los
lineamientos contenidos en el Manual de Identidad Grafica de ASEDES.

¥

¥BEDES

rignal 1
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Fuente: y = o

Trifoliares: Son de caracter informativo y para uso externo. El encargado de
comunicacitn velara por la actualizacion del contenido de los mismos cada afio
ylo cuando se requiera. Por ofro lado, ser4 responsable de mantener el stock de
los mismos, que se para su correcta
distribucion.

Q)
#SeES

rignal 2
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Imagen §: Modelo Trifoliar Informativo Asociacién Educativa para of Sordo ASEDES

mgnal 3
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Fuente: Estratégic: B

‘Sordo Guatemala ASEDES. agosto 2015

+ Correo Electrénico « Pagina

Coireo Electrénico: Es un medio dtil para la tanto entre

como para cualquier persona que requiera establecer contacto o compartir
informacién. En cuanto a la comunicacién extema a trawés del correo de
info@asedesguatemala.org, el de C i serd el

de brindar la debida atencién a cada mensaje recibido, asi también; difundir
informacion necesaria (mailings).

uc Nowvn drwceizn [ -w
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‘septiombre 2015

Pagina Web: Nuestra pagina web www.asedesquatemala.org es el medio digital
inmediato para comunicarmnos con diversos publicos. ElI Encargado de
Comunicacion, debera velar por que ésta se mantenga actualizada; publicando
contenidos semanalmente.

tmagen?: & SEDES

ROMPIENDO. «
ARREAAS. DEL. SIENCIO.

Fuente:

julio 2015

Redes Sociales: ASEDES uliliza estos medios de comunicacion interactivos tanto
para aumentar la transmision de informacion, como para dar a conocer la

E de C ion es el de las
redes sociales, interactuando con los publicos y ofreciendo contenidos novedosos

rgnal 5
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y actualizados en relacion a la discapacidad auditiva y a los programas y servicios
que ASEDES ofrece.

Actualmente se utilizan las siguientes:

B} oo
u www.twitter temal;
0

Estrategias basicas del uso de redes sociales:

ASEDES App: Es una herramienta nueva que se estara poniendo a prueba como
un medio moderno y directo para facilitar informacion con colaboradores y
personas externas que busquen mantener la cercania con ASEDES.

rignal 6
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Imagen 8: ASEDES App Asociacién Educativa para ol Sordo ASEDES

9

FNSEDES

ASCCUCION ESUCATHA FAAA B, 50700

« Reuniones de Trabajo « Actividades Recreativas
« Talleres ylo chartas i . C
para padres
Reuniones de Trabajo: La Direccion llevara a cabo reuniones de trabajo con el

personal de ASEDES (tanto colaboradores como voluntarios) al menos una vez al
mes y dejara registro del dia de la reunion, tema tratado y participantes. Ello
el formato Lista de por otro lado, se designara a

~
un participante de la reunién quien sera el responsable de elaborar la minuta ‘\é
‘correspondien 2

¥SEDES

Manual de Comunicacién

imagen 8: Lista de Asistencia y Minuta Asociackin Educativa para ol Sordo ASEDES.
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Talleres wo charlas informativas para Padres: La Direccidn, con apoyo del

de Ci i talleres para padres de farma mensual.

Dichos talleres podran realizarse en las instalaciones de ASEDES o en cualguier

olfa que se requiera. Asi también podran estar dirigidos por miembros de

ASEDES o por algin invitado especial. Para estos talleres debera trabajarse una
segln se en el formato

Fuante: propia, en ol dol de ASEDES,
septiembra 201

Actividades Recreativas: Cualquier actividad de indole recreativa, que
impulse los programas y servicios de ASEDES, o que se ejecute con el
objetivo de recaudar fondos; debera planificarse por la Direccidn en
conjunto con el de C. icacion. En estas se debe
welar por la presencia del logotipo de ASEDES y de pierzas graficas varias
que pasicionen la imagen de la Asociacion. Se debera trabajar con base a
N presUpUESD BSPECiico y con el apoya de empresas yo instituciones.

o

rgna O

Manual de Comunicacién

Celebraciones: En ASEDES las celebraciones pueden ser tanto a nivel intero
como externo. Son pues la social, la

y el fortalecimiento de los vinculos entre miembros de ASEDES: asi como con
publicos externos. Toda celebracion deberd estar autorizada por la Junta
Directiva, quien dara las i parala ion de los eventos.

MONITOREO Y EVALUACION

El Encargado de Comunicacion hara uso de la Hoja de Verificacion de
Comunicacion, por lo menes una vez al mes. De esta forma evaluara que las
acciones de comunicacion se estén llevando a cabo, conforme a los lineamientos
del presente Manual.

Asi mismo, el Encargado de Comunicacion evaluara y disefiara las herramientas
que para el de los

Algunos otros que puede tomar en cuenta son:
entrevistas, encuestas, observacion directa, entre otros.

rigna3 0

)
&

#Sees

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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5.7.3 Descripcion de Puesto “Encargado de Comunicaciéon”:

Es un documento relacionado al Manual de Comunicacion, ya que forma parte de
él. Contiene informacion respecto al papel que desempefiara el Encargado de la

Comunicacién en ASEDES, tanto a nivel interno como externo.

Este material, derivado de la estrategia propuesta, definira la mision principal del
puesto, asi como enumerara las responsabilidades y describira las funciones que
desarrollard la persona que lo ocupe. Por otro lado establece el perfil basico que
dicho ocupante deberd cumplir, en cuanto a caracteristicas personales, de

educacién, experiencia y formacion.

En este caso, el documento enfatiza el hecho de que la ejecucion de las tareas del

Comunicador; se realizaran bajo el concepto de “voluntariado”.

Interna

Definir el propdsito principal del comunicador de
ASEDES, por medio de una descripcion, tanto de las
cualidades personales del ocupante como de las
actividades que debera realizar.

Claro y conciso

Informativo

Coherente
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Imagen 15: Descriptor de Puesto Encargado de Comunicacion

p— DESCRIPCION DE PUESTO Version: 00

I DATOS GENERALES DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Encargado de Comunicacidn
Nimero de ocupantes: 01

Categoria del puesto: Voluntario tipo 3

lefatura Inmediata: Direccidon General

1l. POSICION EN EL ORGANIGRAMA

TERAPISTAS
TIEMPO
COMPLETD

INSTRUCTORES DE
LENSEGUA TIPO A

ECHLIPO DE
VOLUNTARIOS
TERAPIAS

INSTRUCTORES
VOLUNTARIOS

l. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Administrar la informacion de ASEDES en todas las plataformas fisicas y digitales empleadas para
la comunicacion, velando porgue las acciones contempladas en el plan anual de comunicacion se
ejecuten con base a las estrategias definidas para atraer piblico.

1. OBIETIVOS

* Elaborar el plan de comunicacidn anual en conjunto con la Junta Directiva.

+ Desarrollar estrategias para el aumento de seguidores en las redes sociales.

* Evaluar la efectividad de los procesos comunicacionales en ASEDES, detectando
elementos necesarios para el 6ptimo desempefio de los colaboradoresy voluntarios.
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DESCRIPCION DE PUESTO Version: 00

1ll. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

*+ Desarrollar estrategias de comunicacion que faciliten el desarrollo de las actividadesy
funcionamiento de ASEDES.

* Elaborar manuales, procedimientos y material que se requiera.

* Disefar yfocoordinar el disefio de material POP.

* Mantenerla pagina www.asedes.org.gt actualizada.

+ Disefar boletines, memos y comunicados, acorde a la imagen de ASEDES.

* Crear contenidos y planificar publicaciones para las redes sociales de ASEDES (Facebook,
Twitter y YouTube).

* Apoyar en la coordinacidn de programas de entrenamiento y capacitacion para el personal.

* Elaborar las publicaciones y mantener actualizadas las carteleras de la Asociacidn.

* Velar por el cumplimiento de la programacion y calendarizacion del plan de comunicacion
anual.

* Desarrollar instrumentos para evaluar en forma periddica la calidad y el impacto de la
comunicacidn, a fin de mejorar los resultados de los planes y actividades.

* Dar a conocer los programas y servicios de ASEDES a los diferentes puablicos.

* Responsable de atender el correo de contacto de ASEDES info@asedesguatemala.org.

*+  Mantener actualizado el archivo fisico y digital de los proyectos de comunicacidn realizados.

* Registrary actualizar la base de datos de ASEDES.

* Elaborar y enviar mailings a la base de datos.

*  Asistir a las reuniones que le sean asignadas.

+ Colaborar en proyectos extraordinarios impulsados por ASEDES.

V. CONDICIONES DE TRABAJO

La posicion esta bajo el concepto de VOLUNTARIO, por lo que no existe una relacion de
dependencia directa con la Asociacion. Realiza sus actividades en un 75% modalidad “home
office” y un 25% en un ambiente controlado. Maneja un horario abierto de trabajo cumpliendo
con la programacion establecida.

Sin embargo la Asociacion le otorga los siguientes beneficios:
*+  Alimentacidn al momento de estar en las instalaciones de AsociaciGn.

V. RELACIONES

Internas Externas
& Junta Directiva ASEDES * Padres de Familia
& Direccidon General * |pstituciones
* |nstructores * Proveedores
s Terapistas * Publico interesado
&  Voluntarios
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DESCRIPCION DE PUESTO Version: 00

VI. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

*+ Educacion:
¥ Estudios a nivel universitarios en Comunicacian.
¥ Ideal estudios en Disefio Grafico.

* Conocimientos:

Estrategias de Comunicacidn y Capacitacion.
Photoshop, lllustrator, Adobe, Premiere o Flash.
Manejo de Relaciones Publicas.

Fotografia y video

Redaccidn y ortografia

SN R NN

* Experiencia:

Mo indispensable

Manejo de redes sociales

Administracién de paginas web

Seguimiento y Ejecucion de programas de capacitacion

ASENEREY

+ Competencias/Habilidades:

Servicio al cliente

Respuesta inmediata

Sentido de urgencia

Manejo e instalacidn de equipo audiovisual.

ASENEREY

+ Perfil del puesto:
¥ Género: Indiferente
¥ Edad: de 20 afios en adelante
¥ Personalidad creativa y dinamica

VIl. cOMPROMISOS

*+ Con la misidn, vision y valores de la Asociacion
+ Con la comunidad sorda de Guatemala

Realizo Reviso Aprobo
Mombre: | Kristha Pereira MNiurka Bendfelt Alain De Ledn
Puesto: Voluntaria Directora General Presidente Junta Directiva
Fecha: Septiembre 2015 Septiembre 2015 Septiembre 2015

Firma:

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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5.7.4 Afiche para convocatoria:

Es una pieza grafica util para dar a conocer la iniciativa y promocionar a ASEDES.
Se empleard con el objetivo de atraer personas interesadas en el area de
comunicacion y en tareas voluntarias. El afiche se trabajard de forma digital,
enviandolo a través de correo electronico y al mismo tiempo compartiéndolo

mediante publicaciones en redes sociales.

De forma fisica, el afiche se imprimira y publicara en carteleras de ASEDES,
enviaran ejemplares impresos, para publicacion en las diferentes instituciones que
apoyan a ASEDES.

Externa

Reclutar candidatos interesados en realizar
actividades de comunicacién para ASEDES de forma
voluntaria.

Informativa

Impactante
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Imagen 16: Afiche para convocatoria Encargado de Comunicacion

VOLUNTARIO

ERES IMPORTANTE

ERES
Creativo

o eifin,
Estudios a nivel universitarios en Comunicacio ’

modalidad "home office” , horario abierto .

4 Este es tu lugar y tu
oportunidad de ayudar
para mas informacion

Direccion: ® /asedesguatemala
30 Av. 5-62 Zona 7, Kaminal Juyu |.

Ciudad de Guatemala
@AsedesGuatemala

Teléfono: (502) 4189-0285

( ““\;‘@ /asedesguatemala
Correo electrénico:

info@asedesguatemala.org

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015

112



5.7.5 Mailings:

La elaboracion y promocion de ASEDES por medio de una campafa de e-mailing,
es una alternativa de bajo costo. Los mailings, son piezas graficas que de forma
creativa, promueven las iniciativas, informan sobre contenidos especificos afines a
la Asociacion y tienen la ventaja de que pueden llegar a numerosos destinatarios a

través del correo electronico.

El e-mailing, permitira establecer una comunicacion frecuente y cercana con los
interesados, incrementar el conocimiento respecto a la cultura sorda en
Guatemala y atraer a mas personas a sumarse y apoyar los programas impulsador
por ASEDES. Por otro lado, estos podrian brindar mayor informacién respecto a
nuestros publicos, permitiendo mantener una atencion eficiente y con base a sus

necesidades.

Los mailings, se difundirdn de forma alternada y también pueden ser compartidos
a través de las redes sociales. Posteriormente el Encargado de Comunicacion
podra disefiar mas plantillas y contenidos para darle seguimiento a la campafia de

sensibilizacién e informacion; por medio de estos instrumentos.

Tipo de Comunicacion | Externa

Objetivo Aumentar el posicionamiento de ASEDES en el
publico externo, dando a conocer la Asociacion e

informar respecto a la cultura sorda

Caracteristicas Breves
Impactantes
Informativos

Masivos
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Imagen 17: Propuesta Mailings

¢Qué se siente estar en
una reunién y sentirte
SOLO en compaiia de
aquellos que pueden oir?

Tus MA Il

- Y ©
Co nTHCTHnQS u ‘e ® ﬁccién:
di re m o S c o m o Colonia Tikal Iegszcgf g?f)g&izeor:ﬁxlz

Teléfono: (502) 2474-1464
4189-0285

Correo electrénico:
info@asedesguatemala.org

¢Con qué lengua
te COMUNICAS?

LENSEGUA

con NOSOtros
HOLA AMICO

{Qué es? El Lensegua o LSG, es el
lengugje de sefias que utilizan los Dite IO

9
é guatemaltecos que padecen problemas ~_ 6a.cadlle 30-60 zona 7
ASEDES auditivos para comunicarse. Utiliza Colonia Tikal | Ciudad de Guatemala
RS ON EDUCKATRARA EL SORDO una combinacion de_ mowmlgntos Teléfono: (502) i?ggigggg
GUATEMALA manuales, gestos, expresiones faciales,

Correo electrénico:

- corporales y espaciales. info@asedesguatemala.org
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Las personas , ...Un sordo
sordas NO PUEDE HACER

SOMOS

ENFERMAS... ‘

El dano en la audicion no afecta el desarrollo intelectual de los

Direccion:
6a. calle 30-60 zona 7
Colonia Tikal | Ciudad de Guatemala

Teléfono: (502) 2474-1464
4189-0285

Correo electrénico:
info@asedesguatemala.org

éEscuchas?

La Discapacidad RAuditiva Es la
privatizacién completa o par-
cial del sentido del oido. Esta
puede ser deberse a alteracio-
nes del aparato de transmision
de los sonidos (oido externo,
oido medio) o alteraciones de
las vias nerviosas.

Si estas padeciendo esta situacion o conoces a
alguien que lo esté, NOSOTROS podemos AYUDARTE.

Direccion:

® 6a. calle 30-60 zona 7
Colonia Tikal | Ciudad de Guatemala

g Teléfono: (502) 2474-1464

4189-0285
Correo electrénico:

N info@asedesguatemala.org
W

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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5.7.6 Trifoliares:

Se propone de forma complementaria el manejo de estas piezas graficas. Este
material, debera tenerse a la mano y ser ofrecido a las personas interesadas que
visiten ASEDES requiriendo informacion. Por otro lado, también constituiran
material de apoyo al presentarse ante alguna institucion, al brindar una charla

informativa o participar en alguna actividad en donde ASEDES esté presente.

El Encargado de Comunicacion debe evaluar los disefios y con base a las
necesidades impulsar el disefio y actualizacién de los materiales. Asi también
debe considerar como parte del seguimiento de esta propuesta opciones
adicionales para la promocion de ASEDES, tales como banners publicitarios y

promocionales.

Externa

Informar al publico interesado respecto a los
programas y servicios que ofrece.

Explicativos

Sencillos

Atractivos
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Imagen 18: Propuesta Trifoliar Informativo ASEDES

Ponte en
mis oidos

PARA HACER DONATIVOS
Banco:
Bonco Agricolo Meroontl
de Guatemola (BAMY

Nombre de la cuenta:
RAsociacion Educaliva paro ef Sordo
Cuenda No: 30-2008476-6

@ /osedesguatemala
g GfsedesGuatemala

Nob
/asedesgualemaia
:

Damos Io mggor de nosols pora ser un
giempio pora coda uno de i0a miembes de

creando un enlormo de conlionzo en
nuesiro asociacion

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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Imagen 19: Propuesta Trifoliar Informativo LENSEGUA

Cursos de Lengugje de
Sefas Direccion
Guatemalteco Y

PARA HACER DONATIVOS
Banco:
Banco fAgricola Mercantil
de Guatemala (BRM)

Nombre de la cuenia:
Rsociacion Educoliva para el Sordo
Cuenla No: 30-2008476-6

@ /asedesgualemala
@ E uatemala

o /asedesguatemala

\ob
\

INFORMACION IMPORTANTE

Historia

H lengugje de sefias es mucho mae anfiguo
que los lenguas habladas. Deade un princi-
pio, anfee de que ge formaiizaran loe dialec-
log, la comunicacion se daba por medio de
sefias Y expresiones

B lengugje de sefas nace esponiéneamente,
loe bebée anles de oprender a hablar, opren-
den a hacer seflas y a imilar expresiones
pom comunicarse

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
ASEDES, Agosto 2015
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5. 8 Validacioén

Para corroborar la funcionalidad de los productos disefiados, es nhecesario
someterlos a un procedimiento de validacion; que pueda detectar debilidades que

corregirse y asegurar mejores resultados al momento de su implementacion.

Durante el proceso de creacion y validacion, la Direccion de ASEDES ha
participado activamente mediante revisiones, discusiones, planteamiento de dudas
y sugerencias’’; de manera que el proceso sea dinamico, interactivo y la

implementacion se lleve a cabo con éxito.

Para poder validar, cada uno de los productos; se disefié el instrumento “Hoja de
Validacién” la cual puede consultarse en los Anexos, anexo No. 6. Este
instrumento permitié hacer una calificacion rapida en relacion a cada uno de los
materiales propuestos dentro de la estrategia presentada. También facilité el
conocer opiniones en relacion a la funcionalidad de cada producto, guiando los
cambios y modificaciones que debian tomarse en cuenta para un maximo
aprovechamiento de los materiales y el favorecer el logro de mas y mejores

resultados.
5.9 Cronograma

Para referencia de las acciones que se realizaran durante el proceso de disefio e
implementacion de la estrategia y sus productos, se presenta la Tabla No. 7

“Cronograma de la Implementacion de la propuesta”.

De esta manera se puede observar el orden que se siguié para el desarrollo de la
estrategia y al mismo tiempo la temporalidad y duracion que tomé cada una de las

fases.

11 . e . . . , . . ;.
Revisiones, discusiones y sugerencias; generadas a través de interaccion por correo electrénico.

119



Tabla 9: Cronograma de la Implementacion de la Propuesta

Actividad

Analisis y Revision del Diagndstico

Agosto Septiembre Octubre

Planteamiento de los objetivos de la Estrategia

Definicidn de los productos y publico objetivo

Elaboracion de la Propuesta

Elaboracion de la Matriz de Coherencia

Elaboracion del Plan de Comunicacion

Nloju|dlw (N |k

(o]

Presentacion de la Estrategia a ASEDES

Elaboracion de los productos

Creacion del proceso de validacion

10

Presentacion preliminar de los productos

11

Desarrollo del proceso de validacion

12

13

Modificacion de los productos

Definicién de los medios de verificacion(monitoreo)

14

Definicion de los indicadores

15

Entrega de productos a Direccion ASEDES

16

17

Implementacion de los productos

Proceso de evaluacion de los productos

18

Presentacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion

5.10 Monitoreo y Evaluacion

ASEDES, Agosto 2015

Se propone para la evaluacién de los productos generados dentro de la Estrategia,

los medios de verificacion e indicadores de logro; para brindar el seguimiento

correspondiente a cada material disefiado y su uso.

Dicho planteamiento se presenta en la Tabla No. 6 “Medios de Verificacion e

Indicadores”.
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Tabla 10: Medios de Verificaciéon e Indicadores

MEDIOS DE
PRODUCTO INDICADORES p
VERIFICACION
ASEDES App No. de links compartidos para 1. Demo ASEDES App

descarga

Manual de Comunicacion

No. de colaboradores
capacitados en el manejo de la

comunicacion de ASEDES

1. Lista de Difusién Manual

de Comunicacion

2. Manual de Comunicacion

accesible para consulta

Descripcién de Puesto

No. de revisiones y/o

actualizaciones

1. Documento “Descripcion de

Puesto”

Convocatoria

No. de afiches colocados y/o
enviados
No. de candidatos interesados

en afiche

1. Disefio afiche version fisica

y digital

Mailings

No. de mailings enviados
(base de datos)

1. Disefios de mailings

Trifoliares

No. de trifoliares entregados

1. Trifoliares disponibles para

compartir

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion

ASEDES, Agosto 2015
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5.11 Implementacion

Asi como fueron presentados los resultados obtenidos luego del diagndstico y el
disefio preliminar de los materiales para su validacion; fueron entregados los

productos finales (version digital) a la Direccion de ASEDES.

La implementacion de cada uno de los materiales se realizara a manera de prueba
e iniciara gradualmente a partir de octubre de 2015; cuando también se entreguen
en version fisica. Aun cuando dichos productos hayan sido calificados por medio
del proceso de validacién antes descrito, podran surgir nuevas ideas de aplicacién
o cambios de disefo; y el apoyo serd permanente durante el resto del afio en

Curso.

A inicios de noviembre de 2015, luego de un mes de arrancar con la
implementacion; podran obtenerse resultados parciales sobre las acciones

ejecutadas en este proceso.

5.12 Resultados

Segun lo planteado en la matriz de coherencia y en el plan de comunicacion, con
la implementacion de la estrategia de comunicacion organizacional para
Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, se han obtenido los siguientes

resultados:

e Aceptacion e interés en las propuestas presentadas para implementacion.

e Disposicion para colaborar en el proceso de implementacion, mediante el

conocimiento de los productos y su uso.

e Colaboradores y voluntarios informados respecto a la importancia de la

comunicacion en ASEDES.
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5.13 Aprobacion de la Organizacion

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO
GUATEMALA

Guatemala, 12 de octubre de 2015

M.A. Aracelly Mérida

Directora

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada M.A. Mérida:

Como es de su conocimiento, la Licenciada Kristha Mariela Pereira Molina, quien se identifica con No.
de carné 200616682, ha realizado su Préctica Profesional Supervisada en Asociacién Educativa para el
Sordo ASEDES Guatemala.

Con base a los resultados del Diagnéstico de Comunicacién y al desarrollo de la Estrategia de
Comunicacién Organizacional para ASEDES, la Licenciada Pereira presentd los siguientes productos, los
cuales cuentan con nuestra validacién:

Demo ASEDES App

Manual de Comunicacién ASEDES

Descripcién de Puesto “Encargado de Comunicacidn ASEDES”
Afiche para Convocatoria “Encargado de Comunicacién ASEDES”
Cuatro (4) disefios para Desarrollo de Campafia e-mailing ASEDES
Trifoliares Informativos ASEDES (2)

bdg A ol ol

Para Asociacién Educativa para el Sordo ASEDES, la Estrategia de Comunicacién Organizacional
presentada y los productos derivados de la misma; representan un aporte significativo para la mejora
de nuestros procesos y para el fortalecimiento institucional de ASEDES Guatemala.

Mediante la presente confirmamos el acompafiamiento que se brindd al proyecto desde el inicio y el
compromiso de seguimiento que continuara durante la implementacién que iniciara gradualmente a

partir de octubre de 2015.

Atentamente,

Pfesidente de jun

€,.SEDES

(SN EDUCATIVA PARA EL SORDD
ASOCIACIO CUATEMALA
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Capitulo 6: Resultados a Futuro

Luego de la implementacion de la Estrategia de Comunicacion Organizacional

Interna y Externa para ASEDES, se proyecta obtener a largo plazo, los siguientes

resultados:

Una comunicacion interactiva, amigable y directa entre ASEDES y sus

publicos, en especial con colaboradores y voluntarios.

Colaboradores y voluntarios informados, interesados, comprometidos y
cercanos a ASEDES.

Un proceso de comunicacion gestionado con base a un procedimiento
desarrollado por una persona con los conocimientos y experiencia

necesarios (comunicador).

Una buena reputacion de ASEDES y su comunicacion a nivel interno y

externo.

Fortalecimiento de la imagen e identidad de ASEDES, mayor visibilidad.

Mayor presencia y promocion de ASEDES y sus servicios.
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CONCLUSIONES

En el marco del desarrollo del diagnostico de comunicaciéon interna y externa,

realizado en Asociacion Educativa para el Sordo ASEDES, se mencionan las

principales conclusiones:

Se identifican areas de mejora para el fortalecimiento de la comunicacién
interna, pues existen algunas debilidades que se reflejan en los procesos

de comunicacion externa.

Se deben implementar estrategias que permitan un mayor involucramiento,
por parte de los voluntarios. Buscar la participacion activa y mejorar la
comunicacién interna, favorecera el fortalecimiento del vinculo de ASEDES

con cada uno de ellos, asi como el logro de mejores resultados.

La propuesta de estrategias enfocadas a la comunicacion externa, permiten
un mayor conocimiento de la Asociacién. La proyeccion de la imagen con
mayor fuerza y frecuencia beneficiara un alcance mas amplio y facilidad

para obtener una buena reputacion.

El personal de ASEDES, reconoce la importancia de la gestién de la
comunicacién dentro del qué hacer de la Asociacion; ya que se encontr
gue estan dispuestos y comprometidos, es necesario empoderar a cada

uno a asumir el rol de comunicadores.

Las comunicaciones deben gestionarse con base a una estructura definida,
a través de un procedimiento o manual. Por otro lado se debe delegar esta
funcién a una persona especifica para que exista rapidez en la atencion,

informacion de primera mano y la fluidez de la comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de la Estrategia de Comunicacion Organizacional Interna y Externa
presentada, los productos y su implementacion se aconseja a la Direccion de

ASEDES, tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Nombrar un equipo de monitoreo durante la implementacion de la
estrategia, ya que es importante que exista un parametro de evaluacion

para determinar la funcionalidad de las acciones tomadas.

e Registrar los avances que surjan, como de las complicaciones generadas

durante el proceso de implementacion y evaluar las causas.

e Encaminar el uso de los productos con base a los resultados que se vayan
obteniendo a través de la medicion. Tomar las decisiones necesarias para

hacer funcionar la Estrategia.
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ANEXOS
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ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

GUATEMALA

Aspectos Generales

No.

Accion o Situacion

Caracteristicas del sector donde se ubica la
institucidn y sus alrededores

Caracteristicas de las instalaciones y los
diferentes ambientes de trabajo

Caracteristicas del personal

Identificacién y presencia de la identidad (mision,
vision, valores) visibles

Percepcién del ambiente de trabajo

Comunicacion Interna

No.

Accion o Situacion Registro de Cumplimiento

Si No En Duda

El personal conoce los ejes de
trabajo, objetivos y programas
establecidos.

El personal se comunica e
interactua entre si con confianza.

La Direccion brinda
retroalimentacion positiva a los
colaboradores.

Existe la oportunidad de que el
personal aporte ideas y
sugerencias.

Las relaciones interpersonales son
satisfactorias.
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Comunicacion Externa

No.

Accion o Situacion Registro de Cumplimiento

Si No En Duda

La institucidn brinda informacion
de manera clara y oportuna a
personas interesadas que los
visitan.

El trato que el personal de la
institucion brinda a personas
externas es cordial y respetuoso.

Existe algun tipo de cartelera o
pizarra informativa.

Cuando el teléfono suena es
atendido con rapidez.

La informacidn y mensajes que se
manejan enfatizan las
caracteristicas de la institucion.

Imagen e Identidad Corporativa

No.

Accion o Situacion Registro de Cumplimiento

Si No En Duda

El personal conoce la mision y
vision de la institucion.

El personal de la institucion esta
identificado con el logotipo que
los representa.

El personal utiliza algun distintivo
que los identifique.

El personal se percibe
comprometido, capacitado y con
disposicion.

Se evidencia la practica de los

valores que promueven como
suyos.
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EDES

S00AOONEDUCATIA A & som00 Anexo No. 2 ENCUESTA COLABORADORES / VOLUNTARIOS

Como parte del proceso de mejora continua, ASEDES esta llevando a cabo un diagndstico que permitird conocer
cual es la percepcidn que usted tiene del proceso de comunicacién en la Asociacidon y establecer mecanismos de

accion que fortalezcan su desarrollo.

Edad: Género: F M Fecha:

I. Comunicacion Interna

w,n
X

Marque con una la respuesta que mejor describa su opinion.

Casi

Situacion Siempre

Siempre

1. En ASEDES se comunican los ejes de trabajo, objetivos y
programas a colaboradores y voluntarios.

2. Siento confianza suficiente para comunicarme con directores,
voluntarios y colaboradores.

3. En ASEDES, se practica la retroalimentacién positiva.
4, Siento libertad para aportar ideas y sugerencias.
5. En ASEDES existen relaciones interpersonales satisfactorias.

6. ¢Considera que la comunicacidn en ASEDES es efectiva y oportuna? ¢Por qué?

7. éCuales son los medios que se utilizan en ASEDES para la comunicacion a nivel interno? ¢ Funcionan? ¢Por qué?
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8. ¢Qué obstaculos impiden la comunicacion interna en ASEDES?

9. ¢Qué sugerencias propondria para fortalecer la comunicacion interna en ASEDES?

10. Cuando surge algun problema interno en ASEDES ¢équé acciones de comunicacion se desarrollan para informar

a colaboradores / voluntarios?

Il. Comunicacién Externa
Marque con una “x” la respuesta que mejor describa su opinion.

Casi A

Situacion Siempre Nunca

. Veces
Siempre

11. ASEDES brinda la informacién clara y oportuna a personas
interesadas en los servicios que se ofrecen.

12. Las personas e instituciones que se relacionan con ASEDES
conocen los servicios que presta.

13. ASEDES comparte periddicamente cudles son sus objetivos y
metas con las personas e instituciones con las que se relaciona.

14.  ASEDES se caracteriza por brindar un trato cordial y respetuoso a
personas e instituciones con las que se relaciona.

15. Para ASEDES la comunicacion con personas e instituciones es
importante.

16. La forma en que ASEDES dirige la comunicacion a personas e instituciones externas, ¢es efectiva o podria

mejorar? ¢Por qué?
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17. éQué medios se utilizan en ASEDES para mantener la comunicacion con personas e instituciones externas?

¢Funcionan? ¢Por qué?

18. ¢Cuales cree que son los principales obstaculos que ASEDES enfrenta al comunicarse con personas e

instituciones externas?

19. ¢ Qué sugerencias propondria para fortalecer la comunicacion entre ASEDES y personas e instituciones

externas?

20. ¢Qué acciones de comunicacién se desarrollan en ASEDES para informar a personas e instituciones externas

de algun problema interno?

11l. Imagen e Identidad Corporativa

Marque con una “x” la respuesta que mejor describa su opinion.

Situacion

21. Conozco la misidn y la visién de ASEDES.

22. Messiento identificado con el logotipo de ASEDES y los mensajes que
transmite.
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Situacion

23. Messiento orgulloso y comprometido de trabajar /colaborar en ASEDES.

24. Desempeiio mis labores con base a los valores establecidos en ASEDES.

25. Considero importante dar a conocer la Asociacién al publico en general por
medio de la difusién de su logo.

26. ¢La visidon de ASEDES es realista y alcanzable?

27. En ASEDES ¢Qué valor considera usted es el mas importante y por qué?

28. ¢éComo desearia que ASEDES fuera percibida por personas externas?

29. (Cuadl es su percepcion del trabajo que se realiza en ASEDES? Describa.

30. ¢Qué representa para usted ser colaborador/voluntario de ASEDES?

Sus aportes son valiosos

iMuchas gracias por la colaboracion!
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aAgEDES Anexo No. 3 ENCUESTA BENEFICIARIOS

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

GUATEMALA PROGRAMAS Y SERVICIOS

Como parte del proceso de mejora continua, ASEDES esta llevando a cabo un diagndstico de Comunicacién que
permitird conocer cudl es la percepcion que usted tiene de la Asociacidon y establecer mecanismos de accién para

su fortalecimiento.

Edad: Género: F M Fecha: ‘
Servicio o Programa que . . . Tienipo que tiene
recibe:

de recibirlo:

Correo electronico:

“w,n

Marque con una “x” la respuesta que mejor describa su opinién y amplie.

Situacion

1. ASEDES le ha proporcionado informacion clara, oportuna y comprensible

sobre la funcion que realiza y los servicios que ofrece.

EXPLIQUE:

2. Ha escuchado mensajes o visto comunicaciones promovidas por ASEDES,

referentes a la discapacidad auditiva.

EXPLIQUE:

3. El personal de ASEDES se caracteriza por brindar un trato cordial y respetuoso

a toda aquella persona que se acerque para solicitar informacion.

EXPLIQUE:
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Situacion

4. Considera que para ASEDES mantener una buena comunicacién con los

beneficiarios/usuarios de los servicios es importante.

EXPLIQUE:

5. En general, se siente satisfecho con el servicio y apoyo que recibe en ASEDES.

EXPLIQUE:

A continuacion responda las siguientes preguntas.

6. ¢Cudles son los medios que utiliza ASEDES para la comunicacién y seguimiento de su caso en particular?

¢Funcionan? ¢Por qué?

7. ¢Ha encontrado algun obstéaculo que le dificulte mantener una buena comunicacién con ASEDES?
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8. ¢Qué sugerencias propondria para fortalecerla la comunicacién en ASEDES?

9. Al pensar en ASEDES, ¢ Cual es el icono/simbolo/imagen con el que la relaciona?

10. éCudl es su percepcion del trabajo que se realiza en ASEDES? Describa.

11. éDe qué manera se enterd de ASEDES?

Sus aportes son valiosos

iMuchas gracias por la colaboracion!
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Anexo No. 4 CUESTIONARIO
G UATEMALA PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURAADA

Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa:

Como parte del proceso de diagndstico para el fortalecimiento institucional de ASEDES, agradeceremos

responder a las siguientes preguntas:

1. ¢éQuiénes son los integrantes de la Junta Directiva de ASEDES?

2. ¢De qué fuentes provienen los fondos para el funcionamiento de ASEDES?

3. En cuanto a las personas "voluntarias" que tipo de ayuda brinda cada uno, écual es el aporte a la

Asociacion?

4. Eltema de voluntarios del exterior, ¢Con qué entidades lo manejan? ¢Como funciona?

5. ¢éExiste un manual de induccidon?

6. ¢Existe un manual de identidad?

7. ¢Con qué instituciones se relaciona ASEDES? (Nombres y por qué se relacionan)

8. ¢Con qué medios de comunicacién se relaciona ASEDES? (Nombres)

9. (¢Existe algun programa de capacitacion para el personal?

10. ¢Existe algun programa de "apadrinamiento"?
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AASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO

Anexo No.5 FORMATO DIAGRAMA ISHIKAWA

GUATEMALA

El Diagrama de Causa y Efecto es un grafico con la siguiente informacion:

El problema que se pretende diagnosticar

Las causas que posiblemente producen la situacion que se estudia.

Un eje horizontal conocido como espina central o linea principal.

El tema central que se estudia se ubica en uno de los extremos del eje horizontal.
Este tema se sugiere encerrase con un rectangulo. Es frecuente que este
rectangulo se dibuje en el extremo derecho de la espina central.

Lineas o flechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los grupos
de causas primarias en que se clasifican las posibles causas del problema en
estudio.

A las flechas inclinadas o de causas primarias llegan otras de menor tamafio que
representan las causas que afectan a cada una de las causas primarias. Estas se
conocen como causas secundarias.

4_
—
¢ —
Problema:
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—>
—
—>
—>
—
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NSEDES

AECCIACION eDUCATIVA AR E1 SR Anexo No. 6 HOJA DE VALIDACION

GUATEMALA

Como parte del proceso de desarrollo de la estrategia de comunicacion interna y externa para ASEDES, se
solicita opinar respecto al material disefiado. Sus respuestas permitiran certificar que éste, sea entendido y

funcional para mejorar los procesos comunicacionales en ASEDES.

Material:

Objetivo:

Con base a los disefios y descripciones presentados, marque con una “x” en la casilla de la respuesta que

mejor describa su opinion.

La Presentacion

1. El material presentado es llamativo.

2. Le agrada el disefio del material.

3. El material transmite la imagen e identidad de ASEDES.*
Comentarios:

El Contenido

4, La informacidn que muestra es util.
5. Los mensajes se presentan con claridad.
6. El lenguaje utilizado es adecuado para la comprension.
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La Funcionalidad

7. La implementacion del material beneficiara el fortalecimiento de la

comunicacion en ASEDES.

8. Existe relacion entre el material y su objetivo.

9. En general, considera viable el uso y manejo del material.

Dudas referentes al material

Sugerencias para la mejora del material

* Definiciones:
Imagen: Reulne todos elementos que transmiten la identidad de la empresa, permitiendo que las personas la

perciban y recreen una imagen mental de ésta.

Identidad: Se define como el conjunto de atributos y valores que posee una organizacién y que la hacen

Unica. Estos atributos incluyen: su razén de ser, su ideologia y su personalidad.

Muchas gracias por sus respuestas
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