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e Escuela de Ciencias de la Comunicacion
SR Universidad de San Carlos de Guatemala 386-15

Guatemala. 30 de septiembre de 2015
Dictamen aprobacion 107-15
Comision de Tesis

Estudiante

Miria Florecita Palma Lopez

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudianie Palma:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.2 del punto 1 del acta 11-2015 de sesion
celebrada el 30 de septiembre de 2015 que literalmente dice:

1.2 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Mirla Florecita Paima Lopez.
carné 200118440. proyecto el de tesis LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION
DESDE FIL ENFOQUE SOCIOLOGICO. B) Nombrar como asesor(a) a. MA Gustavo

Moran

Asimismo. se le recomienda tomar en consideraciéon el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice.

"se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite. cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un aio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” {lo subrayado es propio)

Atentamente,
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Coordindgora Comision de Tesis
/

Coma Comsion de lesis
AMA umice S

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
WWW.comunicacionusac.org
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7w - Escuela de Ciencias de la Comunicacion

B
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 01 de octubre de 2015
Gomite Revisor/ NR
Ref CT-Akimg /2-2015

Fstudante

Mirla Florecita Patma Lopez

Carnc 200118440

Lscuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitana. zona 12

Fstimado(a) estudiante Palma

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombro al
COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesrs. LOS PROCESOS DE LA
COMUNICACION DESDE EL ENFOQUE SOCIOLOGICO

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir
de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales

M.A Gustavo Adolfo Moran Portillo, presidente(a)

MA  Hugo Alfredo Galvez Mejia, revisor(a)

Lic Victor Tomas Carillas Bran, revisor(a)
Atentamente.
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Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
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Autorizacion por comité informe final
Guatemala, 21 de octubre de 2015

MA.

Aracelly Mérida

Coordinador Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantif, 2do. Nivei.
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimada M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que la estudiante, Mirla Florecita Palma Lopez,
carné 200118440, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su trabajo
de investigacion, cuyo titulo final es: LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION

DESDE EL ENFOQUE SOCIOLOGICO.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.

/ ID Y ENSENAD A TODOS

\:_’_ LA . . \,,
Lic. Victor:Tomas Carillas Bran
‘Miembro comité revisor-

\

M.A. Hugo Alfredg’ Galvez Mejia
Miembro coniité revisor

M.A. Gustavo Adolfo Mpran Portillo
Presidente del comité revisor



Escuela de Ciencias de la Comunicacion

\V * Universidad de San Carlos de Guatemala 01316

Guatemata. 16 de febrero de 2016
Tribunal Examinador de Tesis/N R
Ref CT-Akmg- No. 05-2016

Estudiante

Mirla Florecita Palma Lopez

Carne 200118440

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitana. zona 12

Estimado(a) estudiante Palma

Por este medio le informamos que se ha nombrado ai tribunal examinador para
que evalue su trabajo de investigacién con el titulo LOS PROCESOS DE LA
COMUNICACION DESDE EL ENFOQUE SOCIOLOGICO, siendo ellos

M A  Gustavo Adolfo Moran Portillo. presidente(a)
Lic.  Hugo Alfredo Galvez Mejia. revisor(a).

Lic.  Victor Tomas Carillas Bran. revisor(a)
M.A. David Ernesto Chacén Estrada, examinador{a)
Ing.  Sergio Giovann Gatica, examinador(a)
M A  Elpido Guillén De Ledn. suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se e iInforme de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica. nos suscribimos

Atentamente,

Director E

Copia: comité rovisor.
Larissa Melgar.
Archivo.

Eunice S.
AM/SVMGIEunice Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala 18 de mayo de 2016
Orden de impresion/NR
Ref CT Akmg No 15-2015

Estudiante

Mirla Florecita Palma Lopez

Carne 200118440

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciugad Unwversitana. zona 12

Estimadoiai estudiante Palma

Nos comptace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor. con el ttulo LA COMUNICACION DESDE UN ENFOQUE

SCCIOLOGICO se emite la orden de impresion

Apreciaremos gue sean entregados un gjemplar impreso y un disco compacto en
(s:mato POF en la Biblioteca Central de esta universidad. tres ejemplares y dos disces
compactos en formate PDF en la Bibhoteca Flavio Herrera y nueve ejempiares en 13
Secretar.a General de esta unidad académica ubicada en el 2° mvel del Edificio M-2

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted egresado de
esta Escuela que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala. por lo que le deseamos toda clase de exitos en su

vida

Atentamente

ID YENSENAD A TODOS
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Para efectos legales, Unicamente el autor
es responsable del contenido de este
trabajo.
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1.1 INTRODUCCION

Acercdandonos a la historia del conocimiento humano y a los
origenes sociales del conocimiento, las ciencias sociales han
tratado de explicar los diferentes fendmenos que se dan
entorno a su existencia y a los multiples fendbmenos que se
observan en la colectividad social.

Considerando que el ser humano es un ente complejo y que se
encuentra en constante cambio, se frata de una tarea
complicada, por lo que en la mayoria de los casos se hacen
diagndsticos sobre los fendmenos suscitados y muy pocos
estudios prospectivos.

En este esfuerzo investigativo, la sociologia y las ciencias de la
comunicacion constituyen los ejes para intentar explicar los
procesos de esa cualidad inherente al ser humano como lo
constituye la comunicaciéon. Considerando que los individuos
para poder interactuar como entes sociales deben primero
comunicarse y a partir de esa condiciéon, las sociedades han
impulsado todas las manifestaciones de la cultura.

Las teorias, leyes, conceptos y categorias de la sociologia y de
las ciencias de la comunicacion constituyen herramientas para
intentar profundizar en esos procesos de la comunicacion que
cada dia avanzan; particularmente con el desarrollo de la
tecnologia y los medios electronicos y el desenfrenado uso de
estos, se hace necesario explicar desde la mirada de las
ciencias pertinentes de esta actividad del ser humano.

En este informe de investigacion bibliografica y documental, se
hace un recorrido por las distintas teorias socioldgicas y de
comunicacion que nos explican esos procesos complejos de
intferaccion humana y que mucho hacen falta en momentos
cruciales en la vida de los grupos humanos.



En el primer capitulo se desarrollan los aspectos tedricos y
metodoldgicos. Aqui se esbozan desde el planteamiento de la
investigacion, el estado del arte, el marco tedrico de referencia,
asi como también se describen los objetivos que se lograron por
medio de la metodologia y las técnicas de la investigacion
social pertinentes.

En el segundo capitulo se desarrollan conceptualizaciones
desde la perspectiva de la sociologia que son inherentes a los
procesos de la comunicacion en este caso se habla de los
procesos de la comunicacion en el marco de la cultura vy el
poder. Este marco tedrico y referencial se considera cenftral
para explicar las interrelaciones humanas en la perspectiva de
la historia.

En el tercer capitulo estan presentes los cldsicos de la sociologia
a manera de sintesis y su desempeno en los procesos de la
comunicacion. Sus aportes al desarrollo de la teoria social y la
sombra de que han dejado en el devenir de la ciencia con sus
nuevos desafios.

En el capitulo cuatro, finalmente se expone un resumen de los
enfoques de las ciencias de la comunicacidn como un
complemento para conjugar las ciencias de la comunicacion y
las teorias socioldgicas que a manera de sintesis hablaron
respecto al objeto de estudio planteado.

No estd demds mencionar que esta es una propuesta que,
como se menciona al principio, trata de aportar en la
construccion de conocimiento relacionado con el tema, y no
pretende constituirse como un postulado. Se insta a desarrollar
mucho mads la relacion entre los procesos de comunicacion el
actual accionar de los grupos sociales y descubrir las nuevas
corrientes socioldgicas que avanzan en su explicacion



1.2 ANTECEDENTES

La relacion entre la sociologia y la comunicacion es en realidad
de cardcter intrinseco, sin embargo el estudio que sobre esta
relacion existe podria haberse iniciado, “desde los textos de
Augusto Comte”. (Dridze. 1994: 2)

A pesar de lo mencionado, no es hasta 1948 cuando el
investigador estadounidense Norbert Wiener “fue el primero en
sentar las bases cientificas de dicharelacion . En ese ano el

investigador norteamericano aporto” una nueva dimensién a la
fisica del organismo social, al afirmar que el sistema social no
soélo se organiza cual un individuo bioldgico cualquiera, sino que
también se articula como un todo Unico mediante un sistema
de relaciones en cuya dindmica, una funcidn importante es la
desempenada por procesos que franscurren en circulo cerrado.
(Idem. 1994:2)

En ese sentido, ha sido muy dificil determinar con exactitud cudl
pudiera ser el objeto de estudio de la comunicacion sin tratar
de interrelacionarla con ofras ciencias, tales como la linguistica,
la psicologia y la sociologia.

Sin embargo segun Diego Levis, en su prologo a Jesus Galindo
Cdaceres en la compilacion Sociologia y Comunicologia historias
y posibilidades, menciona que la comunicologia general, como
él llama a la comunicacion, parte de la necesidad “de revisar a
fondo las diversas fuentes conceptuales del pensamiento en
comunicacion, una de cuyas matrices fundamentales - senala
el autor- es la sociologia. (Galindo: 2009. 16)

Asi mismo considera que en la comunicologia general o
comunicacion, como parte del pensamiento socioldgico que se
utiliza para su estudio, se identifican “cuatro corrientes: la
sociologia Funcionalista, la sociologia fenomenoldgica, la
sociologia critica y la sociologia cultural, cada una de ellas con
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visiones diferentes sobre la comunicacion y sobre la vida social.
(Idem: 2009. 16). Considerando a su vez que estas cuatro teorias
sociolégicas son fundamentales en el estudio de la
comunicacion.

En Guatemala especificamente en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos, después de
haber hecho una investigacion bibliotecoldgica, en la
biblioteca Flavio Herrera, se ha determinado que no existen
investigaciones previas sobre el tema: La Comunicacion desde
un enfoque socioldgico. Por lo que fue positivo y motivador el
desarrollo del este trabajo y se puede considerar como un
aporte significativo para la construccidon tedrica de la
vinculacion que debe existir y estudiarse, sobre la comunicacion
y la sociologia.

1.3 JUSTIFICACION

Siendo la sociologia y la comunicaciéon, dos ciencias de
cardcter social, es imprescindible que en el estudio de las
mismas, se amplie el dmbito de su conocimiento a la incidencia,
influencia o aporte de una sobre la ofra.

Considerando que la sociologia se plantea como un sistema
general, que a la vez estd compuesta de subsistemas, dentro de
los que se puede considerar como uno de ellos a la interaccion
social.

Puede dafirmarse que para que exista una interaccidon social
debe existir comunicacion entre los individuos que inferactian.
Esta interacciéon se genera del intercambio de mensajes que
surgen a partir de una comunicacion infrapersonal, que es
cuando la persona estd en el proceso mental de la elaboracion
de lo que pretende comunicar.



Al trasladar el mensaje elaborado hacia su par, este realiza de
una manera automdtica un proceso de comunicacion
interpersonal, el que a mi criterio le da vida a la interaccidon que
la sociologia menciona.

Al respecto, Parsons dice que “la interaccion de los actores
individuales tiene lugar en condiciones tales que es posible
considerar ese proceso de interaccidn como un sistema (en el
sentido cientifico) y someterlo al mismo orden de andilisis tedrico
que ha sido aplicado con éxito a ofros tipos de sistemas en ofras
ciencias. (Parsons: 6. 1951)

Habiendo hecho la consideracion anterior, la monografia: La
comunicacion desde el enfoque socioldgico, da la posibilidad
de aportar al andlisis tedrico y aplicarlo al contexto socioldgico
del que deviene.

A si mismo, esta contribuye a la existencia de un medio de
consulta mds sobre el tema, el cual consideramos que es de
suma importancia debido al cardcter social de la
comunicacion.

1.4 DESCRIPCION Y DELIMITACION DEL TEMA

El presente informe de investigacion se enmarcard dentro del
estudio de los procesos de comunicacion descritos y explicados
desde los enfoques tedricos multidisciplinarios, frans-disciplinarios
e interdisciplinarios. Explicitamente los que podemos encontrar
en el marco que nos ofrece la sociologia de la comunicacion.

El punto de partida es el estudio del marco conceptual que
contextualiza a los procesos de la comunicacion lo que implica
desarrollar los conceptos, leyes y categorias de las ciencias
sociales que intervienen en la descripcion de estos procesos que
han marcado la vida de la humanidad.
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Obviamente el periodo histérico de la investigacion estd en
funcidon de determinar a nivel tedrico el proceso de desarrollo
histérico de los procesos de la comunicacion, hasta llegar a
explicar el estado actual de la comunicacion. El tema
delimitard a describir desde la perspectiva de los autores que
abordan los elementos de la comunicacion y la sociologia de la
comunicacion.



1.5 OBIJETIVOS
GENERAL

Determinar de qué manera se da la comunicacion desde un
enfoque sociologico.

ESPECIFICOS:

Establecer que es un sistema social y como surgen los
subsistemas que se relacionan con la comunicacion.

Compilar las teorias de la comunicacion asi como las feorias
sociolégicas mas importantes en la configuracion de la
comunicacion.

Indicar el origen de las principales teorias socioldgicas, que han
sido consideradas como las mas influyentes de la sociologia en
las demds ciencias.
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2.- MARCO TEORICO

2.1 LA SOCIOLOGIA

En términos generales se reconoce que la sociologia es la
ciencia que estudia las interrelaciones humanas que generan
las dindmicas de los grupos sociales. La Asociacidn Americana
de Sociologia, afirma por su parte, que: La sociologia es el
estudio de la vida social, del cambio social y de las causas y
consecuencias sociales del comportamiento humano.

Para Comte (Primer cientifico que menciona la sociologia en sus
infenciones de presentarla como la nueva fisica social); la
sociologia tendria como fin, el descubrir las leyes de la sociedad
humana a semejanza de las leyes de la naturaleza mediante la
aplicacion de métodos de investigacion que se habian
demostrado vdlidos en las ciencias fisicas.

Pero la sociedad no es un objeto de conocimiento simple de
plantear, la sociedad es un objeto incierto, receptivo y reflexivo,
que afecta a cualquier propuesta socioldgica y que en ciertos
casos hasta la puede negar en funcion del fiempo y el espacio.
En Sociologia es preciso formular aproximaciones a los
fendmenos mds que definiciones, puesto que éstas son
incapaces de representar y reflejar los elementos dindmicos vy
potenciales que, ademds de los estaticos, intervienen en dichos
fendmenos.

Segun Emilio Lamo Espinoza, debemos admitir que la sociologia
es un producto de la modernidad y que, de entre las mulfiples
causas que la han configurado de este modo y no de otro, han
sido conjuntamente el sistema econdmico del capitalismo y su
I6gica cultural el hecho mds determinante. Desde la
supremacia de este evento, el mundo social (controlado por tal

11



modo de produccidn) no ha hecho mds que transformarse y
transformar hasta el punto de que su influencia se ha dejado
notar en todas las esferas de la vida social. Las sociedades
desarrolladas estdn sometidas a un proceso de cambio
constante (en este sentido, la obra de P. L. Berger "La revolucion
capitalista" es sumamente transparente) y es, precisamente, en
estas sociedades déonde se produce, desarrolla e implanta de
forma mas eficaz y operativa la sociologia cientifica. Este
proceso opera de tal manera que las sociedades que reciben y
participan de las emisiones de los correspondientes discursos
socioldgicos se tornan mds 'reflexivas" y, por lo tanto, mds
"fransparentes” (Rodriguez: 17. 989)

2.2 EISISTEMA SOCIAL

2.2.1 El Sistema Social segun Niklas Luhmann

Este socidlogo ofrece una variedad conceptual que permite dar
cuenta de los fendmenos sociales de una manera novedosa, lo
cual facilita el didlogo interdisciplinario al incluir elementos de
otras dreas del saber, como la cibernética, la biologia o las
matematicas, por mencionar algunas.

Fue profesor de sociologia en la Universidad de Bielefeld
Alemania. Su obra tiene cardcter de universalidad y demanda
su aplicacion para todo fendmeno social, retoma la critica al
funcionalismo y a la teoria parsoniana, pero desde una optica
totalmente diferente. La discusion que hace del funcionalismo
no sigue el camino que consistia en demostrar su inaplicabilidad
como método de investigacion de los problemas sociales. Su
postura consiste en la afirmacion de que el mdas grave problema
del funcionalismo ha sido la falta de radicalidad con que se ha
hecho uso del andlisis funcional.
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Luhmann plantea que no se trata de que el método funcional
sea inadecuado, sino que no se le ha utilizado en su verdadera
potencialidad. Para hacerlo, es necesario radicalizar el método
funcional, entendiendo a la funcion en el sentido matemdtico
del término: como esquema logico regulador, que permite
comparar entre si como equivalentes funcionales, sucesos que,
desde ofra perspectiva, serian absolutamente incomparables
(Luhmann: 279.1984)

La teoria de los sistemas sociales de Luhmann comprende |os
diferentes tipos de sistemas, asi como las condiciones distintivas
que les permiten surgir, a partir de la complejidad que han de
reducir. La teoria no ofrece ni utopias ni modelos de sociedades
ideales. La teoria luhmanniana presenta, en cambio, un
poderoso instrumental analitico que permite comprender el
funcionamiento de la sociedad, los subsistemas vy las
organizaciones. Los mecanismos de reduccidon de la
complejidad, los codigos propios de los diferentes subsistemas,
los esquemas binarios de seleccion y regulacion de las
relaciones al interior de cada subsistema y los infercambios entre
ellos, son escudrinados rigurosamente, de tal manera que €l
aparato conceptual se perfila como una vision muy adecuada
a las caracteristicas de la sociedad moderna.

2.2.2 El Sistema Social segun Talcott Parsons

Segun Parsons, el sistema social expone las interrelaciones entre
los subsistemas y es un modo de organizacion de los elementos
de la accidn en el que se dan relaciones actor-situacion, siendo
el protagonista el que orientard sus acciones hacia el logro de
sus metas, buscando gratificaciones y evitando privaciones.
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La sociedad como sistema regula las actuaciones de los
hombres manteniendo el equilibrio y el orden (Jeffrey
Alexander: 167. 1983)

Se entiende que el sistema general de la accidn es un conjunto
interrelacionado y jerarquizado de partes que interactian
produciendo un determinado comportamiento. Aqui se da la
relacion actor-situacion. Este sistema estd infegrado por 4
subsistemas:

1. Social: permite la integracion del individuo en la sociedad.
Para el proceso de socializacion estd primero la familia vy
segundo la escuela. Aqui se dan instituciones juridicas.

2. Personalidad: son los rasgos individuales, las orientaciones vy
motivaciones, que tiene para lograr sus objetfivos y metas,
relacionado también con las expectativas. Aqui se dan
instituciones politicas.

3. Cultural: son las normas y valores que regulan y guian la
conducta del individuo, el cual va internalizando y manteniendo
pautas culturales. Este subsistema estd compuesto de simbolos y
aqui se desarrollan instituciones educativas.

4. Biologico: es una especie tipo organizada. Tiene como
funcion la adaptacion del individuo y ayudar a suplir las
necesidades bdsicas de él. Aqui se dan las instituciones
econdmicas.

En cuanto al marco de referencia de la accion es donde el
individuo se va a mover, con fines y objetivos, en un
determinado lugar y donde cada individuo posee status y roles.
Hay tres factores a tener en cuenta dentro de la accion:

Cognitivos: son las alternativas que fiene el actor para realizar
una determinada acciéon (interés) y estd relacionado con el
conocimiento. Son factores racionales.
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Catéticos: son los deseos, impulsos, senfimientos que hacen que
el actor realice una determinada accidn. Estos no son factores
racionales.

Evaluativos: son estndares éticos, religiosos a partir de los que el
actor evalla las alternativas que tiene para realizar una accion.
Son factores racionales.

El actor orienta sus acciones en un marco de rol y status:

Rol: papel que el individuo desempena dentro del sistema social
de acuerdo a su status y en relacion con los otros. Es un aspecto
procedimental.

Status: posicidon que tiene el individuo dentro de la sociedad vy
determinado por ella, la cual envuelve sus roles, y en relacion
con el juego de expectativas, gratificaciones y recompensas. El
individuo puede tener diferentes status de acuerdo a la posicion
que tendrd dentro de la sociedad, y por lo tanto tendrd
diferentes roles.

A partir de aqui se plantean expectativas de rol con respecto a
los ofros en una relacion EGO (actor que se toma como
referencia a si mismo, puede ser un solo individuo o un
colectivo) — ALTER (actor que toma a ofros como punto de
referencia). Estas expectativas estdn definidas por criterios de
valor institucionalizados. Asi el actor organiza sus conductas vy
orienta las del resto segun expectativas, y con una motivacion
adecuada por parte de ambos se producen relaciones, con
sanciones positivas o negativas que determinan si la relacion
satisface o no las expectativas y lleva o no al orden social.

Cuando las expectativas de rol no son satisfechas
correctamente se producen tensiones que llevan a conductas
lesivas o desviaciones, para esto la sociedad debe aplicar los
mecanismos necesarios para encarrilar dicha desviacion y para
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que el individuo se adapte. O bien estas conductas lesivas
pueden ser acumuladas y producir un cambio en la estructura,
que no por ello es ruptura.
(http://sociologoscentral.blogspot.com/2010/09/talcott-parsons-
sistema-social.htm)

Un individuo puede tener multiples roles que al ser gratificados
provocard opfimismo y expectativas de movilidad social
ascendentes, logrando asi mantener una integracion social. La
socializacion es la integracion del individuo en la sociedad, vy
para lograrlo se dan dos procesos:

Internalizacion: el individuo incorpora las pautas, normas vy
valores del sistema cultural, es decir las “hace suyas”. Aqui los
valores culturales del subsistema cultural se plasman e
interiorizan en el de |la personalidad.

Institucionalizacion: valores y normas culturales convertidas en
instituciones, las que permiten mantener el orden social entre los
individuos. Este proceso se da entre el subsistema cultural y el
subsistema social.

2.3 TEORIAS SOCIOLOGICAS

2.3.1LOS CLASICOS DE LA SOCIOLOGIA Y SUS APORTES
MULTIDISCIPLINARIOS

El aporte de los cldsicos del pensamiento socioldgico a la
multiplicidad de ciencias sociales, ha sido muy prolifico. Aunque
al hablar de los clésicos de la sociologia en especifico se debe
entender por los fundadores de esta ciencia (Comte, Durkheim,
Marx, Weber, Merton, Parsons, Pareto) y por supuesto los aportes
de los precursores (Condorcet, Rouseau, Saint Simon,
Montesquieu, Hegel); que en su conjunto y en su momento
historico marcaron los pasos para el desarrollo de esa
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multiplicidad cientifica que hoy nos ayuda a comprender,
interpretar y explicar los fendmenos sociales.

Para efectos del desempeno del presente trabajo monografico,
se considera mds pertinente describir una sintesis de los cldsicos
mas influyentes en la configuracion de las ciencias sociales
como las ciencias de la comunicacion, la historia, la
antropologia la psicologia, las ciencias econdmicas, las ciencias
juridicas, etc.

En este sentido la sintesis nos aportard en la construccion de las
ideas para relacionar la comunicacidon y su explicacion
socioldgica.

2.3.2 Max Weber

La sociologia de Weber nos ayuda a comprender los alcances
de los procesos de comunicacion en la medida que intervienen
en los procesos de configuracion del poder. Particularmente
Weber se refiere a los tipos de dominacion y dentro de éstos,
explica las formas de legitimidad; a partir que debe de
entenderse por “dominacion”, la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos
especificos (o0 para toda clase de mandatos). No es, por tanto,
toda especie de probabilidad de ejercer “poder” o “influjo”
sobre ofros hombres. En el caso concreto esta dominacion
(“autoridad”), en el sentido indicado, puede descansar en 1os
mas diversos motivos de sumision: desde la habituacion
inconsciente hasta lo que son consideraciones puramente
racionales con arreglo a fines. Un determinado minimo de
voluntad de obediencia, o sea de interés (externo o interno) en
obedecer, es esencial en toda relacion auténtica de autoridad
(Weber: 25. 2010)

En este sentido se entiende que la legitimidad es un proceso por
medio del cual se adquiere poder y autoridad, pero esta
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autoridad no puede establecerse sin efectuar los medios de
comunicacion para hacer comprender al otro las razones
legitimas por las que debe obedecer. Se entiende por
“Obediencia” segun el autor como: la accidn del que obedece
transcurre como si el contenido del mandato se hubiera
convertido, por si mismo, en mdxima de su conducta; y eso
Unicamente en méritos de la relacion formal de obediencia, sin
tener en cuenta la propia opinidn sobre el valor o desvalor del
mandato como tal.

Al referirse a los fines que se persiguen el que pretende dominar
y construir legitimacion, necesariamente tiene que hacer uso de
recursos de convencimiento frente al ofro; y en este sentido se
construye el proceso de comunicacion en el marco de la
busqueda de la legitimidad que una autoridad requiere para
ejercer el poder.

La “legitimidad” de una dominacidn tiene una importancia que
no es puramente “ideal” aungque no sea mds que por el hecho
de que mantiene relaciones muy determinadas con la
legitimidad de la “propiedad”.

Otra forma de dominacidn es por la via de los valores, que se le
quieren inculcar al que se pretende dominar. Aqui también se
requiere pasar por un proceso de comunicacion. Al respecto de
la dominacidon (Weber: 367.2010), senala: “Porregla general se
le anaden otros motivos: afectivos o racionales con arreglo a
valores. En casos fuera de lo normal pueden éstos ser los
decisivos. En lo cofidiano domina la costumbre y con ella
intereses materiales, utilitarios, tanto en ésta como en cualquiera
otra relacion. Pero la costumbre vy la situacion de intereses, no
menos que los motivos puramente afectivos y de valor
(racionales con arreglo a valores), no pueden representar los
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fundamentos en que la dominacidn confia. Normalmente se les
anade ofro factor: la creencia en la legitimidad”.

En cuanto a la dominacioén tradicional se refiere, el autor senala:
“Debe entenderse que una dominacidén es fradicional cuando
su legitimidad descansa en la santidad de ordenaciones y
poderes de mando heredados de fiempos lejanos, “desde
tiempo inmemorial”, creyéndose en ella en méritos de esa
santidad. El senor o los senores estdn determinados en virtud de
reglas tradicionalmente recibidas. La “asociacion de
dominacion”, en el caso mds sencillo, es primariamente una
“asociacion de piedad” determinada por una comunidad de
educacion. El soberano no es un ‘“superior”, sino un senor
personal, su cuadro administrativo no estd constituido por
“funcionarios” sino por “servidores”, los dominados No son
“miembros” de la asociacion sino: 1) “companeros
tradicionales”  “sUbditos”. Las relaciones del cuadro
administrativo para con el soberano no se determinan por el
deber objetivo del cargo, sino por la fidelidad personal del
servidor.

A manera concluyente, la sociologia de Weber nos ofrece la
perspectiva del poder en las dimensiones de la dominacion por
medio de la legitimidad. Nos ofrece también la explicacion de
la dominacién por la via del carisma que son mdas cualidades de
los individuos que colectivas. Y finalmente propuso en su teoria
sociolégica, la dominacidén por la via tradicional que no podria
darse si la practica de la tradicion oral.
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2.3.3 Emilie Durkheim

Es uno de los fundadores de |la sociologia como ciencia, en su
lioro "“El suicidio”, desarrolla la teoria social que explica las
formas de relaciones humanas que son influenciadas por la
naturaleza misma de las cosas o por la accidon de las
instifuciones sociales que intervienen en la organizacion social.

Al estudiar fendmenos sociales especificos, Durkheim propone
identificar sus relaciones internas y externas, y naturalmente,
estas interrelaciones expresan procesos de comunicacion. El
suicidio mismo, como hecho social en si, expresa una forma de
comunicacion. El fendmeno estudiado por Durkheim senala
que factores sociales inciden en las acciones de los individuos.
El suicidio dice algo, aungue el individuo esté muerto, dejo un
mensaje.

Segun Durkheim “Para cada grupo social existe una
tendencia especifica al suicidio, que nos basta a explicar la
constitucion  orgdnico-socioldgica de los individuos vy la
naturaleza del medio fisico. Por eliminacion, resulta que el
suicidio debe depender necesariaomente de causas sociales
y constituir por esto un fendbmeno colectivo. Ciertos
hechos examinados, especialmente las variaciones
geogrdficas y por estaciones del suicidio, nos habian
levado de un modo expreso a esta conclusion.
(Durkheim: 77. 2010)

Del texto anterior que se exirae directamente de la obra de
Durkheim, se entiende que el suicidio es un fendmeno universal
que comunica y expresa los problemas colectivos de una
sociedad determinada y que pueden ser comparables con
otras sociedades. El ejemplo que pone el autor en su obra es; el
problema del alcoholismo en Alemania como causas del
suicidio. Lo que en ltalia puede explicarse como causa del
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suicidio puede ser el clima o por causas étnicas y/o por razones
genéticas.

Senala Durkheim “Pero si por ellas solas las predisposiciones
individuales no son causas determinantes del suicidio,
desarrollan casi una mayor accidon cuando combinan
con ciertos factores cosmicos”. Hay dos clases de causas
extra sociales a las que se puede atribuir, a priori, una
influencia sobre la cifra de los suicidios: son las disposiciones
orgdnico-psicologicas y la naturaleza del medio fisico.

En el plano macro social Durkheim, también desarrollo
conceptos muy importantes para las ciencias sociales que
tienen que ver con los procesos de comunicacion. En este
caso, la ciencia politica, cuando desarrolla el concepto de
democracia, al que refiere de la siguiente forma: *no existen
sociedades en las cuales el gobierno sea ejercido
inmediatamente; estd siempre en las manos de una minoria,
designada aqui por el nacimiento, alld por la eleccion, y segun
los casos, mds o menos extendidas, pero que no comprenden
sino un circulo restringido de individuos”. (Durkheim: 25.2010)

Se refiere también a que no hay, a este respecto mds que
matices entre las distintas formas politicas. Gobernar es siempre
la funcidn de un drgano definido, y por lo tanto delimitado. Pero
lo que varia en una forma muy sensible, segun las sociedades,
es la forma en que el érgano gubernamental se comunica con
el resto de la nacidn. Unas veces las relaciones son raras,
iregulares; el gobierno se oculta a las miradas, vive replegado
sobre si mismo, y, por ofro lado, no tiene sino contactos
intermitentes e insuficientes con la sociedad (Durkheim: 26.2010)

Los procesos de comunicacion en la obra de Durkheim estan
presentes en las definiciones de democracia, de gobierno, de
estado y a la vez explican cuales deben de ser las formas
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ideales de gobernar; como también, las formas en que no se
debe de gobernar, es decir de cdmo mantenerse cerca y o
lejos de la ciudadania por parte de los gobernantes y/o del
sistema de gobierno en particular. Veamos la siguiente nota
que nos dejo el su libro, “Lecciones de Sociologia™: En ofras
sociedades, por el confrario, las comunicaciones entre el
Estado y las otras partes de las sociedades son numerosas,
regulares, organizadas. Se mantiene a los ciudadanos al
corriente, con los hechos del estado, y el estado se informa, de
manera periddica o ininterrumpida, de lo que pasa en las
profundidades de la sociedad. Se informa de lo que pasa hasta
en las capas mas lejanas y mds oscuras de la sociedad, sea por
via administrativa, sea por medio de consultas electorales, vy
dichas capas se informan a su vez de los acontecimientos
producidos en los medios politicos. Los ciudadanos asisten de
lejos a ciertas deliberaciones que ocurren alli, conocen las
medidas adoptadas y su juicio y el resultado de su reflexion
vuelven al estado por vias especiales. Es esto lo que
verdaderamente constituye la democracia. Poco importan que
los jefes o directores del Estado sean mds o menos numerosos; 1o
que es esencial y caracteristico es la manera en que se
comunican con el conjunto de la sociedad (Durkheim: 27.2010)

En conclusidon, la teoria socioldgica de Durkheim, es
enriguecedora si queremos explicar los procesos de la
comunicacion, por la diversidad de explicaciones que contiene
y que nos ofrece en sus obras cldsicas. De hecho su obra
cumbre, desde la perspectiva eminentemente cientifica “Las
reglas del método socioldgico”, nos generan aportes
importantes para el abordaje del método en la construccion de
ciencia social.
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234 Karl Marx

La obra de Marx es extensa, es basta; para efectos de esta
monografia, se exfraen algunos fextos casi de cardcter
simbdlico que podria darnos la amplia idea de cuan profundo
es el pensamiento de Marx para analizar, estudiar, comprender,
explicar y profundizar el conocimiento en cualquier orden de la
vida. Solo para formarnos la idea bdsica de la obra de este
autor, sus obras completas rednen miles de textos y en cada uno
de ellos podriamos obtener una explicacion de los procesos de
comunicacion que se gestan en la vida del ser humano.

En la perspectiva econdmica, solo “El Capital” y sus siete tomos,
nos facilitan el andlisis de la sociedad capitalista; en la
perspectiva politica, “El 18 Brumario” nos ofrece un ejemplo muy
cientifico de como abordar un andlisis de coyuntura politica en
un momento histérico determinado.

En “la ideologia alemana”, junto a F. Engels nos ubica en la
perspectiva socioldgica de la ideologia, veamos este texto:
“Reconocemos solamente una cienciq, la ciencia de la historia.
La historia, considerada desde dos puntos de vista, puede
dividirse en la historia de la naturaleza y la historia de los
hombres”... Ambos aspectos, con todo, no son separables:
mientras existan hombres, la historia de la naturaleza y la historia
de los hombres se condicionardn reciprocamente. No
tocaremos aqui la historia de la naturaleza, las llamadas
ciencias naturales; abordaremos en cambio la historia de los
hombres, pues casi toda la ideologia se reduce o a una
concepcion tergiversada de esta historia o a una abstraccion
total de ella. La propia ideologia es tan sdlo uno de los aspectos
de esta historia (Marx: 44.1988)

Segun el autor la historia no es sino la sucesion de las diferentes
generaciones, cada una de las cuales explota los materiales,
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capitales y fuerzas productivas transmitidas por cuantas la han
precedido.

Pero... 3en donde encontramos los elementos que le dan vida a
la comunicacion en esta teoria socioldgica? Seguramente seria
objeto de estudio de una profunda tesis explicativa, ya que la
teoria marxista se caracteriza por enfatizar todo andilisis en la
categoria de la fotalidad. Es decir que todo estd
interrelacionado, concatenado, explicado en si mismo, en las
causas de los problemas sociales; y, seguramente no hay
problematica social en donde no intervengan los fendmenos de
la comunicacion. En los textos arriba citados, enconframos que
la ideologia no puede ser explicada fuera del curso de la
historia, la base y/o el origen de la ideologia estd sustentado en
el intercambio y el desarrollo de las fuerzas productivas. “La mas
importante division del trabajo fisico y espiritual es la separacion
de la ciudad y el campo. La contradiccion entre el campo vy la
ciudad comienza con el transito de la barbarie a la civilizacion,
del régimen fribal al Estado, de la localidad a la nacién, y se
mantiene a lo largo de toda la historia de la civilizacion hasta
llegar a nuestros dias” (Marx: 25.1988)

A partir de los planteamientos marxistas, han surgido series de
pensadores bajo la sombra de Marx, ejemplo: el marxismo
estructuralista, el post-marxismo, el neo-marxismo, el marxismo
latinoamericano; corrientes de las cuales se desprenden
multiples perspectivas socioldgicas que nos pueden explicar los
procesos de la comunicacion como fuente de cultura, como
fuente de poder, como fuente de la historia, como fuente del
conocimiento y de la ciencia, como fuente para la
sobrevivencia.

Friedrich Engels, fue el companero inseparable de Marx y su
complemento perfecto en la gran obra de desarticular las
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teorias econdmicas y filoséficas que instauraron, defendieron,
promovieron vy pretendieron perpetuar la explotacidon del
hombre por el hombre. Engels en sus palabras de despedida a
Marx en la hora de su muerte senalo:

“Asi como Darwin descubrid la ley del desarrollo de la
naturaleza orgdnica, Marx descubrid la ley del desarrollo de la
historia humana: el hecho, tan sencillo, pero oculto bagjo la
maleza ideoldgica, que el hombre necesita, en primer lugar,
comer, beber, tener un techo y vestirse antes de poder hacer
politica, ciencia, arte, religion, etc.; que, por tanto, la
produccion de los medios de vida inmediatos, materiales, y por
consiguiente, la correspondiente fase econdmica de desarrollo
de un pueblo o una época es la base a partir de la cual se han
desarrollado las instituciones politicas, las concepciones
juridicas, las ideas arfisticas e incluso las ideas religiosas de 1os
hombres y con arreglo a la cual deben, por tanto, explicarse, y
no al revés, como hasta entonces se habia venido haciendo.
Pero no es esto solo. Marx descubrid también la ley especifica
que mueve el actual modo de produccion capitalista y la
sociedad burguesa creada por él. El descubrimiento de la
plusvalia ilumind de pronto estos problemas, mientras que todas
las investigaciones anteriores, tanto las de los economistas
burgueses como las de los criticos socialistas, habian vagado en
las tinieblas (Engels: 1.1991).

2.3.5 Robert Mertion

Una de las corrientes con mayor influencia en el desarrollo de la
sociologia norteamericana es el funcionalismo, el gran
representante de la llamada fteoria del consenso corriente que
domina a la sociologia norteamericana en la post-guerra,
aquellos fueron tiempos de unir filas, de creacidon de
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representaciones de felicidad y convivencia armoénica. En frente
se desarrollaba la llamada teoria del conflicto, con un énfasis
europeo, y cargada del pesimismo que el ambiente de guerras
mundiales en su territorio habia configurado. La gran consigna
de la época, reforzada por las tesis funcionalistas, fue “Una
sociedad estable es una sociedad deseable” (Ritzer: 128.1995).

En el dmbito de la sociologia se distingue geograficamente
entre sociologia europea y sociologia norteamericana, no para
efectos de clasificacion, sino porque hay caracteristicas de los
autores de estas latitudes en las que sus perspectivas tiene que
ver con las diferenciaciones enfre teoria, método y técnica. La
sociologia que desarrolla los métodos cuantitativos, ha sido
desarrollada mdas  profundamente en los autores
norteamericanos. También es notorio en ellos, su inclinacion por
abordar temdaticas que tienen que ver con el comportamiento o
la accidn conductual de los procesos sociales.

Para tener una clara idea de como se estructura la teoria
sociolégica en torno al fratamiento de las dos grandes
tradiciones de investigacion en el andlisis de los mass-media,
podemos diferenciarla asi:

- La corriente norteamericana, surgida desde finales de
los anos veinte.

- Y la corriente europea que situa su génesis en 1os
estudios de la "primera generacidon" de la Escuela de
Frankfurt.

En contexto de la corriente norteamericana, surgieron autores
como Robert Merton y Talcott Parson, herederos de la sociologia
de Emilie Durkheim y quienes abundaron en cuanto a la teoria y
meétodos estructural funcionalista.

Su interés por desarrollar la reflexion comunicativa
norteamericana viene de Ila mano de las principales
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innovaciones tecnoldgicas y del inicio de la industria de los
medios técnicos de comunicacion. Esto les permite establecer
dos vertientes: la comunicacion como mercado vy la
comunicacion como condicionamiento psicoldégico de las
actitudes sociales.

En su obra Teoria y Estructura sociales, Merton fundamenta el
funcionalismo comunicativo al enfrentarle con la
"Wissenssoziologie" (Sociologia del Conocimiento) europea. Para
Merton, con los mass-media se abre una nueva etapa entre
conocimiento y sociedad, sélo que ahora es posible el estudio
de las nuevas modalidades y formas de interrelacion entre
conocimiento colectivo y medios tecnoldgicos de difusion de
masas. Las diferencias entre ambas formas de investigacion,
hechas por Merton, se convertirdn en una referencia
imprescindible a la hora de describir no sélo el tipo de temdatica
sino, fundamentalmente, la diferente metodologia utilizada en
cada una de ellas (Diccionario Critico de CC.SS)

La relacion tedrico-prdctica del desarrollo de estos procesos de
comunicacion tiene que ver en la vida diaria con prdcticas,
comerciales e ideoldgicas. Tales explicaciones las encontramos
en la sociologia de la comunicacidon neo funcional.

2.4 COMUNICACION

En los estudios de las ciencias de la comunicacion se enfiende
que el concepto de comunicacion se refiere a un proceso
porgue se frata de un fendmeno que presenta continuidad a lo
largo del tiempo. Este concepto nos hace visuadlizar una
situacion dindmica, es decir que las relaciones de los seres que
intervienen se fransforman continuamente.
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Se conoce como proceso comunicativo, al conjunto de
actividades vinculadas a este intercambio de datos. Dicho
proceso requiere de, al menos, un emisor y de un receptor. El
emisor envia ciertas senales (un texto escrito, palabras, un gesto)
para difundir un mensaje; cuando estas senales llegan al
receptor, éste debe decodificarlas para interpretar el mensaje.
El proceso contempla una “devolucion” del mensaje, a través
de la cual el receptor se convertird en emisor, y viceversa
(http://definicion.de/proceso-comunicativo/#ixzz3|PmPsfGg)

Indiscutiblemente la comunicacion es el principal objeto de
estudio de la teoria de la comunicacion. Las diferentes
explicaciones que se han dado sobre esa realidad forman
también parte del objeto de estudio. Pero en los Ultimos anos, al
crecimiento del campo y la importancia que en él se ha dado a
la reflexion tedrica; han convertido a las teorias en el principal
objeto de estudio para los tedricos de la comunicaciéon: la
sistematizacion y la evaluacion de las teorias se ha convertido
en la primera actividad en la accion reflexiva sobre la teoria de
la comunicacion.

El punto de partida es un andlisis de los procesos de la
comunicacion su origen, su funcidn en la sociedad y la
importancia que tiene para el desarrollo social. Aqui se
desarrollan las principales teorias de las ciencias de la
comunicacion tales como: La teoria hipodérmica o de la bala
mdagica, teoria de la Omnipotencia de los Media, Modelo o
paradigma de Lasswell, Modelo de Shannon-Weaver, Modelo
de David K. Berlo, Escuela de Palo Alto, Teoria de la Accion
Comunicativo de Jungen Habermas. Con el objeto de conocer
las distintas corrientes de pensamiento que han dedicado
esfuerzo al estudio de la comunicacion se desarrollan los
distintos fipos de comunicacion de una manera breve,
partiendo desde la comunicaciéon oral y escrita hasta llegar a la
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comunicacion horizontal, esto nos permite preparar el desarrollo
de los Ultimos dos temas de la investigacion.

2.5 TEORIAS DE LA COMUNICACION

2.4.1 La teoria de la aguja hipodérmica

La postura sostenida por dicho modelo se puede sintetizar con
la afirmacién de que cada miembro del publico de masas es
personal y directamente “atacado” por el mensqgje,
histéricamente la teoria hipodérmica coincide con el peligro de
las dos guerras mundiales y con la difusidon a gran escala de las
comunicaciones de masas, y representd la primera reaccion
suscitfada por este fendmeno entre estudiosos de distintos
campos (Wright, 1975:79)

Oftros rasgos sobresalientes que mds caracterizaron el contexto
de la teoria hipodérmica son, por una parte, justamente la
novedad del fendbmeno de las comunicaciones de masas, y por
otra parte, la conexion de dicho fendmeno con las tragicas
experiencias totalitarias de aquel periodo histérico. Recluida
enfre estos dos elementos, la teoria hipodérmica es una
aproximacion global al tfema de los media, indiferentes a la
diversidad enfre los distintos medios, que responde
principalmente a la pregunta: 3qué efecto producen los media
en una sociedad de masas?

Uno de los principales postulados de la teoria hipodérmica es en
efecto la presencia explicita de una teoria de la sociedad de
masas, mientras que en su vertiente comunicativa opera
complementariamente una teoria psicoldgica de la accion.
También podria describirse el modelo hipodérmico como una
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teoria de y sobre la propaganda: éste, en efecto, es el tema
cenftral respecto al universo de los media.

Durante los anos veinte y freinta aparecieron enteras estanterias
de libros que llamaban la atencidn sobre los factores retdricos y
psicoldgicos utilizados por los propagandistas. EI dmbito de
trabajo cientifico mds estrechamente vinculado a la
propaganda es justamente el estudio de la comunicacion de
masas (Smith-Lasswell-Casey, 1946:3) dicha identidad se
comprende mejor remitiéndose justamente a las tres
determinaciones citadas en la premisa.

24.2 Teoria de la Omnipotencia de los Media

Esta teoria plantea como puede influenciar los medios de
comunicacion en cada ser humano, el poder tan grande que
tiene sobre nosotros. El consumo de anuncios publicitarios y
propaganda que llegan a cambiar tu forma de pensar o la
forma de ver alguna cosa, te hacen cambiar tu perspectiva y
controlar lo que piensas. Los medios a fravés de sus mensajes y
contenidos que disponen y crean opiniones en la personag,
formas en la que pueda pensar y actuar y de como sentir.

Omnipotencia es sindbnimo de influencia. Los medios de
comunicacion, sea television, radio, prensa o internet, llegan a
tener un mayor poder o manipulacion en las personas. “Esta
teoria explica la influencia de los medios a los seres humanos,
provocando inconscientemente, al consumo de anuncios
publicitarios o de propagandas que cambian tu manera de
pensar o de ver las cosas” (Monsanto, 2011). Se conftrola el
mensaje a fravés de mensajes persuasivos que influencian a las
personas y de esta manera, a través de estimulos generan
ciertas respuestas. Los individuos se ven como un conjunto de
personas no diferenciadas y no conforman grupos ya que no
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tienen relacion entre Si.
(https://comunicaterd.wordpress.com/2012/04/18/teoria-de-la-
omnipotencia/)

243 Modelo o paradigma de Lasswell

Lasswell, modelo en la investigacion de la comunicacion a nivel
mundial e innegable en el dmbito de la Mass Communication
Research. Este modelo surge en 1948. Lasswell plantea y
desarrolla el proceso de la comunicacion en la Estructura vy
Funcion de la Comunicacion de Masas. En el mismo es posible
apreciar el panorama cientifico de la época las cudles
pretenden explicar el comportamiento de las masas como Ia
respuesta ante distintos estimulos.

El contexto politico del periodo de entreguerras con el desarrollo
del aparato propagandistico de la Unidon Soviética y de la
Alemania nazi cred una situacion propicia para presuponer, a
partir de principios conductistas, ciertos efectos de los medios
masivos sin realizar ninguna indagacion empirica.

Durante este periodo se consolidaron dos grandes medios de
comunicacion: el cine y la radio. Ambos se convirtieron
rdpidamente en instrumentos de la propaganda politica,
mAaxima  preocupacion de la época y de la Mass
Communication Research a lo largo de toda su historia.

Es un modelo bdsicamente descriptivo cuya finalidad es
establecer los dmbitos de andilisis de los actos comunicativos los
cudles podian ser descriptos a partir de responder 5
inferrogantes:z (1) Quién dice (2) Qué, en (3) Qué Canal, (4) a
Quién y con (5) Qué Efecto? (Ver Grdfico). Lasswell habla de la
descripcion de un acto de comunicacion frente a los posteriores
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modelos que hablan del proceso de la comunicacion (Mattelar,
199:28)

244 Modelo de Shannon-Weaver

Esta feoria permite sobre todo estudiar la cantidad de
informaciéon de un mensaje en funcidon de la capacidad del
medio. Esta capacidad se mide segun el sistema binario (dos
posibilidades, O ¢ 1) en bite (binary digits) asociados a la
velocidad de transmision del mensaje, pudiendo esta velocidad
ser disminuida por el ruido. Shannon y Weaver lanzaron una
teoria matematica de la comunicacion, casi al mismo tiempo
que Laswell, (1948), elaboran su formula de cinco elementos. Se
trata de un modelo de comunicacion o, mds exactamente, de
una teoria de la informacidon pensada en funcidn de la
cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento de las
maquinas, especialmente las mdaquinas electronicas.

Cuando Shannon habla de informacion, se trata de un término
con un sentido completamente diferente del que nosotros le
atribuimos generalmente (noticias que nos tfraen diariamente la
prensa, la radio y la TV). Se frata para él de una unidad
cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.
Se aplica entonces a cualquier mensaje, independientemente
de su significacion.

El modelo de Shannon se representa por un esquema
compuesto por cinco elementos: una fuente, un transmisor, un
canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo incluimos
el ruido, que aporta una cierta perturbacion.

Los elementos del modelo de Shannon y Weaver son |os
siguientes:
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a) La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de
comunicacion, produce un cierto nUmero de palabras o signos
que forman el mensaje a fransmitir. Por ejemplo, puede ser la
persona que, habiendo descolgado el teléfono y marcado el
numero, comienza a hablar. Puede ser, del mismo modo, el
parlante de la radio o de la tv.

b) El fransmisor: es el emisor técnico, esto es el que transforma el
mensaje emitido en un conjunto de senales o cddigos que serdn
adecuados al canal encargado de transmitirlos. Asi, en nuestro
ejemplo, el transmisor tfransformard la voz en impulsos eléctricos
que podrdn ser transmitidos por el canal.

c) El canal: es el medio técnico que debe transportar las senales
codificadas por el transmisor. Este medio serd, en el caso del
teléfono, los cables, o la red de micro-ondas utilizada por la
empresa telefédnica en comunicaciones internacionales.

d) El receptor: también aqui se frata del receptor técnico, cuya
actividad es la inversa de la del transmisor. Su funcion consiste
entonces en decodificar el mensagje transmitido y vehiculizado
por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por
el verdadero receptor, que es llamado destinatario. Es entonces
el aparato telefonico, el receptor de radio o el televisor.

e) El destinatario: constituye el verdadero receptor a quien estd
destinado el mensaje. Serd entonces la persona a quien se
dirige el llamado telefénico o el conjunto de personas audiencia
de radio o de tv.

f) El ruido: es un perturbador, que parasita en diverso grado la
senal durante su tfransmision: “nieve” en la pantalla de tv, fritura
o lloro en un disco, ruidos de interferencia en la radio, tfambién
la voz demasiado baja o cubierta por la musica; en el plano
visual puede ser una mancha sobre la pantalla, un cabello en el
objetivo del proyector, una falla de registro grafico, etc.
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También se debe considerar, muy especialmente, el ruido no
técnico. Esto es, aquel que proviene del contexto psicosocial.
Todos los elementos precedentes son considerados como ruidos
que pueden, entonces, provenir del canal, del emisor, o del
receptor, del mensaje, etcétera.
(http://docencia.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/
modelos.pdf )

24.5 Modelo de David K. Berlo

En 1960 un modelo de comunicaciéon, que trascendid como
SMCR, Source (Fuente), Message (Mensaje), Channel (Canal) y
Receiver, (Receptor), que trata de advertir el comportamiento
personal, en el acto de comunicarse. Hace expresa alusion a
los sentidos, intercaldndolo entre la fuente-emisora y el receptor,
no mencionado en los modelos que lo precedieron. Amplia la
composicion de la fuente, basdndose en la complejidad del
emisor en las comunicaciones humanas.

Aqui, David K. Berlo, considera la posible habilidad de
comunicar, la actitud puesta en esta actividad, el conocimiento
que posee respecto de su bagaje intelectual a partir de lo que
comunica, el sistema social donde franscurre su  vida,
responsable de parte de su formacion, su actividad y la cultura
adquirida en consecuencia. Luego el segundo paso de este
proceso comunicativo lo menciona como el mensaje y a partir
de este enunciado menciona los elementos que |lo componen,
en forma simple, pero valido en cuanto a la consideracion de su
modelo.

El canal para transferir el mensaje es por medio de los sentidos,
expuestos como canal de acceso, es decir sentidos del
receptor, para percibir la comunicacion. Luego el destinatario
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final del mensaje, el receptor y aqui repite las mismas cualidades
del emisor, habilidad, actitudes, sistema social y culturg,
consideraciéon que llevaria a pensar en la eficacia de la emision-
recepcion a posibilitar decodificar el mensaje al recibir el
contenido con fidelidad, ya que E-R poseen las mismas
cualidades constitutivas. Este modelo lineal de comunicacion,
unidireccional, segun como ha sido presentado, trata de
mostrar la complejidad de establecer una comunicacion, dado
la cantidad de factores que enuncia a la vez, E-R se constituyen
desde una misma perspectiva humana. No considera la
complejidad del soporte tecnoldgico, que se interpone, mds
alld del humano, (para esa época, grafica, radio, television).

Caracteristicas:

Construye un modelo lineal de comunicacion humana. Tanto la
fuente como el emisor poseen las mismas cualidades
constitutivas. La senal enviada como la recibida deberia de
tener cierta fidelidad unidireccionalidad de la comunicacion
E-R, intercalando un mensaje y un canal. Menciona los sentidos
humanos como un canal, cualidad para recibir el mensaje.
Profundiza los componentes del mensaje y su consideracion
como un constructo. La inteligencia continUa expuesta desde
la fuente de emision. Pasividad del receptor. Carece de
interaccion
efectiva.http://intelectiva.blogspot.com/2010/08/comunicacion
-y-medios-de-comunicacion_28.html)

24.6 Escuela de Palo Alto

Con el aporte de los integrantes de ésta escuela, se profundiza
en la idea que la comunicacién no debe entenderse solo como
un flujo de accidn y reaccioén, emision del estimulo y reaccion
ante él, entendiendo que se debe considerar como un acto de
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infercambio, una interaccion, conceptualizando asi el eje de las
investigaciones en este sentido. También mencionada como
“Colegio Invisible”, en la década del 40-50, no tenia una sede
que agrupara a sus investigadores, lo que facilitd esa
denominacién, Sus integrantes estaban preocupados por
analizar las interacciones globales que involucraba a los seres
humanos, en la comunicacion. El panorama hasta alli se
posicionaba en el dmbito investigativo inicial de las
comunicaciones, (Communication Research), son notorios los
trabajos pioneros en esta direccion como los de Harold D.
Lasswell, mds adelante los trabajos de Wiener y Rosenblueth vy los
de Kart Ludwing von Bertalanffy a partir de su Teoria de los
sistemas (1969); sistema abierto, intercambio e interaccion.

Para esa época se rescataban cualidades de la cibernética,
como “feed-back” o “retroalimentacion” consideraciones que
transformaron la idea del modelo lineal en un modelo circular.
La tendencia impuesta determinaba que informacidon debia
poder circular, hacerse comun, facilitfando el infercambio de la
misma.

Las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto, a la
comprension de la comunicacion son:

“Estudios culturales; la comunicacion es un sistema abierto de
interacciones, inscritas siempre en un contexto determinado
(Marc y Picard: 39.1992), como sistema abierto la comunicacion
obedece a ciertos principios:

Primero, el principio de totalidad, que implica que un sistema no
es una simple suma de elementos sino que posee caracteristicas
propias, diferentes de los elementos que lo componen tomados
por separado. Segundo, el principio de causalidad circular, que
viene a decir que el comportamiento de cada una de las partes
del sistema forma parte de un complicado juego de

36



implicaciones mutuas, de acciones y retfroacciones. Tercero, €l
principio de regulacion, que dfima que no puede existir
comunicacion que no obedezca a un cierto niUmero minimo de
reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,
precisamente, permiten el equilibrio del sistema” (Wolf: 23.1996).

2.4.7 Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen
Habermas

La Teoria de la Accion Comunicativa es compleja, exige un
cierfo bagaje de conocimientos filosdficos y socioldgicos
previos, porque recorre su propio camino a partir del andlisis, de
construccion y superacion del pensamiento de Medow, Parsons,
Durkheim o Marx. Busca explicar la accidn del sujeto en su
entorno social y, en ese contexto, sitUa la accidn comunicativa
como camino para la interaccion humana, a partir de la
explicacion de las condiciones para su posibilidad.

Segun Jurgen Habermas, en la accidon comunicativa los
participantes persiguen de comun acuerdo sus respectivos
planes de accion sobre la base de una definicion comun de la
situacion. A la accion orientada al entendimiento le es
constifutiva la condicidon de que los participantes realicen sus
respectivos planes de comuin acuerdo en una situacion de
accion definida en comun. Tratan de evitar dos riesgos: el riesgo
de que el entendimiento fracase, es decir, el riesgo de
disentimiento o de malentendido, y el riesgo de que el plan de
accién se malogre, es decir, el riesgo del fracaso en la accidon
(Habermas: 180/181.1987).

Escrita relativamente reciente y de cardcter contempordneo en
la sociologia del conocimiento, La Teoria de la Accidon
Comunicativa de JUrgen Habermas, escrita en 1981, representa
un intfento estructurante de la comunicacion interpersonal, a
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partir de lo que el autor considera las tres condiciones de validez
del habla: rectitud normativa, verdad vy veracidad. Soélo
mediante el cumplimiento de estos requisitos, entiende
Habermas que existe posibilidad de que la accidon comunicativa
contribuya al encuentro, la solidaridad y la infegracién social.

Al considerar el estudio de la comunicacidon, es innegable
recurrir a la separacion de los distintfos enfoques cientificos que
entran en la valoracion de una accidén comunicativa. Desde la
interdisciplinariedad de las ciencias de la comunicacién, es
practicamente imposible, debido a las conexiones que existen
entre los distinfos modos de aproximacion a los actos del habla
inscritos en la comunicacién publica.

JUurgen Habermas, al elaborar su teoria critica del “actuar
comunicativo”, podriamos considerar que se situa dentro de la
teoria socioldgica, como una macro-teoria social y coincide
con pensamientos originados en la Escuela de Frankfurt.
Desarrolla un vasto pensamiento tedrico que relaciona los
procesos macro-estructurales de la sociedad, con los procesos
micro-estructurales que involucran a los sujetos con objetivos
propios cifrados en las experiencias personales, labradas en sus
relaciones sociales, como parte de un intercambio simbdlico,
dentro del contexto del lenguagije.

El autor, situa el grado de significacion de la experiencia social
de los sujetos claramente en las acciones de las personas,
distinguiendo entre dos tipos de acciones fundamentales, a
saber: acciones insfrumentales estratégicas y acciones
comunicativas. En éstas, de modo mds preciso, actuan los
sujetos haciendo uso respectivamente de un tipo de
racionalidad preferente, esto es, una racionalidad con respecto
a fines y una racionalidad comunicativa. Justamente el
reconocimiento explicito de una racionalidad comunicativa
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que se conceptualiza como aquella, en la cual se
fundamentan, al mismo fiempo que se construyen, las
intervenciones sociales relevantes de los sujetos, apunta a una
interrelacion significativa entre los elementos macro y macro
culturales para las acciones humanas(Philip: 104.1998).

En su teoria del actuar comunicativo orienta mds a una teoria
general de la sociedad, wuna mirada totalizadorag,
diferencidndose de una teoria social de una epistemologia que
analiza bdsicamente el comportamiento del individuo en la
sociedad, que a la vez constituye.

2.6 LA COMUNICACION DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

2.6.1 La comunicacién desde un enfoque sociolégico en el
marco de la cultura y el poder.

El punto de partida para elaborar el enfoque socioldgico es el
estudio de los clasicos y su influencia interdisciplinaria con la
comunicacion. Para profundizar en los origenes sociales de Ia
sociologia del conocimiento. Para explicar los vinculos de la
comunicacion y la sociologia, se abordan autores que tienen
que ver con la sociologia de la cultura y la sociologia de la
comunicacion. Para posesionar a la sociologia como un eje
fundamental de la comunicacion, el estudio se apoya en
autores de la teoria socioldgica contempordnea a manera de
sintesis.

Es mediante la comunicacibn como la mente humana
interactUa con su entorno social y natural. Este proceso de
comunicacion opera de acuerdo con la estructura, la cultura, la
organizacion y la tecnologia de comunicacion de una
determinada sociedad. El proceso de comunicacion influye
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decisivamente en la forma de construir y desafiar las relaciones
de poder en todos los campos de las practicas sociales, incluida
la practica politica. (Manuel Castells: 2009).

En el marco de este proceso comunicativo, el emisor y el
receptor comparten un coddigo (una combinacion de reglas y
de signos que permiten la concrecion de la comunicacion). Si el
proceso se ve dificultado por algun motivo, puede decirse que
existe un ruido en la comunicacion.

El proceso comunicativo mdas complejo es el que desarrollan los
seres humanos. En este caso, la comunicacion comienza con
una actividad psiquica; el mensaje surge del pensamiento y se
plasma a través del lenguaje. En el desarrollo de la
comunicacion, entran en juego las habilidades psicosociales del
individuo para comunicar.

En el recorrer de la historia se han producido cambios profundos
en la comunicacioén, cualguier forma o medio de comunicacion
que ha ido apareciendo ha producido cambios importantes en
la organizacion de la sociedad y en la transmisidon de la cultura.
Por ejemplo, la introduccidn de nuevas tecnologias, ha
modificado la lectura, el modo de vivir y de entender la realidad
y los cambio que se producen sobre ella, estas modificaciones
culturales que son introducidas permanentemente por 10s
medios de comunicacion es lo que va a provocar nuevas
formas de vida y de comportamiento social.

La comunicacion siempre ha sido inherente a las interrelaciones
del ser humano en el devenir de la historia. Precisamente, la
comunicacion es considerada un acto de raciocinio que sirvid
de base para el ejercicio del modo de vida gregario y la
construccion de las sociedades politicas desde los primeros
estadios de la humanidad.
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2.6.2 Comunicacion, sociedad y cultura

Entre los conceptos mas utilizados en sociologia figuran los de
cultura y sociedad, cuando utilizamos el término “cultura” en la
conversacion diaria, generalmente lo consideramos equivalente
a “los aspectos mdas elevados de la mente”, como el arte, la
literatura, la musica y la pintura. Tal como lo emplean los
socidlogos incluye tales actividades, pero también ofras. La
cultura tiene que ver con las formas de vida de los miembros de
una sociedad o de sus grupos. Incluye el modo de vestir, las
costumbres matrimoniales y la vida familiar, las pautas
laborales, las ceremonias religiosas y los pasatiempos. “Cultura”
se distingue conceptualmente de sociedad”, pero existe una
estrecha relacion entre ambos conceptos (Guidens: 21.2000).

Segun el autor, una sociedad es un sistema de interrelaciones
que vincula a los individuos. Ninguna cultura podria existir sin
sociedad pero, del mismo modo, no puede haber una sociedad
carente de cultura. Sin cultura no seriamos en absoluto
“humanos”, en el sentido en que normalmente entendemos
este término.

En este sentido se infiere que no fendriamos una lengua en la
que expresarnos ni conciencia de nosotros mismos y nuestra
habilidad para pensar y razonar se veria considerablemente
limitada.

El nacimiento de la historia de la comunicacion estd vinculado
al desarrollo de la propia historia, sobre todo la contempordnea.
En la medida en que los diversos aspectos de la comunicacion
tuvieron un protagonismo cada vez mas claro, los historiadores
de la politica, de la literatura o de las ideas iniciaron las
investigaciones en este campo (Roman: 125/126.2000).
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Cada ciencia, cada conocimiento queda preso en unad
relacion de fuerzas entre lo politico, lo cientifico y lo econdmico.
Las profesiones relacionadas con el conocimiento y la cultura
quedan igualmente enmarcadas en una logica de
comunicacion politica. Por consiguiente la informacion y la
comunicacion estdn en el corazdn de las apuestas del
conocimiento y de la sociedad (Laulan y Perriault: 2007).

Segun Antonio Gramcci, lo que el hombre produce en su paso
por la vida en esa infinita realidad que lo circunda y en la que
existe y vive es la cultura. La educacion es un campo en que la
teoria y la prdactica, la cultura y la politica se confunden
inevitablemente, y donde la investigacion vy el descubrimiento
intelectual se combinan con la accidn social y politica
(Monasta: 1.2001).

La variedad de la cultura humana es ilimitada. Las formas de
comportamiento aceptadas varian enormemente de una
cultura a ofra y , a menudo, contrastan notablemente con 09
gue comunmente consideramos normal.

Gramcci tiene muchos conceptos de cultura. Para él, por
ejemplo, es todo lo que el hombre crea en su devenir en la
historia; puede ser también, un conjunto de reglas del
comportamiento; ademds, un modo de ser de ftoda una
sociedad, que incluye puntos de vista sobre la vidag,
apreciaciones de los valores que le son propios. También todo el
catalogo de los hechos histéricos que se signifiguen por la
creacion de obras de arte, ideas, creencia, religiones o todo
tipo de expresion.

El mensaje central de Gramcci es que la organizacion de la
cultura es “orgdnica” para el poder dominante. Los intelectuales
no pueden definirse como tales por el trabajo que hacen, sino
por el papel que desempenan en la sociedad; esta funcion es
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siempre, de modo mds o menos consiente, la de “liderar”
técnica y politicamente un grupo bien, el grupo dominante o
bien ofro grupo que tienda a asumir una posicion dominante
(Monasta: 4.2001).

2.6.3 Comunicacion y poder

Los conceptos de comunicacion, poder, democracia y/o
cualquier modelo de sistema politico, has estado siempre muy
relacionados. Los estudios de las ciencias de la comunicacion,
senalan que la comunicacion es el proceso y el resultado de la
relacion, mediada por el intercambio de informaciones vy
sentimientos, entre individuos humanos, sus Qgrupos vy
organizaciones sociales, instituciones, etc.

En tal sentido Vicente Romano (2006) senala. “Como bien se
sabe, la informacion y la comunicacion se han convertido en un
sector estratégico de la economiaq, la politica y la cultura™.

Todo lo que tiene que ver con la informacion y la comunicacion
estd relacionado también con el poder, la impotencia y la
violencia. Los medios se interponen en los fines de la politica y
de la economia porque son muy aptos para ocupar el
biotiempo de los sujetos. Por eso son un instrumento de poder.
Como se frata de medios, la diferente posesidon de los mismos
constituye la desigualdad. La persona que carece de medios, o,
mas exactamente, de medios de intfercambio comunicativo, no
puede hacerse entender. Es el perjudicado en el infercambio
social, Si es que llega a parficipar  en el.
(http://www.rebelion.org/noficia.php<id=27728).

Un concepto socioldégico del poder o encontramos en Max
Weber, para quien la esfera de actuacion de cualquier estado
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esta limitada territorialmente: "Hoy fenemos que decir a
diferencia de las instituciones del pasado basadas en la fuerza”.
El estado es una comunidad humana que reivindica (con éxito)
el monopolio del uso legitimo de la fuerza fisica en un territorio
determinado. (Weber: 78.1946).

Siguiendo la perspectiva socioldgica en torno al andlisis de la
comunicacion, se enfiende que la comunicacion en la
construccion de la cultura y el poder. En tal sentido se debe
considerar, que dentro del marco del desarrollo de las teorias
socioldégicas contempordneas; han surgido perspectivas que
explican ese conjunto de interrelaciones entre comunicacion,
poder, cultura y su manifestacibn como una sociedad
constituida en red.

Siguiendo a Manuel Castells en su teoria de redes, encontramos
que las relaciones de poder existen en estructuras sociales
concretas que se constituyen a partir de formaciones
espaciotemporales, y estas formaciones espacio temporales ya
no se sitban primordialmente a nivel nacional sino que son
locales y globales al mismo tiempo, los limites de la sociedad
cambian, lo mismo que el marco de referencia de las relaciones
de poder que frascienden | nacional. (Manuel Castells: 47.2009).

Una vez establecidos los determinantes estructurales de la
relacion enfre poder y comunicacion en la sociedad, se
comprende que el poder funciona actuando sobre la mente a
través de los mensajes hemos de comprender de que forma la
mente humana procesa estos menajes y de qué forma se
traduce este proceso en el dmbito politico.

Pero para ligar de manera mas profunda y coherente dentro de
las explicaciones que enconframos en la sociologia sobre la
comunicacion, es necesario recurrir a ofro de los autores
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contempordneos que  estructuran el concepto de
comunicacion desde el poder vy los sistemas simbdlicos.

Pierre Bourdieu (1997) al referirse al simbolismo en la
comunicacion, considera que en cuanto a instrumentos
estructurados y  estructurantes de  comunicacidn vy
conocimiento, “Los sistemas simbdlicos” cumplen su funcidn de
instrumentos o de imposicion de legitimacion de la dominacion
que contribuyen a asegurar la dominacion de una clase sobre
otra ( violencia simbdlica) aportando el refuerzo de su propia
fuerza a las relaciones de fuerza que las fundan, vy
contfribuyendo asi, segun la expresion de Weber, a la
“domesticacion de los dominados”.

2.6.4 Esbozos de ofras corrientes socioldégicas y de
comunicacién en interdisciplinariedad

Técnicamente es preciso aclarar que la clasificacion de las dos
grandes sociologias de la comunicacion, la experimental
desarrollada preferentemente en Norteamérica vy la culturalista
creadaq, sobre todo, en Europa y con clara inspiracion en las
obras de Marx, Freud y Saussure, gira sobre los enfoques
tematicos, epistemoldgicos que sirven como nucleo de sus
andlisis.

En esta monografia no podia quedar al margen el surgimiento y
desarrollo de otra gran corriente comunicativa de cardcter
critico. Por un lado, en las posiciones europeas, autores como 1os
estructuralistas (R. Barthes, J. Braudrillard en su primera etapaq, e
incluso J. Lacan), neo estructuralistas constructivos como Pierre
Bordieu y semidlogos como Umberto Eco y Julia Kristeva vy, por
ofro las perspectivas norteamericanas como las de Noam
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Chomsky y Herbert Schiller desde una actitud de compromiso o
las de McDonald, planean una indagaciéon de la comunicacion
de masas orientada hacia el nuevo modelo cultural en el que
los simbolos, valores y codigos de conducta son tomados de los
mensajes de mass-mediaticos. (Ritzer: 518/519.2000).

En tales enfoques hay que citar necesariamente una linea
infermedia enfre los planteamientos norteamericanos y los
europeos. Esta linea es la encabezada por Noam Chomsky y
Herbert Schiller quienes respectivamente, se acercan a la
comunicacion desde la politica y la economia.

Para efectos de estudios de la comunicacidon; dentro del
funcionalismo encontramos otros autores como Charles Wright;
autor que representa la sintesis del funcionalismo en el estudio
de los medios de difusion.

En un articulo cldsico de 1960, propone lo que se denomina la
pregunta sintesis de la investigacion programatica en medios de
difusion desde la perspectiva funcionalista en esa pregunta
incluye tanto la propuesta de Lasswell, como la de Lazarsfeld, e
incluye el marco conceptual de Merton, en el modelo mads
acabado a esa fecha de una propuesta tedrica socioldgica
funcionalista. La pregunta sintesis es la siguiente: Cuales son:
1)las funciones y 2)disfunciones,3)manifiestas y 4)latentes de la
masa, comunicadas por medio de la 5)vigilancia (noticias),
correlacion  (actividad  editorial,  7)transmision  cultural,
8)entretenimiento, par los sistemas 9)sociedad, 10) subgrupos,
11)individual y 12)cultural? (Wright: 63.1978).
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2.6.5 La teoria critica

Al considerar la teoria critica como una sintesis socioldgica; es
necesario aclarar que la teoria critica tiene sus fuentes
epistemologicas en fres cldasicos de las ciencias sociales.

Karl Marx, Max Weber y Sigmud Freud, en términos populares se
puede senalar que la teoria critica proviene del pensamiento de
los pesos pesados en la ciencia social. Los autores de la teoria
critica comparten mucho mds la vision de los medios de
comunicacion de masas y sus efectos con el paradigma de los
efectos todopoderosos.

La escuela de Frankfurt estd infegrada en su complejo desarrollo
tedrico por socidlogos en dos vertientes principales, es decir, los
de la primera generacion y los de la segunda generacion; que
dicho sea de paso, esta segunda generacion es la que tiene
que ver mucho con el desarrollo de los tépicos en las ciencias
de la comunicacion.

Horkheimer, Marcuse y Adorno (1994) entre otros, desarrollan la
concepcion de las industrias culturales como sustituto del
término cultura de masas. La escuela de Frankfurt, fundada en
1923, tuvo que cerrar durante la primera guerra mundial debido
al auge del totalitarismo en Europa, y algunas de sus figuras
clave emigraron a Estados Unidos, donde pudieron ver muy de
cerca, incluso colaborar con las Mass Comunication Research
(Adorno colabora con Lazarsfeld en un intento de integrar los
dos modelos tedricos pero el resultado no es satisfactorio): en el
ano 1950, se reabre |la escuelq, pero mantienen su corriente de
pensamiento al ver los medios de comunicacion como grandes
entes poderosos capaces de alienar al individuo, que basan
gran parte de su poder en la manipulacion, con un dominio
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sobre la cultura, lo que afecta al proceso y la calidad de
consumo, asi como la autonomia del receptor.(Adorno: 1997).

La individualidad del sujeto se pone en peligro, asi como la
misma sociedad, donde la estandarizaciéon promovida por las
industrias culturales hace de la moderna cultura de masas un
medio de control psicoldgico y social. (Wolf: 1987).

De la misma manera, la cultura se convierte en un bien de
intercambio fijado por las leyes de mercado como cualquier
otra mercancia. La investigacion administrada se ve como un
error, ya que acaba por doblegarse a las propias industrias
culturales; al ser bdsicamente empirica fragmenta la realidad en
una serie de objetos asignados a varias ciencias especializadas
donde la dindmica historica es la primera en desaparecer al ser
el presente lo Unico que se pone de relieve. (Wolf: 1987). En la
tradicion europea de la teoria critica en Francia se desarrollaria
la teoria culturologica, centrada en la cultura de masas vy las
relaciones entre consumidor y objeto de consumo (Morin: 1962).
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2.6.6 ENFOQUES SOCIOLOGICOS DE LA COMUNICACION

Teoria Enfoque tedrico en | Metodologia Area de
Sociologica comunicacion aplicacion
Sociologia Enfoques Metodologia Comunicacion
funcionalista funcionalistas en | cuantitativa. La | politica

comunicacion

investigacion de
la  produccidn,
los discursos y la
recepcion de los
medios de
comunicacion.

Publicidad y
propaganda.

Sociologia crifica

Enfoques criticos en
comunicacion, critica
lailustracion, cultura 'y

Métodos para el
andlisis de
procesos

Comunicacion y
Desarrollo

poder. socioculturales
Sociologia Ensayismo Métodos para el | Comunicacion
Cultural latinoamericano y | andlisis de | intercultural
transdisciplinariedad. rocesos .,
. P . P . Gestion  cultural
Estudios poscoloniales | socioculturales. . .,
. y comunicacion
subalternos.  Estudios
culturales en
comunicacion.
Andlisis cultural. Taller
de lenguaije,
comunicacion y
cultura.
Sociologia Enfoques  sistémicos | Metodologia Comunicacién
fenomenoldgica | en comunicacion cualitativa. interpersonal.
., Métodos para el | Gestidon cultural.
Infroduccidon  a la
. ., andlisis de
comunicacion.
Procesos de
comunicacion
personal.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Relacién teoria, Método y Técnica

En cuanto a los aspectos metodoldgicos el trabajo constituye
una monografia de compilacion e investigacion, y se procedid
a la busqueda bibliogrdfica de los temas, para su posterior
andlisis y sintesis como un aporte estudiantil al tema. La forma es
de cardcter descriptiva. En cuanto a la informacién recabada,
se procedid a su sistematizacion y el producto final es un informe
de investigacion explicativo y expositivo del contenido.

En cuanto a la parte técnica investigativa se hizo uso de
herramientas como: Fichas de resumen vy sintesis de textos
consulfados por Internet y  consultas y clasificacion de los
contenidos tedricos en las bibliotecas dentro y fuera del
campus universitario de la zona 12 en la ciudad de Guatemala.

La Monografia es de compilacion e investigacion

Se redlizo la busqueda bibliografica de los temas, para su
posterior andlisis; y posteriormente el aporte de andlisis personal.

La forma en la que se presento esta monografia es descriptiva,
en cuanto a la informacién recabada explicativa y expositiva
en cuanto a la redaccion del contenido.

3.2 Técnica

La manera en que se recabo la informacion fue bibliogrdfica y
por internet.

3.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron fichas bibliograficas y de
resumen.
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3.4 Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo para readlizar la
investigacion fue dividido en fases, la fase heuristica y la fase
hermenéutica. En tal sentido en la primera fase se procedid a
recopilar fuentes de informacidén en monografias, bUsqueda por
Internet, ensayos tesis de grado vy libros.

Mientras en la segunda, se clasificaran, interpretaran segun el
contenido de la investigacion, para proceder a su presentacion.
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CONCLUSIONES

e La presente investigacion me dejo la unificacion de
diferentes contenidos y amplid el dominio personal sobre
la comunicacién y sociologia. El conocimiento de la
historiac a través de los cldsicos de la sociologia y los
pioneros en comunicaciéon; y evidencia de forma clara y
veridica los estudios vanguardistas que dieron hincapié al

estudio de la comunicacion y la sociologia.

e Lo compilacion de todos los contenidos bibliograficos
sobre “La comunicacién desde un enfoque socioldgico” a
través de la historia me permite ofrecer el presente trabajo
como una herramienta de ayuda y de consulta para otros
estudiante y profesionales que se interesen por este tema.
Las obras consultadas al respecto son una riqueza de
conocimientos que hoy dia son herramientas de gran
aporte para la ampliacion y estudio profundo de la
comunicacion, las cuales llevan a la conclusion de la
importancia que tfiene este tema desde antano y mejor
aun los beneficios para la sociedad al tener dichos
conocimientos vy llevarlos a la prdctica para estar en

constante evolucion como lo exige la vida misma.
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e La evolucidn que ha llevado la comunicaciéon nos ilustra de
una manera clara la importancia de sabernos
interrelacionar y comunicar con ofras personas para el
desarrollo mismo de la sociedad y del individuo como ser

humano.

e La importancia que tienen la relacion de los subsistemas
que componen la sociedad, muestra de una manera
compleja pero eficaz la necesidad que existe de una
buena interrelacion enfre estos, para el desarrollo vy
avance del ser humano en su entorno. En nuestro pais se
necesita tener un buen funcionamiento entre los

subsistemas para llegar a ser un pais desarrollado.
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RECOMENDACIONES

De la mano de las conclusiones del presente trabagjo, se
recomienda el estudio socioldgico del ftema de la
comunicacion, porque conociendo los inicios de determinado
tema el aprendizaje del mismo es mejor y por lo tanto el
dominio del tfema es de ayuda para desarrollo y evolucion del
estudiante. Lo anterior nos coloca en una posicidn privilegiada
en la sociedad en la aplicacion de los conocimientos

adquiridos.

Por la premisa bdsica de que la adqguisicidbn de nuevos
conocimientos enriquece cultural y socialmente al individuo, se
permite hacer la recomendacidon del presente como un aporte
extra a los contenidos que existen en el actual pensum de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de

Guatemala.

Como una herramienta de estudio y profundizacion en el tema
de la comunicacioén para los y las estudiantes de la Universidad
y sus diferentes carreras asi también para el publico en general
que se interese por el conocimiento de “Los procesos de la

comunicacion desde el enfoque socioldgico”.
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