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Guatemala, 16 de abril de 2015
Dictamen aprobacién 25-15
Comision de Tesis

Estudiante

Dulce Victoria Castillo Mufioz

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Castillo Mufoz:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Comisién de
Tesis en el inciso 1.1 del punto 1 del acta 04-2015 de sesién celebrada el 16 de abril de
2015 que literalmente dice:

Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar la estudiante a) Dulce Victoria Castillo Mufioz,
carné 2006 13881 proyecto de tesis LA UTILIZACION DE LA RED SOCIAL LINKEDIN
COMO HERRAMIENTA PARA LA DISFUSION DE LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE
AUDITORIA Y CONSULTORIA B) Nombrar como asesora a: Licenciada Diana Victoria
De Le6n Dardon .

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracién el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice: “se perdera la
asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante decida cambiar de tema
o0 tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de tesis y no haya concluido con la

investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

Id y enseriad a todos

Comision de Tesis

c.c. Comisién de Tesis
AM/ Ingrid



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 464-15

Guatemala, 23 de octubre de 2015.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 82-2015

Estudiante

Dulce Victoria Castillo Mufioz

Carné 200613881

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Castillo:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombro al
COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: LA UTILIZACION DE LA
RED SOCIAL LINKEDIN COMO HERRAMIENTA PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE
UNA FIRMA DE AUDITORIA.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir
de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Licda. Diana Victoria De Leén Dardon, presidente(a).

M.A.  Wangner Diaz Choscd, revisor(a).

M.A.  Marco Julio Ochoa Espafia, revisor(a).
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

< & DIRECTOR

Z

D
T

Cofia: comité revisor.
Larissa Melgar.
Archivo.
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, 11 de enero de 2016

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que la estudiante DULCE VICTORIA CASTILLO
MUNOZ, carné 200613881 Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS,
cuyo titulo es: LA UTILIZACION DE LA RED SOCIAL LINKEDIN COMO HERRAMIENTA
PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE AUDITORIA.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensefad a todos”

M.A. Wangnemﬁz%é M.A. Mareo Julio Ochoa gspaﬁa
Miembro Comision Revisora Miembr

Licda. Diana Victoria De Leén Dardén
Presidente Comision Revisora

¢.c. archivo



Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala 012-16

Guatemala, 16 de febrero de 2016.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 04-2016

Estudiante

Dulce Victoria Castillo Munoz

Carné 200613881

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Castillo:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalue su trabajo de investigacion con el titulo LA UTILIZACION DE LA RED SOCIAL
LINKEDIN COMO HERRAMIENTA PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE UNA
FIRMA DE AUDITORIA, siendo ellos:

Licda. Diana Victoria De Ledn Dardén, presidente(a)

M.A.  Wangner Diaz Chosco, revisor(a).
M.A.  Marco Julio Ochoa Espania, revisor(a)
M.A. David Ernesto Chacoén Estrada, examinador(a).

M.A. Carmen Rossana Estrada Barillas, examinador(a).
M.A. Walter Alfonso Contreras Aleman, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID YEENSENAD A TODOS

M.$c. Sergio Vinicio Morataya Garcia.
Director ECC :

Copia: comité revisor.
Larissa Melgar.

AM/SVM%?EZIX?Ae S. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacionusac.org



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 141-16

Guatemala, 21 de abril de 2016.
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 02-2016

Estudiante

Dulce Victoria Castillo Murioz

Carné 200613881

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Castillo:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: LA UTILIZACION DE LA RED SOCIAL LINKEDIN COMO
HERRAMIENTA PARA LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE UNA FIRMA DE
AUDITORIA, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en
formato PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos
compactos en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la
Secretaria General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

COORDINACION
COMISION

enetas e i ra Comision de Tesis
® . 2

Ue/a

Copia: archivo
SVMG/AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Capitulo |

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

La utilizacion de la red social LinkedIn como herramienta para la difusién

de los servicios de una firma de auditoria.
1.2 Antecedentes

Las redes sociales a través del mundo digital han logrado posicionarse entre
millones de usuarios alrededor del mundo. A lo largo de su desarrollo han
surgido diferentes redes sociales como MySpace, Facebook, Twitter, Orkut,
Hi5 y Linkedin.

LinkedIn nacié en 2002 creacion de Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn,
y se lanzo oficialmente el 5 de mayo de 2003. Actualmente es la mayor red
profesional con 300 millones de usuarios en mas de 200 paises y territorios
de todo el mundo.

A pesar del éxito de la red LinkedIn a nivel mundial, en Guatemala aun
existe desconocimiento de las funcionalidades que brinda para las
empresas, sobre todo para las que brindan servicios. Actualmente no existe
un antecedente sobre la investigacion de como una firma de auditoria y
consultoria puede utilizar esta red como herramienta para dar a conocer sus
servicios y competencia y ese sera el objetivo principal de esta

investigacion.

Se puede mencionar como antecedente de investigacién realizada en
Guatemala, la tesis elaborada por Oti Elizabeth Mejia Cruz en 2012 titulada
‘Uso de las redes sociales como medio comercial (Facebook)” la cual
evidencia la tendencia de la utilizacion de las redes sociales como
herramientas para comercializar productos y servicios, en este caso a través

de Facebook.



1.3 Justificacion

Se vive en la era digital y las redes sociales han dado paso a la
comunicacion 2.0, en la cual, los usuarios y consumidores han logrado
mayor interaccion y protagonismo en todos los ambitos sociales. Las redes
sociales han abierto una comunicacion directa a las empresas con sus
consumidores haciendo que estas se conviertan en parte esencial dentro
de la realizacién de nuevos negocios. El objetivo de esta tesis es conocer y
establecer como la red social Linkedln puede ser utilizada como
herramienta para la difusion de los servicios de una firma de auditoria y
consultoria; dando a conocer los beneficios, caracteristicas vy

funcionalidades sobre Linkedin.
1.4 Planteamiento del problema

La Firma de auditoria y consultoria tiene mas de 35 afios de brindar
servicios de auditoria, servicios de procesamiento contable y de nébmina o
BPO (Business Process Outsourcing), servicios de consultoria estrategia y
negocios, servicios de reclutamiento de personal a grandes, medianas y
pequefias empresas. Pertenece a una firma internacional catalogada como

una de las cinco mas importantes del mundo.

A nivel internacional la Firma esta conformada por mas de 57 mil
colaboradores, cuenta con aproximadamente 1,328 oficinas en 152 paises
alrededor del mundo. En Guatemala esta Firma se integra en alrededor de

89 colaboradores.

A lo largo de su trayectoria en Guatemala, la Firma asumi6 un papel de
“‘despachador de mostrador”, por lo que la firma siempre esper6 que las
empresas llegaran a buscar los servicios o que fueran por referencia a

través del “boca en boca”.

Debido a la globalizacion y las tendencias del mercado, las formas de hacer

negocios han cambiado. La Firma se ha visto en la necesidad de buscar e

4



implementar herramientas contemporaneas y por lo tanto digitales para
alcanzar nuevos mercados asi como para mantener el mercado que
actualmente tienen. Dentro de las herramientas que han decidido utilizar, se
encuentran las redes sociales como; Facebook, Twitter, Google Plus y
LinkedIn.

Por la naturaleza de los servicios que la Firma brinda, la red profesional
LinkedIn es una de las mas apropiadas para impulsar y difundir los servicios,
dado que es una red profesional y en ella se encuentran las firmas mas
grandes de auditoria y consultoria del mundo dando a conocer sus servicios
sin embargo, para aprovechar todos los beneficios que puede brindar
LinkedIn es importante conocer todas las ventajas, caracteristicas e incluso

evaluar los riesgos y limites de la misma.

Dentro de la Firma no se conocen todos los beneficios que esta herramienta
provee y todas las personas que han decidido seguir el perfil de la Firma no
estan obteniendo nada, por lo que se esta desperdiciando la oportunidad de
crear nuevos negocios a través de una herramienta tan poderosa como las

redes sociales, en este caso de LinkedIn.
1.5 Alcances y limites
1.5.1 Objeto de estudio

Estudio de la red social Linkedln como herramienta para la difusion de

los servicios de una firma de auditoria y consultoria.
1.5.2 Limitacion geografica

Poblacién y muestra de la base de datos que incluye; clientes, prospectos
y seguidores de la pagina local de LinkedIn de la Firma de auditoria con

representacion en Guatemala.



1.5.3 Limitacién de tiempo
Durante el periodo de abril a junio 2015.
1.5.4 Limitacion institucional

Una de las cinco firmas de auditoria y consultoria mas importantes a nivel

mundial con representacion y ubicacion en Ciudad de Guatemala.



Capitulo Il

2. Marco Teorico

2.1 La comunicacion

La palabra comunicacion proviene del latin communis que significa comun.
Tanto el latin como los idiomas romances han conservado el especial
significado del término griego Koinoonia, que significa a la vez

comunicacion y comunidad.

También en castellano el radical “comun” es compartido por los términos
comunicaciéon y comunidad. Ello indica, como punto etimoldgico, la
estrecha relacion entre "comunicarse" y "estar en comunidad". En pocas
palabras, se "esta en comunidad" porque "se pone algo en comun" a través

de la "comunicacion”.

La Real Academia Espafiola define comunicacién como “Transmision de

sefales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor”. (www.rae.es)

La comunicacion es una de las condiciones absolutamente necesarias para
la existencia social. Ninguna actividad puede realizarse sin comunicacion.

Comunicar es transmitir significados y compartirlos. (Barahona, 2006 p.9)

Antonio Pasquali (1979) afirma que la comunicacion aparece en el instante
mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como su
esencial ingrediente estructural, y que donde no hay comunicaciéon no
puede formarse ninguna estructura social. Para Pasquali (1979) el término
comunicacion debe reservarse a la interrelacion humana, al intercambio de
mensajes entre hombres, sean cuales fueren los canales intermediarios

utilizados para facilitar la interrelacion a distancia.

Luego de un gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye
considerando a la comunicacion de esta manera: "la relacion comunitaria
humana consiste en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores

.



en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la
sociabilidad del hombre". (Pasquali, 1979, p. 33-63)

2.1.1 Elementos de la comunicacién

Toda comunicacion tendra algun efecto y estd compuesta por una serie
de elementos denominados elementos de la comunicacion. Este efecto
puede no ser siempre a favor del comunicador. La comunicacién que
produce el efecto o resultado deseado es la comunicacion eficaz. Es el

resultado de lo que el comunicador quiere.

La comunicacion efectiva genera el efecto deseado, mantiene el efecto y
el efecto se incrementa. La comunicacion efectiva sirve para el propdsito
para el que se ha previsto o disefiado. El objetivo podria ser el de generar
acciones, informar, crear un entendimiento o comunicar una cierta idea
de comunicacion, etc. La comunicacion efectiva también asegura que la
distorsion del mensaje no tiene lugar durante el proceso de

comunicacion.

Para que se realice el acto comunicativo es indispensable conjugar los
siguientes elementos basicos del proceso: Emisor, canal, mensaje,

cédigo y receptor. (Barahona, 2006, p.11)

Los elementos de la comunicacién son:

Emisor: es la fuente o idea de origen. Es quien elige los signos
adecuados para transmitir un mensaje; es decir los codifica para llevarlos
al receptor de la mejor manera. En esta investigacion el emisor es la

Firma de auditoria y consultoria.

Mensaje: son las ideas que se comunicaran. Dentro de esta
investigacion el mensaje es la descripcion y de servicios, beneficios,

actividades, eventos, etc., de la Firma.



Cadigo: es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y
simbolos que el emisor utilizara su mensaje. El codigo que se utiliza en
la pagina de LinkedIn de la Firma es el idioma espafiol sin embargo,
pueden existir algunos mensajes en inglés por ser una firma

internacional.

Canal: el canal debe ser capaz de transmitir el mensaje de una parte a
otra sin cambiar el contenido del mensaje. Es la ruta de la comunicacion
del emisor al receptor. Se considera la red social LinkedIn como el canal

principal para esta investigacion.

Receptor: es quien recibe la comunicacion. Realiza un proceso inverso
al del emisor, ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el emisor
quiere dar a conocer. Por lo anterior, los receptores dentro de esta
investigacién son todos los seguidores de la pagina en LinkedIn de la

Firma, prospectos y clientes actuales.

Retroalimentacion: es el paso final en el proceso de comunicacion. Este
paso transmite al transmisor que el mensaje se entiende por el receptor.
El receptor brinda una respuesta adecuada a la primera comunicacion
basandose en el canal y la envia al transmisor del mensaje original. La
retroalimentacién se basa en la interaccion que tienen los usuarios de
LinkedIn en relacion a las publicaciones que la Firma realiza a través de

la red social.



2.1.2 Esquema de comunicacion

> Receptor

Canal

Retroalimentacion

&

213

21.4

La comunicacion interna

Es el conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de
forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y
diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus
productos y/o servicios y sobre sus actividades. (Caprioti, 2009, p. 39)

Los autores Brandolini y Gonzalez (2009) p.28 definen la comunicacion
interna como una herramienta o una técnica de gestién, donde el objetivo

primordial es la eficacia en la recepcion y comprension del mensaje.
La comunicacién externa

La comunicacién externa es, como su nombre lo indica aquella que la
organizacion establece con los publicos externos, es decir, se trata de la

interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los

10



que existen en el entorno externo, de manera particular, o de manera

general, como la representacion de un todo. (Saladrigas, 2006).

"El proceso que se establece entre la empresa y el conjunto de la opinion
publica, para informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial,
que podrian afectar o ser de interés para la sociedad en general".
(Sanchez M? Luisa, 2005)

La autora de comunicacién y organizacién, Annie Bartoli, entiende la
comunicacion externa como un proceso que consiste en vehicular
informacion o contenidos informativos desde la empresa u organizacion
empresarial hacia el conjunto de la opinion publica a través de los medios

de comunicacion social. (Bartoli, A., 1992, p.71)

11



2.2 La comunicacion globalizada

La comunicacion global es la habilidad de proveer informacion de acceso a
través de culturas utilizando el habla, la escucha o la escritura y la lectura.
Las habilidades de comunicacion global son particularmente importantes
en el ambiente de los negocios, donde las barreras culturales y de idioma
pueden impactar la eficiencia.

“La Comunicacién Global no tiende hacia una coherencia en la forma de
las comunicaciones sino hacia una coherencia de las politicas. Por esto la
comunicacion es global cuando la gestion lo es: pregona lo que la empresa
dice silenciosamente con sus productos, su marketing, sus redes de
distribucion, su arquitectura o su politica social. Busca, no una armonia de
fachada, sino una estrecha correspondencia entre las decisiones de
gestion, la politica financiera, industrial, de marketing y social y el discurso
que las da a conocer” (Weil, P. 1990, p.240)

El concepto de comunicacion global puede entenderse como el impulso
evidente de controlar el pronunciamiento identificatorio tanto de las
declaraciones externas como las internas, esta idea sin lugar a dudas
requiere tomar en cuenta los recursos tecnoldgicos, los equipos vy
herramientas existentes dentro de los procesos comunicacionales, que
podrian utilizarse como un modo de estructurar y controlar el discurso.
(Paez, 2015, p.1)

12



2.3 La comunicacion 2.0

La comunicacion siempre ha movilizado al mundo y gracias a la tecnologia
ha evolucionado; vivimos en una realidad donde la comunicacién esta
presente en cada soporte y estamos actualizados en instantes, y a esta

actualizacion en la que vivimos ahora la denominamos comunicacién 2.0.

Existen varios conceptos sobre que es la comunicacion 2.0, pero
basicamente podemos describirla como todas aquellas utilidades vy
servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede
ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido, bien

en su forma de presentacion, o en su contenido y forma conjuntamente.

En otras palabras, es la revoluciéon de las redes sociales, donde el
protagonista es el consumidor, el cual ha pasado de ser un consumidor
pasivo receptor de comunicacion a ser un consumidor activo generador de

contenidos propios; estamos ante una Web Social por excelencia.

Los mecanismos que la Web 2.0 pone a disposicién de los usuarios, hace
que sea muy sencillo el subir contenidos en la red. Dichos mecanismos
permiten que una comunidad virtual genere y utilice su inteligencia
colectiva. Las actividades de esta colectividad se dividen en tres grupos: la
produccion de contenidos (suma del trabajo de cada individuo), la
optimizacién de recursos (por ejemplo, a través del uso de RSS o links) y
el control del grupo (no existe una autoridad central, sino que es el propio

colectivo el que se gestiona).
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2.4 Las redes sociales

El término red proviene del latin rete, y se utiliza para definir a una
estructura que tiene un determinado patrén. Existen diversos tipos de

redes: informaticas, eléctricas, sociales.

Las redes sociales se pueden definir como estructuras en la cual miles de
usuarios mantienen y construyen diferentes tipos de relaciones, desde

amistosas, laborales hasta amorosas.

Las redes sociales son construcciones abstractas que el investigador define
de acuerdo al criterio que le interese; es decir, estas relaciones se
determinan por algun criterio subyacente, lo que permite identificar
estructuras sociales que generalmente no estan formalmente definidas por

la sociedad y que de otra manera no serian identificables. (Lomnitz, 2002,
p.2)

Hoy en dia los términos "red social" se utilizan para denominar a diferentes
sitios o paginas de Internet que ofrecen registrarse a las personas y
contactarse con infinidad de usuarios con el fin de compartir contenidos,
interactuar y crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas,

juegos, amistad, relaciones amorosas, entre otros.

Por lo anterior las redes sociales se pueden definir como el conjunto de
personas, comunidades, entes u organizaciones que producen, reciben e
intercambian bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un
esquema de desarrollo y bienestar esperado. Dicho bienestar es
mediatizado por los avances en el campo de la ciencia y la tecnologia
producidos y ofrecidos en su valor social y mercantil a las personas o
grupos de ellas, en un territorio y en unas condiciones econémicas sociales
determinadas. Estos intercambios se dan a nivel local regional, nacional,

internacional y global. (RevistaeSalud.com, 2008, p. 4).
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2.5 LinkedIn

LinkedIn nacié en 2002 creacion de Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn,
y se lanzo6 oficialmente el 5 de mayo de 2003. Actualmente es la mayor red
profesional con 380 millones de usuarios en mas de 200 paises y territorios
de todo el mundo. (Ver en anexos infografia No. 1). La compainiia tiene mas
de 8,700 colaboradores a tiempo completo en 30 diferentes ciudades

alrededor del mundo.

La red esta disponible en 24 idiomas; arabe, Inglés, chino simplificado,
chino tradicional, checo, danés, holandés, francés, aleman, indonesio,
italiano, japonés, coreano, malayo, noruego, polaco, portugués, rumano,
ruso, espanol, sueco, tagalo, tailandés y turco; y de acuerdo a estadisticas

publicadas por Linkedln mas de dos personas se inscriben cada segundo

a la red. (LinkedIn, 2015. https://press.linkedin.com/about-linkedin )

La misién de LinkedIn es muy sencilla: “Conectar a los profesionales del
mundo para ayudarles a aumentar su productividad y rendimiento”. Las
personas que se unen a Linkedln obtienen acceso a personas, empleos
noticias, actualizaciones e informacion relacionada con el ambito

profesional.

LinkedIn da la posibilidad a las empresas para que puedan tener un perfil
en el cual se puede escribir sobre su historia asi como la descripcion de
sus servicios y productos. Muchas empresas y usuarios han sacado
provecho de esta opcidn pues ahora pueden asociar sus perfiles a las

empresas.

LinkedIn maneja diferente tipos de cuenta para sus usuarios y estas varian
en precio de acuerdo al objetivo de la cuenta. Esta cuenta es llamada
Premium y ofrece cuatro enfoques diferentes, y en cada una se puede

obtener un mes gratis. (LinkedIn, 2015. https://goo.gl/sGJsLR )
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Consigue el trabajo de tus suefios: brinda funcionalidades tales
como; mensajes directos a los técnicos de seleccion, aparecer como
un candidato destacado en las busquedas, monitorear quien ha visto
tu perfil en los ultimos 90 dias y como lo encontraron y realizar una
comparacion con otros candidato. El costo por obtener acceso a esta
cuenta es de USD 29.99 al mes.

Amplia y fortalece tu red: esta cuenta da la posibilidad de contactar
hasta con 15 personas al mes a través de un mensaje directo,
permite una busqueda avanzada para obtener mejores resultados,
permite conocer quien ha visto tu perfil durante los ultimos 90 dias y
como lo encontraron, busqueda de perfiles ilimitada hasta los de 3er.

grado de conexion. El costo de esta cuenta es de USD 59.99 al mes.

Encuentra oportunidades de venta: con esta cuenta los usuarios
podran optar por contactar hasta 15 posibles contactos a través de
un mensaje directo, realizar busquedas Premium para contactar con
personas responsables de tomar decisiones creando listas de
posibles contactos, recomendaciones de posibles clientes vy
contactos guardados, monitorear quien ha visto tu perfil en los
ultimos 90 dias y como lo encontraron, busqueda de perfiles ilimitada
hasta en 3er. grado, y obtener informacion de ventas en tiempo real
sobre sus cuentas y posibles clientes. El costo de esta cuenta es de
USD 79.99 al mes.

Encuentra y contrata candidatos: cuenta ideal para el area de
recursos humanos. Da la posibilidad de contactar hasta 30 personas
a través de correo directo, también brinda plantillas para ahorrar
tiempo al momento de enviar los mensajes directos; brinda una
busqueda avanzada para seleccion de personal, seguimiento

automatico de candidatos y vacantes con proyectos; disefio

16



especifico para la seleccion de personal, monitoreo de quien ha visto
su perfil, busqueda de perfiles ilimitada, contratacion integrada. El
costo de esta cuenta es de USD 119.95 al mes.

= 2 S 11

Consigue el trabajo de tus Amplia y fortalece tu red
suefos

Encuentra oportunidades de Encuentra y contrata
ventas candidatos

+ Destaca ante los gerentes de + Promociona y amplia tu negocio + Encuentra clientes y cuentas en « Encuentra a candidatos
contratacion tu mercado objetivo cualificados mas rapido
+ Aprovecha el potencial de tu
+ Ponte en contacto con técnicos red + Obtén informacion en tiempo « Comunicate con los mejores
de seleccion de personal real para una comunicacion candidatos directamente
+ Mejora tu marca profesional mas personalizada
« Ve una comparacion con ofros « Forja relaciones con empleados
candidatos + Forja relaciones de confianza potenciales

con clientes y posibles clientes

Selecciona un plan Selecciona un plan Selecciona un plan Selecciona un plan
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2.6 Funcionalidades de Linkedin

2.6.1

2.6.2

Paginas de empresa en LinkedIn

Las paginas de empresa en LinkedIn son adaptables a pequefas o
grandes compafias. Estas ofrecen la posibilidad de mostrar un perfil
general de la empresa asi como el listado de empleados de la misma,
siempre y cuando estas personas cuenten con un perfil en LinkedIn. Las
paginas de empresas son una ventana para incrementar valor a la marca,
llegar a nuevos prospectos y promocionar servicios profesionales a

través de contenidos de calidad.

Cuando una empresa decide crear una pagina de empresa lo mas
importante es optimizarla y establecer objetivos corporativos, conocer las
principales caracteristicas de esta herramienta ayudara a aprovechar de

mejor manera las ventajas que se pueden obtener.

En el caso especifico de la Firma de auditoria y consultoria, ya cuenta
con una pagina en LinkedIn sin embargo, en recomendable que la Firma
dedique tiempo para optimizar el uso de la misma dirigiendo esfuerzos

en la creacion de contenido de mayor calidad.
Elementos basicos de un perfil de empresa en LinkedIn

Seguir y compartir: el boton “seguir” que al presionarlo cambia a
‘siguiente” esta opcidn permite a los usuarios tener acceso a las
novedades que la empresa comparta, estas aparecen dentro del timeline
de la red de ese usuario incluyendo ofertas de trabajo, nuevos productos
y servicios incluso nuevos empleados. Seguido del botdn “seguir’ hay
una flecha, la cual permite a los usuarios compartir la pagina de su

empresa con su actual red de contactos.

Revision de estadisticas: aqui se encuentran dos opciones, analisis y

notificaciones. La pestana “Analisis” da una vision general del
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comportamiento de la pagina. Genera estadisticas sobre las
actualizaciones que se realicen en la pagina, analisis sobre los
seguidores incluyendo la tendencia en cuanto a seguidores y un
comparativo con empresas similares o que estan dentro de la red del
administrador. La pestana “Notificaciones” brinda una visién general
sobre recomendaciones recibidas, comentarios obtenidos, articulos

compartidos y menciones en actualizaciones de otros usuarios.

Publicar novedades: En esta seccidn el administrador es donde publica
todas las novedades que la empresa desea comunicar a sus seguidores.
Esta opcidn permite adjuntar una fotografia. Al momento de realizar una
publicacion esta puede ser personalizada unicamente para que sea
visible a personas que cumplan las caracteristicas que a la empresa le

interesa y que estan dentro de su red.

Descripcion de la empresa: esta seccion es muy importante, dentro de
la misma se debe establecer toda la informacién relevante y necesaria

sobre la empresa para los usuarios.

Actualizaciones de la pagina: esta seccion se encuentra después de
la descripcion de la empresa, los usuarios al entrar directamente a la
pagina de una empresa puede ver en forma de blog todas las
actualizaciones de la empresa. Para el administrador de la pagina esta
seccion brinda breves estadisticas sobre cada publicacion, estas
incluyen datos como impresiones, clics, interacciones y participacion
durante el tiempo que ha estado publicada esa actualizacion. (Ver en

anexos Infografia No. 2).
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2.7 Caracteristicas de LinkedIn para la difusion de los servicios de

una firma de auditoria

La clave del éxito en las paginas de empresas de LinkedIn, reside en la
publicacion de informacion, noticias, informes y actualizaciones
relacionadas con la empresa y el sector en el cual opera, que resulten
relevantes para los profesionales interesados en ella y que generen

interacciones y conversaciones entre los seguidores de la marca.

LinkedIn puede ser utilizada como una herramienta de apoyo para dar a
conocer los servicios que la firma brinda. Por lo cual se realiza una lista de

las acciones que pueden tomarse en cuenta para la utilizacion de LinkedIn.

Actualizaciones de la pagina de empresa en LinkedIn: para que una
‘pagina de empresa” logre tener impacto en su grupo objetivo, es
importante estar actualizando la misma. La presencia en las redes sociales
es muy importante en la actualidad, y la Firma debe siempre mantener su
imagen y posicion internacional. Parte de las actualizaciones es recordarle
a la gente del porque decidieron seguirla. Por lo que las publicaciones
ayudaran a recordarle a todos porque deberian de seguir con la Firma,
provocar que las actualizaciones sean compartidas para que las personas
de otras redes de contactos puedan conocer mas sobre lo que la Firma
puede ofrecerles. Dentro de las actualizaciones se debe compartir
contenido de valor como pueden ser actualizaciones del blog de la
empresa, debates del grupo de la empresa, novedades de los servicios,
beneficios de los servicios, problematicas que los servicios de la Firma
resuelven, infografias sobre investigaciones que la Firma realice, entre
otros.

El tipo de publicaciones que se comparten generan diferente impacto, por
ejemplo las publicaciones que se presentan a continuacion de la firma

internacional Deloitte.
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1. Publicacién obtenida de LinkedIn el 21 de junio 2015, que busca la
opinion y el sentir de las personas, para comprender que es lo que
significa un impacto en sus vidas. Esta publicacion obtuvo mas de

390 recomendaciones y mas de 20 comentarios en un dia.

Deloitte Deloitte is focusing on making an #lmpactThatMatters. Join us by answering the question:
When did someone make an impact in your life or the life of someone you know?
#MadeAnImpactWhen

Recomendar (391) - Comentar (22) + Compartir + Hace 1 dia

® Carolina Ribeiro Mendonca Santos, Ashley Trinhy 389 personas mas

@ Ver comentarios anteriores

Tapan Ray When | was hungry for 90 days and was fasting due to stopping of salary for
not sanctioning of leave and was not having a single penny in my pocket and attending

office by walking 22 Kms to and fro everybody made an impact on my life
Hace 4 horas

Karen Ray Everytime somebody makes a donation to the Leukemia And Lymphoma
Society, they help find cures for blood cancers. My mom is alive today because of the

cutting edge research that LLS funds.
Hace 4 horas
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2. Publicacion informativa obtenida de LinkedIn el 22 de junio 2015,
obtuvo la recomendacion de mas de 180 personas y 0 comentarios

transcurridas 22 horas de su publicacion.

Deloitte The path to a high-performing procurement function exists, and it's clearer than many people
might think

Procurement talent management

deloi.tt -+ Through a four-step process, companies can identify
and cultivate exceptional people to drive both the procurement
function and the broader business to higher performance levels

Recomendar (182) + Comentar + Compartir + Hace 22 horas

Sandra Emmanuel, Angel Kankuy 180 personas mas

Crear grupos de discusion: los grupos dentro de Linkedln ayudan a las
empresas a mostrar de mejor manera el conocimiento del sector al que
pertenecen, por lo cual es de suma importancia que al momento de abrir
un grupo se tengan claros los objetivos que se pueden lograr al gestionar
un grupo de la empresa, en este caso de la Firma. Algunos logros que se
pueden conseguir a través de una gestion responsable y constante son:
e Establecer a la Firma como especialista dentro del mercado local
y mejorar su posicion a nivel internacional.
e Generar mayor trafico a la pagina web.
e Incrementar red de contactos o base de datos.
e Mantener comunicacion directa con clientes y prospectos
potenciales.

e Generar conocimiento y adquirir valor.
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Antes de crear un grupo es recomendable determinar politicas y
condiciones que los usuarios y administradores deben respetar al estar
dentro del mismo. Por tratarse de una Firma internacional con
representacion local, es importante revisar si existen algunas politicas que
se deben tomar en cuenta al momento de publicar y crear debates.
También es necesario definir el tipo de contenido que se compartira y el
tipo de debates que se quieren generar, estar preparado para poder
resolver cualquier duda y poder responder consultas. Tener un grupo

representa mucho trabajo para el moderador.

Dentro de las opciones de los grupos de LinkedIn se puede gestionar a
los administradores del mismo, por lo que es recomendable que dentro
de la administracion exista participacion tanto del equipo de marketing

como del equipo del area especializada del grupo.

Lo mas importante de crear un grupo es impulsar el debate, construir
nuevas visiones, estimular la participacion. Para ello se pueden

programar eventos especificos a horas y dias determinados.

La Firma puede crear dos grupos de discusion; uno para desarrollar y
ampliar temas del area de consultoria y un segundo grupo para desarrollar

los servicios de reclutamiento de personal.

Al crear un grupo de discusion para el area de consultoria, se expandiran
las posibilidades de conocer e identificar oportunidades de negocios, dar
a conocer a los especialistas con los que la Firma trabaja a nivel local e
incluso internacional. Si la Firma manejara un blog este seria uno de los

mejores lugares para compartir todas sus actualizaciones.

Las ventajas de crear un grupo para dar a conocer los servicios de
reclutamiento son muchos, dar a conocer a la Firma como experto en el
tema es quiza una de las ventajas que se deben aprovechar, por lo que
es importante generar contenido de calidad que sume a todas las

personas que participen. Se puede establecer contacto con otras
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empresas reclutadoras y crear debates sobre temas de interés en comun.
Publicar empleos sin ningun costo es otra de las ventajas que brinda crear
un grupo para el departamento de recursos humanos, esta es quiza una
de las ventajas mas importante para recursos humanos, pues si la Firma
aun no esta preparada para realizar una inversion y pagar por una cuenta
pro en Linkedln para gestionar el reclutamiento, puede sacar el mejor

provecho a esta opcion en los grupos.

Crear una pagina de productos: LinkedIn brinda la opcién de crear 10
paginas de productos, estas para poder dar a conocer las
especificaciones de cada uno de los servicios o productos que la empresa
brinda. Esta opcion puede ser una alternativa para segmentar los
servicios que la Firma brinda. Una de las ventajas es que tiene una
gestion autbnoma y permite publicar actualizaciones sobre el producto o
servicio especifico. Por lo anterior es importante que al decidir crear una
pagina de servicios, la Firma tome en cuenta que tiene la posibilidad de
segmentar la comunicacion con su grupo obijetivo de acuerdo al servicio,
y esta pagina necesitara una gestion constante de las personas
especialistas en el servicio. Muchas empresas utilizan las paginas de
productos, como es el caso de Dell. (Pagina de Dell en LinkedIn

https://goo.gl/8ijSIF). Dell paginas de productos

Dell
Servicios y
Mas de 10.001 empleados

Dell Services
16.331 seguidores
+ Seguir

Dell Security
9.170 seguidores
+ Seguir

Dell Cloud
5.165 seguidores
+ Seguir

01010]°

Ver mas
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2.8 Beneficios de utilizar Linkedin

Al definir una estrategia de marketing digital e incluir la utilizacion de
LinkedIn como herramienta para apoyar la difusion de los servicios la Firma
podra tener la oportunidad de:

e Crear contactos con proveedores y clientes.

o Amplificar el branding de la empresa.

e Promover el networking a través de las redes de contactos.

e Utilizar LinkedIn como herramienta para reclutamiento de talento.

e Mejorar el posicionamiento de la Firma en los buscadores.

2.9 Servicios de una firma de auditoria

Esta firma de auditoria y consultoria tiene mas de 30 afios de brindar
servicios a grandes, medianas y pequefias empresas. En Guatemala
cuenta con una representacién de una firma internacional catalogada como

una de las cinco firmas mas importantes a nivel mundial.

Internacionalmente la firma esta conformada por mas de 57 mil
colaboradores, cuenta con 1,328 oficinas en 152 paises alrededor del
mundo. En Guatemala esta integrada por 89 colaboradores. La Firma de
auditoria y consultoria ubicada en la Ciudad de Guatemala cuenta con un
portafolio de servicios bastante amplio que se ha ido modificando vy
ampliando a lo largo de su trayectoria. Entre los servicios que destacan se
encuentran: servicios de auditoria, servicios de procesamiento contable y
de ndmina o BPO (Business Process Outsourcing), servicios de consultoria

estrategia y negocios, servicios de reclutamiento de personal.
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2.9.1 Descripcion de servicios

2.9.1.1 Servicios de procesamiento contable y de némina o BPO

2.9.1.2

29.1.3

Por su nombre en inglés BPO (Business Process Outsourcing) la
Firma brinda este servicio el cual consiste en hacerse cargo, a nivel
local e internacional, de la administracion y finanzas de una empresa,
no importando el giro de esta. El servicio esta orientado a optimizar
procesos, identificar areas de mejora y proponer soluciones
oportunas a las diferentes situaciones a la que se enfrente la
empresa. Este tipo de servicios son buscados por muchas empresas
que se enfrentan con situaciones comunes como: falta de personal
inesperada, periodos con mayor volumen de trabajo, cambios

regulatorios, entre otros.
Servicios de auditoria

La Firma brinda los servicios de auditoria externa a empresas
nacionales e internacionales. Estos servicios se ejecutan con base
contable del ISR o en el caso de muchas empresas internacionales
bajo las normas NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera o IFRS por sus siglas en inglés.) o las normas
norteamericanas US GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles o principios de contabilidad generalmente aceptados). La

Firma en Guatemala tiene mas de 35 afos de brindar este servicio.
Servicios de consultoria en estrategia y negocios

La Firma apoya a empresas nacionales e internacionales a definir una
estrategia innovadora mediante la determinacién del modelo de
negocio, alineada a la mision, vision y valores de cada empresa.
También incluyen el apoyo en la determinacion de modelos de
negocios, elaboraciéon de plan estratégico e implementacion de la
estrategia.
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2.9.1.4 Servicios de reclutamiento de personal

Estos servicios tienen como objetivo asistir a las empresas en la
integracion de personal idéneo en su estructura organizacional. Para
ello la Firma utiliza técnicas para identificar al personal mas adecuado
y cubrir las diferentes posiciones de una empresa. Dentro del servicio

se incluyen evaluaciones psicométricas y técnicas.
2.9.2 Uso actual de las redes sociales

La Firma actualmente tiene presencia en las redes sociales como
Facebook, Twitter, Google Plus y LinkedIn sin embargo, a pesar de tener
un perfil en las ya mencionadas redes sociales la Firma no tiene claros
los beneficios y alcances de estas, en especial la red social profesional
LinkedIn. La pagina que guarda el perfil de la Firma actualmente cuenta

con 128 seguidores. (Pagina de LinkedIn de la Firma; marzo, 2015)
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Capitulo Il

3. Marco Metodolégico

3.1 Método o tipo de investigacion

Para este proyecto de tesis se utilizo el método de investigacion
funcionalista y descriptiva.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

e Explicar la funcionalidad de Linkedln como herramienta para la difusion

de los servicios de una Firma de auditoria y consultoria.

3.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la funcionalidad y alcances de la red social LinkedIn.

e Describir los beneficios de utilizar Linkedln como herramienta para la
difusién de los servicios en una Firma de auditoria y consultoria.

o Establecer la funcionalidad de la red social LinkedIn para promocionar

los servicios de una Firma de auditoria y consultoria.
3.3 Técnica

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron diferentes técnicas de

investigacion las cuales se mencionan a continuacion.

¢ Fichas bibliogréaficas
e Encuesta en linea

e Material por Internet
e Observacion

e Analisis de contenido
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3.4 Instrumento

Para este trabajo de investigacion se utilizaron textos, encuestas, libros,

tesis y material por Internet de apoyo para analisis.

3.4.1 Ficha de analisis del contenido

a. Los datos han sido analizados con base en las respuestas
obtenidas de la encuesta realizada a clientes y prospectos de la
base de datos de la Firma. Para la realizacién y tabulacion de la
encuesta se utilizé la herramienta web gratuita Google Forms.

b. Los datos han sido definidos de acuerdo al objetivo principal el
cual es explicar la funcionalidad de LinkedIn y de qué manera se
puede utilizar como herramienta para difusion de los servicios que

brinda una Firma de auditoria y consultoria.
3.4.2 Cuestionario para encuesta

Ver en apartado de anexos el formulario de la encuesta en linea.

3.5 Poblacion

Clientes y prospectos que conforman la base de datos proporcionada por
la Firma con datos actualizados en febrero 2015, la base de datos estaba
conformada por 83 empresas, de las cuales 53 participaron resolviendo la

encuesta.

3.6 Muestra

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd la poblacion finita
establecida en la base de datos hasta febrero 2015 que incluye a los

seguidores de la pagina de LinkedIn de la Firma.
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Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y
deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la férmula
seria:

Donde:

* N = Total de la poblacién

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

N}{Zﬂ2 X pXq
d*x(N-1)+Z>xpxq

H=
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Capitulo IV

4. Descripcion y analisis de los resultados

4.1 Descripcion de los datos obtenidos

Para conocer si la red social Linkedln puede utilizarse como una
herramienta para la difusion de los servicios de una Firma de auditoria y
consultoria se realiz6 una encuesta a clientes y prospectos que maneja la
Firma a través de una base de datos conformada por 83 empresas de la
cual participaron 53 personas. La encuesta fue conformada por ocho

preguntas, cuyos resultados se muestran a continuacion.

1) ¢Cuenta usted con un perfil en LinkedIn?

m Sj

= No

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 70% de los encuestados
cuentan con un perfil en LinkedIn, mientras que el 30% no tienen un
perfil en esta red social. Estos resultados indican que la mayoria de
las personas que pertenecen a una empresa que actualmente es

cliente o potencial cliente para la Firma utilizan esta red social.
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2) ¢Qué cargo desempeiia actualmente?

3%
11%

5%

“uf

Fuente: elaboracion propia

= Socio

= Director

= Gerente General
Gerente Financiero

= Gerente IT

= Gerente de Calidad

m Gerente de RRHH

m Gerente de Mercadeo

= Gerente de Ventas

= Vendedor

m Asistente

m Personal Administrativo

= Colaborador

= Desempleado
Freelance

Diplomatico

La grafica anterior muestra datos muy interesantes, pues a pesar de que

se tiene la idea que LinkedIn es una buena herramienta para gerentes de

recursos humanos no son la mayoria; el 19% dicen ser colaboradores

para una empresa mientras que el 14% de las personas que participaron

desempefian un cargo como gerente de mercadeo y un 11% son

FreeLancer y personal administrativo de una empresa.
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3) ¢Qué tipo de contenido busca en LinkedIn? Por favor marque al
menos 3 opciones.

m Ofertas de empleo
. = Contactos profesionales

= Blogs profesionales

Pertenecer a un grupo de intereses
en comun

m Proyeccion profesional a través de
publicaciones propias

= Informacién de servicios que
brinda una empresa

Fuente: elaboracién propia

Dentro de esta pregunta se dieron varias opciones de respuesta, de las
cuales los encuestados podian elegir hasta 3 opciones. Los resultados de
la encuesta muestran que una de las razones mas fuertes por las que una
persona ha decidido utilizar Linkedln, es para obtener contactos
profesionales con un 30% seguido por la busqueda de ofertas de empleo
con un 22% y como una tercera opcion se encuentran la busqueda de
blogs profesionales con un 16%; y solo un 13% le interesa buscar

informacion de servicios de una empresa.
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4) ¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir en LinkedIn por parte de

una Firma de auditoria y consultoria? Por favor marque al menos 3

g

Fuente: elaboracién propia

= Ofertas de empleo

= Recomendaciones sobre temas
de interés profesional

= Informacion sobre los servicios
que brinda la Firma

Debates sobre temas financieros
y contables

m Actualizaciones fiscales y legales
corporativas

= Articulos sobre estrategia de
negocios

m Articulos sobre gobierno
corporativo y familiar

m Informacion sobre Auditoria

m Articulos sobre tecnologia

La grafica anterior representa las preferencias de las personas sobre el

contenido que desearian ver dentro de LinkedIn sobre una Firma de

auditoria y consultoria. EI 17% esta interesado en articulos sobre

estrategia de negocios; el 15% le interesa ver ofertas de trabajo y un 15%

también busca recomendaciones sobre temas de interés profesional.
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5) ¢Con que frecuencia visita su perfil en LinkedIn?

= Estoy pendiente de él todo el dia

= Al menos una vez durante el dia

= Entre tres y cinco veces a la
semana

= Una vez a la semana

m Una vez al mes

= Cuando veo una notificacién en
mi correo que llama mi atencion

Fuente: elaboracion propia

La grafica anterior muestra que solo un 22% revisa su LinkedIn al menos
una vez al dia, y un 33% revisa su cuenta una vez a la semana; lo anterior
denota que a pesar de que la mayoria de personas conocen y utilizan
LinkedIn, aun es una red que no ha ganado un lugar para que el las

personas estén pendientes de ella todo el dia.
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6) ¢Cree usted que la percepcion de una empresa mejora de acuerdo al

contenido que esta comparte en LinkedIn?

= Extremadamente probable
= Bastante probable

= Moderadamente probable
= Algo probable

= Nada probable

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la encuesta revelan que un 41% de las personas creen
que es bastante probable que la imagen de una empresa mejore por
tener presencia en LinkedIn y solo un 11% considera que esa posibilidad

es extremadamente probable.
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7) ¢Es usted una persona que toma decisiones las cuales ayudan a

determinar el rumbo de la compaiia en la que labora actualmente?

= No

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que un 62% de las personas que utilizan
LinkedIn tienen influencia en la toma de decisiones dentro de su
compainia. Esto significa que si se logra compartir el contenido correcto
este puede ser utilizado para persuadir a las personas a que conozcan

mas sobre un determinado servicio y/o empresa.
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8) De las siguientes opciones por favor indique en que giro de negocio

se desempena profesionalmente.

= Automotriz

» Industria farmacéutica / Quimica

= Energia y Recursos Naturales
Inmobiliario

m Construccion / Ingenieria

= Transporte / Logistica

m Hoteleria / Turismo

= Salud

m Bancos / Servicios Financiero

m Agricultura / Ganaderia / Pesca

m Exportacion / Importacién

m Educacion

= Alimentos / Bebidas

= Productos de consumo masivo
Tecnologia

Comunicaciones

= Medios / Publicidad
= Servicios profesionales
m |nstituciones publicas

m ONG

Fuente: elaboracion propia

La encuesta que se realizé muestra que la mayoria de personas que
tienen una cuenta en LinkedIn brindan servicios profesionales con un
24% seguido por empresas que brindan servicios de publicidad o son un
medio de comunicacion con un 16%. Las personas que trabajan en un
giro de negocio como tecnologia, productos masivos comunicacion,
agricultura, servicios financieros; aun estan en crecimiento e

integrandose a la red.
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4.2 Anadlisis de los datos obtenidos

Nada volvera a ser lo mismo después de las redes sociales. El salto
cualitativo que tiene el mundo a través de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, han transformado el mundo por completo;
logrando en muchos aspectos eliminar fronteras. Dia a dia miles de
personas se incorporan a las redes sociales. En Guatemala las redes
sociales tienen una gran aceptacion, de acuerdo al “V estudio de redes
sociales en Centro América & EI Caribe” publicado por iLifebelt; un 85% de
las personas afirman que se conectan diariamente a internet, y un 30% de
las personas dedican al dia de una a tres horas para revisar sus redes

sociales.

En el caso especifico de esta investigacion, se llega a la conclusion que un
70% de los prospectos y clientes de la Firma de auditoria y consultoria
cuentan con un perfil en la red social LinkedIn, por lo que es un porcentaje
bastante representativo para que la Firma pueda integrar a su plan de
marketing digital la utilizacion de LinkedIn como parte del mismo.

Es importante resaltar que la investigacion demuestra que las personas se
incorporaron a LinkedIn en primer lugar por la busqueda de contactos
profesionales, seguida por conocer ofertas de empleo y en tercer lugar tener

acceso a blogs de profesionales.

A pesar de lo anterior se debe tomar en cuenta que solo el 22% de los
prospectos y clientes revisan las actualizaciones de su red al menos una
vez al dia, por lo que al momento de definir la estrategia a implementar
dentro LinkedIn, es importante generar contenido de calidad para cautivar

a los usuarios y lograr una mayor participacion e interaccién con la Firma.

Basado en los resultados de la encuesta, se puede establecer que los
prospectos y clientes de la Firma, preferirian encontrar contenido de la
Firma relacionado con estrategia de negocios, seguido por ofertas de

empleo y como tercera opcion, temas de interés profesional. Estos
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resultados refuerzan el concepto de que LinkedIn es una red profesional, al
mismo tiempo brindan una oportunidad a la Firma de promover sus servicios
de consultoria a través de ella, ya que la Firma cuenta con un departamento
de Consultoria que incluye diversidad de temas en los que brindan asesoria,
tales como; gobierno corporativo, gobierno familiar, definicién de procesos,

estrategia fiscal y legal, entre otros.

LinkedIn también se presenta como una opciéon para fortalecer el
departamento de recursos humanos de la Firma, pues como se menciono
anteriormente, los participantes de la encuesta también buscan opciones de

empleo.

Uno de los datos mas relevantes que la encuesta revela es que el 62% de
los participantes han coincidido que su opinién dentro de la organizacién
que representan puede incidir en el rumbo de la compania. Por lo que es un
dato valioso que la Firma debe tener presente, pues a través de LinkedIn
alineados a una estrategia de marketing digital podran llegar a personas

influyentes y tomadoras de decisiones dentro de las compafiias.

Como parte de la investigacion se buscé dentro de Linkedln paginas de
empresas de las otras cuatro firmas mas grandes del mundo con
representacion en Guatemala, para conocer si la competencia de la Firma
tenia presencia en LinkedIn y, observar la manera en que se presentaban
a sus seguidores asi como, conocer el tipo de contenido que compartian. A
pesar de la busqueda exhaustiva dentro de la red social, no se encontré
presencia local de ninguna de las otras cuatro firmas, unicamente se

encontraron las paginas de empresa de las firmas a nivel internacional.

A pesar de no encontrar a las otras cuatro firmas localmente en LinkedIn,
se observo durante 22 dias el comportamiento de la pagina de empresa que
tiene actualmente la Firma en LinkedIn. Durante este periodo se establecié
que la Firma tiene un promedio de 0.4% nuevos seguidores al dia, o bien
un promedio de 8 seguidores nuevos durante 22 dias, lo cual es realmente
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bajo comparado con el promedio de nuevos seguidores que tiene la pagina
de empresa de la Firma a nivel internacional, el cual es de 29 nuevos

seguidores cada dia o un promedio de 631 seguidores nuevos cada 22 dias.

Los datos anteriores demuestran que LinkedIn dentro de la Firma
localmente no es una red social fuerte sin embargo, es la unica que ha
decidido tener presencia en LinkedIn, porque lejos de conocer como puede
ser utilizada como una herramienta comercial, sabe y comprende que las

redes sociales son importantes a la hora de generar negocios.

Sin embargo, a nivel internacional la Firma en LinkedIn, de las cinco firmas
mas grandes del mundo, es la que menos presencia tiene dentro de la red;
la firma mas grande de estas cinco tiene un promedio de 640 nuevos
seguidores al dia es decir un promedio de 14,093 nuevos seguidores cada
22 dias.

Durante el periodo de observacién, también se conocio el tipo de contenido
que la Firma localmente comparte en LinkedIn. Este por lo general, fue
contenido unicamente de referencia al servicio que brinda la Firma y de muy

poco valor para sus seguidores.

En | desafiamos el modelo tradicional del mercado, porque ofrecemos
una alternativa que nos diferencia

th General
Segmentado para: Todos los seguidores

25 0 0 0,00%

impresiones clics interacciones participacion

Patrocinar actualizacion
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Conclusiones

1.

LinkedIn es una red social profesional que pone a disposicion de las personas
y empresas una serie de caracteristicas para convertirse en una herramienta
que apoya cualquier estrategia digital para promover los servicios de una

empresa o persona.

De acuerdo a las funcionalidades como “pagina de empresas”, “grupos” y
‘paginas de productos” de LinkedIn y, con base en los resultados de la
encuesta realizada para este trabajo de tesis, se concluye que: la red social
LinkedIn es una herramienta apoya la difusion de los servicios de una

empresa.

Las personas que siguen la pagina de la Firma en LinkedIn estan interesadas
en obtener ofertas de empleo y conocer sobre los servicios de consultoria en

estrategia y negocios.

Crear contactos con proveedores y clientes, amplificar el branding de la
empresa, promover el networking a través de las redes de contactos son
beneficios que se obtienen al utilizar LinkedIn en su version gratuita.

Para obtener al maximo los beneficios de Linkedln es necesario optar por

una cuenta Premium con sus diferentes enfoques.

42



Recomendaciones

Se recomienda que la Firma incluya de manera mas activa la red social
LinkedIn en su version gratuita dentro de su estrategia de marketing digital

para difundir los servicios que brinda.

2. Implementar el uso de las caracteristicas de LinkedIn, como la creacién de
grupos, pagina de productos, ofertas de empleos; determinando los objetivos

de comunicacion sobre los beneficios de los servicios que la Firma brinda.

3. Reconocer y estar actualizados sobre el crecimiento del uso de la red social

LinkedIn dentro de los prospectos y clientes actuales de la Firma.

4. Establecer una estrategia para dar a conocer los beneficios de los servicios
que brinda la Firma, en especial los de reclutamiento de personal y

consultoria en estrategia y negocios.

5. Evaluar a futuro la inversién en una cuenta Premium para maximizar el uso
de LinkedIn.
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Anexos
Infografia No. 1

380,000,000+

REGISTERED MEMBERS

Fuente: Pagina oficial de LinkedIn
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Boton de seguir
y compartir

Infografia No. 2

ETE IR TER S ATV AR M AV T A Y

Revision de
estadisticas

S SAN .

5%, Maderas San Agusti
2 Embalaje y contenedores

De 51 a 200 empleados

Acciones sociales de hoy

blicar actualizaciones de empresa a diario es la manera mas eficaz de iniciar una conversacion y Lo sentimos. No hay actividad en tu contenido
hoy. Publica una actualizacion para iniciar una
conversacion con tu comunidad.

Publicar
novedades

Ver todas las notificaciones »

Duice, keep up with relevant opportunities at
Microchip Technology

=»

4= Mcroowe

Visit the careers page for Microchip Technology!

Descripcion de

una empresa 100% gustemalteca que nacid durante el afo 2003, con el propdsito de fabricar y
la empresa

ibuir tarimas de alta calidad.

a compania ha ido en crecimiento adquiriendo el respaldo y certificacion de diferentes instituciones como

del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- quienes han certificado Ia calidad de las R L
tarimas; también se cuenta con el respaldo del Instituto Nacional de Bosques, quienes monitorean nuestras Los usuarios también vieron
practicas y cultura forestal

Durante mas de 10 afos Maderas San Agustin se ha comprometido con la comunidad en la que trabaja
generando mas de 100 empleos dignos en la region. Gracias a la confianza de nuestros clientes nacionales
e internacionales y a la calidad de nuestras tarimas, hemos crecido y contamos con dos plantas de
produccion y una planta dedicada al secado y tratamientos fitosanitarios.

J Nuestro compromiso con el medio ambiente ha sido fundamental para el éxito de nuestra compafiia. En
J| todss las fincas de pinos y cipreses practicamos una cultura forestal a través del raleo para extraer nuestra
materia prima.

Contactenos a info@maderasanagustin.com

Especialidades Ads You May Be Interested In
:;;E.Jaig: de tarimas de Madera, Soluciones en madera, Tratamientos Fitosanitarios, Tarimas para ossw-  Mister Marketing Digital
4 Estud:s marketing y come(cp ’
Sitio web Sector Tipo electronico con doble titulacion
http://vwe.maderasanagustin.com Embalaje y contenedores Empresa publica EAE+UB.
Become a Global Leader
| Tamano de empresa Fundada @ Earn a Global Leadership Certificate ,
&, De 51 2 200 empleados 2003 Online in 8-24 weeks. Leamn How!

Actualizaciones recientes

Maderas San Agustin En Maderas San Agustin nos preocupamos por la calidad en nuestras
tarimas. Todas nuestras tarimas tienen la certificacion del MAGA y el INAB: por lo que estan
listas para la on. Conts K com

Actualizaciones
de la pagina

th General ©
Segmentado para: Todos los seguidores
73 0 2 2,74%
impresiones clics interacciones participacion

\ Patrocinar actualizacion ‘
Recomendar (3) - Comentar - Fijar en la parte superior + Hace 5dias

Maderas San Agustin, Dominick Morales y Duice Castillo
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Encuesta en linea

e 2
- =
Logo de la Firma s | =

Para la Firma es importante conocer cual es la tendencia del uso de las redes sociales
de todos nuestros clientes y posibles clientes. Es por ello que deseamos conocer
sobre el uso que actualmente usted le da a la red social LinkedIn, y asi conocer sus

expectativas para aprovechar al maximo esta herramienta.

Desde ya agrademos su colaboracion en responder la siguiente encuesta la cual
tendra una duracion promedio de 2 minutos.
Los resultados también seran utilizados en un trabajo de tesis de uno de nuestros

colaboradores.

¢ Cuenta con un perfil en LinkedIn?
1. Si

2. No

(Si su respuesta es no, agradecemos su patrticipacion)

¢ Qué tipo de contenido busca en LinkedIn? Por favor marque al menos 3

Ofertas de empleo

Contactos profesionales

Blogs profesionales

Pertenecer a grupos con interés en comun

Proyeccion profesional a través de un blog propio

R o

Informacién de servicios que brinda una empresa

¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir en LinkedIn por parte de una Firma de

auditoria y consultoria? Por favor marque al menos 3
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Ofertas de empleo
Recomendaciones sobre temas de interés profesional

Informacion sobre los servicios que brinda la Firma

B bd =

Debates sobre temas empresariales
5. Otro, por favor especifique:

¢, Con qué frecuencia visita su perfil en LinkedIn?

Estoy pendiente de él todo el dia
Al menos una vez durante el dia
Entre tres y cinco veces a la semana

Una vez a la semana

o 0=

Una vez al mes

6. Cuando veo una notificacion en mi correo que llama mi atencion

¢ Cree usted que la percepcion de una empresa mejora de acuerdo al contenido que
esta comparte en LinkedIn?

1. Si
2. No

¢ Qué cargo desempenfia actualmente?

Socio
Director
Gerente

Personal administrativo

O s b=

Colaborador

6. Desempleado

¢ Es usted una persona que toma decisiones las cuales ayudan a determinar el rumbo

de la compania en la que labora actualmente?

1. Si
2. No

47




De las siguientes opciones por favor indique en que giro de negocio se desempeia

profesionalmente.

Bancos/Servicios Financieros
Seguros/A.R.T.

Productos Industriales
Automotriz

Industria Farmacéutica/Quimica
Energia y Recursos Naturales
Agricultura/Ganaderia/Pesca

© N g bk w b=

Exportacion/Importacion/Trading
9. Alimentos/Bebidas
10.Productos de Consumo Masivo
11.Distribucion Mayorista y Reventa
12.Electrénica/Tecnologia
13.Comunicaciones
14.Medios/Publicidad/Editorial
15.Negocios Inmobiliarios

16. Construccién/Ingenieria
17.Transporte/Logistica
18.Hoteleria/Turismo

19.Educacion

20.Salud

21.Servicios profesionales
22.Instituciones Gubernamentales
23.0.N.G.

24 .0Otros
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Glosario
Branding: es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia
al proceso de hacer y construir una marca (en inglés, brand equity) mediante
la administracién estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma
directa o indirecta al nombre y/o simbolo (logotipo) que identifican a la marca
influyendo en el valor de la marca, tanto para el cliente como para la empresa

propietaria de la marca.

Buscadores: es un sistema informatico que busca archivos almacenados en

servidores web.

Firma: Palabra utilizada como nombre propio dentro de esta tesis para

referirse al nombre de la Firma de auditoria y consultoria objeto de estudio.

Networking: es una forma de conocer gente nueva en un contexto de
negocios o de relaciones entre profesionales. Es construir y alimentar una red
de contactos personales y mantenerse en contacto con ellos para dar a

conocer tus intereses o tu actividad profesional.

Outsourcing: Su vocablo equivalente es subcontratacion. Consiste en

movilizar recursos hacia una empresa externa a través de un contrato.

Pagina de empresa: ayuda a otros miembros a obtener mas informacion
sobre un negocio, una marca, productos y servicios y sobre oportunidades

laborales.

Seguidores: usuarios registrados en una red social que deciden en un
momento concreto seguir las actualizaciones, intereses, opiniones, etc., de

una persona, empresa u organizacion.

Timeline: una secuencia de eventos relacionados en orden cronolégico y que
se muestran a lo largo de una linea (por lo general dibuja de izquierda a

derecha o de arriba a abajo).
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35. Smart up marketing  http://www.smartupmarketing.com/estrategias-de-

marketing-en-linkedin-los-grupos/ (obtenida el 08 de agosto 2015)
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