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Comisién de Tesis

Estudiante

Loren Stefany Salazar Talé

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ciudad de Guatemala !

Estimado(a) estudiante Salazar Talé:
Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la

Comision de Tesis en el inciso 1.24:del: 0 1 del acta 06-2015 de sesion
celebrada el 07 de Mayo de 2015 que literall G

1.23 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudtante oren Stefany Salazar Talé,
carné 201016385, proyecto de tesis LA COMUNICAGI N EXTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA Y SUS HABITA S. B) Nombrar como
asesor(a) a: Licenciado Julio Estuardo Sebastlan Chifin.” >

Asimismo, se le recomienda tomar en conmderauoﬁ el : ficulo. niimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REAUZACION DE TESIS que literalmente dice:

.“se perdera la asesoria y debera mlmar un nuevo tramite’ cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).
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Estudiante
Loren Stefany Salazar Talé
Carné 201016385

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Salazar:

De manera atenta nos dmgamos a usted para mformarle gue esta comision nombré al
COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobré su tesis: LA COMUNICACION
EXTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA Y SUS HABITANTES

Dicho comité debe rend!r su dictamen en un plazo no mayor de 16 dias calendario a partir
de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes. profeszonales

Lic. Ju[;o Sebastian, presndente(a).
M.A.  Jairo Alarcon, revisor(a).
M A Amanda Ballina, revisor(a).

Atentamente,
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Autorizacion por comité revisor de informe final

Guatemala, 13 de octubre de 2015

M.A. Aracelly Mérida:

Coordinadora,

Comision de Tesis,
.Escuela de Ciencias de la Comumcacnén
Edificio de Bienestar Estudlantll

Ciudad Universitaria, -

Estimada M.A.

celly Menda

Atentamente mformamos a usted que la estudiante Loren Stefany. Salazar Talé camé
2010 16385 ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo
final es: “La comumcac:on externa de la Mumcspahdad de San M:guel Petapa Yy sus
habitantes”.

En virtud de lo:anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE é efecto que puede
continuar confel_ttémite correspondiente.
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Resumen

Titulo: La comunicacion externa de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Autora: Loren Stefany Salazar Talé

Universidad: San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Problema Investigado: Es eficiente la comunicacion externa entre la Municipalidad

de San Miguel Petapa.

Procedimiento para obtener los datos:

Para la realizacion de este estudio se inicié con la recopilacién de informacion
acerca de la comunicacion externa, luego de obtener la informacién tedrica, se
presenté una carta al Centro de Salud Publica y Asistencia Social en donde se
solicitaba el nimero de habitantes en del municipio de San Miguel Petapa para
obtener datos veridicos.

Se entrevistd al personal del departamento de Relaciones Pulblicas de la
Municipalidad y se pasaron encuestas a los habitantes del municipio y asi conseguir
los resultados requeridos del estudio.

Por altimo se realizé un recorrido en los lugares en donde se podia obtener las
respuestas de la guia de observacion para reforzar la informacion que fue brindada

por los ciudadanos y los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel Petapa.



Resultados y conclusiones:

Segun la investigacién realizada se concluyd que el Departamento de Relaciones
Publicas de la municipalidad carece de un mecanismo de informacién adecuado
que le permita tener una mejor comunicacion para con los pobladores y hacerles
saber sobre las obras realizadas en el municipio; ademas se caracterizo por priorizar

la imagen del Alcalde perdiendo totalmente el enfoque de su vision.

El Alcalde del municipio no tuvo como prioridad mejorar la comunicacién rindiendo
informes del trabajo realizado a los habitantes segun su objetivo de gobierno
propuesto; las politicas de la municipalidad no son efectivas porque el 62.2% de la
poblacion no recibe informacion de las actividades y servicios realizados. La
municipalidad es una organizacion que es visitada por los habitantes del municipio
por lo que no se esta aprovechando la oportunidad de transmitir informacion y la
atencion que brinda la municipalidad a los habitantes debe mejorarse para brindar

una atencion excelente y asi mantener una buena imagen.



Introduccién

La comunicacion externa entre una instituciéon gubernamental es importante para el
sostenimiento de una poblacion, existe una necesidad vital para que estas dos areas
tengan un crecimiento mutuo, sobre todo el servicio y compromiso que la institucion

tiene con sus habitantes.

Esta investigacion se basa en realizar un diagnostico de comunicacion externa de
la Municipalidad de San Miguel Petapa, se evalla y analiza la comunicacion

utilizando instrumentos y técnicas necesarias.

Se divide en cuatro capitulos, el primero aborda el marco conceptual se expone los
antecedentes del problema, la justificacion de la investigacion, el planteamiento del

problemay sus alcances y limites.

El marco tedrico abarca todos los temas que apoyan y respaldan la comunicacion
externa, abarcando la comunicacion en general, sus elementos, las clases de
comunicacioén y los objetivos, funciones y herramientas de la comunicacién externa
y se describen datos generales del municipio de San Miguel Petapa e informacién

institucional a cerca de la Municipalidad.

En el marco metodologico se desarrolld, el método y tipo de investigacion, los
objetivos generales y especificos, las técnicas e instrumentos que se gestionaron
para la realizacion de la investigacion, la poblacion y muestra, el procedimiento que

se llevo a cabo en todo el diagndstico e interpretaciones.
Finalmente se presenta el analisis de resultados, desglosando los instrumentos que

se utilizaron para la investigacion con sus respectivos analisis y evaluacion, estas

son: las entrevistas, la encuesta y las guias de observacion.



Después de obtener los resultados se presentan las conclusiones del proyecto de
investigacioén, recomendaciones, referencias bibliogréficas, e-grafias o fuentes de
internet utilizadas y los anexos. En este ultimo se adjuntan el cuestionario utilizado
para las entrevistas, el formato de la encuesta que se paso a la poblacién y las guias

de observacion.



Capitulo |
1. Marco Conceptual

1.1. Titulo del tema

La comunicacion externa de la Municipalidad de San Miguel Petapa.

1.2. Antecedentes del Problema
En toda institucion publica es muy importante la comunicacion con los habitantes,
al conseguir una buena comunicacioén se puede desarrollar una relaciéon soélida y

confortable que contribuya al beneficio de los habitantes y de la municipalidad.

La comunicacion entre una municipalidad con los residentes que tiene a cargo es
dificil de establecer, sin embargo, con una estrategia de comunicacion eficaz
pueden romper toda la desconfianza o inseguridad que los habitantes cominmente

tienen hacia las autoridades de cada municipio.

La comunicacion externa es un tema renovador, ya que ahora las empresas o
identidades se enfocan en tener influencia positiva hacia sus clientes o grupo
objetivo, estos deben ampliar sus campos y conocer qué tipo de herramientas deben

utilizar para elevar su potencial, asi como irse actualizando en la tecnologia.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se han realizado tesis acerca de la
comunicacién externa, sin embargo, no estan relacionadas con este objeto de
estudio. Entre estas tesis se encuentran: Suni Elizabeth Velasquez Lopez;
“Diagnéstico del Funcionamiento del Departamento de Relaciones Publicas de la
Municipalidad de Villa Canales” (2012); Regina Roman Chavez “La pagina web de
la Municipalidad de Villa Nueva, una herramienta de comunicacion institucional y de
servicio” (2010).

La tesis de Jorge Adolfo de Jesus Sandoval Per “Estrategia para el fortalecimiento

de Comunicacion Institucional e Imagen Institucional de la Municipalidad de



Jocotenango del departamento de Sacatepéquez” (2012) y el trabajo profesional de
Acisclo Waldemar Urizar Quifionez; “Comunicacion externa entre la Municipalidad

de San Andrés Sajcabaja, el Quiché y su poblacién” (2014).

1.3.  Justificacion

En las municipalidades del territorio guatemalteco se figura un débil impacto de
comunicacion externa, las identidades gubernamentales descuidan la comunicacion
con los ciudadanos, no informan las labores que han realizado o los trabajos que
estan por realizar, ademas los pobladores se desinteresan de recibir esta
informacion y de entablar una conexion con la municipalidad, estos pueden tener
otro tipo de enfoque o de intereses, como consecuencia surge la falta de
retroalimentacion entre la municipalidad y sus habitantes y sin la retroalimentacion

respectiva no se lograra una comunicacién soélida y eficaz.

Los habitantes deben exigir la obligacion que tienen las municipalidades para que
estas les comuniquen todo lo que se realiza y lo que no, en ocasiones los candidatos
a Alcaldes unicamente informan que realizaran en el municipio cuando estan a
punto de ser electos, después de esto, es muy escasa la comunicacién que estos

establecen con los habitantes.

Es inusual recibir una carta o memo, de parte de la municipalidad, en los hogares
de sus residentes informando sobre alguna obra importante que esta por realizarse
o algun fallo que pueda presentarse en el pueblo, Unicamente recuerdan el pago del

IUSI o el pago del ornato.

Al cumplir las municipalidades con la comunicacion a cabalidad pueden tener una
gran ventaja en sus proximas elecciones, porque con la comunicacion se puede
resolver cada uno de los problemas que los ciudadanos puedan tener, por el
contrario, si la municipalidad carece de una buena comunicacion con sus habitantes
ellos tienden a desconfiar de la administracion municipal, a pesar que esta

responsabilidad es de ambas partes, pero tienen mayor compromiso las identidades



gubernamentales con el pueblo, por ello las municipalidades deben establecer una

comunicacién externa eficaz.

Al realizarse este estudio sobre la comunicacion externa entre la Municipalidad de
San Miguel Petapa y sus habitantes existen diferentes beneficiados, con este
estudio se pueden conocer las debilidades y fortalezas de la comunicacién externa
de la municipalidad y con esto pueden tomar mejores decisiones sobre como
comunicarse con los habitantes y ademas cémo hacer que ellos se comuniguen con

la municipalidad.

En especial fue beneficiado el Departamento de Relaciones Pulblicas de la
municipalidad de San Miguel Petapa, ya que este departamento es el encargado de
informarle al pueblo de las actividades y trabajos que se han realizado o realizaran,
ademas deben abarcar todas las areas que tiene la comunicacion, para que los

habitantes estén informados en su totalidad.

En este estudio de comunicacién se abarco el nivel de funcionalidad que tiene cada
una de las herramientas que utilizan para comunicarse con los habitantes del
municipio, ademas se evalué el trabajo que realiza el Departamento de Relaciones

Pulblicas para obtener datos acerca de la labor que los trabajadores realizan.

1.4. Planteamiento del problema

San Miguel Petapa en 1960 se comunicaba por medio de bandos, consistia en pasar
por cada esquina anunciado con tambores los avisos de la municipalidad, de esa
forma los que se acercaban a las esquinas comunicaban a los demas pobladores el
anuncio, sin embargo, el crecimiento del mismo obligd a renovar las formas de
comunicacion dentro del municipio y por consiguiente los habitantes se mostraron

poco interesados con el paso de los afos.

Sin embargo, la municipalidad adquiere la obligacion de comunicar a la poblacion

constantemente, con utilizar diferentes herramientas de comunicacion y estrategias



gue ayudaron a mejorar la calidad de informacién hacia los habitantes y asi esperar

una reaccion de parte de este municipio.

La comunicacién se toma como una forma de crear vinculos imprescindibles entre
las municipalidades y los habitantes, esta relacion fue manejada de forma ineficaz
en muchas ocasiones, no se tiene una comunicacion constante y probablemente los
problemas que los residentes del municipio puedan tener no se resuelven
eficientemente, ademas de las sugerencias o comentarios que estos puedan brindar
a esta identidad, se debe conocer si fueron tomadas en cuenta o simplemente

guedan como textos.

Lo antes mencionado se resumiod en la interrogante ¢Como es la comunicacion
externa entre la Municipalidad de San Miguel Petapa con sus habitantes?, también
surgieron otras interrogantes ¢La Municipalidad comunica eficazmente lo que
realizan a los habitantes del municipio de San Miguel Petapa?, ¢ COmo se comunica
la municipalidad con la poblacién del casco urbano? estas interrogantes parten a la

necesidad de saber cdmo mejorar esta comunicacién entre estos dos ejes.

En este estudio se pretendié abarcar las tres interrogantes para poder resolver la
siguiente: ¢ Es eficaz la comunicacidn externa entre la Municipalidad de San Miguel

Petapa y sus habitantes?



1.5. Alcancesy limites

1.5.1. Objeto de Estudio
Municipalidad de San Miguel Petapa y los habitantes de San Miguel Petapa.

1.5.2. Alcance Geogréfico

Municipio de San Miguel Petapa, Guatemala.

1.5.3. Alcance Temporal
Se llevo a cabo de febrero a julio de 2015.

1.5.4. Alcance Poblacional
Personal de departamento de Relaciones Publicas y los habitantes municipio de
San Miguel Petapa.

1.5.5. Limitaciéon Institucional

Municipalidad de San Miguel Petapa.



Capitulo Il
2. Marco Teodrico

2.1. Comunicacién

La palabra comunicacion, segun la Real Academia Espafiola (1987), es la
transmision de sefales mediante un codigo comun al emisor y al receptor. Es
indiscutible decir que la comunicacion esta vigente en todo ser humano, como indica
Pedroni (1996, p. 122) “La comunicacion es inherente a la esencia social del hombre
y la mujer, pues nos comunicamos para poder interrelacionarnos y asi

establecernos como seres sociales”.

Interiano (2003, p. 9) “La comunicacién es un fendmeno de interaccién social. Toda
sociedad necesita, para su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres, y
éstos con sus instituciones. La comunicacion es el oxigeno de la sociedad”.
Necesitamos estar en sociedad para desenvolvernos y superarnos diariamente en

todas las areas de la vida.

El Diccionario de comunicacion refiere que (2003, p. 39) “Podemos afirmar que todo
en nuestra vida es Comunicacion. Sin ella, el ser humano no podria adaptarse a
ninguna sociedad, civilizacion o cultura. Asimismo, tampoco seria capaz de sostener

cualquier relacion interpersonal y de hecho ni consigo mismo”.

Esta fundamentado que sin la comunicacion, el ser humano no se hubiera superado
como lo ha hecho actualmente, el avance en su vida seria poco, si no es que nulo.
Por ello es importante aclarar que la comunicacion esta en todas las areas de la
vida del ser humano, tanto en la personal, laboral, familiar, entre otras. La
comunicacion puede enlazar desde una ciencia hasta personas con diferentes

formas de pensamiento.

Para este diagnostico se debe tomar en cuenta la teoria de Rebeil sobre la
importante que es la comunicacion entre una institucion (2006, p. 63) “La



comunicacién es una actividad transversal a todos los quehaceres de la empresa y
hoy se reconoce su valor para una buena gestion interna y externa de la empresa.
Una de las mediciones que reflejan la madurez de las organizaciones es la forma
como éstas se comunican y establecen relaciones eficientes con sus diversas
audiencias”. Para ampliar este tema se detallara los elementos de la comunicacion

y las clases de comunicacion.

2.2. Elementos de la comunicacion

Como toda teoria, la comunicacion debia tener un orden para ser plenamente
comprensible y bien fundamentada. Todo esto da inici6 con la proposicion de
Claude Elwood Shannon, segun Schnaider y Zarowsky (2005, p. 12) “El modelo de
comunicacién de Shannon es lineal: supone un origen, el polo emisor, que transmite
una sefal, y un final en el polo receptor, que solo decodifica”. A partir de esta
estructura van surgiendo conceptos mas detallados de cada elemento de la

comunicacion:

2.2.1. Comunicador o emisor

Basado en Martinez y Nosnik (2008, p. 20) “El emisor pueden ser una o varias
personas con ideas, informacion y propdsitos para comunicar’. Sin el emisor no
existiria el proceso de la comunicacion, este elemento es la parte esencial para que
surja el mensaje y asi surga el circulo de toda comunicacion, este decide como sera

transmitido su mensaje y la forma que el receptor recibira su mensaje.

Segun Interiano, (2003, p. 12) “El comunicador juega un papel importante en el
proceso de comunicacion y esta sujeto, al emitir sus mensajes, a una serie de
circunstancias que influyen directa o indirectamente en la elaboracion y posterior

transmision de sus mensajes”.



2.2.2. Perceptor o Receptor
Segun Schnaider y Zarowsky (Comunicacion para principiantes, 2005, pag. 12) “El
receptor efectla generalmente la operacién inversa a la realizada por el transmisor,

decodificando la sefal para reconstruir el mensaje”.

En palabras més sencillas nos explica Interiano (Semiologia y Comunicacion, 2003,
pag. 13) “Es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. El perceptor
puede ser individual o grupal. El perceptor capta, almacena, analiza, sintetiza y da

una respuesta a los mensajes que recibe”.

2.2.3. Mensaje

En 1999, Velasquez afirma que “el mensaje es una secuencia de senales o signos
gue obedece a reglas pactadas por emisor y receptor. Cuando se comunica, se
comunica algo: un contenido, ideas, 6rdenes, sentimientos. Mensaje es la

informacion en si; lo que el emisor comunica al receptor”. (p. 66)

Martinez y Nosnik especifica que (2008, p. 22) “El mensaje es la forma que se le da
a una idea o pensamiento que el comunicador desea transmitir al receptor, y sea en
forma verbal o no verbal’. EI mensaje tiene que ser comprensible o de facil
decodificacion para el receptor del mismo y asi pueda surgir la retroalimentacion o

el retorno.

2.2.4. Canal

Schnaider y Zarowsky (2005, p. 12) indican que “es el medio usado para transmitir
la sefal desde el transmisor al receptor (p. e. el cable de teléfono o el aire)”. Asi
como lo explican en el libro comunicacion para principiantes es el medio fisico por

el cual se transmite el mensaje del emisor al receptor.

Lo explica mas a fondo Velasquez (Semibtica. Teoria de la mentira, 1999, pag. 67)
“Es el vehiculo, medio o instrumento a través del cual se transmite el mensaje: La

voz humana, el micréfono, el teléfono, la radio, la television, etc.”



Ademas se debe tomar en cuenta lo que indican en el 2008, Martinez y Nosnik “Los
medios de comunicacion en la organizacion incluyen tanto los contactos personales
como los diversos medios impresos, visuales, de audio y audiovisuales y otros
medios electronicos (paginas web, mails, etc.)” (Martinez de Velasco & Nosnik, p.
23)

2.2.5. Cdbdigo
“Definimos al cédigo como el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas
leyes propias, utilizado para la elaboraciéon de mensajes”. Interiano (2003, p. 18). Si

no se tiene el concepto de signo, es dificil comprender a que se refiere el cédigo.

Segun Pedroni (1996, p. 35) “Definimos al signo como una entidad, puesto que
existe, perceptible, puesto que es aprehendida por los sentidos, que da informacion
de algo distinto de si misma. Esto quiere decir que el signo nunca significa €l mismo.
Apunta hacia otra cosa. Su esencia es “estar en lugar de”. El signo marca la

ausencia de aquello en lugar de lo cual se ha colocado”.

“Por ejemplo, nuestro idioma es un codigo porque sus signos-letras-palabras-
sonidos, corresponden a un orden de seleccion y combinacién que ha venido
estableciéndose desde los albores del castellano como lengua romance” explica
Interiano (2003, p. 19)

2.2.6. Contexto

“El contexto es el marco socio-econémico y cultural donde se difunden los mensajes
en un determinado periodo histérico. Decimos que cada mensaje debe ser
elaborado especialmente para ser transmitido a perceptores que pertenezcan a un
contexto determinado”, asi lo explica el escritor guatemalteco, Interiano. (2003, p.
20)

Como se indica en (www.significados.com, s.f.) “El contexto es muy importante en

la comunicacion, pues las variaciones en un mismo lenguaje y las diferencias



culturales hacen que aquello que para unos es correcto, para otros pueda no serlo.
Por lo que el contexto es una de las principales areas que se debe analizar cuando

se va a hablar con otra persona.”

2.2.7. Retorno

El retorno es la respuesta que se le da al mensaje, si este elemento no se llegara a
realizar se convertiria en informacion. Segun Interiano (2003, p. 21) “Es el proceso
mediante el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos. Se llama también
retroalimentacion. Dicha respuesta puede darse, utilizando el mismo cédigo y canal

0 con codigo y canales distintos”.

“La retroalimentacion suministra una via para la respuesta del receptor al mensaje
del emisor. Dicha respuesta (verbal o no verbal) permite al emisor determinar si el
receptor ha recibido o no su mensaje, y si éste ha producido en dicho receptor la

respuesta pretendida.” Martinez y Nosnik (2008, p. 25)

2.3. Clases de Comunicacion

2.3.1. Comunicacién intrapersonal

Como indica Gardufio Martinez (2012) “Es la que mantienes contigo mismo, el
dialogo interno. Es decir la comunicacién intrapersonal es el conocimiento de los
aspectos internos de si mismo: acceso al universo emocional interno, a la sucesién

personal de sentimientos”.

Pero esta comunicacion también se da en forma ordenada como lo ensefia Interiano
(2003, p. 39) “esta comunicacién no se da en forma desordenada, hay canales

especificos (los nervios) y centro regulador de la informacién (el cerebro)”.

También Interiano describe seis pasos de la comunicacion intrapersonal: (2003, p.
41) captacion, almacenamiento, recuperacion, elaboracion, decision y transmision.

Al realizar estos seis pasos se logra una correcta comunicacion intrapersonal.
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2.3.2. Comunicacién interpersonal

Segun el Diccionario de la comunicacion (1991, p. 260) “la comunicacion
interpersonal destacan las contribuciones de Miller y Steinberg sobre la explicacion
de este concepto. Segun estos dos autores, la comunicacion interpersonal es la que
el sujeto desarrolla cuando basa primariamente su prediccion de las acciones,
motivaciones y formas de actuar de los demas en informacion psicoldgica, es decir,

en informacién que diferencia los estimulos”.

“La comunicacion interpersonal sirve para marcar objetivos y tacticas, para reportar
problemas y dificultades, en definitiva para dar cohesion, fluidez, flexibilidad,
coherencia, energia, motivacién y empuje al equipo”, segun la revista Seguridad y
Politicas Industriales. (Pajaro Novoa, 2010). La comunicacion interpersonal es la
relacion que una persona tiene con otra y de esto se parte a la comunicacion social

y humana.

2.3.3. Comunicacién organizacional

‘La comunicacidn cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente en toda
organizacién, cualquiera que sea su tipo 0 su tamafio y en consecuencia no es
posible imaginar una organizacién sin comunicacion. Es esencial para la integracion

de las funciones administrativas”. Segun (Contreras, 2011).

Sefala la Ma. Corella que “la forma como se entiende el proceso de la comunicacién
en las organizaciones ha ido evolucionando conforme los estilos de liderazgo de los
directivos, la cultura de las empresas, el ambiente laboral, los efectos de la
globalizacion y los cambios que hayan acontecido paulatinamente”. (2006, p. 47)

La comunicacion organizacional se divide en: comunicacion interna y comunicacion
externa. Esta Ultima es de suma importancia para este trabajo ya que de este tema

parte el objeto de estudio.
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2.3.3.1. Comunicacion externa

‘La comunicacién exterior de una empresa es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los
diferente publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable
de la compaiia o promover actividades, productos y servicios”. (Morales Rosas,
2009)

La comunicacion externa es parte esencial a toda institucion, sin embargo, esta
debe estar fundamentada en buenas estrategias para lograr alcanzar su objetivo.
Basado en lo que escribié Ramos (1991, pp. 29-30) la comunicacion externa “es la
gue se origina entre uno o varios de los miembros de la organizacion con las
personas que no pertenecen a ella. Esta comunicacion puede efectuarse dentro o

fuera de las instalaciones de la organizacion”.

Este tipo de comunicacion “tiene como fin informar y ser totalmente eficaz en el
mensaje que se transmita a las masas, este conlleva tres tipos de comunicacion

para el mejor desenvolvimiento de una empresa”. (Sanchez Calero, 2005):

a) Comunicacién externa operativa: Es aquella que se realiza para el
desenvolvimiento diario de la actividad empresarial, se efectia con todos los

publicos externos de la compaiiia.

b) Comunicacion externa estratégica: Tiene por finalidad enterarse de los
posibles datos de la competencia, la evolucion de las variables econémicas,

los cambios en la legislacion laboral, etc.
c) Comunicacion externa de notoriedad: Su finalidad es mostrar a la empresa

como una institucién que informa dando a conocer sus productos, mejorar su

imagen, etc. Mediante la publicidad, promocion, donaciones, etc.
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2.3.3.1.1. Objetivos de la comunicacion externa

Basado en la pagina (http://www10.ujaen.es/, 2010) los objetivos de Ila

comunicacion externa son:

Informar a los clientes de lo que la unidad ofrece.

Desarrollar politicas de alianza con otros servicios para compartir acciones y
procedimientos

Generar credibilidad y confianza hacia los clientes.

Posibilitar mecanismos de retroalimentacion de la informacion para

comprobar el grado de satisfaccion de los clientes.

2.3.3.1.2. Funciones de la comunicacidén externa

En el libro que escribi6 Ramos (1991, pp. 50-51) detalla responsabilidades que el

departamento de comunicacion interna y comunicacién externa deben cumplir,

entre estas se encuentran:

Planear, estructurar y difundir toda la informacion relacionada con las
actividades, programadas, proyectos, productos y servicios de la
organizacion.

Planear, editar y distribuir las publicaciones que reflejen las actividades y
productos de la organizacion

Planear, jerarquizar y disefiar la informacion que sera difundida a través de
los distintos medios de comunicacion colectiva.

Obtener de fuentes fidedignas la informacion de la organizacion que por su
importancia debera ser difundida.

Revisar y corregir los textos que vayan a difundirse.

Reunir la informacion necesaria para editar las publicaciones de la
organizacion.

Supervisar la correcta impresion de los materiales.

Proporcionar el material filmico o fotografico, asi como el equipo audiovisual
necesario, al personal de la organizacion y a los medios de comunicacion

adecuados.
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2.3.3.1.3. Herramientas de comunicacién externa

a. Publicidad
Segun el diccionario de la Real Academia Espariola, publicidad es (www.rae.es,
2012) “conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de

las cosas o de los hechos”.

El escritor Merinero (1997, p. 105) dice que “La publicidad es un conjunto de
técnicas de comunicacion que utiliza el marketing de las empresas para dar a

conocer a los consumidores sus productos y ofertas”.

Como describe Valls (1986, p. 47)“se considera publicidad todo lo que fluye de la
empresa hacia el exterior con un unico motivo, el de vender, incitar y persuadir a los

consumidores para que adquieran el producto”.

Segun la Escuela de Marketing y Publicidad (1994, p. 24), la publicidad pretende:
* Ayudar en sus tareas a la fuerza de venta.
» Dar a conocer productos y servicios.
« Comunicar un determinado mensaje.
+ Crear unaimagen de empresa.
* La promocion de ventas.
* Relaciones publicas hacia el consumidor

» Las acciones de fuerza de venta.

b. Relaciones Publicas

Segun Ramos (1991, p. 45) las relaciones publicas “es el arte o técnica de expresar
los argumentos esenciales a una audiencia especifica, a través de un medio
adecuado, con la mayor frecuencia posible”. Se explicara sobre las relaciones

publicas a grandes rasgos por el papel importante que tienen en una institucion.
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Las relaciones publicas como indica Carlos Bonilla (La Comunicacion: funcion
bésica de las relaciones publicas, 1988, pag. 41) “se describen como una disciplina
socio-técnico-administrativa mediante la cual se analiza y evalla la opinion y actitud
de los publicos de una organizacion y se lleva a cabo un programa de accion
planificado, continuo y de comunicacion, basado en el interés de la comunidad y
destinado a mantener una afinidad y solidaridad de los publicos con la organizacion,

para promover el desarrollo reciproco”.

En esta area recae el peso de una buena comunicacion externa y la relacién que
pueda tener con el publico objetivo, se debe evaluar varios aspectos para saber si
estas tienen un fin adecuado conforme su sistema de trabajo y sus objetivos. Como
indica Ramos (1991, p. 45) “Su funcién primordial radica en ejercer una influencia
favorable en la opinién publica mediante una actividad aceptable y ejerciendo una

comunicacién reciproca”.

Bonilla (1988, p. 70) “La mayoria de los problemas de relaciones publicas se
originan en una falta de profundizacion o de valoracion adecuada sobre los grupos
que circundan a la organizacién. Los mensajes van dirigidos a un publico genérico
gue a la larga resulta dificil de encontrar porque no tiene caracteristicas definidas;

por tanto, pierde efectividad”.

c. Publicity

Se detalla en la péagina (www.augure.com, 2013) “el concepto publicity ha
evolucionado como un término relacionado con el marketing. Aunque en espafiol no
tiene traduccion propia, la palabra inglesa publicity se define como todo lo que se
publica en la prensa. La principal caracteristicas del publicity es la aparicion en los

medios de comunicacién sin que exista un pago publicitario de por medio”.

Las ventajas de utilizar la publicity segun Orozco (www.todomktblog.com, 2013)
son: el bajo costo, ya que puedes utilizar los diferentes medios como: blog, redes
sociales. Media ves la informacion que se publica sea atractiva hacia el lector y logre
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posicionamiento en los medios de comunicacion; alta credibilidad, una elevada

penetracion psicoldgica”.

d. Comunicados de prensa

Segun Reid en la pagina (www.ehowenespafiol.com, 2014) “Los comunicados de
prensa son declaraciones escritas 0 grabadas que una empresa distribuye a los
medios de comunicacion como periodicos y estaciones de radio. En la mayoria de
los casos, se requiere que estos comunicados contengan informacion estrictamente

de interés periodistico relacionada con los servicios y productos de la empresa”.

Para saber que un comunicado de prensa se realizé eficazmente se debe llegar a
su objetivo, en base al manual del Departamento Federal de Asuntos Exteriores
(2013, p. 26) “el objetivo principal de un comunicado de prensa es atraer la atencion
de los medios de comunicacién sobre un evento al que los medios han sido

invitados”.

e. Mecenazgo

Como lo indica Lefler (2007, p. 158) “A lo largo de los afios el mecenazgo se ha
conceptuado como aquel conjunto de actuaciones de interés social que hace una
empresa 0 una persona, sin una pretension directa en la obtencion de un beneficio
propio en términos de imagen o de aceptacion publica. Asi, puede considerarse
como una accion realizada por una persona fisica o0 moral que actia en el campo
de la cultura, la caridad, la financiacion privada de la investigacién, la educacion o

el deporte, con un interés general, sin que este sea su actividad habitual”.

Algunas de las ventajas que se obtienen del mecenazgo segun analiz6 Lefler (2007,
p. 160) estan:

* Ayuda a integrarse mejor en la comunidad donde se actua e incrementa su

notoriedad.
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* Ayuda a comunicarse de manera sutil y distinguida con sus clientes y futuros

clientes.

* Dota a la empresa de una dimension social y cultural responsable, creando

un clima de confianza.
» Se consiguen ventajas fiscales.

* Permite estar a la altura de los tiempos actuales y no esperarlo todo del
Estado.

f. Patrocinio

Segun Lefler (2007, p. 162) “el patrocinio es una técnica exclusivamente de
comunicacioén, gue resulta muy eficaz siempre y cuando responda a las necesidades
especificas y se integre de manera armoniosa en una estrategia de conjunto. En
este sentido, es una herramienta extremadamente flexible, modulable en funcion de

los objetivos propagandisticas de la empresa”.

En la pagina (www.recursos.cnice.mec.es, n.d.) “se define como la prestacion
econOmica o material de una organizacion a favor de un proyecto que no coincide
estrictamente con su actividad principal, a cambio de obtener algin tipo de
rendimiento. Se trata de obtener un beneficio que repercuta positivamente sobre la

imagen de la compainiia y de aquello que ofrece a su publico”.

g. Mailing o Correo electrénico

Segun el manual Vértice (2008, p. 1) “Son ya un gran numero de empresas,
asociaciones y administraciones publicas las que han adoptado el correo electrénico
como medio de comunicacion y transmision de datos, complementando o
sustituyendo a medios tradicionales como el correo postal, el teléfono o el fax. Sin
lugar a dudas el correo electronico debe ser el blanco de quienes pretenden ampliar
la base de usuarios de Internet de un modo facil que permita que la gente que

apenas empieza a conocer el medio”.
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Los medios tradicionales de comunicacion se han ido modernizando sin limite
alguno, ahora son pocas las empresas que utilizan el fax o correo postal para
informarles a sus clientes a cerca de sus nuevos productos. Las empresas y
diferentes identidades deben enfocarse en ampliar su comunicacion para asi

encaminarse a oportunidades futuras.

Como indica Ayala en la pagina (www.integramasmas.com, 2013) “ya sea en la
busqueda de empleo 0 en un puesto de trabajo, cada correo electrénico (email) que
enviamos influye en la imagen profesional que comunicamos. Un correo electrénico
escrito correctamente va a mejorar nuestra imagen, ahorraremos tiempo y contribuir

con el logro de nuestros objetivos laborales”.

h. Infomovil

Segun Vasquez en la pagina (www.gestiopolis.com, 2003) “es una unidad rodante
de atencion al publico, Unica en su género, que se desplaza llevando informacion
de la empresa y entablando relaciones comerciales con los clientes. Este servicio
conduce a un asesor a la puerta del cliente o a las zonas que requiere donde se
iniciard un intercambio de informaciéon y mensajes que son de vitalidad para la

empresa y el cliente”.

i. Sitio web

“Los sitios web de la empresa son una forma comun de comunicacion externa. Un
sitio web disefiado profesionalmente puede aumentar la credibilidad de la empresa,
mientras que un mal disefio puede influir negativamente en la confianza del
consumidor. Un sitio web puede mantener al publico al tanto de las actividades y

eventos”. Reid (www.ehowenespariol.com, 2014)
Como se detalla en el manual del Departamento Federal de Asuntos Exteriores la

pagina (2013, p. 29) “El mantenimiento de la web es una de las tareas esenciales

de la comunicacion: debe garantizarse que esté actualizada, que contenga
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informacion necesaria y que resulte atractiva. Se debe dedicar al mantenimiento

todo el esfuerzo que sea posible”.

j. Medios alternativos

Como indica Yeudiel en la pagina (www.dyeuds.blogspot.com, 2009) “Es una fuente
de informacion independiente y que no constituye una agencia de informacion ni de
los medios masivos de comunicacion organizados como empresas. Esta compuesto
por periodistas que trabajan independientemente, por comunicadores individuales

o de organizaciones sociales, ecologistas, culturales y politicas”.

“Los medios alternativos no eran accesibles a la mayoria del publico, pero a medida
gue se van desarrollando las tecnologias electronicas de captacion, almacenaje y
trasmision de datos y su masificacion, los medios alternativos empezaron a contar
con un creciente numero de espectadores. Lo que ha hecho que estos medios de
comunicacién puedan darle la oportunidad a las comunidades de resolver sus
problemas y hacerse <conocer mas al resto de las personas.”
(www.mediosalternativos.blogcindario.com, 2009)
Algunos de los medios de comunicacion alternativos son:

* Redes sociales, blogs, paginas de internet.

* Emisoras radiales

+ Canales comunitarios

» Periddicos

+ Carteleras

* Volantes

« Trifoliares

» Directorios telefénicos

* Letreros electronicos

* Publicidad movil

* Publicidad en pantallas

» Publicidad en salas cinematograficas
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2.4. Datos del municipio
Para conocer a cerca del objetivo de estudio se describirdn algunos datos generales

del municipio de San Miguel Petapa.

2.4.1. Ubicacion Geografica
El municipio de San Miguel Petapa, esta ubicada en el kilbmetro 20 de la ciudad
capital por la ruta al pacifico y kilbmetro 15 por la Avenida Petapa.

2.4.2. Extension Territorial

San Miguel Petapa cuenta con 30 kilometros cuadrados.

2.4.3. Idioma
En el municipio se habla el castellano. El idioma materno conservado aun por los
antiguos pobladores, es el Pocoman.

2.4.4. Mapa del municipio de San Miguel Petapa

Ms

Fuente: Municipalidad de San Miguel Petapa
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2.5. ¢Qué es Municipalidad?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (www.rae.es, 2012)
“Corporacion o grupo de personas integrado por un alcalde o intendente y varios

concejales que se encarga de administrar y gobernar un municipio”.

2.6. Municipalidad de San Miguel Petapa
2.6.1. Vision

“Ser una Municipalidad moderna, eficiente y promover el desarrollo social integral,
por medio de programas comunitarios distribuyendo los recursos financieros
equitativamente, para que todas las personas se sientan parte del Municipio, lo que
nos permitira fortalecer los valores éticos, morales, espirituales y sociales

enriqueciendo nuestra cultura como Municipio.

2.6.2. Misién

Somos una institucién auténoma que vela por el bienestar de la poblacion al trabajar
y promover el desarrollo del Municipio, administrando sus servicios basicos de la
mejor manera prestando un servicio de calidad a sus habitantes, por medio de un
personal capacitado y eficiente, que su fin primordial sea la busqueda del bien
comun, planificando proyectos para la transformacién de un municipio con calidad
de vida”. (Municipalidad de San Miguel Petapa, 2010)

2.6.3. Politicas

Las politicas son actividades orientadas a la accion para la toma de decisiones y asi

alcanzar los objetivos, a continuacién se describen las politicas de la Institucion:

e Fortalecer la representacion del Municipio en el consejo departamental de

desarrollo.
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2.6.4.

Propiciar las asociaciones dinamicas con municipios circunvecinos, para

impulsar proyectos intermunicipales.

Fortalecer la participacion comunitaria organizada en los consejos

comunitarios de desarrollo a través de sus representantes.

Desarrollar estrategias sectoriales, con planteamientos institucionales, que

den respuesta a la problematica de desarrollo Municipal.

Construir planes operativos anuales, que generen desarrollo integral del

Municipio y su poblacion.

Construir un banco de proyectos con desarrollo, que permita dar seguimiento
al avance, fisico, técnico y financiero de cada proyecto. (Municipalidad de
San Miguel Petapa, 2010)

Objetivos

Objetivo General

“El objetivo del gobierno municipal es velar por el mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes de San Miguel Petapa, incorporandolos paulatinamente a los

beneficios del proceso de crecimiento econémico y desarrollo social, lograndolo a

través de la participacion activa y organizada de la poblacion”. (Municipalidad de
San Miguel Petapa, 2010)

Objetivo Especifico

“Impulsar el desarrollo econdmico y social del municipio, administrando y supliendo

todas las necesidades existentes de los habitantes, sin perjuicio de que sean tépicos

en el ambito de salud, educacion, vivienda e infraestructura a toda la poblacion”.
(Municipalidad de San Miguel Petapa, 2010)
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2.6.5.

Meta

“Su finalidad es el de prestar servicios a los vecinos por medio de la inversion

publica, todo esto a través de las fuentes de financiamiento, conformado por los

ingresos publicos que a su vez estan integrados por los ingresos tributarios,

donaciones y transferencias por parte del gobierno central, que de conformidad con

la Constitucién Politica de la Republica el Estado, de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y la familia, siendo su fin supremo la realizacién del bien

comun.” (Municipalidad de San Miguel Petapa, 2010)

2.6.6.

Estructura Organizacional

El organigrama de la municipalidad contiene las siguientes caracteristicas:
(Municipalidad de San Miguel Petapa, 2010)

a)

b)

d)

De naturaleza microadministrativa, ya que corresponden a una
sola organizacién, y pueden referirse a ella en forma global o mencionar

alguna de las areas que la conforman.

Su finalidad es informativa, puesto que se denominan de este modo a los
organigramas que se disefian con el objetivo de ser puestos a disposicién de
todo publico, es decir, como informacién accesible a personas no

especializadas.

Su dmbito es general, por el motivo que contienen informacién representativa
de una organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud
y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de
direccién general 0 su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen

hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.
Su contenido es integral, el cual se define en que son representaciones
graficas de todas las unidades administrativas de una organizacion y sus

relaciones de jerarquia o dependencia.
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e) Por su representacion grafica, se describe como un organigrama mixto, ya
que, este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales
para ampliar las posibilidades de graficar. Se recomienda utilizarlos en el

caso de organizaciones con un gran numero de unidades en la base.
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Capitulo IlI
3. Marco Metodoldgico

3.1. Método

El método que se utilizé para realizar este estudio es el deductivo, debido a que se
analizaron los datos generales para llegar a una conclusién de tipo particular.

3.2. Tipo deinvestigacion

Para la elaboracion de este estudio se utilizé la investigacién cualitativa debido a
que se basa en principios tedéricos y la investigacion descriptiva o estadistica por la
explicacion de los datos recopilados que nos llevan a los resultados requeridos del

estudio.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un diagnéstico de la comunicacion externa de la Municipalidad de San

Miguel Petapa.

Objetivos especificos

e Determinar las herramientas de comunicacién externa que utiliza la

Municipalidad de San Miguel Petapa para comunicarse con sus habitantes.

e Evaluar si el Departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad

cumple con las funciones de la comunicacion externa.

e Establecer si la comunicacion externa entre la Municipalidad de San Miguel

Petapa con su poblacion es eficiente o deficiente.
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3.3. Técnicas

Para la realizacion del presente estudio se empled la recopilacion bibliografica

documental y encuestas.

3.4. Instrumentos

Se utilizaron fichas bibliograficas, cuestionarios, guias de observacion y entrevistas
al personal del departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San

Miguel Petapa.

3.5. Poblacién o Universo

La poblacion de esta investigacion fue el personal del Departamento de Relaciones
Publicas de la Municipalidad de San Miguel Petapa y los habitantes mayores de
edad del municipio segun la proyeccion del Centro de Salud Publica y Asistencia

Social del mismo municipio para el presente afio asciende a 117,863.

3.6. Muestra

Debido a que los resultados deben ser precisos, se tratd disminuir los posibles
errores utilizando un nimero de corridas. Debido a que conocemos el valor de la
poblacién, proseguimos a utilizar la siguiente formula:
72 pgN
n= e?(N — 1)+ Z?pq

Donde:

Confiabilidad
Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso
Error estimado

Tamafio de la poblacién

5 =z o 0 T N

Tamafo de la muestra
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Para fines de la investigacion se decidi6 estimar un valor de probabilidad de éxito
del 50 por ciento, lo que conjuntamente con la probabilidad de fracaso sera de
un 50 por cierto con el 99 por cierto de confianza equivalente al 2.58 en el valor
de Z y un error estimado del 0.15, con lo cual utilizando la ecuacion anterior se

obtiene la cantidad de corridas a utilizar:

B (2.58)% % 0.5 % 0.5 * 117,863 _196,135.8183 _
"= 0152(117,863 — 1) + (2.58)2 % 0.5% 0.5 2,653.5591

Con el dato obtenido anteriormente se define que el nUmero de muestra sera de 74.

3.7. Procedimiento

Tifteie Induccidn del a
tema .,
Documentacion para

la solicitud de datos

sobre la poblacion al
Centro de Salud

Publica y Asistencial

Entrevista a cada uno del
personal del departamento de
Relaciones Publicas de la
Municipalidad
Informacién

Informacién —
recopilada

v

Encuestas a los
habitantes del municipio
de Informacion

Se llevé a cabo la guia de
observacion a través de los
ciudadanos y trabajadores de
la Municipalidad.

-

A 4

‘ Analisis de

resultados

\ 4
[ Elaboraciéon de conclusiones y ]

recomendaciones.

Fin

27



Capitulo IV
4. Analisis de Resultados

4.1. Entrevistas

Las entrevistas se realizaron personalmente a los cuatro miembros que conforman
al departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San Miguel Petapa.
Los resultados obtenidos de las entrevistas establecen si la comunicacion que tiene

la Municipalidad con sus habitantes es eficaz.

Las personas entrevistadas fueron:

Nombre Cargo
Boris Barrios Jefe de Relaciones Publicas
Licda. Rocio de Ledn Disefiadora grafica
Vinicio Ayala Reportero editor
Hugo Ixcot Camarografo y fotégrafo

Los cuatro entrevistados conocen con exactitud el objetivo del departamento,
unificando sus respuestas se puede concluir que el objetivo principal de su trabajo
es: “Informar y divulgar a la poblacion sobre los proyectos y actividades que realiza
la municipalidad, asi como sostener una comunicacion eficaz con todos los
departamentos que forman la municipalidad”, esto ultimo se refiere a establecer una

comunicacién interna constante con todos sus comparieros de trabajo.

Para cumplir el objetivo que tienen como departamento de Relaciones Publicas,
utilizan varias herramientas de comunicacion, las cuales ayudan a impulsar la
comunicacion externa como: redes sociales, periédicos, radio, medios alternativos,

infomévil o voceo y la pagina web.

El Jefe del departamento Boris Barrios detalld cada una de las herramientas de
comunicacion que utilizan. Entre las redes sociales estan: Facebook, YouTube y

Twitter, estas las utilizan con mayor frecuencia por su facil acceso al publico
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objetivo, que son todos los habitantes del municipio de San Miguel Petapa, ademas
que es un medio alternativo que no se pueden descartar hoy en dia.

También dan a conocer los proyectos y actividades de la municipalidad por medio
de periddicos locales y nacionales como: Nuestro Diario, Metropolitano, El
Amanecer, Express, Veraz, Publicitio, El Revisor y Zoomnews.

Ademas el departamento trabaja para poder llevar la informacion de la
municipalidad a diferentes radios, entre las cuales encontramos: Radio Sonora 96.9
FM, Emisoras Unidas 89.7 FM, Radio Nuevo Mundo 96.1 FM, Alfa 97.3 FM y Radio
Universidad 92.1 FM.

Entre los medios alternativos que utilizan para informar a los habitantes estan: vallas
publicitarias, volantes informativos, bifoliar “Somos Petapa” y en las cartas del IUSI
llevan impresas las obras y proyectos que se realizan en la municipalidad, ademas
utilizan el infomdvil o voceo este se encarga de invitar a la poblacion a actividades
cercanas 0 bien para informar sobre proyectos de servicios basicos, como la
limpieza de las depoésitos de agua, utilizan un vehiculo y altoparlantes para

realizarlo.

La pagina web www.munisanmiguelpetapa.gob.gt también es fuente de informacion
para los pobladores del municipio, aunque este no es el enfoque principal del
departamento de Relaciones Publicas y por este motivo, muchos ciudadanos no

saben que existe esta pagina web.

El departamento cuenta con un plan del trabajo proyectado para un afo y por
consiguiente cuentan con una agenda mensual la cual se divide conforme las
campafas que realizaran y si surgen proyectos que necesitan una divulgacion

rapida se apoyan mutuamente y tratan de realizarlo lo mas pronto posible.
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Los cuatro miembros del departamento de Relaciones Publicas afirman que
cumplen con planear, estructurar, editar y difundir toda la informacion relacionada
con las actividades y proyectos municipales conforme a las atribuciones que a cada

uno le fue asignado por el encargado del departamento.

Ademas confirman que se encargan de planear, jerarquizar y disefiar la informacion
que sera difundida a través de los distintos medios de comunicacion, Hugo Ixcot
quien ha trabajo en este departamento por mas tiempo, asegura que la informacién
difundida a la poblacién es verdadera y que no se publica informacion sin ser de
importancia para la poblacion.

Las fuentes fidedignas de informacién del departamento de Relaciones Publicas, se
basa en los datos que brinda cada departamento de la municipalidad. Asi mismo los
ministerios gubernamentales son fuentes que brindan informacién importante para
los habitantes del municipio. Debido a las fuentes de informacion el departamento
cuenta con la informacién suficiente para realizar el proceso de edicion y asi surja

la difusion de las actividades y proyectos de la municipalidad.

Boris Barrios afirmé que los textos que se difunden pasan de tres a cuatro filtros
para ser revisados y corregidos, ademas supervisan la correcta impresion de todo

el material escrito que esta por ser publicado.

El departamento también es el encargado proporcionar el material filmico y
fotografico, asi como el equipo audiovisual necesario al personal de la municipalidad
qgue lo requiere, sobre todo en actividades que realizaran y de igual forma a los
diferentes medios de comunicacion que les solicitan informacion, sin embargo, no

cuentan con el presupuesto necesario para cumplir a cabalidad esta funcion.

Una de las principales funciones del departamento es establecer una buena
comunicacién con su grupo objetivo, los entrevistados informaron que los habitantes

del municipio pueden comunicarse con este departamento a través de redes
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sociales, por via telefénica y personalmente en las instalaciones de la municipalidad
de San Miguel Petapa, de estas tres opciones los habitantes del municipio utilizan
con mas frecuencia las redes sociales y a través de este medio de comunicacion se

les responde a la mayoria de los usuarios.

Para finalizar la entrevista los miembros del departamento consideran que cumplen
con informar a la mayoria de los habitantes del municipio de San Miguel Petapa,
aunque estan conscientes que no informan a la poblacion en su totalidad, sin

embargo intentan comunicarse con el 100% de la poblacion.
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4.2. Encuestas
La encuesta que se realizdé a los habitantes de municipio de San Miguel Petapa
pretende evaluar el trabajo que realiza el departamento de Relaciones Publicas de

la municipalidad para comunicar a sus pobladores. A continuacion se detallan los
resultados:

Tabla 1: Género

Género Cantidad Porcentaje

Femenino 45 61%
Masculino 29 39%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 1: Género

Hombres
39%

Mujeres
61%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2: Edad

Rango de  Cantidad Porcentaje

Edad

18-22 13 17.6%
23-27 10 13.5%
28-32 7 9.5%
33-37 8 10.8%
38-42 7 9.5%
43-47 12 16.2%
48-52 8 10.8%
53-57 6 8.1%
58-62 1 1.4%
63-67 2 2.7%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 2: Edad

18,00 17:6%
' 16.2%
16.0%
14.0% 13.5%
5 12.0% 10.8% 10.8%
= 10.0% 9.5% 9.5%
z 8.1%
O
g 8.0%
o 6.0%
4.0% . 2.7%
2.0% = I Ny 14% .
0.0% -

2N TN a 0 T A 2 Q
o G P W P P P

RANGO DE EDAD

Fuente: Elaboracién propia.

Se encuestaron a personas mayores de edad, el grupo de porcentaje mas alto es
de 17.6%, quienes son jovenes; sumando los siguientes porcentajes se deduce que

en su mayoria se encuestaron a personas adultas.
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Tabla 3: Estado civil

Estado civil Cantidad Porcentaje

Soltero 27 36.5%
Casado 39 52.7%
Unido 8 10.8%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 3; Estado civil

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 10

10.00% = .

0.00%

Soltero Casado Unido

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de las personas encuestadas son casadas, esto da la pauta que
representan a una familia y deben estar al pendiente de la informacién que puede

beneficiar a sus seres queridos.
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Tabla 4: Tipo de vivienda

Vivienda Cantidad Porcentaje

Propia 60 81.1%
Alquilada 14 18.9%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4: Tipo de vivienda

Alquilada
18.9%

Propia;
81.1%

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de esta interrogante es vital para saber si la poblacion encuestada es
originaria del municipio de San Miguel Petapa y como resultado se obtuvo que la

mayoria de las personas tienen vivienda propia.
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Tabla 5: Nivel académico

Nivel académico Cantidad Porcentaje

Primaria 16 21.6%
Basico 16 21.6%
Diversificado 30 40.5%
Universitario 12 16.2%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 5: Nivel académico

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

PORCENTAJE

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Primaria Basico Diversificado  Universitario

Fuente: Elaboracién propia.

En el municipio de San Miguel Petapa existe el analfabetismo, sin embargo, toda la
poblacién encuestada sabe leer y escribir, el 40.5% de la poblacién entrevistada
cuenta con diversificado como nivel académico y un 21.6% de personas con un nivel

primario y el mismo porcentaje con personas de nivel basico.
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Tabla 6: ¢Sabe como se llama el Alcalde del municipio
de San Miguel Petapa?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 74 100.0%
No 0 0.0%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 6: ¢ Sabe como se llama el Alcalde del municipio

de San Miguel Petapa?

100%

Fuente: Elaboracién propia.

Los habitantes del municipio conocen el hombre del Alcalde, saben quién es la
persona que los representa y el cargo que debe cumplir con el municipio.
Considerando que es importante porque dependiendo del fin de su gobierno se

juzgara si fue beneficioso tenerlo como Alcalde o no.
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Tabla 7: ¢Ha visitado el Alcalde |la colonia o sector en donde vive?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 36 48.6%
No 38 51.4%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 7: ¢Ha visitado el Alcalde la colonia o sector en donde vive?

No
51.4%

Fuente: Elaboracién propia.

Las encuestas se realizaron a personas de diferentes sectores del municipio, la
mayor parte de poblaciéon encuestada respondié que el alcalde no ha visitado la
colonia o sector en donde vive, las personas que respondieron de esta forma viven
en: Cafiadas de Petapa, Rivera del Rio, Prado de Villa Hermosa, Las Margaritas,

Los Alamos, Zona 12, Condominio La Joya I, Colonia Israel y Villas de Petapa.
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Tabla 8: ¢Sabe si el Alcalde ha rendido algun informe en
lo que lleva de gobierno?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 19 25.7%
No 55 74.3%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 8: ¢ Sabe si el Alcalde ha rendido algun informe en

lo que lleva de gobierno?

Fuente: Elaboracién propia.

Los habitantes del municipio no tienen conocimiento de los informes que brinda la
Municipalidad sobre los proyectos y obras que realizan. Con el libre acceso a la
informacion todo ciudadano puede obtener esta informacién, sin embargo, lo deben

solicitar y la municipalidad debe hacer mas publico cada informe que realicen.
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Tabla 9: ¢Sabe en donde esta ubicada la Municipalidad
de San Miguel Petapa?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 74 100.0%
No 0 0.0%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 9: ¢ Sabe en dénde esta ubicada la Municipalidad

de San Miguel Petapa?

100%

Fuente: Elaboracién propia.

La municipalidad esta ubicada en la 1a. calle 1-56 zona 1, San Miguel Petapa, entre
el mercado y el parque del municipio. Se encuentra en un lugar céntrico y facil de
ubicar por lo que toda la poblacion encuestada conoce la ubicacién de la

municipalidad.
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Tabla 10: ¢ Ha visitado la Municipalidad de San Miguel Petapa?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 73 98.6%
No 1 1.4%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 10: ¢Ha visitado la Municipalidad de San Miguel Petapa?

No
1.4%

98.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La Municipalidad es una sede fundamental para una comunidad, por lo cual, la
mayor parte de la poblacion acude a ella para consultas, pagos y tramites. El 98.6%

de la poblacion encuestada ha asistido a la Municipalidad de San Miguel Petapa.
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Tabla 11: ¢Qué tan seguido visita la Municipalidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Semanal 14 18.9%
Quincenal 3 4.1%
Mensual 31 41.9%
Anual 26 35.1%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 11: ¢Qué tan seguido visita la Municipalidad?

45.0% 41.9%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% — -

0.0%

35.1%

18.9%

PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de la poblacién visita mensualmente la Municipalidad y el segundo
porcentaje mas alto asiste a la Municipalidad anualmente, con esta poblacién se
pierde el contacto constante y se corre riesgo de no tener comunicacion con estos

habitantes.
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Tabla 12: ¢ Como evalua la atencidén que le brindaron en la Municipalidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Excelente 12 16.2%
Buena 40 54.1%
Regular 18 24.3%
Mala 8 10.8%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 12: ¢ Como evalua la atencion que le brindaron en la Municipalidad?
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Fuente: Elaboracion propia.

La atencion que le brindan a la poblacion en la Municipalidad es importante para

gue mantenga buena imagen y ética profesional. La poblacion piensa que la

atencion que brindan en la Municipalidad es buena y un bajo porcentaje opina que

es regular.
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Tabla 13: ¢ Sabe a donde acudir cuando necesita informacion sobre
actividades de la Municipalidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 51 68.9%
No 23 31.1%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 13: ¢(Sabe a donde acudir cuando necesita informacién sobre

actividades de la Municipalidad?

Fuente: Elaboracién propia.
Los habitantes saben a donde acudir cuando necesita informacion sobre actividades

de la Municipalidad, existe un centro de informacién en las instalaciones de la
Municipalidad y esto facilita la informacién o dudas que la poblacién presente.

44



Tabla 14: ¢Conoce que proyectos esta realizando
la Municipalidad actualmente?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 31 41.9%
No 43 58.1%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 14: ¢Conoce gque proyectos esta realizando

la municipalidad actualmente?

No
58.1%

Fuente: Elaboracién propia.

Los proyectos que la Municipalidad realiza deben darlos a conocer a toda la
poblacion, sin embargo, un bajo porcentaje de la poblacién conoce las obras que
estan realizando en la Municipalidad y la mayor parte de la poblacién desconoce los

proyectos gque se estan realizando.
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Tabla 15: ¢ Considera que la Municipalidad cumple con informar a la
poblacién acerca de todas sus actividades y servicios?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 28 37.8%
No 46 62.2%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 15: ¢ Considera que la municipalidad cumple con informar a la

poblacion acerca de todas sus actividades y servicios?

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la opinion de los encuestados la Municipalidad no cumple con informar a la
poblacién, un escaso porcentaje considera que la Municipalidad cumple con este

requisito indispensable.
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Tabla 16: ¢ A través de qué medios se informa de las actividades
que realiza la municipalidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Periédicos 45 24.5%
Radio 23 12.5%
Redes Sociales 37 20.1%
Medio Alternativos 53 28.8%
Infomavil 16 8.7%
Pagina Web 5 2.7%
Ninguno 5 2.7%
Total 184 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 16: ¢ A través de qué medios se informa de las actividades

gue realiza la municipalidad?

30.0% 28.8%
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Fuente: Elaboracién propia.

Los habitantes del municipio de San Miguel Petapa se informan en su mayoria a
través de medios escritos, entre estos: Medios alternativos, periédicos nacionales y
locales. Como tercer porcentaje alto utilizan las redes sociales para informase. La
radio, el infomavil o voceo y la pagina web son los medios de comunicacién menos

utilizados.
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Tabla 17: Periddico

Respuesta Cantidad Porcentaje

Nuestro Diario 14 25.5%
Metropolitano 21 38.2%
El amanecer 5 9.1%
Express 4 7.3%
Veraz 7 12.7%
Publicitio 2 3.6%
El Revisor 1 1.8%
Zoomnews 0 0.0%
Otro 1 1.8%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 17: Periédico

40.0% 38.2%

L 35.0%

2 30.0% 255%

£ 25.0%

0 20.0% o

© 15.0% 9.1% 12.7%

O 10.0% 7% . 36% 1o "
5.0% 0 0 .670
000 W e 0% e

. < . {
@& & Q@%% @& 6\§0 & & o
%\so \&'OQO {z§(\® Q;\‘ N\ Q}Q. /\/OO
S

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del periédico Metropolitano se informa la mayoria de los habitantes del
municipio, también por medio de Nuestro Diario y el periodico Veraz. Los demas
periodicos tienen muy pocos lectores y dentro de la ultima opcién mencionaron el

periodico Prensa Libre.
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Tabla 18: Radio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sonora 12 42.9%
Emisoras Unidas 8 28.6%
Nuevo Mundo 3 10.7%
Alfa 3 10.7%
Radio Universidad 2 7.1%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica 18: Radio
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Fuente: Elaboracién propia.
Dentro de los encuestados que respondieron que se informaban por medio de la

radio, en su mayoria escucha la Radio Sonora, seguido de Emisoras Unidas y en

un rango inferior se encuentran las radios Nuevo Mundo, Alfa y Radio Universidad.
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Tabla 19: Redes sociales

Respuesta Cantidad Porcentaje

Facebook 37 82.2%
Twitter 4 8.9%
YouTube 4 8.9%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 19: Redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del 20.1% segun la tabla 16 se informan por medio de redes sociales, la mas
utilizada es Facebook como medio de comunicaciéon eficaz, en la Municipalidad
hacen de uso constante de esta red social y se ve reflejado en la respuesta de los

encuestados.
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Tabla 20: Medios alternativos

Respuesta Cantidad Porcentaje

Vallas 35 49%
Volantes 21 30%
Cartas 4 6%
Bifoliar 11 15%

Total 71 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 20: Medios alternativos
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Fuente: Elaboracién propia.

Los medios alternativos son los mas eficaces para la comunicacion de la
Municipalidad y los habitantes, un 49% de personas se enteran por medios de vallas
publicitarias, ya que estas estan situadas en lugares estratégicos y se encuentran
en diferentes sectores del municipio, al igual que el 30% que se informa por medio

de volantes.
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4.3. Guia de observacion

Se realizaron dos guias de observacion, la primera se basa en el area de trabajo
del Departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad y la segunda en la
observacion del funcionamiento de las herramientas de comunicacion externa que

utiliza el departamento para informar a la poblacion.

La primera guia de observacion indica que el area de trabajo del Departamento de
Relaciones Pudblicas no es adecuada, el espacio fisico de las oficinas es muy
pequefio, el lugar de trabajo no esta ordenado y necesitan mas mobiliario y equipo
para realizar la funcién del Departamento, pero como anteriormente se indica, el
bajo presupuesto que tiene la Municipalidad para este departamento los limita para

ser mas eficaces.

El Departamento proyecta una imagen de responsabilidad, atencién y empefio en
su trabajo. Entre el personal del departamento existe un buen ambiente de trabajo,

es evidente el apoyo que se demuestran y el respeto que se tienen entre ellos.

En cuanto a la evaluacion de las herramientas de comunicacion externa que utilizan,
cumplen con las funciones de comunicacion organizacional, el material escrito esta
bien impreso, el disefio es apropiado y el material filmico y fotografico es adecuado

a cada ocasion o actividad que realizan.

Los periddicos, volantes y bifoliares son otorgados a los habitantes en las sedes
municipales y en lugares céntricos, sin embargo, no todos los periédicos con los
gue pautan son otorgados debido a la falta de conocimiento de los habitantes sobre

estos y la poca publicidad que tienen los mismos.

A cerca de las vallas publicitarias, estas deben ser ubicadas estratégicamente y la
Municipalidad cuenta con este requisito, tienen diferentes vallas en carreteras

principales y en diferentes sectores del municipio, esta es la fuente de informacion
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mas eficaz que los habitantes tienen, sin embargo se deben promocionar mas

actividades y sobre todo proyectos en este medio alternativo.

Las redes sociales son manejadas de forma correcta, se interactia con los
habitantes por medio de esta fuente de comunicacion y este medio es el que mas
utilizan en el Departamento para informar a la poblacién, publican sobre actividades

especiales, nuevos proyectos, obras que se realizan, entre otros.

El infomdvil o voceo es una herramienta que utilizan continuamente, sin embargo,
este medio de comunicacion en ocasiones no es audible, se debe tomar en cuenta
un mejor equipo de sonido para dirigirse a la poblacién con esta herramienta de

comunicacion.

Para finalizar el analisis de la guia de observacién es importante mencionar que no
se le da el uso adecuado a la pagina web de la municipalidad, ya que esta no esta
actualizada y es una herramienta que deben aprovechan para comunicar a la

poblacion.
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Conclusiones

Los habitantes de San Miguel Petapa se informan de las actividades que
realiza la municipalidad por medio de las siguientes herramientas de
comunicacién, las cuales se colocan en orden descendente segun la
receptividad que tienen: medios alternativos, periddicos, redes sociales,

radio, infomovil o voceo y pagina web.

El Departamento de Relaciones Publicas de la municipalidad carece de un
mecanismo de informaciébn adecuado que le permita tener una mejor
comunicacioén para con los pobladores y hacerles saber sobre las obras

realizadas en el municipio.

El Departamento de Relaciones Publicas del municipio se caracterizé por
priorizar la imagen del Alcalde perdiendo totalmente el enfoque de su vision
la cual es informar a la poblacion de los proyectos y obras realizadas, asi

como cualquier evento importante que se realizaba en el municipio.

El Alcalde del municipio no tuvo como prioridad mejorar la comunicacion
rindiendo informes del trabajo realizado a los habitantes segun su objetivo de

gobierno propuesto.

Las politicas de la municipalidad son actividades establecidas para la toma
de decisiones y cumplimiento de los objetivos de esta identidad, sin embargo
no son efectivas porque el 62.2% de la poblacion no recibe informacion de

las actividades y servicios realizados.
La municipalidad es una organizacion que es visitada por los habitantes del

municipio (98.6% han visitado la municipalidad) por lo que no se esta

aprovechando la oportunidad de transmitir informacion.
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7. Laatencion que brinda la municipalidad a los habitantes es de un 54% buena
gue opinan que debe ser mejor sin embargo existe un 24% de personas que
opinan que es regular, esto indica que deben trabajar y esforzarse para
brindar una atencion excelente y asi mantener una buena imagen y ética

profesional.
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Recomendaciones

Al Departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San Miguel
Petapa se recomienda mejorar el uso de las herramientas de comunicacion
externa que utilizan, como la pagina web, el canal de YouTube y en el caso

del infomdvil para que sea mas audible a los habitantes del municipio.

Al Departamento de Relaciones Publicas de la municipalidad se recomienda
expandir sus limites territoriales urbanos, creando nuevas estrategias para
informar a todas las aldeas, fincas y residenciales del municipio, y asi toda la

poblacién pueda tener un mejor vinculo de comunicacion.

Fortalecer el Departamento de Relaciones Publicas y restructurar la mision,
visibn que tienen como departamento hacia la poblacion, sus objetivos y
metas, fortalezas y debilidades con la finalidad de cumplir con informar a la

poblacion.

Se recomienda a la Municipalidad de San Miguel Petapa que exija al
Departamento de Relaciones Publicas cumplimiento de su trabajo integro
basado en la vision correcta y formando estrategias de comunicacion en las
sedes externas de la municipalidad encargadas de organizar e informar a la

poblacién en las diferentes regiones del municipio de San Miguel Petapa.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se recomienda entregar
informacion de interés a la poblacion mensualmente en la municipalidad, de
esta manera se lograria crear un impacto de beneficio a la identidad y a la

poblacion.

Se recomienda a la municipalidad realizar murales de informacion de las

obras y actividades importantes que realizan, actualizandolo mensualmente.
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7. Se recomienda capacitar al personal en base al tema de servicio al cliente,
para brindar una excelente atencion a los habitantes del Municipio de San

Miguel Petapa.
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Anexos

UNIVERSDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA \é\o\” de"o
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 5.’ Yo o Y
“La comunicacion externa de la Municipalidad ‘l\g 5

de San Miguel Petapa y sus habitantes” “8 UShc\‘F

Entrevista al personal de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San Miguel Petapa

Entrevistado:

Cargo:

1. ¢Cudl es el objetivo del departamento de Relaciones Publicas?

2. ¢COmo esta estructurado el departamento?

3. ¢ Qué herramientas de comunicacion utilizan para comunicarse con los habitantes?

4. ¢Cuentan con un plan de trabajo dentro de la institucion, si es asi cual es?

5. ¢Planean, estructuran y difunden toda la informacion relacionada con las actividades y proyectos

municipales? ¢ Cémo?

6. ¢Planean, editan y distribuyen las publicaciones que reflejen las actividades municipales?

7. ¢Planean, jerarquizan y disefian la informacién que sera difundida a través de los distintos

medios de comunicacion?

8. ¢Obtienen de fuentes fidedignas la informacién de la municipalidad? ¢ Cuales son las fuentes?

9. ¢Revisan y corrigen los textos que vayan a difundirse?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Reunen la informacion necesaria para editar las publicaciones de la municipalidad?

¢Supervisan la correcta impresion de los materiales?

¢ Proporcionan el material filmico y fotografico, asi como el equipo audiovisual necesario al

personal de la municipalidad y a los medios de comunicacién?

¢, Qué medios le brindan al ciudadano para que se comunique con ustedes?

¢ Cuentan con el presupuesto necesario para realizar todas las funciones del departamento?

¢Considera que cumplen con comunicar a todos los habitantes del municipio?
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UNIVERSDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA R dey,

. o

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION § Yom Y

“La comunicacion externa de la Municipalidad ‘.}’\g &
de San Miguel Petapa y sus habitantes” 8 UShc\\QQ

La informacion que proporcionard en la siguiente encuesta es con fines académicos
universitarios. Gracias por su colaboracion.

Edad: Género: Masculino O Femenino O Estado Civil:
Sabe leer: Sid No [ Sabe escribir: Sid No O
Ultimo grado académico: Actividad laboral:

Sector o Colonia en donde vive:

Tipo de Vivienda: Propio OO Alquilado I

1. ¢Sabe cémo se llama el Alcalde del municipio de San Miguel Petapa?

Si Od No O

2. ¢Havisitado el Alcalde la colonia o sector en donde vive?

Si O No O

3. ¢Sabe si el Alcalde ha rendido algun informe en lo que lleva de gobierno?

SiOd No O

4. ¢Sabe en dénde esta ubicada la Municipalidad de San Miguel Petapa?

Si O No O

5. ¢Havisitado la Municipalidad de San Miguel Petapa?

Si O No O

6. ¢Qué tan seguido visita la Municipalidad?

Semanal O Quincenal O Mensual O Anual O
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7. ¢CoOmo evalla la atencidn que le brindaron en la Municipalidad?

Excelente O Buena O Regular O Mala O

8. ¢Sabe a dénde acudir cuando necesita informacion sobre actividades de la Municipalidad?

Si d No O

9. ¢Conoce que proyectos esta realizando la Municipalidad actualmente?

Si O No O

10. ¢Considera que la Municipalidad cumple con informar a la poblacion acerca de todas sus
actividades y servicios?

Si O No O

11. (A través de qué medios se informa de las actividades que realiza la Municipalidad?

Periédicos [ Radio [J Redes Sociales [J Medios Alternativos [J
Infomévil O Pagina Web www.munisanmiguelpetapa.gob.gt [J

Periddicos

Nuestro Diario O Metropolitano O El Amanecer O Express O Veraz O

Publicitio O El Revisor O Zoomnews [ Otro:

Radio

Sonora [ Emisoras Unidas [J Nuevo Mundo I Alfa O Radio Universidad

Redes Sociales

Facebook O Twitter O YouTube O

Medios Alternativos

Vallas publicitarias O Volantes informativos O Cartas O Bifolear “Somos Petapa” O
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Guias de Observacion

Area de trabajo del departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San Miguel
Petapa

No. Aspectos a evaluar Bueno | Regular Malo

1. | Espacio de trabajo adecuado

2. | Area de trabajo limpia y ordenada

3. | Mobiliario apropiado

4. | Equipo de trabajo adecuado

5. | Imagen que proyecta el departamento

6. | Armonia entre los empleados

Herramientas de comunicacion externa

No. Aspectos a evaluar Si No

1. | El material escrito esta bien impreso
2. | El material impreso esté bien disefiado

3. | Setiene el material filmico y fotografico adecuado

Los medios escritos como periddicos, volantes y
4. | Dbifoliares, son difundidos y otorgados en lugares
estratégicos
Las vallas publicitarias estan ubicadas en lugares
visibles

6. Las redes sociales son utilizadas constantemente
7. Es audible el infomévil o voceo

8. | Se le da el uso necesario a la pagina web
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