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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales han tomado un auge dentro de la
sociedad guatemalteca, pues éstas permiten mantener una comunicacién con

amigos y conocidos sin tener la necesidad de estar en contacto fisico con ellos.

También permite el compartir fotografias, videos, pensamiento y otros
articulos que se encuentren dentro de internet, haciendo esto que se vuelva
mas interactivo. Asi mismo, en la red social Facebook se encuentran mas de
200 mil usuarios activos dentro de la sociedad guatemalteca (Cruz: 2011, pag.
8,9).

El uso de las redes sociales se ha vuelto una adiccidon en algunas de las
personas, ya que es tanta su obsesion por el uso de internet que han puesto en

peligro tanto su trabajo como sus relaciones.

Dentro de esto se debe tomar en cuenta que la mayoria de los adultos
jévenes pasan mas tiempo atendiendo el mévil y leyendo publicaciones en
redes sociales, que prestando atencion a las personas que lo rodean, creando

asi una comunicacion defectuosa.

Algunos autores mencionan que “Cuando se da el abuso de la tecnologia,
ésta provoca aislamiento, induce ansiedad, afecta la autoestima y hace perder

la capacidad de control del sujeto.”(Echeburta Corral: 2010, pag. 10).

Con base a lo descrito previamente, el objetivo de esta investigacion es el
uso de redes sociales en estudiantes del primer semestre de publicidad jornada

nocturna.



Se planted este objetivo, pues conforme el paso del tiempo el uso de estas
redes sociales ha ido en aumento, asi como el uso de diversidad de
dispositivos que permiten el acceso a las mismas, por lo que es una realidad
que en la sociedad guatemalteca cada vez se utilicen mas seguido y vaya

creando en los adultos jovenes dependencia hacia las mismas.

Por consiguiente, les dedican mas tiempo a éstas que a sus actividades

diarias.



CAPITULO |
1. Marco Conceptual
1.1Titulo del Tema

Uso de Redes Sociales en Estudiantes del Primer Semestre de Publicidad

Jornada Nocturna.
1.2 Antecedentes

Después de una revision de tesis en las bibliotecas de las universidades
mas importantes del pais, no se encontré ningun otro estudio que abordara el
tema: Uso de las redes sociales en estudiantes del primer semestre de
publicidad jornada nocturna.

El objetivo de la investigacion se centra en conocer y describir las actitudes
de los jovenes que no saben usar las redes sociales, siendo esta la mas
conocida Facebook una red social de mucho impacto en la sociedad,
convirtiéndose en un mal uso a las redes por los jovenes estudiantes del primer

semestre de publicidad Jornada nocturna.
Uso de Facebook en los jovenes

El origen de Internet se remota a los afios 1960 a 1970, cuando la guerra
fria estaba en su apogeo. Dos aspectos eran importantes, la necesidad militar
de comunicarse.(Basch:2000 pag. 16-17).

A raiz de institucionalizar esas relaciones se crearon asociaciones tales
como la Fundacion Nacional de la Ciencia (NSF por sus siglas en inglés) y la
Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion (ARPA por sus siglas de

ingles). Fue en ARPA donde nacio Internet.

En los siguientes afos se avanzd en la investigacion y alrededor de
1969 nombraron a Larry Roberts para dirigir el proyecto que lo constituyé en el
primer arquitecto de una nueva red de computadoras que se Illamo
ARPANET.(Basch:2000, pag.25).
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Historia de Facebook:

Segun Marck Zuckerbergque fue su creador, “Facebook surgi6 como
necesidad en los estudiantes de la Universidad de Harvard”. (Zuckeberg: 2010,

pag.23).

La compafia tiene sus oficinas centrales en Palo Alto, California. En
2003 Zuckerberg lanzo un sitio Web llamado Facemash donde reunia varias
fotografias y nombres de estudiantes de Harvard, este sitio estuvo disponible

solo por algunas horas.

En enero de 2004 los hermanos Winkelovoss y DivyaNarendrahablaron
con Zuckerberg acerca de crear un directorio Web sobre integrantes de
fraternidades hasta entonces diversos. Facebook aparecio el 4 de febrero de
2004, seis dias después Winklevoss y Narendra abren una demanda pues
TheFacebook era similar a un sitio web que estaban trabajando llamado

Harvard Connection.com.

Facebook creci6 hasta llegar a alcanzar todas las universidades del Ivy

League.

Sean Parker creador de Napster supo de la existencia de TheFacebook
por medio de su novia. Parker ya tenia experiencia en redes sociales al ser
accionista de Friendster, para entonces el mas popular. Por la diferencia de
publico entre ambos, Parker sabia queTheFacebooktenia mayor potencia.
(Parker, 1969).

Tuvo una entrevista con Zuckerberg para negociar entrar como
Presidente Ejecutivo a cambio de eliminar el The del nombre dejandolo como
Facebook. En 2005 Sean Parker fue removido del cargo de Presidente

Ejecutivo después de ser arrestado como sospechoso de posesion de cocaina.

La idea de crear una comunidad basada en la Web en la que la gente
compartiera sus gustos y sentimientos no es nueva, pues David Bonet, creador

de Geocities, la habia incubado a fines de los afos 1980. Una de las
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estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la plataforma Facebook a otros

desarrolladores.

Entre los afilos 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en espafiol
traducido por voluntarios extendiéndose a los paises de Latinoamericana.
Cualquier persona con conocimientos informaticos basicos puede tener acceso

a todo este mundo de comunidades virtuales.
Expansion:

‘Facebook comenz6 a permitir que los estudiantes universitarios
agregasen a estudiantes cuyas escuelas no estaban incluidas en el sitio debido
a las peticiones de los usuarios. En marzo de 2006 Business Week divulgd
que se estaba negociando una adquisicién potencial del sitio. Facebook declino
una oferta de $750 millones”.(Roger: 2010, pag. 21).

En mayo de 2006 la red de Facebook se extendid con éxito en la
India, con el apoyo de Institutos de Tecnologia de aquel pais. En junio 2006
hubo un acuerdo con ITunes Store para que iTunes conociera los gustos
musicales de los usuarios y ofrecer asi un enlace de descarga en su propio
sitio. En agosto 2006, Facebook agregd universidades en Alemania e Israel a
su red. También introdujo la importacién de blogs de Xanga, Live Journal o

Blogger.

Desde septiembre de 2006 Facebook se abre a todos los usuarios del
Internet, a pesar de protestas de gran parte de sus usuarios, ya que perderia la

base estudiantil sobre la cual se habia mantenido.

En julio 2007, Facebook anunci6 su primera adquisicion, Parakey, Inc.,
de Blake Ross y de JoeHewitt. En agosto del mismo afio se le dedico la
portada de la prestigiosa revista Newsweek, ademas de una integraciéon con
YouTube.

A finales de ese mismo afio Facebook vendié una parte, el 1,6% a

Microsoft a cambio de $240 millones de dolares, con la condicibn de que
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Facebook se convirtiera en un modelo de negocio para marcas de fabrica en
donde se ofrezcan sus productos y servicios, segun los datos del usuario y del
perfil de este. Esta adquisicion valor6 Facebook en quince mil millones de
dolares, aunque el consenso de los analistas fuera que esta cifra superaba el
valor real de la empresa. Para Microsoft no se trataba solo de una inversion

financiera, sino también de un avance estratégico en Internet.

Actualmente Facebook ofrece una variedad de servicios a los usuarios y

ofrece los que se mencionan a continuacion:

Lista de amigos, Chats, Grupos y Paginas, Fotos, Regalos, Botén “Me
gusta”, App Center, Aplicaciones, Juegos, Satira, Apss para moviles, App
Facebook, Messenger, Poke, Camera, Administrador de paginas,

FacebookGroups, Servicios de Mensajeria, Servicios de Internet.

En Guatemala especialmente en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se ha
caracterizado por que todos los estudiantes estén a la vanguardia con las redes

sociales.
1.3 Justificacion:

La presente investigacion ayuda a los estudiantes de Publicidad del primer
semestre de la Escuela de Ciencias de Comunicacién, a conocer el uso de

redes sociales con sus ventajas y desventajas.

La comunicacion es vital para el desarrollo del ser humano, a través de ella
se transmiten los patrones culturales que rigen nuestra conducta. El ser
humano manifiesta siempre su visién del mundo, su forma de pensar, de sentir

de ver la vida, por medio de actos comunicativos.

La comunicacion como proceso humano ha evolucionado y revolucionado la
vida de la sociedad mundial, con el pasar del tiempo el hombre a buscado

diferentes formas de comunicarse, en tal virtud las redes sociales se han
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convertido en uno de los medios mas eficaces para interactuar con otras
personas, siendo capaces de generar canales de expresion, colocar fotos y

pensamientos.

Se considero de importancia trabajar el tema de las redes sociales por varias
razones; principalmente porque el mismo es de actualidad y en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion no le dan un uso adecuado a las redes sociales.

Los procesos de ensefianza han avanzado mano a mano con las nuevas
tecnologias, es por ello que las redes sociales se han convertido en una gran
herramienta como lo es la blsqueda de personas, de interactuar con otra
persona en la red sin verlos fisicamente, asi también con trabajos universitarios
y documentos que suben los docentes y les sirve para la formacion académica

de cada estudiante.

Que al dia de hoy esta es una herramienta o una red social muy utilizada
por los estudiantes universitarios, es por ello cuando se hace necesaria la
realizacion de una investigacibn acerca del uso de redes sociales en

estudiantes del primer semestre de publicidad jornada nocturna.

Las redes estan al alcance de todos, pero el estudiante ¢ Sabe utilizarla de
manera correcta? o solamente la utiliza para estar chateando y para enterarse
de la privacidad de todos sus amigos virtuales, como es el caso de Facebook

es una fuente importante de informacion de las redes sociales.
1.4 Planteamiento del Problema:

Durante estos ultimos afios, los jovenes universitarios hacen uso cada
vez mas frecuente de las redes sociales y esto produce un mal uso en cada
uno de los estudiantes, ya que este esta mas alcance de todos y en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, sin duda es un gran desafio para los
estudiantes del primer semestre de publicidad jornada nocturna ya que tienen

gue estar comunicados con los de su propio salén o para conocer a mas
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comparieros e incluso las tareas o grupos universitarios que se implementan y
esto poco a poco se va convirtiendo en un mal uso de las redes para los
jovenes universitarios. El hecho de conocer amigos en la red, se vuelve cada
vez mas interesante para los jovenes, estar interactuando con amigos virtuales,
se vuelve una herramienta de busqueda para contactar amigos que dejamos de
ver por algunos afos y estar comunicados con ellos, pero esto se va
convirtiendo en un vicio o adiccion, a tal punto que los alumnos de los primeros
semestres de Publicidad les deja de importar el curso por estar metidos en
redes sociales y la mas influyente Facebook, esta es una red en la cual
perdemos cierta privacidad de nuestras vidas porque estas se convierten en

publicas.

Es asi como el estudiante puede tomar el Facebook como fuente o red
para conocer personas o incluso informacién, pero el uso de la misma debe ser
aplicado correctamente para que los mismos alumnos no se dejen atrapar y se

vuelva obsesion.
Por eso se plantea: Pregunta de Investigacion?

¢El uso de las redes sociales en estudiantes del primer semestre de

publicidad jornada nocturna se utiliza de una manera correcta o incorrecta?

1.5 Alcances y Limites
Objeto de Estudio

El objeto de estudio fue el uso de redes sociales en estudiantes del

primer semestre de publicidad jornada nocturna.




Ambito Geogréfico

La investigacion se desarrollé en la Ciudad de Guatemala.

Ambito Institucional

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Ambito Poblacion

Estudiantes del primer semestre de Publicidad jornada nocturna.
Limites

En esta investigacion no se tomaron en cuenta los estudiantes de Plan
de autoformacién a distancia, ni otras secciones, tampoco estudiantes y

docentes de otras Escuelas o Facultades de Comunicaciéon de Universidades

privadas.




CAPITULO I

Marco Teorico

Hoy se tiene acceso a una diversidad de herramientas para ingresar de
una forma muy sencilla a una red social, el ser humano es adicto a la
comunicacién, le gusta estar conectado con otras personas Yy saber que

sucede a su alrededor por medio de las redes sociales.

2.1 Las Redes Sociales

Para analizar las redes sociales hay que partir del gran avance
tecnoldgico en las comunicaciones modernas. (Raymond Williams: 2003) fija
esta base diciendo que “Es necesario pensar en las verdaderas relaciones
entre las tecnologias de la comunicacion y las instituciones sociales”. Significa
gue los medios influyen claramente en los sujetos y en las sociedades, en su
forma de relacionarse, de pensar y de actuar. Y que las tecnologias tienen un
papel fundamental para que esto suceda. Cuando me refiero a que influyen, es
porque los discursos mediaticos tifien todas las practicas sociales”. (Brett:
2012, pag.13).

(Silverstone: 2006, pag. 17).explica que la tecnologia es como un

interfaz, con un agregado de lo que somos, hacia una proyeccién nuestra.

Un perfil en Facebook lo ejemplifica perfectamente. Tenemos una

representacion en la vida real, por qué no tener una en la vida virtual.

Vivimos en una era de revolucion tecnoldgica, “Sucede algo en Japon y
en un abrir y cerrar de ojos ya lo sabemos en nuestro pais gracias al gran
alcance de los medios. Un ejemplo claro: Muerte de Osama Bin Laden, una
persona que utilizaba el Twitter lo ve y lo twitea, otro usuario de Twitter lo sigue
difundiendo, varios mas realizan lo mismo y al poco tiempo llega a un medio

que, tras verificar la informacion, lo hace saber al mundo entero. Después de
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varias horas en las cuales los medios hicieron conocer la noticia y con la
verificacion del Presidente Obama en una cadena nacional/mundial ¢Qué
habra pasado por la cabeza de la persona que escribid en su perfil de la red
social como mataban a Bin Laden?”. (Silverstone: 2009, pag.15,16).

Los medios transmiten cultura. Maria Cristina Mata explica que los
medios masivos de comunicacion ya no son reconocidos solamente “Como
fuentes de informacion y entretenimiento” ademas hay que pensarlos “Como
fuentes de la construccion de imaginarios colectivos” lo que significa esta

transformaciéon simbdlica de la mediatizacion. (Mata: 2000, pag.18)

Silverstone explica que “Sentimos la necesidad de pertenecer. Y
necesitamos la confirmacion en efecto de que pertenecemos, necesitamos que
se nos recuerde y confirme constantemente que nuestro sentido de pertenencia
y nuestra participacion son valiosos”. (Silverstone: 2009,pag.20). Facebook
explica, de cierta forma, esta idea. Mandar solicitudes y aceptar
amistades, subir y etiquetarse en fotos para que tus amigoslas vean,

escribir estados, etc.

Por otro lado, consideramos que una red social como Facebook,
utilizada por mas de 800 millones de personas de todo el mundo, se puede
describir como un sub-mundo o un mundo Vvirtual, en el cual

existen transformaciones en las percepciones del tiempo y el espacio.

Estas transformaciones implican un recorte temporal, es decir, hablar
con alguien y no compartir el espacio, pero si el tiempo. Pero si pensamos a
esta red social como un espacio, porque todos los usuarios lo compartimos

(més alla que sea virtual), entonces hay un recorte en el espacio también.

En conclusion, hay que entender entonces que las redes sociales, no es

un concepto aislado que aparecié y se implanté de golpe, sino que es un




proceso en constante/maximo desarrollo y los medios con la tecnologia son su

soporte.

2.2 ¢Qué son las Redes Sociales y el impacto en los jévenes?

Las redes sociales estan definidas como “La forma de interaccion social,
donde se le permite a la persona realizar una comunicacion con amigos o
incluso formar nuevas amistades; en estas redes sociales se pueden crear
relaciones personales o profesionales, asi como también el compartir
informacion, interactuar y crear comunidades o grupos que tengan intereses

similares”.(Ross Singuenza, 2012, pag.145).

Dentro de las principales redes sociales que son utilizadas se pueden
mencionar Facebook y Twitter; éstas han tenido un crecimiento significativo con
el pasar de los afios, pues cada vez mas usuarios desean ingresar a ellas.
(Ross Singuenza: 2012, pag.146).

Para entender un poco mas acerca de lo que son estas redes sociales, a

continuacion, se explicara brevemente sobre cada una de ellas.

Los humanos siempre nos hemos relacionado por grupos: familiares,
laborales, sentimentales, etc. En una red social los individuos estan
interconectados, interactian y pueden tener mas de un tipo de relacién entre

ellos.

En la actualidad, el analisis de las redes sociales se ha convertido en un
meétodo de estudio en ciencias como la Antropologia o la Sociologia. Internet y
las nuevas tecnologias favorecen el desarrollo y ampliacion de las redes

sociales.(Interiano: 2001, pag.45).
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Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el
contacto entre individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o
hacerlo a través de la red. Contactar a través de la red puede llevar a un

conocimiento directo o, incluso, la formacion de nuevas parejas.

La nocion de red social, por lo tanto, esta vinculada a la estructura donde
un grupo de personas mantienen algun tipo de vinculo. Dichas relaciones

pueden ser amistosas, sexuales, comerciales o de otra indole.

El concepto, de todas formas, se ha actualizado en los Ultimos afios para
sefialar a un tipo de sitio de Internet que favorece la creacion de comunidades
virtuales, en las cuales es posible acceder a servicios que permiten armar
grupos segun los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias, videos e

informacion en general.(Lemus Argueta:2013, pag.26,27).

La red social mas popular de la actualidad es Facebook, que cuenta con
mas de 1300 millones de usuarios, que intercambian mensajes y archivos

informaticos. (Cruz: 2011, pag.2,4,8).

Es posible encontrar redes sociales en Internet que se especializan en
ciertos sectores 0 que apuntan a captar a un grupo especifico de
usuarios.LinkedIn, por ejemplo, relne a profesionales e intenta fomentar los

negocios y la movilidad laboral.

Actualmente es comun observar como los jovenes Yy los no tan jévenes

invierten una considerable parte de su tiempo en el uso de las redes sociales.

También es importante analizar las causas que han generado que los
usos de estas redes de comunicacion vayan en aumento, asi mismo, es
importante tomar en cuenta las consecuencias que trae consigo el uso de estas

nuevas formas de comunicacion.
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No se trata de buscar conductas y hechos que ataquen a este tipo de
redes; de igual forma no se busca persuadir a que todos formen parte o se
conserven miembros de alguna red social, sino lo que intenta es presentar una
critica lo mas neutral posible acerca de lo que son en realidad, y el uso

adecuado que le podemos dar a esta forma de comunicacion.

Cabe mencionar que la comunicacion entre los jévenes es un factor que
estos le brindan mucha importancia, ya que necesitan estar continuamente en
contacto con otras personas, para intercambiar opiniones, puntos de vista,

impresiones, experiencias, etc.

La facilidad de acortar distancias que brinda la tecnologia, ha producido
que las redes sociales sean actualmente centro de atraccion de internet. Otra
funcién que conocemos sobre las redes sociales es el uso que se les da dentro
de los medios de comunicacién. Podemos ver como en diversos programas ya
sean de entretenimiento, noticieros 0 anuncios comerciales, se hace mencién

de varias redes conocidas.

El estar informado sobre lo que pasa en nuestras series favoritas o saber
las actividades mas proximas de nuestros artistas preferidos, puede ser otro
factor que provoca el incremento de usuarios entre las redes sociales, y que

desde luego se ve influenciado por todos los medios de comunicacion actuales.

2.3 Facebook

Esta red fue fundada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg, con la mision
de hacer al mundo mas abierto y mantenerlo conectado. Las personas que
utilizan este sitio web lo hacen para mantenerse conectados con su familia y
amigos, asi como descubrir que es lo que esta sucediendo en el mundo y
compartir o expresar lo que a ellos les interesa. En diciembre del 2012 tiene

mas de un billébn de usuarios activos al mes, de los cuales seiscientos ochenta
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millones lo tienen activo en un dispositivo movil.(Garcia Jiménez: 2011, pag.87-
88).

2.3.1 Mal uso de redes sociales en jévenes

A continuacion, se tratara una linea de sucesos significativos que han
tenido jovenes en esta concurrida red social, y que han replanteado la
problematica del tvybkipmal uso de sus cuentas, y todo lo que ello conlleva

(perfil, fotos, privacidad, etc.)(Lemus Argueta: 2013, pag.35)

Aqui uno de los sucesos que aparte de curiosos, afirman una vez mas el
mal manejo que le dan muchos menores a Facebook, influyendo de x oy
manera sobre otros jovenes. Los hechos que protagonizaron las jovenes
Merthe (una chica holandesa), y Tessa (una chica de Alemania).Merthe, por
ejemplo, fue noticia al cometer un error en Facebook al querer invitar a unos
cuantos amigos a su fiesta de cumpleafios numero 16, pero sin querer la
invitacion llegé a25.000 usuarios, y causo que el pequefio pueblo donde vivia

entrara en estado de alerta debido a que solo eran 18.000 habitantes.

En el pueblo se prohibié la venta de licor en la estacion del ferrocarril, y
muchos locales cerraron antes, ademas se tomé la decisién extrema de quitar
el nombre de las calles cercanas al inmueble, procurando que los asistentes no

encontraran la casa.

Por otro lado, Tessa, la chica de Hamburgo, Alemania causé una noticia
similar. Ella invit6 a sus amigos en Facebook y la solicitud la contestaron
14.000 usuarios aproximadamente, y de ellos llegaron 1.500 a su casa, y
ocasionaron disturbios que dejaron a tan solo 6 personas detenidas, y gran

susto y leccién para la joven. (Brett:2012, pag.22)
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Estos casos, reviven una vez mas, el manejo responsable que se debe
dedicar a tan amplia red social, porque nos hemos dado cuenta, que si no se
hace un uso consiente y cuidadoso de ello, puede llegar a ser perjudicial para
la persona. Otro problema que hace que cada vez mas pensemos en las

desventajas de Facebook, es el factor de las amenazas.

Esta problemética hace que muchos chicos desadaptados amenacen a
otro virtualmente, diciéndole que van a publicar algo privado, u otra cosa. Este
tiempo de amenazas se ven reflejadas en el siguiente suceso protagonizado

por tres jovenes en Quebec.

Ellos fueron noticia debido a que fueron arrestados por posiblemente
amenazar con matar a empleados y estudiantes del colegio al que asistian a

través de dicha red social.

Los chicos de tan solo 14 y 15 afios “tenian un plan” disefiado en
Facebook. Aungque no se encontraron armas en sus casilleros, se enfrentan a
dos afios de prision por el cargo de “Conspiracion para cometer un crimen” o lo

que se llama “Tentativa de homicidio.”(Brett: 2012, pag. 16).

Otro aspecto que es muy importante a la horade manejar correctamente
una red social, claramente es controlar a quien tenemos y a quién no. Muchos
usuarios y en especial los jovenes, tienden a tener un gran nimero de “Amigos”

en sus redes sociales, cifras que al ser analizadas llegan a ser preocupantes.

Un suceso relevante frente a eso lo publico el Diario mexicano El
informador, que precisa en su articulo que aproximadamente el 33% de
jovenes estadounidenses no conocen a sus amigos en Facebook, o por lo
menos no en su totalidad, algo que prende las alarmas en cuanto con quien se

estéa relacionando el menor. (Cruz: 2011, pag.19)
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También menciona que es un alto porcentaje de jovenes que publican

datos personales (direccion, teléfono, fotos, informacion general, etc.).

Ademas, precisa, que estos mismos usuarios se estan trasladando a
otras redes que estan tomando impulso, como Twitter o Instagram, redes que

han incrementado sus usuarios de manera historica.

Para terminar, queda un dato muy curioso. Los jovenes aparte de estar
dejando Facebook porque ya lo ven como algo rutinario, ahora también lo
hacen por el aumento de adultos en la red social, principalmente de sus
padres. (Echeburta Corral, 2010).

Esto ha causado la disminucion del trafico de datos en dicha red social, y

por consiguiente la baja de ingresos para los anunciantes y creadores.

El estudio que muchos padres llevaban tiempo esperando ver publicado
acaba de ver la luz: Facebook puede volver antisociales a los jovenes.

Segun el estudio, utilizar demasiado Facebook u otras redes sociales
puede llevar al desarrollo de desérdenes psicoldgicos y actitudes narcisistas o
antisociales en los adolescentes. (Echeburta Corral: 2010, pag.145).

En algunos de los casos de jévenes que tienen una presencia muy
activa en la red social, se pueden observar también comportamientos maniatico

(agresivos).

El estudio también concluye que los adolescentes que utilizan
demasiada tecnologia todos los dias (redes sociales, videojuegos) son mas
propensos a desarrollar dolores de estébmago, problemas para dormir, ansiedad
o insomnio; ademas de haber encontrado notas mas bajas entre los
estudiantes que entraron en Facebook durante el estudio (de 15 minutos) y
grados de concentracion mas bajos entre los que lo tuvieron abierto en sus

ordenadores.
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No obstante, el estudio también sacé conclusiones positivas, como el
desarrollo de algo llamado "empatia virtual, con un efecto positivo sobre los

contactos hacia los que se muestra esta empatia.

2.3.2 Adiccion de “Facebook”

Tendencias en la victimizacion de la juventud en Internet (2000-2010).

La tecnologia ha empezado a formar parte de la vida de las personas de
una forma cada vez mas notable. Los avances permiten hacer la vida mas facil
y comoda, pero también, como muchos consideran, pueden hacer a los
humanos mas torpes. Otra de sus posibles consecuencias es perderse otro tipo
de diversiones o entretenimientos mas saludables o incluso que terminen

desplazados en una espiral de trabajo.

Asi es como cada vez mas, los humanos nos volvemos mas
dependientes de los aparatos tecnoldgicos, llegando a puntos de saturacion y
dependencia de estos aparatos que nacieron para hacer la vida mas facil pero
que a veces terminan haciéndola realmente compleja si no se usan con

medida.

2.3.3 Escala de Adiccién a Facebook

Mucho se empieza a hablar de la adiccion a las redes sociales y con
motivo de la popularidad, mas especificamente de la adicciébn a Facebook. Tal
importancia esta cobrando esta red social que incluso se ha desarrollado la
Escala de Adiccion a Facebook Bergen. Todas las personas en su mayoria
tienen una red social llamada Facebook y si no la tienen se sienten
desactualizados o fuera de la moda y los hace pensar que no estan en sintonia

como el resto del mundo.
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Esta fue desarrollada por la Dra. Cecilia Schou Adreassen en enero de
2011, cuando realiz6 un estudio a 423 estudiantes (227 hombres y 196
mujeres) en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Bergen (UIB),

Noruega, en colaboracion con la Fundacion de Clinicas de Bergen.

Segun la investigadora, la escala puede facilitar la investigacion del
tratamiento, la evaluacion clinica puede ser utilizada para estimar la

prevalencia de adiccion a Facebook en la poblacion mundial.

Los resultados de la investigacion se publicaron recientemente en la
revista Psychological Reports. De la misma se extrae que en los seis
elementos bésicos considerados en la adiccion (relevancia, modificacion del

humor, tolerancia, abstinencia, conflicto y recaida).

Esta experta considera que Facebook crea una mayor dependencia
entre jovenes y que las personas mas ansiosa o insegura a nivel social utilizan
mas Facebook que otras con puntuaciones mas bajas en estos rasgos. Por otro
lado, las personas mas ambiciosas y mas organizadas, tienen menor tendencia
a desarrollar una adiccion a la red social. Al parecer, segun Andreassen, las
mujeres también tendran mas posibilidades de adiccibn que los
hombres.(Garcia Jiménez:2011, pag. 22).

Sefiales de alarma

Andreassen concreta seis sefiales de alerta:
1. Pasar mucho tiempo pensando en Facebook o planear su uso.

2. Sentir el impulso de usar aiin més esta red social.

3. Utilizar esta plataforma como remedio para olvidar problemas

personales.
4. Tratar de reducir el tiempo de uso sin éxito.
5. Sentirse inquieto si se prohibe su uso.

6. Haber utilizado tanto Facebook hasta haber tenido un impacto negativo

sobre el trabajo o los estudios.
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2.3.4 Solucion al mal uso de las redes sociales

Los signos de alarma, son importantes las acciones de prevencion para
no llegar hasta ellos o remediarlos si ha sido asi. Algunos consejos Utiles que
pueden servir para que las redes sociales no tomen el control de la vida de un

individuo son:

Limitar el tiempo de uso, fijando un horario de consulta que se debe
respetar. Se puede empezar con un tiempo mas elevado para ir reduciéndolo
poco a poco. También se puede dividir en franjas horarias para no hacerlo tan

complicado al principio.

Desactivar las notificaciones por e-mail, puesto que hacen pensar en la

red social en cualquier momento, a pesar de estar realizando otra actividad.

Limpiar la lista de amigos para dejar los realmente importantes y evitar
una lista extensa llena de "entretenimientos" nuevos que consultar a cada

momento

Restringir el uso de aplicaciones, puesto que la parte de entretenimiento
de los juegos también puede resultar adictiva con todo ello, seguro que es mas
sencillo aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales sin conseguir

que atrapen mas tiempo del debido.

2.4 Jovenes con mayor consumo a redes sociales

Acceder a las redes sociales es una costumbre habitual en una gran
parte de la poblacion, pero son los jovenes los que lo consideran una parte mas
de su vida. Segun un estudio realizado para su tesis doctoral por el profesor
Spivak, de la Nebrija Business School, en Espafia el 97,4 % de los jovenes
entre los 18 y 25 afos tiene abiertos perfiles en al menos una red social y mas
de la mitad de ellos se conecta a ellas un promedio de 10 horas semanales

como minimo.
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En el trabajo realizado, que analiza el impacto de las redes sociales en
el consumo de los jovenes para el sector textil, un 56,4 % de los encuestados
reconoce estar influenciado por aquello que reciben a través de estos canales
sociales en Internet.(Basch: 2000, pag.123).

El peso de las redes sociales como via de comunicacion con los
consumidores ha aumentado mucho en los Ultimos afios y es de vital
importancia a la hora de acercarse al segmento joven para generar en los
usuarios una relacion emocional con la marca. De hecho, la mayoria de los
jovenes que participaron en el estudio de Spivak declararon esperar mas
presencias de las marcas en redes sociales y poder usarlas para realizar sus

compras.

Para los joévenes, las redes sociales son una de las formas de encontrar

nuevos prod uctos.

El estudio expone que las recomendaciones de contactos en plataformas
como Facebook, Twitter o Tuenti son mucho mas determinantes a la hora de
tomar la decision de compra que grandes campafas publicitarias con anuncios

en televisién y medios de comunicacion tradicionales.

A pesar de estos datos, las empresas espafiolas del sector textil
presentan cifras inferiores de inversion y negocio en Internet respecto a su
competencia internacional. Mientras compafiias con sede en Estados Unidos o
Asia facturan un 20% del total en online, tan sélo un 5% de las ventas de las
empresas espafolas procede de sus tiendas en la red por lo que el potencial
de crecimiento en este ambito se presenta como una alternativa en tiempos de
crisis.(Brett: 2012,pag.42)
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2.4.1 Uso de redes sociales Adulto — Joven

De acuerdo a Papalia, Wendkos y Duskin (2005) el adulto joven es
aguella persona comprendida entre los 20 y 40 afios, la cual por lo general esta
en el punto mas alto de la salud, fuerza, energia y resistencia. Asi mismo, se
encuentra en el maximo de su funcionamiento sensorial y motor, tienen mas

energia que cualquier otra persona.

Dentro del desarrollo cognoscitivo del adulto joven, los autores
mencionan que el sentido comun diferencia la manera de pensar de estas
personas a la de un nifio o un adolescente; esto es debido a que los adultos
jovenes mantienen diferentes tipos de conversaciones, comprenden
situaciones mas complicadas y utilizan su experiencia para resolver problemas

practicos. (Gonzalez Hernandez: 2000, pag. 123).

El pensamiento en esta etapa se le denomina como pensamiento pos
formal, parece ser flexible, abierto, adaptativo e individualista; este se basa en
la intuicidn, de la légica y la emocion, las cuales ayudan a la persona a afrontar

un mundo que parece cadtico.

Asi mismo, se caracteriza por tener la capacidad para manejar de
manera adecuada la incertidumbre, la inconsistencia, la contradiccion, la
imperfeccion y el compromiso, esa es una muy peculiar caracteristica del

adulto joven.

En cuanto al desarrollo moral, los adultos jovenes aumentan el juicio
moral a medida que se liberan del egocentrismo y se vuelven capaces de
pensamiento abstracto. Asi mismo, este se estimula en consecuencia de dos
experiencias, las cuales son encontrar valores en conflictos fuera del hogar y
ser responsable del bienestar de otros, que los hace pensar de una manera

muy diferente.
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Es importante mencionar que es la experiencia la que conduce a los

adultos a reevaluar sus criterios de lo que es correcto y justo.

Por otra parte, la edad adulta temprana es una etapa de grandes
cambios en las relaciones personales, los cuales se dan conforme las personas
se establecen, renegocian o consolidan vinculos que se basan en la amistad, el
amor o la sexualidad. (Gonzalez Hernandez: 2000,pag. 134-135)
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

3.1 Método

En la presente investigacion, se utiliz6 el método cualitativo, ya que se
identificd en la red social, mas utilizada por los estudiantes de Publicidad del

primer semestre.es Facebook.

3.2 Tipo de Investigacion

La metodologia que se utilizdé es cualitativa, ya que se realizdO una encuesta
para conocer los datos de la muestra, para identificar cual es la red social, mas

utilizada en los estudiantes.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo General

Describir el uso de Redes Sociales en estudiantes del Primer Semestre de

publicidad Jornada Nocturna.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer el uso y frecuencia de redes sociales por los estudiantes de
primer semestre de Publicidad jornada nocturna.

e Identificar la percepcion de los estudiantes como consumidores de redes

sociales que produce.
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e Indagar el uso correcto de las redes sociales a los estudiantes de
Publicidad del primer semestre de Publicidad.

3.4 Técnica

Se utilizo la recopilacion de la informacion en libros, revistas, internet y tesis asi
como un cuestionario estructurado estudiantes de Publicidad que se
encuentren en el primer semestre de la Jornada de plan diario Jornada

Nocturna.

3.5 Instrumentos

Recopilacion bibliografica y un cuestionario a jovenes estudiantes del primer
semestre de Publicidad jornada nocturna. Entrevistas estructuradas para
catedraticos de Ciencias de la Comunicacion enfocados en los temas de redes
sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se realizara analisis

de materiales relacionados con el tema.

3.6 Poblacién o Universo

Esta poblacion esta basada a estudiantes que cursan el primer semestre de
Publicidad de la jornada nocturna plan diario, de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

3.7 Muestra

Para la presente investigacion se aplico el muestreo casual, seleccionando a
estudiantes de sexo femenino y masculino que se encontraban en el lugar al
momento de pasar el cuestionario en los salones del primer semestre de
Publicidad jornada nocturna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3.8 Analisis estadistico

Se realiz6 una investigacion cuantitativa-cualitativa, donde se utilizaran tablas
descriptivas utilizando programas como Excel o cualquier otro programa que

nos sirva para disefar gréaficas.

3.9 Procedimiento

Se realizé una breve explicacion del tema a los estudiantes de Publicidad del
primer semestre jornada nocturna, dandoles a conocer el fin de la encuesta
que posee 15 preguntas con respuestas de opciéon mdltiple, cerradas y
abiertas, y las graficas que se presentan son las que tienen mayor relacion con

el tema investigado.

Al finalizar, la metodologia estadistica en la investigacion sera la interpretacion
de datos por medio de porcentajes y valores. Para representar visualmente los

datos recopilados se utilizaran graficas de barras.

Posteriormente se analizé e interpreto los resultados del trabajo de campo para
encontrar hallazgos y observaciones especificas del tema investigado.
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CAPITULO IV

Presentacion de Resultados

4. Analisis de Resultados

En el siguiente capitulo se presentan algunos de los resultados de la

encuesta realizada a los 100 estudiantes del primer semestre de Publicidad
jornada nocturna.

El trabajo de campo se realizé del 11 al 15 de mayo del 2015.

Sexo de los encuestados

100%
80%
60%
40%
20%

0%

FEMENINO
MASCULINO

En cuanto al sexo de los encuestados seleccionados para esta investigacion,
segun muestra la grafica se distribuyo en un 60% de mujeres y un 40% de
hombres, lo que corresponde a un 100% que equivale a 100 personas.

datos indican que el sexo predominante es el femenino.

Los
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Pregunta 01

Redes sociales

Redes sociales con mas acceso

LINKEDIN '

0%
YOUTUBE
13%

INSTAGRAM
9% HIS l_TWITTER
2% 5%

Se puede constatar en cuanto a las redes sociales con mas acceso segun
nuestra grafica y encuestados el 47% pertenece a Facebook con el mayor
porcentaje, siguen con otras el 24%, You tube el 13%, Instagran el 9%, Twiter
el 5%, HI5 el 2%.

Se puede apreciar que los jovenes con mayor consumo a una red social es
Facebook con el 47% representan la mayoria de encuestados tomando en
cuenta que hay otras redes que no son de prerefrencia ni del gusto de todos los
estudiantes.
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Pregunta 02

Tiempo conectado a una red social

étiempo conectado a una red social?

= RARAVEZ = OCASIONALMENTE = FRECUENTEMENTE = SIEMPRE

=

Los datos de nuestra grafica nos indican que un 45% de estudiantes siempre
se conectan a una red social, el 25% frecuentemente, el 20% ocasionalmente y
el 10% rara vez. Haciendo un 100% de encuestados en la cual muestra

claramente el tiempo que pasan conectados a una red social.
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Pregunta 03

¢ descuidas las tareas de la U para pasar mas tiempo en redes sociales?

= NUNCA = OCASIONALMENTE = SIEMPRE

El 50% de los encuestados indican que siempre descuidan las tareas de la U
por estar conectados a una red social, el 35% ocasionalmente y el 15% indican
gue nunca se conectan esto hace un 100% de estudiantes que respondieron la
encuesta.

Empiezan con la tarea de la Universidad y luego terminan chateando o viendo

fotografias en la red social.

28



Pregunta 04

¢, Con que frecuencia otras personas en tu vida se quejan contigo acerca de la
cantidad de tiempo que pasas conectado a una red social?

Frecuencia en una red social

= RARAVEZ = OCASIONALMENTE = SIEMPRE

Las redes sociales etan consideradas como otra forma atractiva de
comunicarse entre millones de personas en todo el mundo, es por eso que ya
no les afecta con que frecuencia se estan conectando a una red social y ya lo

consideran una forma normal o un estilo de vida.

En la grafica muestra claramente que la mayoria indica que rara vez se guejan
por conectarse a una red social con un 40%, un 30% indican que siempre y el
otro 30% ocasionalmente, dando un 100% de estudiantes del primer semestre

encuestados.
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Pregunta 05

¢, Con que frecuencia visitas las actualizaciones, publicaciones 0 mensajes de
las redes sociales antes de hacer lo que tienes que hacer?

Visitas a redes sociales

= DIARIO = SEMANALMENTE = MENSUALMENTE

<

Los datos estadisticos evidencian que el 55% revisan de una forma diaria con

una mayor frecuencia sus actualizaciones, publicaciones o0 mensajes a una red
social antes de empezar a realizar alguna otra actividad, el 25% lo hacen de
una forma semanal y el 20% de una forma mensual, esto debido a que no
tienen como conectarse para poderlo realizar de una forma diaria, con esto son

el 100% de estudiantes encuestados.
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Pregunta 7

¢, Has tratado de disminuir el tiempo que pasas conectado en una red social?

Disminuir tiempo en una red social

=Sl =NO =

Existen diferentes razones por las cuales los estudiantes han tratado de
disminuir el tiempo que pasan conectados a una red social y lo comprobamos
con la siguiente grafica en el cual un 55% de estudiantes indican que si han
tratado de disminuir tiempo para efocarse mas al mundo real, y dedicarlo parte
a sus actividades diarias como compartir con su familia y amigos fisicos no
ciberneticos, mientras que el el 40% no le interesa dejar de usar o disminuir el
tiempo conectado a una red social, haciendo un 100% de estudiantes
encuestados.

31



Pregunta 15

¢ Prefieres estar conectado con el mundo cibernetico que ir a una reunion de

familia y amigos?

Preferencia por una red social

=S| =NO =

Segun muestran los datos de la grafica el 70% prefieren estar conectados a
una red social o espacio cibernético que estar con amigos y familiares en
reuniones, prefieren mas estar desenfocados del mundo real y permanecer
mas tiempo conectados, mientras que el otro 30% si prefieren convivir con
mas personas y amigos compartiendo y disfrutando de reuniones reales que un
mundo de soledad a través de un movil o una computadora. Esto hace un

100% de estudiantes encuestados del primer semestre de publicidad.
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Conclusiones

Los jévenes estudiantes consideran que las redes sociales como
Facebook es un medio de comunicacion que les permite estar en
contacto con sus amistades y familiares a las cuales le dedican entre 2 a
5 horas diarias conectados a la red.

Debido al 45% estudiantes de estar conectados a una de rede social y
por la diversidad que hay de ingresar a las mismas actualmente, la
comunicacibn ha cambiado considerablemente ya que estd mas
pendiente de estar revisando las publicaciones que entablar una

conversacion.

El uso de 45% de redes sociales ha creado que los jovenes deseen
tener siempre bateria en los aparatos para poder ingresar a las mismas,
creando un mal uso en las redes sociales en los jévenes estudiantes del

primer semestre de Publicidad de jornada nocturna.

Las relaciones sociales se han visto afectadas, debido al uso
inadecuado que hacen los jévenes estudiantes a Facebook haciendo

que se vuelvan mas introvertidos e inseguros.

El joven estudiante estd dispuesto a poner de su parte evitando el uso
de redes sociales, como Facebook y dedicar mas tiempo a otras

actividades que le ayudaran a relacionarse con el mundo exterior.
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Recomendaciones

A los jovenes que le den un buen uso a las redes sociales:

e Buscar actividades que les parezcan atractivas y sean productivas para

mejorar su calidad de vida.
e Dedicar el tiempo que sea necesario para cumplir las obligaciones que

tengan sobre todo al momento de realizar los trabajos Universitarios y

estudiar para examenes.

A los padres de Familia:

e Establecer normas con los miembros de la familia para que exista un

acuerdo mutuo en las mismas.

e Programar actividades recreativas con todos los miembros de la familia

eventualmente para fortalecer la comunicacion y confianza.

A los psicologos clinicos en general:

e Continuar brindando el apoyo psicolégico a los jovenes que presenten

adiccion a redes sociales como es Facebook.

e Realizar planes terapéuticos disefiados para los jévenes, donde se les
brinde herramientas innovadoras para mejorar la comunicacion y las

relaciones interpersonales.
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CUESTIONARIO
Uso de Redes Sociales en estudiantes del primer semestre de publicidad

jornada nocturna

Mi nombre es Nancy Luna. Estoy realizando mi trabajo de tesis sobre la mediatizacidon de
Facebook en los jovenes, por lo que agradezco tu colaboracién respondiendo el siguiente
cuestionario el cual servira para hacer la eleccion de mis sujetos de estudio, te garantizo que
se respetard el anonimato de la misma.

INSTRUCCIONES

Marque con una X la respuesta que se acerque mas a su opinion.

Sexo: M F Edad: Primer semestre de Publicidad

1. ¢éA qué redes sociales tienes acceso? Puedes seleccionar mas de una opcion.

Facebook [_JTwitter [_Hi5 [_Jinstagram [__YouTube [ ] LinkedIn [ ]

Otros (por favor especifico):

2. ¢En qué dispositivos ingresas a las redes sociales? Puedes seleccionar mds de una
opcion.
Computador [_] Teléfono Movil [ Ipad ]

Otros (por favor especifico):

3. ¢Con que frecuencia te encuentras con que te quedas en las redes sociales mas tiempo
del que esperabas?

1=Raravez [_12=0casionalmente [_13 = Frecuentemente 4[_kmpre 1
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10.

11.

¢Con que frecuencia descuidas las tareas de la U para pasar mds tiempo en redes
sociales?

1=nunca [_] 2=ocasionalmente [Isiempre ]

¢ Prefieres la motivacidn que encuentras en las redes sociales a la amistad fisica con tus

amigos reales?
st Ino [

¢Con que frecuencia otras personas en tu vida se quejan contigo acerca de la cantidad

de tiempo que pasas conectado?

1=Raravez [ ] 2=ocasionalmente [] 3=siempre [

¢Con que frecuencia tus calificaciones o el trabajo universitario sufren a causa de la

cantidad de tiempo que pasas conectado?

40% [1 60% [1 80% [

¢Con que frecuencia visitas las actualizaciones, publicaciones o mensajes de las redes

sociales antes de hacer lo que tienes que hacer?

Diario= [_] semanal= [] mensual= []

¢Cémo es tu reaccidn cuando te preguntan qué haces en las redes sociales?

Yohora=[__1 1=hora[_] 2=horas [_] 5=horas [ ]

¢Con que frecuencia ingresas a tus redes sociales?

Sl= [ NO= [

¢Crees que sin una red social tu vida seria aburrida, vacia y sin alegria?

Dela2horas=L_] de3aS5horas=L__1 de6a10horas=[_]
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12.

13.

14.

15.

¢Cuanto tiempo paso en una red social?

SI=[_1 NO= [

¢Te sientes preocupado por estar desconectado de las redes sociales?

Sl=[_1 NO= []

¢Has tratado de disminuir el tiempo que pasas conectado a una red social?

SI=[] NO= [

¢éPrefieres estar en una red social que comprar con el resto del mundo?

SI= [ NO= [

iGracias por su atencion...!!
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