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Yusac® Guatemala, 07 de Mayo de 2015
Dictamen aprobacion 31-15
Comision de Tesis

Estudiante

Jorge Alexander Caal Caal

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Caal Caal:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisiéon de Tesis en el inciso 1.7 del punto 1 del acta 06-2015 de sesion
celebrada el 07 de Mayo de 2015 que literaimente dice:

1.7 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Jorge Alexander Caal Caal,
carné 200715627, proyecto de tesis LOS MEDIOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR
LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA JORNADA NOCTURNA DE PLAN DIARIO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION. B) Nombrar como asesor(a) a:
Licenciado Luis Pedro Villatoro Meda. *

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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M.A. Arad&lly Mérida
Coordinddora Comisiéon de Tesis

=, ;: ion dgalesi Edificio M2,
- 8] 2 Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org




Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala 104-16

Guatemala, 11 de marzo de 2016.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 14-2016

Estudiante

Jorge Alexander Caal Caal

Carné 200715627

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Caal:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA
JORNADA NOCTURNA DE PLAN DIARIO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y estéa integrado por los siguientes profesionales:

Lic. =~ Luis Pedro Villatoro Meda, presidente(a).

M.A. Wangner Diaz Choscé, revisor(a).

M.A. .. David Ernesto Chacdn Estrada, revisor(a):
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

COORDINACION
COMISION

Director ECC

Copia: comité revisor.
M.Sc. Sergio Morataya.
AMISVM?;I;ET:%e S. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Autorizacion informe final de tesis para impresién

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Atentamente les informo que el estudiante, Jorge Alexander Caal Caal, Carné
200715627, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es
Los Medios Tecnolégicos Utilizados por los Docentes y Estudiantes de la Jornada
Nocturna de Plan Diario de La Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y Ensenad a Todos”

M.A.. Wagner Diaz
Miembro Terna Revisora



Escuela de Ciéncias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala 229-16

Guatemala, 20 de mayo de 2016.
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 29-2016

Estudiante

Jorge Alexander Caal Caal

Carné 200715627

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad Universitaria, zona 12 ‘

Estimado(a) estudiante Caal:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
UTILIZADOS POR LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA JORNADA NOCTURNA
DE PLAN DIARIO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, siendo

ellos:
Lic. _Luis Pedro Villatoro.Meda, presidente(a)
M.A.  Wangner Diaz Choscd, revisor(a).
M.A: =David Ernesto €Chacoén Estrada, revisor(a)
M.A. Donaldo Vasquez Zamora, examinador(a).
Dra. . Lesvia Margarita Morales Paz, éxaminador(a).
Lic. '+ Hugo Alfredo Galvez Mejia, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacidon.académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Copia: M.Sc. Sergio Morataya.
Archivo. Edificio M2,

AM/SVMG/Eunice S. , . o
uniee Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 33-2016
Estudiante
Jorge Alexander Caal Caal
Carné 200715627

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Caal

Nos complace informarle que con base a la autorlzaclénf, e mfo ne final de tesis por asesor, con
el titulo: LOS RECURSOS. TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA JORNADA NOCTURNA DE PLAN D]ARIO DE A ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, se emite la orden de'i 1mpre310n hacwndz caso del oficio de
Direccién No. DECC 291416, , :

en formato PDF, en la
s en formato PDF, en
sta unidad académica

Apreciaremos que sean entregados un ejem ar imprese y un disco
Biblioteca Central de‘esta universidad; treSf«eJernp res y dos discos comp:
la Biblicteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secreta1 fa General
ubicada en el 2°. nivel del EdlﬁCIO M-2,

Es para nosotros un orgullo centar con un profesmnal como. usted egr esado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquler emprcsa n beneficio de Guatemala,
nor lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente, -

D Y ENSENAD A TODOS

COORDINACION
COMISION

Director ECC

Copia: archivo

AKMG/SM/anaij.
Edificio M2,
A Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac .OI"
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Resumen

Titulo:

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA JORNADA NOCTURNA DE PLAN DIARIO DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
Autor:
Jorge Alexander Caal Caal
Universidad:
Universidad De San Carlos de Guatemala
Unidad académica:
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Planteamiento del problema:

¢,Cudles son los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes y
estudiantes de la jornada nocturna de plan diario estudio de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion Universidad de San Carlos de Guatemala?
Instrumentos utilizados:
Fichas bibliograficas y cuestionarios
Procedimiento para obtener datos e informacion:

Se realiz6 una investigacidn bibliografica y documental en las Bibliotecas de la:
Universidad de San Carlos de Guatemala y Flavio Herrera de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién; asi mismo se investigo por internet.

Se elaboré un cuestionario de 11 preguntas para consultar la opinion de
docentes y estudiantes del séptimo y noveno semestre de la Licenciatura de

Ciencias de la Comunicacioén, de la jornada nocturna del plan diario.



Conclusiones

Los Recursos Tecnoldgicos son utilizados en los periodos de clase y aunque se
tiene accesibilidad a ellos no son utilizados con regularidad en el desarrollo de
las actividades en clases. Asimismo, la comunicacion virtual ha ayudado a
mejorar la comunicacion entre los docentes y los estudiantes y se debe brindar
capacitaciones tanto a los docentes como al estudiantado para aprovechar al

maximo los recursos tecnoldgicos con los que cuentan dentro de la institucion.

Como conclusion principal, se pudo identificar cuales son los Recursos
Tecnoldgicos mas utilizados por los docentes y los estudiantes los cuales son,
el proyector y la computadora ya que estos son los Recursos Tecnoldgicos

que tiene mayor accesibilidad.



Introduccién

El ser humano desde la antigiedad siempre se ha comunicado, desde
pequefios gestos, el habla, sefias, y conforme la sociedad va avanzando la
forma de comunicacién va evolucionando, de igual manera la tecnologia va

revolucionando la forma en que vivimos.

Debido a las tendencias tecnoldgicas que se estan teniendo en este momento
los docentes deben estar a la vanguardia de los medios tecnoldgicos, para

desarrollar una mejor educacion y técnica de ensefianza y aprendizaje.

En esta tematica se indago con docentes y estudiantes cuales son los recursos
tecnoldgicos que utilizan, ya que estos medios en la actualidad son una parte
fundamental para el desarrollo de su ensefianza y aprendizaje.

La tecnologia ya es parte de la vida cotidiana, aunque en muchas ocasiones
no se perciba. Esta hace mas facil el completar y desarrollar las tareas que se
disponga a realizar.

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS), son herramientas
computacionales que ayudan a facilitar la obtencién de informacion y la
interaccién de personas sin importar cuan lejos esté una de la otra ya que

gracias a estas herramientas se puede tener una respuesta en tiempo real.

Los recursos tecnoldgicos han dado un gran avance en el sector educativo ya
gue estos permiten dar una clase con mayor fluidez y mucho mas dinamica,
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, estos mismos facilitan
absorcion de la informacién, estos se valen de canales para transmitir un

mensaje, como lo son computadoras, proyectores multimedia.

Y a su vez estos recursos tecnoldgicos se apoyan en software que facilitan y
dan una mejor presentacion a la hora de transmitir la informacién, ya que estos
programas tienen la caracteristica de darle mas dinamismo y dan una mejor

ilustracion de la informacion.



Capitulo 1

1. Marco conceptual

1.1 Titulo del tema

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS POR LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA JORNADA NOCTURNA DE PLAN DIARIO DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

1.2 Antecedentes

En relacion a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS), Sara
Chinchilla (2010) contempl6é dentro de sus conclusiones que: “se reconoce la
importancia de la informacion continua de los docentes respecto a las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TICS), la cual se refleja en sus propuestas a
corto y mediano plazo de gestionar la instalacion de un laboratorio de informética,
la contratacion de profesionales del area y coordinar el proceso de planeacion

curricular”.

Ruth Betsabé Ovando Hernandez (2012) realiz6 un estudio del Blog como canal
de comunicacion en la ensefianza aprendizaje, en el cual consideré como objetivo,
determinar el uso del blog en el proceso ensefanza aprendizaje en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, su muestra o poblacion fue personal docente y
estudiantes de quinto publicidad, locucion y periodismo, séptimo y noveno
semestre de la jornada nocturna de la ECC, su método o tipo de investigacion fue
la funcionalista, los instrumentos utilizados, cuestionarios con preguntas abiertas y

cerradas y entrevistas estructuradas.

Yolanda Lopez (2005) desarroll6 un estudio sobre la utilizaciéon y eficiencia de los
medios audiovisuales, en las carreras de Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa, Profesorado de Ensefanza

Media en pedagogia y Administracion Educativa y Licenciatura en Pedagogia y



Administracion Educativa; en el que concluyd que no se cuenta con suficientes

medios audiovisuales en uso, de acuerdo al criterio de docentes y estudiantes.

1.3 Justificacion

El ser humano desde la antigiiedad siempre se ha comunicado, desde pequefios
gestos, el habla, sefias y conforme la sociedad va avanzando la forma de
comunicacién va evolucionando, desde que se obtienen los avances tecnoldgicos,
como la imprenta, el telégrafo y el teléfono, obtuvimos la informacion con mayor
rapidez y conforme avanza el tiempo se crea la internet, donde se facilito ain mas
la obtencién de la informacion, ya que anteriormente las personas buscaban la
informacion en bibliotecas, hemerotecas, en reportajes y demas fuentes y esto

creaba un consumo de tiempo imprescindible para el investigador.

Con la creacion de la Web, el mundo se conecté entre si, llenandose de
informacion mas reciente y obteniendo los datos con una mayor eficiencia, y

dando paso a una nueva evolucion en la era de la comunicacion.

Esto fue un gran avance para lograr la comunicacion entre personas que se
encuentran de un extremo del mundo al otro, ya que la Web nos brinda el servicio
de tener una respuesta inmediata como si estuviéramos al lado de esa persona,
de igual manera ha ayudado en el ambito académico ya que se han creado redes
sociales y programas que ayudan a brindar la informacién de una forma visual y
auditiva, que facilitan la comunicacion entre docentes y el estudiantado y asi

mismo poder desarrollar mejor el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para que tanto los estudiantes como docentes se mantengan en constante
comunicacién se necesita de ambas partes, para que se logre una mejor eficiencia
se necesita conocer los medios tecnoldgicos que tanto el docente como el
estudiantado prefieren para obtener los datos que ellos requieren y tener en

cuenta cuales son los mas eficaces para poder obtener y brindar la informacion,



para que esto genere una mejor capacidad en el desarrollo del comunicador

social.

Y se debe de poner suma importancia a estos cambios, para que el comunicador
del futuro este mas empapado de la informacion que requiere para poder

desempefiarse en el ambito laboral, profesional, personal y académico.

1.4 Planteamiento del problema

¢,Cuadles son los recursos tecnologicos utilizados por los docentes y estudiantes
de la jornada nocturna de plan diario estudio de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién Universidad de San Carlos de Guatemala?
1.5 Alcances y limites
Alcances
Limitacién Geografica:

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la zona 12 en el campus

central, en el departamento de Guatemala.
Limitacion Temporal:

El estudio se realiz6é del 11 al 15 de mayo del 2015.
Limitacion Poblacional:

En la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, con los docentes y el
estudiantado de la jornada nocturna del 7mo. Semestre, 9no. Semestre.

Limitacién Institucional:

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad, de San Carlos

de Guatemala en el campus central.



Limites

En este estudio no se tomaron en cuenta la jornada vespertina, asi mismo la del
Plan a Distancia (PAD) de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y no se
tomaron en cuenta las diferentes carreras técnicos en las diferentes jornadas, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.



Capitulo 2

2 Marco teérico

2.1 Tecnologia

Segun el Diccionario Especializado de la Real Academia Espafiola “es el conjunto
de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico, tratado de los términos técnicos” (DRAE, 2001), y que la
tecnologia hace que la vida del ser humano sea mas practica y sencilla al

momento de desarrollar cualquier actividad en su vida diaria.

2.2 Tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TICS)

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS), son herramientas
computacionales que ayudan a obtener y procesar la informaciéon de una manera
mucho més fécil y rapida. Las TICS han abarcado tanto en la vida actual del ser
humano que sin darse cuenta se les utiliza a diario, como por ejemplo en la Web,

Redes sociales, Robodtica, la administracion (http://noticias.iberestudios.com/)

2.2.1 ¢Para qué sirven las TICS?

Dentro de las caracteristicas tipicas de las TICS especificadas por Cabero (1998
pag. 197) se encuentran la inmaterialidad, instantaneidad, interactividad y la

automatizacion de ideas.

1. Inmaterialidad. La digitalizacion permite disponer de informacion inmaterial,
para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a

informacion ubicada en dispositivos lejanos.

2. Instantaneidad. Se obtiene informacién y comunicacion instantaneamente a

pesar de la distancia de la fuente original.

3. Interactividad. Las nuevas TICS se caracterizan por permitir la comunicacién

bidireccional, entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta


http://noticias.iberestudios.com/

comunicacion se realiza a través de paginas web, correo electrénico, foros,

mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

4. Automatizacion de tareas. Las TICS han facilitado muchos aspectos de la vida
de las personas gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas
podemos, por ejemplo, programar actividades que realizaran automaticamente los

ordenadores con total seguridad y efectividad. (Ceballos, 2013)

2.2.2 ¢Quétipos de TICS existen?

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se pueden clasificar en redes,

terminales y por los servicios que ofrecen.
Redes

La telefonia fija, la banda ancha, la telefonia mévil, las redes de television o las
redes en el hogar son algunas de las redes de TICS.

Terminales

Segun Ceballos (2013, pag.4) expone que “Existen varios dispositivos o0
terminales que forman parte de las TICS. Estos son el ordenador, el navegador de
Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos moviles, los

televisores, los reproductores portéatiles de audio y video o las consolas de juego”.
Servicios en las TICS

Las TICS ofrecen varios servicios a los consumidores. Los mas importantes son el
correo electronico, la busqueda de informacion, la banca online, el audio y musica,
la television y el cine, el comercio electrénico, e-administracion y e-gobierno, la e-
sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios moviles. En los Ultimos afios
han aparecido mas servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs o las
comunidades virtuales y escuelas de negocio que se especializan en impartir

su formacion” (http://noticias.iberestudios.com/).




2.3 Recursos Tecnoldgicos

“La disciplina que engloban estas areas de conocimiento, es necesario centrarse
en el aspecto de los medios considerados como mediadores en el proceso de
ensefianza- aprendizaje...Se debe contemplar por un lado el aspecto instrumental
del medio y por otro, el aspecto de los materiales disefiados para su utilizacion por
el instrumento correspondiente. En cualquier caso los recursos tecnolégicos son y
actuan como auténticas herramientas.”(Gallegos y Alonso,1996)

Los recursos son elementos que nos ayudan a cumplir un objetivo y los recursos
tecnoldgicos se valen de la tecnologia y sirven para optimizar el tiempo, recursos
humanos, la productividad.
2.3.1 Medios tecnologicos
“Los medios tecnoldgicos son los medios que requieren la intervencion de un
instrumento para poder transmitir un mensaje, como por ejemplo: televisores,

computadoras, grabadoras, equipos de video” (Carrillo, 2013)

Y son recursos didacticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje para mejorar
el proceso de formacién profesional, los cuales son de bastante ayuda para poder

desarrollar cualquier actividad y tener una mejor absorcion de informacion.

2.3.2 Computadora

Bruner Jerome (1980) afirma que “la computadora puede concebirse como un
dispositivo amplificador de las facultades del hombre, una extension de la mente
humana”, el cual puede almacenar informacién, asi como realizar operaciones

aritméticas y légicas.

Sus componentes son un CPU, una pantalla, un teclado, y un mouse, y otros de
sus componentes son la memoria y los programas que contiene la computadora
instalada ayudan a desarrollar las diferentes actividades o tareas que se desea
realizar como ejemplo, el redactar cartas, presupuestos, la organizacién de una

agenda, etc., en la actualidad es un elemento fundamental en el diario vivir.

2.3.2.1. Laptop
Hanson Brandy y Hassell Sandra (2009, pag. 3-11) dividen “las tics en tres

agrupaciones, segun la funcidon que realicen: redes, terminales y servicios”, las
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terminales en forma de laptops son las mas usadas por estudiantes de nivel medio
y universitarios, por ser ordenadores con prestaciones similares a las
computadoras de escritorio, pero con caracteristicas diferentes que hacen que
sean comodas de usar, mas livianas y faciles de transportar, no necesitan estar
siempre enchufadas, su bateria puede durar varias horas y tienen pantalla, teclado

y ratén integrados.

Son varios los beneficios del uso de la laptop en clase, dentro de ellos se pueden
mencionar: pueden ser utilizadas el tiempo que se necesite, mantenerlas cerradas
(cuando no se utilicen), por lo que pueden permanecer encendidas el tiempo
necesario, fomentan el autodidactismo a través de las investigaciones que pueden
realizar los mismos estudiantes y la informacion que pueden obtener por internet,

puede ser mayor que la de una clase tradicional.

2.3.2.2 Proyector multimedia

“El proyector multimedia, conocido también como “cafion multimedia”, es un
aparato electronico que conectado a una computadora personal puede proyectar
imagines y graficos en una pantalla o ecram. Para lograr esto, se recurre a un
programa informatico como el de Power Point; en €l se crean plantillas o laminas
con gréaficos y dibujos que luego seran proyectados a la pantalla a través del

canén multimedia” (http://www.eumed.net/)

“Con este aparato las presentaciones son mas elegantes e incluso pueden ser
animadas (figuras que aparecen y desparecen; que se acercan o se alejan). A
diferencia del retroproyector convencional, su tamafio es reducido y éptimo para
transportarlo a cualquier lugar, (acompafado de una lap top) y lo que es mas,
cuenta con un control remoto para ponerla en funcionamiento desde una distancia

de hasta 10 metros” (http://www.eumed.net/)
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Ventajas de su uso:

Las ventajas que tiene el proyector multimedia son las mismas que posee el
retroproyector convencional, pero podemos consignar los siguientes beneficios

adicionales:

» Se pueden crear graficos con animacion multimedia.

* Los textos y graficos pueden ser mostrados a color y con nitidez.

* El expositor puede usar un control remoto para ir avanzando o retrocediendo en
Su exposicion.

e La animacion multimedia permite captar gran porcentaje de la atencion del
espectador.

» Se puede combinar el uso de imagenes y de musica, para una presentacion mas

eficaz.” (http://www.eumed.net/)

2.4 Programas tecnolégicos de audiovisuales

Segun Gay José y Corpas Antonio (1987, p.812) indican que “Se conoce como
software al conjunto de programas, c06digos y convenciones necesarias para la
realizacion de una tarea por el mecanismo de la computadora”. Estos programas
que son instalados en una computadora o en cualquier aparato que permitan

brindar la informacién de una manera audiovisual.

El software, tiene dos utilidades segun a lo que esté programado, una de
aplicacion, que esta predeterminado a una sola tarea, el de utilidad, es el que

ayuda a crear nuevos programas.

Cuando un software es necesario para el funcionamiento de una computadora, se
dice que el programa esta implementado en el computador, en el software se
encuentra los algoritmos los cuales ayuda a realizar una tarea determinada y la
estructura de datos es la estructura del lenguaje de programacion que facilitan la

referencia de una informacion dentro de un programa.
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2.5 ¢Qué es powerpoint?

Segun Luisa Carpintero (2014, pag. 75) sefiala que “PowerPoint es software que
le permite crear materiales que se pueden utilizar en un proyector. El uso de este
material para anunciar un informe o una propuesta se denomina presentacion. Al
usar PowerPoint, puede crear pantallas que incorporan efectivamente texto y
fotos, ilustraciones, dibujos, tablas, graficos y peliculas, y pasar de una diapositiva
a otra como en una presentacion con diapositivas. Puede animar texto e
ilustraciones en la pantalla usando la caracteristica de animacioén, asi como
agregar una narracion y efectos de sonido. También, puede imprimir materiales y

distribuirlos mientras realiza la presentacion”.

2.6 ¢ Qué es prezi?

Segun Magda Calderén (2011, pag. 3) sefala que “es una aplicacién ofimatica en
linea, lo que permite especificamente es la elaboracion de presentaciones, que a
diferencia de las tradicionales que estdn compuestas por un conjunto de
diapositivas que se pueden modificar, agregar animacion, sonidos, etc., PREZI
permite trabajar un Unico “lienzo” de extenso tamafo, en el cual se despliegan
todos los contenidos de la presentacion (titulos explicaciones, imagenes, videos,
lineas, esquemas, entre muchas otras) y la persona que la crea, lo que determina
es el orden y la dinAmica en la que se irA mostrando cada parte de este “lienzo”
haciendo acercamientos, permitiendo crear una secuencia muy atractiva a la vista
(una especie de video muy dinamico) y sobre todo donde se puede entender la

relacion de los contenidos que se muestran acerca de un determinado tema”.

2.7 ¢Qué es macromedia flash?

Segun Castel Maria y Migallon Violeta (2007, pag. 5) sefialan que “Macromedia
Flash es un programa que facilita la utilizacion de tecnologia en la Web,
permitiendo la creacion de animaciones vectoriales. El interés en el uso de
graficos vectoriales es que éstos permiten llevar a cabo animaciones de poco

peso”.
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2.8 ¢(Qué es internet?

Sanchez José (1996, p.1) sostiene que “Internet es una gran comunidad de la
gue forman parte personas de todo el mundo, que usan sus computadoras para
interactuar unas con otras, y con la posibilidad de obtener informacion acerca de
una gran variedad de temas académicos, gubernamentales o empresariales,

distribuidas por todos los continentes”.

Internet también se le conoce como la red, no se necesita de ser un experto para
poder utilizar este servicio ya que es bastante sencillo de utilizar y de acceder, con
el avance de la tecnologia, ya no es necesario estar sentado enfrente de una
computadora para poder utilizarlo, ya se cuenta con los teléfonos mdviles, Tablet o

cualquier aparato electronico que nos termita conectarnos a este servicio.

La internet permite tener informacion mas reciente y mas rapida y estar pendientes
de todo lo que pasa alrededor del mundo, sin importar la hora, es una gran

comunidad virtual.

2.8.1 Caracteristicas de internet
Segun Sanchez José (1996, pag. 1) las caracteristicas de son: “Universal: se
refiere a que internet es mundial, en casi todos los paises se puede encontrar

cualquier tipo de informacion gracias a esta red.

Interactiva: en internet se encuentran mucho sitios para compartir opiniones,

gustos e informacion, tales como foros, salas de chat, blogs, ETC.

Libre: Internet permite la distribucion libre de la informacion, pero muchos
gobiernos intervienen en las redes que distribuyen archivos, con el fin de "proteger
los derechos de autor". por éste motivo, en repetidas ocasiones la informacion se
ve limitada a la compra y venta de la misma.

Integral: Gracias a su cobertura mundial, internet puede ser utilizada con
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diferentes fines, como por ejemplo los negocios, ya que permite el contacto entre

compafiias y personas, facilitando asi las relaciones empresariales y de negocios.

Informativa: los mas importantes diarios y canales de noticias a nivel mundial,
cuentan con una pagina web, a través de la cual los usuarios pueden mantenerse
en contacto con las novedades que ocurren en los diferentes lugares. Gracias a
eso, la informacion es conocida de manera casi inmediata y simultdnea en

cualquier lugar con acceso a internet”.

2.9 Correo electrénico o e-mail

Segun Interiano Carlos (2001, pag. 91) “el correo electrénico (e-mail) es tal vez el
principal servicio de internet, y sin duda el de mayor importancia histérica. Cada

persona que esta conectada cuenta con un “buzon electronico” personal.

El buzén de correo electrénico sirve para enviar y recibir mensajes a otros
usuarios, y por eso no hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una
direccion identifica habitualmente a la persona y la segunda a la empresa u
organizacion para la que trabaja o al proveedor de internet a través del que recibe

la informacién”

Este servicio permite enviar imagenes, textos, videos, audios, ya no es necesario
enviarlo fisicamente a un lugar y dejar de lado la preocupacién que si va a llegar a
tiempo ya que es un mensaje instantaneo y se puede optar a la informacion que

recibimos o que enviamos el momento que se desee.

2.9 Hotmail / Outlook

“Hotmail fue creado en 1996 por Sabeer Bhatia y Jack Smith como “HotmailL”
siendo uno de los primeros servicios de correo electronicoen Internet, fue
vendido a Microsoft en Diciembre del afilo 97 y se unié a los servicios de MSN,
siendo renombrado entonces como MSN Hotmail. Asi fue ganando popularidad, ya

gue se comercializd para varios mercados internaciones convirtiéndose en el
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mayor servicio mundial de correo. Del afio 2012 al 2013, se le modificé el nombre

a Outlook” (http://correotech.com/)

2.10 Yahoo

“Lo mas comun para utilizar el correo electronico Yahoo es enviar y recibir
mensajes entre nuestros contactos o también el envio y recepcion de archivos
adjuntados al correo. Pero, aparte de ser un gran servicio de correo electronico
nos proporciona de otras utilidades que también tiene que ver con el manejo de
informacion y la comunicacion via internet como es el servicio chat de Yahoo

Messenger.

La empresa desarrolladora del caracteristico correo Yahoo! También tiene otras
plataformas que no son exclusivamente correos electronicos pero permiten la
comunicacion entre usuarios que no se conocen pero tienen informacion que es
de utilidad para los demas, uno de estos servicios es el conocido Yahoo answers,

(Yahoo respuestas para paises hispanohablantes).

Yahoo answers lidera en este campo, permite a los usuarios realizar preguntas
sobre muchos temas y a los demas les da la opcién de responder tal pregunta.
Dicho servicio se obtiene enlazando el correo electronico de Yahoo a
Yahooanswers, el cual esta con soporte para varios paises y también para

muchos idiomas.

Yahooresearch es otro servicio para que sirve Yahoo, de igual forma que
Yahooanswers, el correo electronico puede ser enlazado y permite al usuario
guardar historiales de busqueda o informacion, también personalizar mejor la

busqueda” (http://correotech.com/)

Yahoo, es considerado uno de los mayores proveedores de correo electronicos ya
que esta en estrecha competencia con Gmail y Hotmail (outlook), pero sigue en

un tercer lugar en este tipo de servicio.
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2.11 Gmail

“Gmail es uno de los servicios de correo electronico gratuito mas completo
ofrecido, con posibilidades de POP3 e IMAP. Gmail comenzd como un proyecto de
Paul Buchhet, inicialmente sélo estaba disponible sélo para los empleados de
Google. Nacido en 2004 en fase beta (de la que sali6 el 7 de julio del afio 2009),
ahora Gmail es una aplicacion que forma parte de un gran conjunto de
aplicaciones de la compafia de EE.UU. Google (Google Calendar, Google Drive,
Google Hangout, Google Buzz, etc), que logré superar en 2012 el numero de los
usuarios registrados en Hotmail. Se le conoce como Google Mail en Australia,
Alemania y el Reino Unido. Gmail esta disponible ya en 40 idiomas

(http://correotech.com/)

Gmail es el correo electronico, que ofrece servicios no solo de mensajeria, sino

de busqueda y brinda el servicio de personalizar el correo por medio de plantillas.

2.12 Blogs

Segun Pérez Isabel y Pérez Manuel (2005, pag. 3) indican que “Un blog constituye
una herramienta de colaboracion asincrénica que permite que cualquiera pueda
expresar ideas y poner contenidos a disposicion de otros en la Web de una
manera sencilla, a modo de diario de a bordo, aunque se escriba con la

regularidad que se desee”

Por lo general los blogs son entornos:

- Colaborativos: ya que permiten que otros internautas afiadan comentarios a las

entradas iniciadas por el creador del blog.

- Definibles: es decir se puede delimitar quiénes pueden afadir comentarios, lo
gue hace posible que se creen entornos restringidos aunque a la vez sean

publicos y visibles a cualquier otro usuario web.
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- Interactivos: desde ellos pueden enlazarse otros sitios web, videos, audios, etc.
dando acceso a otros contenidos y permitiendo la puesta en practica de otras
habilidades linguisticas. Algunos espacios permiten incluso que se suban archivos

de audio (podcasts).

- Gratuitos: al menos existe un gran numero de espacios donde crear blogs que

incluso no incluyen ningun tipo de publicidad” (Pérez, Pérez, 2005)

Los blogs permiten dirigirse a un grupo especifico de personas que estan
interesados en los mismos temas, no son dificiles de administrar y permiten una
interaccion dinamica entorno al contenido que se esta dando a conocer, estos
bastante Utiles para crear una mejor comunicacion entre docentes y estudiantes ya
gue pueden resolver dudas o ampliar el conocimiento de los temas tratados dentro
del salon de clases.

2.13 YouTube

“YouTube es una pagina web en la que los usuarios pueden compartir videos sin
necesidad de copiarlos a sus computadoras. Es una pagina gratuita creada en el

afio 2005, y adquirida por la compafiia Google en el afio 2006.

Para subir tus videos debes de contar con una cuenta en YouTube, sin embargo
no se requiere una para ver los videos compartidos por otras personas. Es comun
encontrar videos de YouTube como parte de otras paginas web gracias a las
facilidades que otorga para ese fin.

Existe mucha discusion alrededor del tema de derechos de autor, debido a que no
s6lo se agregan videos personales, sino también videos musicales, programas de
television y fragmentos de peliculas. Actualmente algunas compafias de television
usan a YouTube como parte de su estrategia de promocion. El material que
infringe derechos de autor es eliminado de la pagina cuando se hace un reclamo
por parte del propietario de los derechos de autor.
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YouTube es una de las paginas web mas influyentes en la evolucién de Internet,
permitiendo que el compartir videos fuera una parte importante de la cultura en

linea” (http://aprenderinternet.about.com/)

2.14 Redes sociales en linea

Segun Ross Pamela y Sigienza Sahiram (2010) sefialan que “Las redes sociales
estan definidas como la forma de interaccion social, donde se le permite a la
persona realizar una comunicacion con amigos o0 incluso formar nuevas
amistades; en estas redes sociales se pueden crear relaciones personales o
profesionales, asi como compartir informacion, interactuar y crear comunidades o

grupos que tengan intereses similares”

Dentro de las ventajas y desventajas de las redes sociales en linea se encuentran

las siguientes:

2.14.1 Ventajas y Desventajas de las Redes Sociales en linea

Ventajas

« Favorecen la participacion y el trabajo entre personas que no
necesariamente deben estar en un mismo lugar para poder realizarlo.

e Permiten construir una identidad ya sea personal o virtual, donde se le
permite a los usuarios compartir con otros cibernautas todo tipo de
informacion, como lo son aficiones, creencias, ideologias, entre otros.

o Facilitan las relaciones entre personas, evitando asi cualquier tipo de
barrera cultural o fisica.

« Facilitan la obtencion de cualquier tipo de informacion necesaria en cada
momento, pues se cuenta con una actualizacion de dicha informacion

instantanea.
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Desventajas

e« Han servido para llevar a cabo hecho delictivos como lo son estafas y
secuestros.

e Promueven el aislamiento entre las personas.

o Desalientan las actividades fuera de las mismas redes sociales, ya sea en
el computador, Ipad, o teléfono movil.

« Lainformacion que pueda ser encontrada puede ser poco confiable.

e Se pueden ir sustituyendo las relaciones afectivas reales por las relaciones
virtuales.

o Se tienen la probabilidad que la conexién a las redes sociales se vuelva
patoldgica, se puede convertir en un trastorno obsesivo compulsivo, o que

se vuelva adicto a las redes sociales”

2.14.2 Facebook

De Gispert Charles (2012, p. 803) indica que “Es una Red Social que se lanzé en
febrero del 2004 desde el dormitorio de su creador, el entonces estudiante de
Harvard Mark Elliot Zuckerberg (Estados Unidos, White Plains, 1984). Se convirtio
en muy poco tiempo en la alternativa preferida para todos aquellos internautas que
utilizan la red para establecer contacto y relaciones, compartir recursos, opinion e
informacion, o promocionar sus productos o actividades. Su potencial de
comunicacioén lo ha convertido en la mayor Red Social de todos los tiempos”.

2.14.3 Twitter

De Gispert Charles (2012, p.815) afirma que “Twitter es una herramienta de
comunicacion gratuita que integra las tecnologias de las Redes Sociales, Blogs y
la mensajeria instantanea. El servicio principal que ofrece es permitir a sus
usuarios estar comunicados en tiempo real con otras personas a través de

mensajes de texto que se denominan tweest o Updates.
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En el mundo de la comunicacion social, cuando se desea conocer las
coordenadas de una noticia relevante, muchos periodistas recurren a Twitter para
acceder a la génesis del hecho. Pero es inmediatez comunicativa de Twitter, se

aplica también a las actividades cotidianas de sus usuarios”.

2.15 Plataformas virtuales

“Plataforma es un concepto con varios usos. Por lo general se trata de una base
gue se halla a una cierta altura o de aquello que brinda un soporte, ya sea fisico o
simbdlico. El uso mas habitual del término virtual, por su parte, esta vinculado a lo

gue existe de manera aparente o simulada, y no fisicamente.

Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucién de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de

acceder a ellas a través de Internet.

Esto quiere decir que, al utilizar una plataforma virtual, el usuario no debe estar en
un espacio fisico determinado, sino que solo necesita contar con una conexion a
la Web que le permita ingresar a la plataforma en cuestion y hacer uso de sus

servicios.

Las plataformas virtuales, por lo general, se emplean para la educacion a distancia
e intentan simular las mismas condiciones de aprendizaje que se registran en un
aula. Aunque cada plataforma puede presentar diferentes caracteristicas, lo
habitual es que permitan la interaccion de los alumnos entre si y con los
profesores. Para esto, cuentan con diversas vias de comunicacion, como chat,

foros, etc.” (http://definicion.de/)

2.16 Comunicacién virtual

Segun De Gispert Charles (2012, pag. 791-782) indica que “La comunicacién
virtual, en sus distintas variantes, ha cambiado la forma de relacionarse del ser
humano. Desde importantes operaciones comerciales hasta el inicio de relaciones

sentimentales, todo cabe hoy en dia en este nuevo sistema de comunicaciéon”.
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2.16.1 Ventajas e inconvenientes

Ventajas

Permite tener contacto con amigos o familiares que viven lejos.

Facilita la organizacion de agendas personales

Posibilita la difusion de eventos, propios o ajenos.

Promueve el intercambio de opiniones.

Genera campafas solidarias masivas, sin tener que depender de factores
econdémicos o ideoldgicos de los medios de comunicacion tradicionales.
Facilita el desarrollo de actividades de ocio.

Permite la busqueda de personas.

Posibilita la comunicacion de personas en tiempo real, a cualquier horario y
desde cualquier pais.

Relacionan a persona con inquietudes o intereses semejantes.

Agilizan las relaciones comerciales de las empresas.

Ofrecen oportunidades profesionales.

Inconvenientes

Perdida de la sociabilidad real en favor de la virtual. Algunas personas
principalmente adolecentes que han crecido en medio de la evolucién
explosiva de internet, tienden a generar una conducta adictiva con las
redes sociales que limita sus posibilidades de relaciones en el mundo
<analdgico>. Esta situacion puede generar en los usuarios compulsivos un
aislamiento considerable y la disminucién del tiempo asignado a otras
actividades, como los deportes.

En nifios con baja contencion familiar, se puede crear una distorsion de la
realidad o una dependencia desmedida por las computadoras.

El falseamiento de identidades predispone al usuario al chantaje, acoso o
engafos de distintos tipos.

Aumenta las posibilidades de invasion de la privacidad.
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e La excesiva exposicion de actividades personales pueden dar lugar a algin
tipo de espionaje o control no deseado.

e Disminuye la seguridad de los datos personales de los usuarios”.

2.17 Comunicacion virtual en la ensefianza y aprendizaje

Gros Begofia (2000, p.18) indica que “Las TICS, en la medida en que intervienen
en los modos de aprendizaje, el acceso a la informacién, la adquisicion de los
conocimientos y en las formas de comunicacion, introducen elementos nuevos en

la formacion y la educacion de las personas”

Oilo Didier (1998, pag. 4-6) sefala que “Las NTICS estan introduciendo una
revolucidn en esta disciplina y deberian permitirle salir de los debates de iniciados
y del escepticismo de los pedagogos para transformarse en industria mundial. El
cambio de paradigma que las acompafa permitird una auténtica revolucion
pedagogica marcada en primer lugar por el abandono de la forma vertical de
formacién”, para que el alumno sea capaz de adquirir informacién de acuerdo a
sus necesidades y la comparta con sus compafieros, contribuyendo asi al logro
de una ensefianza dinamica, que motive el interés del alumno en incrementar sus

conocimientos utilizando las herramientas que tiene a su alcance.

23



2.17.1 Docente

Siendo los docentes la parte fundamental del proceso ensefianza- aprendizaje son

guienes brindan apoyo a los estudiantes para canalizar sus dudas e inquietudes y

hace la funcién de facilitador para adquisicién de nuevos conocimientos para el

estudiante, Cooper James (1993, pag. 22) sefala que “poseer un titulo

universitario de ninguna manera asegura que la ensefianza que impartan los

maestros sera eficaz”.

2.17.1.1 Caracteristicas del docente

Para ser un docente se necesitan caracteristicas especiales; algunas de éstas

segun Escalona Lina (2003, pag. 3-6) son:

Directivo 0 autocratico: Se caracteriza por ser impositivo y por tender a
proteger y adoctrinar al individuo sin darle oportunidad para decidir.

No Directivo y anarquico: es un estilo que abandona al estudiante a quien
no le da importancia.

Democratico o Permisivo: Aqui se estimula al estudiante, se le da confianza
y se le explique las dudas sobre el tema.

Confianza: La cual debe estar basada en el conocimiento de su area o
materia.

Vision: Tomar como punto de referencia sus experiencias en el campo
amplio y profundo de la disciplina en la que se encuentra inmerso.

Fe: El profesor debe tenerla en si mismo y en su misién personal e
institucional

Pasion: para redescubrir nuevas metas, nuevas formas de ver su disciplina,
para enfrentar cambios.

Etica: Debe tener bien establecidas las normas de conducta que lo guien en
Su ejercicio docente.

Positividad: debe construir sobre su capacidades y aceptar sus errores para

corregirlos y superarse cada dia.
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e Receptividad, observacion y comunicacion: debe saber oir y escuchar, la
capacidad de observacion es imprescindible para poder valorar y
comprobar los avances realizados por los estudiantes y gratificarlos
reconociendo su labor.

e Estrategia: debe dominar la estrategia adecuada para lograr sus objetivos y
reconocer el momento en que es necesario cambiarla.

e Capacidad de empresa e innovacion: debe despertar y poner en practica su
criterio y su poder de decisidon para resolver problemas y facilitar asi su
labor.

e Capacidad de apreciacion: debe rodearse de buenos profesionistas y saber
agradecer y apreciar el trabajo de los demas.

e Conocimiento de si mismo: debe conocer sus habilidades y sus
capacidades, asi como los limites que tiene como profesional y como ser
humano.

e Capacidad para examinar prioridades: debe hacer esto con la finalidad de

jerarquizar los asuntos mas importantes y darles una pronta solucion.

2.17.2 Alumno

Segun Rangel Alfonso (1998, pag. 12) indica que el alumno “es la persona
admitida en cualquier nivel o modalidad por una institucion educativa para recibir
formacion académica o profesional.”

Los estudiantes constituyen un sector que tiene sus propias caracteristicas y sus
propias condiciones de vida, medios de subsistencia, costumbres, normas,
instituciones, y en su parte activa con relacion docente y estudiantes es muy
importante ya que ellos se relacionan con el docente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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2.18 Impacto de las nuevas tecnologias en el aprendizaje y procesos
cognoscitivos

El impacto de las nuevas tecnologias favorece no solamente a nivel educativo en
cuanto a la ensefianza-aprendizaje sino a nivel global; porque a través de ellas se
han dejado atras los meétodos de ensefianza tradicionales, promoviendo
herramientas y medios en la comunicacion que permitan el facil acceso y
comodidad en la recepcion y transmision de la informacién, la generacion de
empleos, las relaciones interpersonales y en forma amplia, nuevos panoramas
para la actualizacion de conocimientos y alternativas que promuevan el desarrollo
humano. Diaz (2014, pag. 62) sefala que “Si queremos que el conocimiento
cientifico y la tecnologia tengan incidencia e impacto positivo en la sociedad,
debemos adoptar un enfoque critico y estudiar los aportes que estas brindan al
desarrollo y bienestar de las personas en su contexto sociocultural’, no debe
olvidarse también el cuidado o precauciones que los padres deben tener en

cuanto a lo que sus hijos tienen acceso.

En cuanto a la comunicacion segun Diaz (2008, pag. 58) afirma que “se convierte
en un instrumento mercadotécnico de poderes globales, en donde el desarrollo
local es ignorado o puesto en ultimo lugar”, porgue la comunicacion en linea ya no
cumple con su funcién inicial. Asimismo, en el libro Los Laberintos de la Red, Diaz
(2008, pag. 17) manifiesta que “las desigualdades tecnoldgicas...se incrementan
con el aparecimiento de las nuevas tecnologias como internet, moéviles, Laptops,
DVDs, IPods, etc...la desigualdad creada por el desarrollo reprimido es agudizada
con la globalizacion”, ocasionando segun €l mayores desigualdades al interior de

los paises.

Debe considerarse entonces la importancia de la utilizacion de los medios
tecnoldgicos en todas las esferas y especificamente en los efectos que causan en
los usuarios la dependencia de ellos, tal es el caso del efecto Google, que a pesar
de proporcionar informacion util y variada, su uso habitual se ve reflejado en los

deficientes procesos de memoria y aprendizaje de sus beneficiarios.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1.1 Método

El Método Funcionalismo

La teoria funcionalista pretende dar sentido a las partes como funciones dentro de
la totalidad social, la totalidad es superior a la suma de las partes.

3.1.2 Tipo de investigacion

Se utilizd el tipo de investigacién descriptivo mixto ya que se utilizaron las
herramientas cuantitativa y cualitativa; se realizd6 una entrevista y una encuesta
para identificar cuales son los Recursos Tecnoldgicos que utilizan los docentes y

el estudiantado.

3.1.3 Objetivos
Objetivo general

Identificar los Recursos Tecnoldgicos que utilizan el docente y el estudiante de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Objetivos especificos

Detallar los Recursos Tecnoldgicos que utilizan los docentes y los estudiantes

para el trabajo académico.

Establecer el Medio de Comunicacion Virtual mas usado para difundir y obtener la

informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.1.4 Técnica

Se utilizé la recopilacion bibliografica documental, e-grafias, y analisis de
contenido, una encuesta que se realiz6é por cada docente y de igual manera se les
paso a los estudiantes de séptimo y noveno semestre de plan diario de la Jornada

Nocturna de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion.

3.1.5 Instrumentos
Los instrumentos utilizados son las fichas bibliograficas y de contenido, una

encuesta, de 11 preguntas cerradas y semi-abiertas.

3.1.6 Universo
La poblacion abarca 12 docentes y 145 estudiantes del séptimo y noveno
semestre de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, de la Jornada Nocturna

de Plan Diario, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

3.1.7 La muestra
La muestra esta conformada por estudiantes que se encontraron el dia que se
realizé la encuesta (126 estudiantes). Con respecto a los docentes fueron 12 a los

cuales se realizo la entrevista en sus cubiculos o en el salén de clases.

3.1.8 Procedimiento
En la realizacion de los cuestionarios se redactaron once preguntas cerradas y
semi-abiertas, ya que se dejé un espacio en blanco para que coloquen otra opcion

a las que se les proponen, para tener informacion mas detallada.

Ya elaborados los cuestionarios se procedi6 a efectuar el trabajo de campo, para

gue posteriormente se analicen los datos recabados en los cuestionarios.

El analisis de los datos de respuesta de los Estudiantes, se realiz6 bajo la técnica
de analisis cuantitativos y después de ser tabulados los datos se procedié a
analizarlos.

Con lo que respecta a las encuestas de los Docentes de la misma manera se

procedié a analizar los datos que surgieron de sus encuestas.
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Capitulo 4

Descripcion y analisis de resultados
Como se indicé anteriormente, se realizé una encuesta a los estudiantes del 7mo.

Semestre y 9no. Semestre de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion del
afio 2015 que en total de alumnos fueron 126 y a los 12 docentes de Licenciatura
una entrevista estructurada. A continuacién, se presentan los resultados

obtenidos.

A continuacion se describen los resultados de la entrevista realizada a los 12
docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de la jornada nocturna y los datos demograficos de los

entrevistados siendo ellos:

7mo. Semestre 9no. Semestre
Lic. Antonio Melgar Lic. Cesar Paiz
Lic. Jorge Paz MA. Amanda Ballina
Lic. Gustavo Yela Lic. Sergio Morataya
Lic. Julio Moreno Lic. Julio Moreno

Lic. Jairo Alarcon

Lic. Walter Pérez

Lic. Sergio Gatica

Licda. Betsy Ovando

MA. Julio Ochoa

Licenciada/o del 7mo. semestre

Edades comprendidas entre 30-50
Sexo femenino 1
Sexo masculino 7

Licenciada/o del 9mo. semestre

Edades comprendidas entre 30-50
Sexo femenino 1
Sexo masculino 3
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Preguntas

Lic. Cesar
Paiz

MA. Amanda
Ballina

Lic. Sergio
Morataya

Lic. Julio
Moreno

¢Qué
recursos
tecnolégicos
utiliza usted
para el
desarrollo de
su clase?

Computadora.

Computadora
y proyector
multimedia.

Computadora
y proyector
multimedia.

Computadora
y proyector
multimedia.

¢Que
programas
tecnolégicos
de
audiovisuales
utiliza usted
para su clase?

Presentacion
de
Porwerpoint.

Presentacion
de
Powerpoint.

Presentacion
de Powerpoint
y Prezi.

Presentaciéon
de Prezi.

¢, Qué utiliza
usted para
comunicarse
con sus
estudiantes
para resolver
dudas de su
curso?

Redes
Sociales.

Correo
Electrénico.

Correo
Electrénico

Redes
Sociales.

¢, Qué red
social utiliza
usted para su
clase?

Facebook.

Ninguna.

Facebook.

Facebook.

¢ Usted utiliza
algun blogs
para ampliar
el contenido
dado en su
clase?

No.

No.

Si.

No.

¢, Los medios
de
comunicacion
virtual le ha
ayudado a
tener mas
contacto con
sus alumnos?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢ Considera
usted que da
una mejor
explicacion del

Si.

Si.

Si.

Si.
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tema expuesto
en clase si
tiene un apoyo
de una
audivisual?

¢, Considera
usted que es
necesario
implementar
con
regularidad el
apoyo de
audiovisuales
para el
desarrollo de
sus temas en
clase?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢ Tiene facil
acceso a los
recursos
tecnoldgicos
para el
desarrollo de
su clase?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢ Necesitaria
un curso para
aprovechar
mejor los
recursos
tecnolégicos y
los medios de
comunicacion
virtual para el
desarrollo de
Su curso?

Si.

Si.

Si.

No.

¢, Sobre qué
recursos
tecnolégicos
seria oportuno
poder
capacitarle?

Redes
Sociales.

Redes
Sociales y
Blogs.

Blogs.

Blogs.
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Preguntas Lic. Walter Lic. Sergio Licda. Betsy MA. Julio
Pérez Gatica Ovando Ochoa

¢, Qué recursos Computadora | Computadora | Computadora | Computadora

tecnolégicos y Proyector y Proyector y Proyector y Proyector

utiliza usted para | Multimedia. Multimedia. Multimedia. Multimedia.

el desarrollo de
su clase?

¢, Qué programas
tecnolégicos de
audiovisuales
utiliza usted para
su clase?

Presentacion
de
Powerpoint.

Presentacion
de Powerpoint
y Prezi.

Presentacion
de
Powerpoint.

Presentacion
de
Powerpoint.

¢, Qué utiliza
usted para
comunicarse con
sus estudiantes
para resolver
dudas de su
curso?

Redes
Sociales.

Redes
Sociales y
Correo
Electrénico.

Redes
Sociales.

Correo
Electrénico y
Blogs.

¢, Qué red social
utiliza usted para
su clase?

Facebook.

Facebook.

Facebook.

Ninguno.

¢ Usted utiliza
algun blogs para
ampliar el
contenido dado
en su clase?

No.

No.

No.

Si.

¢, Los medios de
comunicacion
virtual le ha
ayudado a tener
mas contacto
con sus
alumnos?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢, Considera
usted que da una
mejor explicacion
del tema
expuesto en
clase si tiene un
apoyo de una
audivisual?

Si.

Si.

Si.

Si.
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¢ Considera
usted que es
necesario
implementar con
regularidad el
apoyo de
audiovisuales
para el desarrollo
de sus temas en
clase?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢ Tiene facil
acceso a los
recursos
tecnolégicos
para el desarrollo
de su clase?

Si.

Si.

No.

No.

¢ Necesitaria un
curso para
aprovechar mejor
los recursos
tecnolégicos y
los medios de
comunicacion
virtual para el
desarrollo de su
curso?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢, Sobre qué
recursos
tecnolégicos
seria oportuno
poder
capacitarle?

Redes

Sociales.

Redes
Sociales,
Blogs,
Internet.

Redes
Sociales.

Redes
Sociales,
Blogs,
Internet.
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Preguntas

Lic. Antonio
Melgar

Lic. Jorge Paz

Lic. Gustavo
Yela

Lic. Jairo
Alarcén

¢Qué
recursos
tecnolégicos
utiliza usted
para el
desarrollo de
su clase?

Computadora
y Proyector
Multimedia.

Computadora
y Proyector
Multimedia.

Computadora
y Proyector
Multimedia.

Ninguno.

¢Que
programas
tecnolégicos
de
audiovisuales
utiliza usted
para su clase?

Presentacion
de
Powerpoint.

Presentacion
de Powerpoint
y Prezi.

Presentacion
de Powerpoint
y Prezi.

Ninguna.

¢, Qué utiliza
usted para
comunicarse
con sus
estudiantes
para resolver
dudas de su
curso?

Redes
Sociales y
Correo
Electrénico.

Redes
Sociales y
Correo
Electrénico.

Redes
Sociales y
Correo
Electrénico.

Correo
Electrénico.

¢, Qué red
social utiliza
usted para su
clase?

Facebook y
Twitter.

Facebook.

Facebook.

Facebook.

¢ Usted utiliza
algun blogs
para ampliar
el contenido
dado en su
clase?

No.

No.

No.

No.

¢, Los medios
de
comunicacion
virtual le ha
ayudado a
tener mas
contacto con
sus alumnos?

Si.

Si.

Si.

Si.

¢ Considera
usted que da
una mejor
explicacion del

Si.

Si.

Si.

No.
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tema expuesto
en clase si
tiene un apoyo
de una
audivisual?

¢.Considera Si. Si. Si. No.
usted que es
necesario
implementar
con
regularidad el
apoyo de
audiovisuales
para el
desarrollo de
sus temas en
clase?

¢ Tiene facil Si. No. Si. No.
acceso a los
recursos
tecnoldgicos
para el
desarrollo de
su clase?

¢ Necesitaria Si. Si. Si. No.
un curso para
aprovechar
mejor los
recursos
tecnolégicos y
los medios de
comunicacion
virtual para el
desarrollo de

Su curso?
¢ Sobre qué Redes Internet. Blogs. Blogs.
recursos Sociales.

tecnolégicos
seria oportuno
poder
capacitarle?

Los resultados obtenidos segun la opinibn de los docentes del 7mo y 9no

semestre de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, consideran que se
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estd tomando las medidas necesarias para la utilizacion de estos Recursos
Tecnoldgicos para brindar una mejor docencia y estas misma herramientas les

han ayudado a mejorar la comunicacion y la interactividad entre su alumnado.

Tiene una mayor facilidad en la distribucion de informacién y el poder tener una
retroalimentacion de temas que se han expuesto en clase, la mayoria de los
docentes expone que su apoyo mas eficaz son estos Recursos Tecnologicos y
consideran que es necesario tenerlo con mayor regularidad al momento de realizar

su clase.

Que las Redes Sociales son una gran ayuda para poder brindar la ayuda
necesaria al alumnado fuera del aula de clases ya que esta brinda un soporte

extra a la comunicacion o atencion que se les puede brindar a los estudiantes.

También exponen que se necesitan que se les pueda brindar capacitaciones con
respecto a estos Recursos Tecnoldgicos para que se puedan desarrollar tanto
personal como profesionalmente, ya que muchas veces estos son aprendidos

empiricamente y no le sacan el mayor provecho posible.

A continuacion se describen los resultados de las encuestas realizadas a los
alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de la jornada nocturna y los datos demograficos de los

encuestados.

Alumnos del 7mo. semestre

Edades comprendidas entre 20-35
Sexo femenino 27
Sexo masculino 24

Alumnos del 9mo. semestre

Edades comprendidas entre 20-40
Sexo femenino 36
Sexo masculino 39
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1. ¢Qué recursos tecnologicos utiliza el catedréatico para desarrollo de la

clase?

Respuestas Alumnos de 7mo | Alumnos de9no.
Semestre Semestre

Proyector 21 17
Multimedia y
computadora
Computadora 11 18
Proyector 17 26
Multimedia
Otros 0 0
Nula 2 14
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

B Proyector Multimedia y
computadora
B Computadora

 Proyector Multimedia

® Nula

La utilizacion de los recursos tecnoldgicos son muy importantes en el desarrollo de
temas para que tanto el docente de una mejor explicacién y el alumnado tenga
una mejor comprensién de los temas expuestos en clase, segun el dato brindado
por los estudiantes el proyector multimedia es el medio de mayor utilizacion al
momento de recibir sus cursos ya que este ayuda hacer mas dindmica y amena la

exposicion de cualquier tema.
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¢ Qué programas tecnoldgicos de audiovisuales se utiliza para el
desarrollo de la clase?

Respuestas Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Prezi 6 19
Powerpoint 34 41
Powerpoint y Prezi 9 6
Flash 1 0
Otros 0 0
Nula 1 9
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

M Presentacién de Powerpoint

B Presentacion de Prezi

1 Presentacion de Powerpoint y
Prezi

M Presentacion Flash

® Nula

Cuando se utilizan programas tecnologicos de audiovisuales estos nos
brindan un mejor soporte en la exposicion, ya que captamos mucho mejor
la explicacién de un tema hay una mejor interaccién entre el docente y el
alumno, segun la informacién recolectada la presentacion de powerpoint es
el programa mejor aceptado por los docentes y alumnos por su facilidad de

uso y genera una mejor captacion de la informacion.
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3. ¢Qué utiliza usted para comunicarse con sus catedraticos para
resolver dudas del curso?

Respuestas Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre

Red Social 21 40

Blogs 1 0

Correo Electrénico 2 8

Red Social y Blogs 2 0

Red Social, Blogs, 1 1

Correo Electroénico

Correo Electrénico, 23 23
Red social

Otros 0 0

Nula 1 3

Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

M Redes Sociales
M Correo Electronico
 Redes Sociales, Correo

Electronico,Blogs

B Correo Electrdnico y Redes
Sociales
M Blogs

m Red Social, Blogs

™ Nula

Con la ayuda de las tecnologias ya no es necesario estar frente a frente para
poder comunicarse con otra persona, esto nos facilita la obtenciéon de la
informacion sin importar el tiempo y lugar donde nos encontremos, segun el dato
obtenido las redes sociales son la forma mas rapida y conveniente para poder

tener una mejor comunicacion entre los docentes y los alumnos.
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4. ¢Qué red social utiliza usted para sus cursos?

Respuestas Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre

Facebook 50 73
Facebook, Twitter, 0 1
Instagram

Facebook, Twitter 0 0

Otros 0 0

Nula 1 1

Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

1% 2%

B Facebook
B Facebook, Twitter, Instagram

= Nula

Las redes sociales nos han ayudado a mejorar la interaccion de personas
de todo el mundo ya que sin importar en qué distancia o lugar del planeta
donde se encuentren se puede hablar con una persona y tener una
respuesta inmediata como si se estuviera frente a frente, la red social
Facebook es una de las redes mas aceptada ya que su utilizacién es facil y
sencilla donde se pueden subir y descargar documentos o imagenes sin

mayor complicacion.
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5. ¢Utiliza el catedratico algun blogs para ampliar el contenido dado en

el curso?
Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 15 23
No 36 52
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

mSi

m No

El dato obtenido es de una respuesta negativa y es algo preocupante ya que al
tener un blogs nos facilita tener una mayor interactividad entre docentes y alumnos
ya que esto ayuda a dar un seguimiento de los temas expuestos en clase y poder
ampliar los mismos y a su vez estos ayuda a no quedarse con un solo punto de

vista.
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6. ¢Los medios de comunicacion virtual le han ayudado a tener mas
contacto con sus catedraticos?

Respuestas | Alumnos de 7mo Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 49 64
No 2 10
Nula 1
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

1%

mSj
E No

= Nula

Este resultado de muestra que los medios de comunicacion virtual son de bastante
ayuda para poder comunicarnos, ya que nos brindan el servicio de mensajeria
instantanea, ya no es necesario estar frente a frente de una persona para obtener
la informacion, ya no es un limitante el tiempo o lugar en donde se encuentren las
personas.
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7. ¢Considera usted que el catedratico desarrolla de mejor manera el
tema expuesto en clase si cuenta con apoyo de un audiovisual?

Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 46 65
No 5 9
Nula 0 1
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

1%

mSi
H No

= Nula

Segun el dato brindado por los estudiantes afirma que los audiovisuales

ayudan a dar una mejor explicaciéon de cualquier tema que se exponga y

mejora la captacion de informacién ya que estas son herramientas que

tiene como objetivo mejorar la interactividad y el dinamismo entre el

expositor y el publico.
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8. ¢Considera usted que es necesario implementar con regularidad el
apoyo de audiovisuales para el desarrollo de los temas expuestos en

clase?
Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 50 73
No 1 2
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

2%

| Si

HNo

Este resultado demuestra que si se debe de implementar con mayor regularidad la

utilizacion de audiovisuales ya que estos facilitan dar una mejor explicacion de los

temas expuestos sino también a que se capte de una mejor manera la informacion

dado que estos promueven el dinamismo e interactividad entre docentes y

alumnado.
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9. ¢Su catedratico tiene facil acceso a los Recursos Tecnoldgicos para el
desarrollo del curso?

Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 43 59
No 8 15
Nula 0 1
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

1%

mSi
® No

= Nula

Con una respuesta afirmativa para poder utilizar los recursos tecnoldgicos
se debe de tomar muy cuenta ya que estos son herramientas de bastante
ayuda al momento de tener la exposicion o al tratar de transmitir un tema
nos brinda un soporte para dar una mejor explicacion, en esta era de la
Tecnologia son herramientas fundamentales para el docente y el alumnado
ya que estos ayudan a cambiar la manera de captar o transmitir la
informacion.
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10.¢Considera usted necesario implementar una capacitaciéon a sus
catedraticos, para aprovechar de mejor manera
Tecnologicos y de comunicacién virtual con el fin de mejorar la

didactica de la clase?

los Recursos

Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Si 51 72
No 0 3
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

2%

mSi

m No

Con este resultado con una respuesta afirmativa se debe de tomar muy en

cuenta porque en el ambito educativo estar en constante capacitacion es

bastante importante y esto ayuda a dar informacion mas reciente y veraz,

genera mas confianza tanto personal como profesionalmente ya que al

estar actualizado los docentes crea mayor confianza en que los alumnos

estaran mejor capacitados para el &mbito profesional.
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11.¢,Sobre qué medios de comunicacion virtual, consideraria serian
oportunos para capacitar a sus docentes?

Respuestas | Alumnos de 7mo | Alumnos de 9no.
Semestre Semestre
Red Social 14 31
Blogs 15 6
Internet 6 5
Red Social, 10 14
blogs,
internet
Red Social, 3 9
Internet
Blogs, 1 3
Internet
Red Social, 2 7
Blogs
Total 51 75

Siendo un total 126 alumnos encuestados.

M Redes Sociales

M Blogs

M Internet

M Redes Sociales, Blogs, Internet.
M Red Social e Internet

m Blogs e Internet

™ Red Social y Blogs

Segun la opinién de los estudiantes son las redes sociales ya que en esta area no
se le esta sacando el mayor provecho a este medio esto no quiere decir que las
demas no sean importantes y se debe de tomar muy en cuenta que las
capacitaciones de los docentes deben de ser constantes y bastantes actuales,
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para poder transmitir mejor su conocimiento y no quedarse atras con las nuevas

tecnologias, asi mismo esto ayuda a crear mejores profesionales.

La utilizacion de los recursos tecnoldgicos contribuye en gran medida en la
exposicion de las teméticas en las diferentes disciplinas sociales, porque
proporcionan una mejor exposicion por parte del docente con la utilizacion (segun
docentes y alumnos), del proyector multimedia y la computadora, los cuales
permiten una mayor mejor comprension y asimilacion por parte de los estudiantes,

asi como, la promocién de un aprendizaje con dinamismo.

Los Programas Tecnoldgicos de Audiovisuales también proveen la capacidad de
abstraccion al visualizar las diferentes presentaciones como las de PowerPoint y
Prezi, que permiten el establecimiento de las relaciones entre las ideas y

conceptos.

Con la ayuda de las tecnologias y entre ellas las redes sociales, se han derribado
barreras que impedian en tiempos antiguos la rapida y eficaz comunicacion, a tal
grado que existen hoy por hoy, establecimientos que imparten carreras en linea de
todos los niveles académicos, por lo que se deben aprovechar los recursos con los

que se cuenta.
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Conclusiones
1. Los Recursos Tecnolégicos mas utilizados por los docentes y los estudiantes de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, son el proyector y la computadora

debido a la mayor accesibilidad que se tiene a ellos.

2. Para la mejor comunicacion y obtencion de informaciéon de los cursos
contemplados dentro del pensum de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
lo relativo al desarrollo de la tematica correspondiente, el medio de comunicacién
virtual mas utilizado por los docentes y estudiantes es Facebook, por ser
calificado de facil manejo y porque permite a los usuarios subir y descargar

documentos e imagenes.

3. La apropiada aplicacion de los recursos tecnoldgicos de comunicacion provee
tanto al docente como al alumno, de herramientas Utiles para una mejor

ensefianza-aprendizaje.

4. La mayoria de los procesos de la existencia del ser individual y a nivel colectivo,
estan influenciados por la tecnologia que proporciona las herramientas necesarias
para el desarrollo humano integral, cambiando los paradigmas habituales,

envolviendo al mundo entero en un laberinto virtual.

5. Los avances tecnologicos, como internet y los diferentes medios tecnoldgicos
de comunicacién, contribuyen a la educacién proporcionando una comunicacion
mas interactiva; lo que permite el contacto entre docentes y estudiantes, reflejado
en el mejor aprovechamiento de los recursos y el mayor interés en la adquisicion

de informacioén de diversa indole.

6. La mayor cantidad de docentes utiliza Recursos Tecnoldgicos como la
computadora y el proyector multimedia, para impartir sus clase y al red social
Facebook para comunicarse con los alumnos; eso garantiza que haya reparacion

de los ruidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y en consideracién a las conclusiones

manifiestas, se presentan las siguientes recomendaciones:

Mantener en constante capacitacion a los docentes sobre el manejo adecuado de
los medios de comunicacion virtual, para el mejor aprovechamiento de los mismos
en los cursos impartidos en las diferentes disciplinas de la escuela de ciencias de

la comunicacion.

Adecuar las aulas con recursos tecnoldgicos para que tanto el docente como el
alumno, puedan desarrollar las distintas actividades, auxiliados con las
herramientas que los medios proporcionan, generando mayor dinamismo Yy

efectividad en la interaccidon y la mejor productividad en la educacion.
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Asesor: Luis Pedro Villatoro Meda

La presente entrevista se realiza para obtener informacion acerca de los medios
tecnoldgicos que los docentes y el estudiante utilizan para obtener informacion.
Las respuestas que proporcione seran consideradas para el desarrollo del tema de
tesis de grado.

Agradeciendo de ante mano su apoyo por realizar la presente.

Nombre del curso:

Semestre  7mo. 9no.

1. ¢/Qué Recursos Tecnoldgicos utiliza usted para el desarrollo de su clase?

Proyector Multimedia Computadora Otros

2. ¢Qué programas tecnologicos de audiovisuales utiliza usted para su clase?
Presentacion de Powerpoint Presentacion de Prezi

Presentacion de flash otros

3. ¢Qué utiliza usted para comunicarse con sus estudiantes para resolver
dudas de su curso?

Redes Sociales Correo Electrénico Blogs
otros

4. ¢Qué Red Social utiliza usted para su clase?

Facebook Twitter Instagram otras

5. ¢Usted utiliza algun blogs para ampliar el contenido dado en su clase?
Si No

6. ¢Los medios de comunicacion virtual le han ayudado a tener mas contacto
con sus alumnos?

Si No
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7. ¢Considera usted que da una mejor explicacion del tema expuesto en clase
si tiene el apoyo de un audiovisual?

Si No

8. ¢Considera usted que es necesario implementar con regularidad el apoyo
de audiovisuales para el desarrollo de sus temas en clase?

Si No

9. ¢Tiene facil acceso a los Recursos Tecnoldgicos para el desarrollo de su
clase?

Si No

10. ¢ Necesitaria un curso para aprovechar mejor los Recursos Tecnolégicos y
los Medios de Comunicacion Virtual para el desarrollo de su curso?

Si No

11.;Sobre qué medios tecnolégicos consideraria seria oportuno poder
capacitarles?

Redes Sociales Blogs Internet
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- et B
Universidad de San Carlos de Guatemala g ﬁ_’g 5
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Asesor: Luis Pedro Villatoro Meda

El presente cuestionario se realiza para obtener informacion acerca de los medios
tecnoldgicos que los docentes y el estudiante utilizan para obtener informacion y
se tomaran en cuenta para el desarrollo del tema de tesisde grado.

Instrucciones: Lea el cuestionario y conteste subrayando la respuesta segun su
criterio.

Agradeciendo de ante mano su apoyo por realizar esta encuesta.

Edad Sexo F M___ Semestre 7mo. ___ 9no.

1. ¢Qué Recursos Tecnoldgicos utiliza el catedratico para desarrollo de la

clase?
Proyector Multimedia Computadora Otros
2. ¢Qué programas tecnologicos de audiovisuales se utiliza para el desarrollo
de la clase?
Presentacion de Powerpoint Presentacion de Prezi
Presentacion de flash otros

3. ¢Qué utiliza usted para comunicarse con sus catedraticos para resolver
dudas del curso?

Redes Sociales Correo Electrénico Blogs
otros

4. ¢Qué Red Social utiliza usted para el desarrollo de su curso?

Facebook Twitter Instagram otras

5. ¢Utiliza el catedratico algun blogs para ampliar el contenido dado en el
curso?

Si No
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o

¢Los medios de comunicacion virtual le han ayudado a tener mas contacto
con sus catedraticos?

Si No

~

¢, Considera usted que el catedratico desarrolla de mejor manera el tema
expuesto en clase si cuenta con apoyo de un audiovisual?

Si No

8. ¢Considera usted que es necesario implementar con regularidad el apoyo
de audiovisuales para el desarrollo de los temas expuestos en clase?

Si No

©

¢, Su catedratico tiene facil acceso a los Recursos Tecnologicos para el
desarrollo del curso?

Si No
10.¢,Considera usted necesario implementar una capacitacion a sus
catedraticos, para aprovechar de mejor manera los Recursos Tecnoldgicos
y de Comunicacién Virtual con el fin de mejorar la didactica de la clase?

Si No

11.;Sobre qué medios de Comunicacién Virtual, consideraria serian oportunos
para capacitar a sus docentes?

Redes Sociales Blogs Internet
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