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Resumen

Titulo: “‘Propuesta de comunicacion alternativa para la

Municipalidad de San Miguel Petapa.”.

Autor: Deivi Jonatan Martinez Rucal
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Planteamiento del Problema: ¢Qué propuesta se debe implementar para
mejorar la comunicacion entre la Municipalidad

de San Miguel Petapa y sus vecinos?

Procedimiento para adquirir los datos:

Para cumplir los objetivos del presente trabajo se efectué una compilacion
bibliografica y documental acerca del tema. Asi mismo se realizé una encuesta
dirigida al grupo objetivo a quienes va dirigida la propuesta, también se entrevisto

al encargado del departamento de comunicacién municipal.

Resultados y Conclusiones:

Con los resultados obtenidos del diagnostico se denota que la informacién
trasladada por la Municipalidad no llega a un porcentaje considerable de la
poblacion; teniendo un déficit de alcance de mas del 70%, segun los resultados de

las encuestas a los vecinos.

El 82% de los encuestados respondieron desconocer de proyectos o servicios que
brinda la Municipalidad de San Miguel Petapa, la mayoria de la poblacién sufre de
desinformacion a nivel general acerca de su municipio, ya que la informacion y la
comunicacién se ven estancadas de tal manera que la falta de medios para

transmitir mensajes prevalece.

La informacién que se da por parte de la Municipalidad a través del canal que
utiliza se ve limitada por tiempo y espacio y el ruido comunicativo que acompana

los mensajes limita ain mas la efectividad de los mismos.



INTRODUCCION

La comunicacion que las comunas mantienen con sus vecinos es un pilar
importante para la relacion que se da entre los designados administrativos vy
vecinos 0 grupos comunales para crear las condiciones propicias para el

desarrollo de un lugar en especifico o en su caso un conglomerado de personas.

Siendo esta una razén por la cual la comunicacion debe de ser atendida estudiada
y sobretodo actualizada para que en base a esta, los cambios del municipio se

vean reflejados en la aceptacion e informacién de los vecinos.

Los vecinos del Municipio de San Miguel Petapa no conocen de actividades o
proyectos realizados o0 por realizarse ya que los medios utilizados por la
Municipalidad no llegan a todos los vecinos o en un porcentaje elevado, problema

con el cual el municipio se ve estancado en materia comunicativa.

Por este motivo y con el propésito de crear vias de comunicacion y mejorar las
existentes entre los vecinos y la Municipalidad de San miguel Petapa se realizo
un diagnostico y una propuesta de comunicacion para esta Municipalidad.

El principal objetivo de la presente investigacion fue encontrar y describir los
problemas que aquejan comunicacionalmente a la Municipalidad de dicho
municipio y proponer nuevas herramientas comunicativas que mejoren el flujo

comunicativo de la Municipalidad y los vecinos de Petapa.

En el marco tedrico se escriben los conceptos basicos utilizados en la presente

investigacion, generalidades e historia de la Municipalidad petapenfia.

En el marco metodoldgico se detallan herramientas y elementos necesarios para
la elaboracion de la investigacion, pasando después a la descripcion y analisis de
resultados que se complementan con una propuesta detallada para las acciones a
emprender departe de la Municipalidad, prosiguiendo con las conclusiones y
recomendaciones; y por ultimo, la bibliografia y los anexos de la presente

investigacion.



Capitulo |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente no existe un diagndstico 0 una investigacion que trate
especificamente el problema del uso de medios alternativos y la falta de
comunicacion o problemas de interaccion entre vecinos y autoridades ediles en

San Miguel Petapa.

Tampoco existe un diagnéstico sobre los medios alternativos utilizados
comunmente en la Municipalidad de San Miguel Petapa para dar a conocer su
informacion o mantener comunicacion con las partes interesadas en el desarrollo

del municipio.

Las Municipalidades desde su creacién en la colonia han sido entes encargados
de mejorar y facilitar el bienestar comun de un grupo determinado de personas en
ciertos limites de un territorio, estas se ven obligadas a mejorar constantemente la
forma en la que comunican abonandose el incremento poblacional y las demandas

gue esto conlleva.

Durante la recopilacion de datos para el presente estudio se tomaron en cuenta

los siguientes trabajos de investigacion:

Para tener un contexto histérico se parte de la tesis acerca de los conflictos
sociales y los traslados del pueblo de San Miguel Petapa y comprender desde los
inicios del municipio y como la Municipalidad desde que se establecio como ente
administrativo, ha jugado papeles preponderantes tanto comunicativos como en
la toma de decisiones de proyectos de desarrollo conjuntamente con los vecinos

de San Miguel Petapa. Gonzéalez (2006).



También se tomaron como antecedente la creacién de una oficina de relaciones
publicas en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con la cual se tomo la
creacidon de modelos para atencion personalizada, y asi partir de una base

metodica para la realizacion de una propuesta comunicativa. (Miranda. 2004)

En la tesis de Miranda (2004) el tema de las personas que demandan mas
informacion y mejores servicios, siendo esta la razén por la cual las instituciones
han incorporado oficinas de comunicacion para que sean parte de sus principales
herramientas y tarjetas de presentacion, de esta manera hacer que los objetivos
de la comunicacion sean mas faciles de alcanzar teniendo en cuenta el acceso a

la informacién de manera integral.

A tener en consideracion como antecedente de un plan comunicativo y un
diagnoéstico los canales existentes es la realizada en la Municipalidad de San
Lucas Sacatepéquez para crear medios de informacion y comunicacion, buscando
la manera de obtener beneficios a largo plazo a través de la poca inversion
econdmica, tal es el caso de las redes sociales y los medios de acceso inmediato
para las personas que se acercan a la Municipalidad con regularidad. (Ubedo.
2014).

Ubedo (2014) recomienda el uso de las redes sociales como medio de menor
costo y de alta efectividad; en donde los vecinos estén enterados de manera
rapida y efectiva, sobre el uso de medios digitales con énfasis en los medios
audiovisuales, para que los mensajes lleguen de manera rapida a los vecinos

receptores.

También en 2012, se expone el problema sobre la organizacion tanto interna como
externa de la Municipalidad de Palin Escuintla donde se encuentran problemas de
comunicacién en ambos ambitos, pero a través de la aplicacion de herramientas
comunicativas adecuadas tanto para los trabajadores municipales como para los
vecinos; se logran identificar y solucionar estos problemas a través de una

estrategia de comunicacion integral. (Menéndez. 2012).



1.2 JUSTIFICACION

Las Municipalidades son entes de tipo administrativo y sobre todo son los que
estan encargados del mantenimiento, creacion y expansion tanto en desarrollo

como en crecimiento de los lugares donde se encuentran.

Por esta razdn es que este trabajo de tesis busca dar una solucion a esta
problematica, que afecta no solo a esta Municipalidad sino a muchas otras que no
logran tener contacto con sus vecinos para poder solucionar problemas que

afectan a toda una comunidad.

Los vecinos no tienen canales de comunicacion eficientes, la Unica manera es
abocandose directamente a una Municipalidad que dista mucho a veces de sus

casas, estando a mas de una hora de camino.

Por esta razon, la necesidad de crear uno y varios canales de comunicacion en los
cuales los vecinos de San Miguel Petapa puedan tener acceso a informacion de
una manera mas facil y sobre todo en la forma de plantear soluciones o denunciar

situaciones en las que la comuna debe de actuar.

El autor como vecino encontré deficiencias en los canales de comunicacion y
sobre todo en los medios alternativos de comunicacion utilizados por la
Municipalidad petapefia, los cuales no ha explotado o puesto al servicio de la

comunidad de manera correcta.

Por esta razon, se realiz6 un diagndstico y una evaluacién objetiva de la situacion
de los problemas de comunicacion que tiene dicha institucion, se hace una
propuesta en el siguiente trabajo de tesis en la que se da una solucién viable a los
distintos problemas que trae consigo la falta de explotacion de medios alternativos
en cuestiones informativas y la falta de un medio de comunicacién entre

Municipalidad y vecinos.



1.2.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es muy importante realizar una investigacion de esta naturaleza ya que la
Municipalidad de San Miguel Petapa, necesita contar con un plan y una politica
de comunicacién; asi también, como un ente u organizacion que mantenga al
corriente totalmente actualizada, de todo lo que sucede en el campo
comunicacional al municipio, con ésto mejorar los medios y los canales que utiliza
para comunicar; asi como mejorar la imagen institucional con la que actualmente

cuenta la Municipalidad.

1.2.2 TEMA: Propuesta de comunicacion alternativa para la Municipalidad de San
Miguel Petapa.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Municipalidad de San Miguel Petapa no cuenta con una
estrategia o plan de comunicacion para adecuarse al crecimiento poblacional de
los ultimos afios, donde el aumento de vecinos se ve acelerado y con esto la

demanda de servicios e informacion.

La Municipalidad de San Miguel Petapa ha tenido un repunte en el crecimiento
poblacional en los dltimos 3 afios, como se ha constatado en los Ultimos censos

del afio 2014 segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La expansion habitacional por medio de colonias y edificios de apartamentos se
han incrementado en la Ultima década, por lo que el nimero de pobladores
también ha aumentado afio con afio; con esto también los requerimientos de

servicios y mejoras en infraestructura.

El crecimiento poblacional previsto para el afio 2014 era de 194,600 personas
como calculo aproximado; teniendo en cuenta que en el 2011, el dltimo censo
arrojo como resultado 155,167 habitantes teniendo un aumento poblacional de 40

mil habitantes en promedio.



El municipio de San Miguel Petapa crece en poblacion rapidamente y con esto las
demandas por parte de los vecinos; también aumentan los problemas de
desinformacion respecto a los proyectos municipales y las politicas publicas de

comunicacion que se utilizan para mantener a la poblaciéon bien informada.

La Municipalidad de San Miguel Petapa al tener un aumento de poblacion a este
ritmo debe de percibir y entender sus debilidades en cuestiones de comunicacion

e informacion.

Por esa razon, el departamento encargado para tales fines pueda suplir la
necesidad del vecino y otorgarle informacion segun sea necesaria; de lo anterior
se plantea la siguiente cuestionante. ¢Qué propuesta se debe implementar para
mejorar la comunicacion alternativa entre la Municipalidad de San Miguel Petapa y

sus vecinos?
1.4 ALCANCES Y LIMITES

El objeto de estudio de la presente investigacion es presentar una propuesta
aplicable para la solucion de los problemas que se identificaron en el campo de la
comunicacién entre los vecinos y la Municipalidad de San Miguel Petapa, creando
asi un canal para la mejora de las funciones de la Municipalidad en materia de

servicios.

Se busca a través la propuesta de comunicacion, que las necesidades de
informacion puedan cubrirse a través de medios de comunicacion alternativos al
desarrollar una propuesta de comunicacion institucional para terminar con los
ruidos y las barreras que enfrenta la poblacién al desconocer los programas

municipales.



1.4.1 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion se centré en encontrar los
canales y los medios que aun no han sido utilizados para la Municipalidad de San
Miguel Petapa y de esta manera establecer un modelo de estrategia
comunicacional, donde los vecinos puedan tener acceso a informacion y sobre
todo a denuncias o0 sugerencias en ciertos aspectos de la administracion

municipal.
1.4.2 LIMITACION INSTITUCIONAL

El estudio se efectué Unicamente en el area urbana de San Miguel Petapa,

especificamente en el municipio de San Miguel Petapa.

La institucién objeto de estudio es la Municipalidad de San Miguel Petapa como

ente administradora del municipio en cuestion.

1.4.3 LIMITACION POBLACIONAL

Fueron parte de nuestra investigacion los vecinos que se acercaron durante el
transcurso de un determinado periodo establecido, previo planificacion, en
trascurso de dias de la semana a la Municipalidad de San Miguel Petapa a realizar

sus distintos tramites, denuncias o solicitudes.

También formaron parte de la investigacion los vecinos que se encontraron en las
paradas de bus en dias designados para la obtencién de datos en estos lugares,
asi también los dias domingos en el parque central para obtener opiniones
variadas y que no necesariamente se acercaran a la Municipalidad para solventar

o hacer algun tramite administrativo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 DIAGNOSTICO

El término diagndstico proviene del griego diagnostikds formado por el

Prefijo dia = “a través” y gnosis = “conocimiento”, “apto para conocer”; por lo tanto,
se trata de un “conocer a través” o un “conocer por medio de”,

Esta definicion del término diagndstico nos hace comprender a donde se quiere

llegar (Aguilar, 2013 p. 292).

Un diagnéstico de comunicacional permite identificar las areas en que el ente en
su actuar esta haciendo bien y no tan bien, priorizar los focos criticos en los que
es necesario intervenir. De esta forma, permite focalizar el trabajo en aquellos

aspectos mas importantes.

Para tener una referencia a la caracterizacion de una situacién a través de
analisis de eventos, momentos y contextos, el andlisis debe de ser dirigido por
medio de las necesidades y situaciones de la comunidad, teniendo en cuenta
factores que influyen o inciden para que los objetivos formulados en la propuesta

se concreten.

Para tener pleno entendimiento del problema hay que verlo de afuera hacia
adentro y viceversa, contextualizarlo estudiarlo y tener un diagndstico claro

conciso y directo como lo explica Teobaldo Andrade en el siguiente pérrafo:

"Se trata en primer lugar de reconocer la situacién de la institucién, dentro del
contexto, local, regional y nacional, y en segundo de reconocer los fenomenos

comunicacionales vividos dentro de ella” (Andrade, 1968. p.28.).



Un diagndstico de comunicacional permite identificar las areas en que el ente en
su actuar esta haciendo bien y no tan bien, priorizar los focos criticos en los que
es necesario intervenir. De esta forma, permite focalizar el trabajo en aquellos

aspectos mas importantes.

2.2 DEFINICIONES DE DIAGNOSTICO

"El sentido de un diagnéstico es mas amplio que la simple adquisicion de
informacion. Lo importante es el aprendizaje de la propia realidad, el conocimiento
de las causas fundamentales de los problemas, el planteamiento de acciones a
partir de un andlisis a fondo de lo que pasa'. (CIESPAL, 1984. P.38)

Arlette Pichardo refiere como intencionalidad el "conocer para actuar y contribuir a
transformar la situacion para el desarrollo de acciones constructivas que rescaten
en la mayor medida de lo posible - los intereses de los sectores populares".
(Pichardo 1985. P.70)

Daniel Prieto establece que para solucionar un problema se necesitan obtener los
conocimientos necesarios sobre el problema, y este conocimiento de la realidad

hace actuar sobre la misma de manera constante y activa. (Gonzalez, 2001.)

Para Daniel Prieto existen dos clases de diagnéstico que serian el pasivo donde
todo lo que se hace es desde afuera de nosotros, donde otro es el encargado de
recoger y evaluar datos para obtener conclusiones sin participacion de nuestra
parte. (Gonzalez, 2001.)

También esta el diagnostico participativo que es aquel en el cual el propio
conglomerado reconoce su situacion y busca organiza y analiza las situaciones y
los datos para poder llegar a las conclusiones y con esto realizar un trabajo en
comun. “en el conocimiento de un tema o problema la propia poblacion a través de

actividades organizadas y mediante el aprovechamiento del saber y de las -



experiencias de cada participante, se obtienen resultados para un trabajo
conjunto”. (CIESPAL, 1984. P.54)

Scardén de Quintero afianza que "el diagndstico es un juicio comparativo de una
situacion dada con otra situacion dada" ya que lo que se busca es llegar a la
definicion de una situacion actual que se quiere transformar. La que se compara,
valorativamente, con otra situacion que sirve de norma o pauta. (Scaron, 1985
P.26).

Un diagnéstico es una base para partir de un nuevo estudio renovar y replantear la
manera y las necesidades de las comunidades en su momento siendo este
totalmente reciclable en el ambito de la comunicacion puesto que se puede
mejorar y optimizar en el momento que asi lo requiera segun explica Washington
Urraga en su libro Una ventana de comunicacion hacia la sociedad: “cada punto
de llegada es, al mismo tiempo, un punto de partida hacia un nuevo objetivo. La
evaluacion es, simultineamente, origen de un nuevo diagnéstico y asi

sucesivamente” (Urraga. 1997, p.11).

Para Arlette Pichardo esto también implica empaparse de la realidad para poder
con ellos poder encontrar una solucién viable en momentos especificos a largo y
mediano plazo a través del diagnostico bien estructurado apegado a la realidad del
problema: “Para ello, se requiere de una perspectiva de analisis que permita
entender la realidad social como una totalidad y diferenciar el fendbmeno que se
manifiesta directamente de la esencia que requiere de procedimientos especiales
para captarla.” (Pichardo Mufiz. 2001 p.72)

En base a estas definiciones y aclaraciones acerca del diagnéstico podemos ver
que hay que confrontar la realidad a través de una sucesion de pasos tanto de

observacion, recoleccion y analisis de los datos obtenidos.



2.3 EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

El Diagnéstico de indole comunicacional ofrece un andlisis detallado de las
operaciones, politicas y procedimientos comunicativos internos y externos de una

institucion segun sea el caso y el area de estudio comunicativo.
Se basa en 3 pilares para crear en base a un diagnostico, una solucion:

1. Medir: los alcances y los limites de la institucion a investigar; en base a sus
acciones, politicasy practicas comunicativas.

2. Demostrar: las debilidades de la institucion en materia comunicativa a
través de las practicas que ejecutan y los planes de comunicacion que
ostentan.

3. Mejorar: los sistemas de gestibn y operaciones comunicativas a través de

una propuesta comunicacional integral.

2.3.1 ELEMENTOS BASICOS EN UN DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

El diagnostico permite de varias maneras conocer los canales, medios y sistemas
de comunicacion que la entidad utiliza, para poder encontrar sus fortalezas y
debilidades y asi mejorar la relacién entre los participantes de la comunicacién

como lo son en este caso vecinos y comuna.
Cabe recalcar que la comunicacion como herramienta necesita de varios
elementos para su funcionamiento mas simple, entre estos podemos mencionar

los mas importantes.

Los actores sociales (vecinos y comuna): Reconocerlos y sus formas en las que

interactdan a través de entrevistas, censos, medidas de opinion, encuestas, entre
otras.
Grupos: Identificar los dos grupos que serian los que intervienen en la

comunicacion entre una entidad colectiva, individual o entre ambas.
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El ambiente: Buscar encontrar y analizar espacios, comentarios, momentos y
situaciones en las que se desarrollen las comunicaciones entre vecinos Yy

Municipalidad.

Percepciones: Analizar las percepciones que tienen de la institucién las personas

y como esto afecta o ayuda en las maneras de comunicar de la Municipalidad.

2.4 COMUNICACION
2.4.1 QUE ES LA COMUNICACION

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion
de una entidad o individuo a otro, alterando el estado de conocimiento de la

entidad receptora. (Interiano, 2003)

La entidad emisora se considera Unica, aunque simultaneamente pueden existir
diversas entidades emisores transmitiendo la misma informacion o mensaje. Por
otra parte puede haber mas de una entidad receptora. En el proceso de
comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de conocimiento,
a diferencia de la receptora la cual si ve afectado su estado de conocimiento.
(D"Addario. 2003. p. 39.)

A través de este proceso se da la comunicacion como ejemplo simple
comprendemos como es que se da la comunicacion entre 2 0 mas interlocutores
quienes a su vez retroalimentan el mensaje para que se dé el proceso de la

comunicacion.
2.4.2 PARA QUE SIRVE LA COMUNICACION

“‘Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones entre las personas es la
comunicacién, ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias y

valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocernos mejor.

La comunicaciéon nos permite expresarnos y saber mas de nosotros mismos, de

los demas y del medio en que vivimos.” (Fernandez. 2000 p. 56.)
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2.4.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Los elementos basicos que intervienen en la comunicacion son:

* Emisor: Emite el mensaje.

* Receptor: Recibe la informacion o el mensaje.

* Mensaje: Es lo que se quiere comunicar.

» Canal: es el medio por el cual se escurre el mensaje.

» Cddigo: es la forma y el idioma o escritura en la que se contiene el mensaje.
» Contexto: esto tiene que ver con el lugar el tiempo y el espacio del mensaje.
* Barreras: pueden ser fisicas o psicolégicas.

* Retroalimentacion: es la respuesta de parte del receptor.

2.4.4 TIPOS DE COMUNICACION.
-Directa- no requiere intermediarios.
-Indirecta- existe distancia espacial o temporal.

-Unidireccional o unilateral- el emisor configura el mensaje, mientras que el

receptor sélo escucha.

Bidireccional o reciproca- se alterna el rol entre emisor y receptor.
Privada- va dirigida a un n° determinado de personas.

Publica- va dirigida a quien quiera escucharla.

Masiva- requiere medios de comunicacién audiovisual.
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2.5 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La comunicacion para el desarrollo aparece en el siglo XX y es toda una
amalgama de estrategias de comunicacion que se aplican en paises de tercer
mundo o vias de desarrollo con la Unica finalidad de mejorar condiciones de vida y
subsistencia, en este campo caben los mensajes educativos y formativos de parte
de una institucion o varias de ellas, los temas a los que van relacionados son

agricultura, sanidad, nutricion, planificacion familiar, entre otros.

El boliviano Luis Ramiro Beltran (1993) clasifica las experiencias de comunicacion

y desarrollo en tres grandes ramas como lo son:

1. “Comunicacion para el desarrollo de apoyo al desarrollo:

Planificada y organizada masiva 0 no se usa para logro de metas
proactivas de instituciones y proyectos en busca de desarrollo

2. Comunicacion alternativa para el desarrollo democratico:

El desarrollo debe asegurar ademas de beneficios materiales, justicia,
libertad y gobierno de la mayoria.

3. Comunicacioén para el desarrollo o comunicacion con desarrollo:

Cuando la comunicacién se enriquece con los estudios de recepcidon y
consumo cultural, disefiando un paradigma que valora las mediaciones en
la apropiacién y uso de mensajes desde la complejidad de las culturas.”
(Beltran, 1993)

2.6 COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién institucional se realiza de modo organizado por un ente o
institucién la cual rige y dirige un grupo de personas con un representante legal y
la comunicacién que esta produce va dirigida a personas o grupos de una
sociedad en especifico, establece relaciones entre la institucion misma como ente
de direccién o servicio y el publico o el grupo de personas dandose a conocer

socialmente y proyectando asi mismo una imagen publica con fines colectivos.
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La comunicacion institucional ha evolucionado desde las antiguas tribus némadas,
que unian esfuerzos para cazar. Conforme evolucionaban las sociedades, iban
creando sus propias instituciones que respondian a funciones muy diversas: de
defensa, comerciales, religiosas, politicas, culturales, y otras. Estas instituciones
tenian un lugar en la sociedad y proponian ideas, modos de gobernar y valores. A
lo largo de la historia ha variado el modo de difundir ideas en la sociedad.

(carolinads-periodismo.blogspot.com).

La comunicacion institucional es la que no estaba destinada a vender un producto,
sino mas bien, a modificar un comportamiento, una actitud, o a conseguir
adhesiones a una idea, pero en las ultimas décadas se ha utilizado tanto para

promover ideologias como para promover productos o cambios sociales.

“La comunicacion Institucional se ocupa de mantener las adecuadas relaciones y
comunicacién de una organizacion, empresa, holding, o colectivo determinado,
con sus distintos publicos, para la viabilidad y consecucién de los objetivos.”
(Garcia, 2011. p. 78)

La comunicacion Institucional tienen por objeto analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, asesorar a la direccion de la organizacién, asi como el
establecimiento de programas de accién, que sirvan tanto al interés de la misma,
como al de sus publicos: accionistas, entidades bancarias, personal, cliente,

proveedores, otros.
2.6.1 CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién institucional tiene caracter dialégico porque busca relacionarse

con los miembros de la sociedad en la que esta presente.
Las instituciones son responsables de sus acciones ante y con la sociedad.

La comunicacion institucional tiene relacion directa con el marketing, la publicidad
y las relaciones publicas buscan transmitir la personalidad de la institucién y los

valores que la fundamentan.
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‘La comunicacion institucional tiende a gestionar todos los contactos
comunicativos de la institucion y sus miembros con los diversos publicos, sean

publicos externos o internos.” (Kreps. 1995, p. 180)
2.7 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Funciones emotivas o0 expresivas: se muestra el énfasis de lo que se dice o se

hace mientras se comunica.

En el libro Semidtica “Teoria de la Mentira” de Carlos Augusto Velasquez, también
encontramos esta descripcion de las funciones de la comunicacién de Jakobson
donde la Funcién Fatica es un factor crucial e importante con el cual explica: “al
utilizar palabras o frases sin darles un significado especifico, como férmulas
protocolarias para iniciar, mantener o cancelar una conversacion”. (Velasquez -
1999 p.78-79.)

Michael Halliday expone que el estudio del lenguaje que integra el componente
sociocultural como clave en su comprension. “Situando el contexto como parte
intrinseca del lenguaje tornandolo cuestionable solo en tanto esté en uso y ya no
separado del mismo. El lenguaje es entre y para los participantes en la

comunicaciéon”. (Halliday, 1989)

En su gramatica postula diversas funciones del lenguaje: ideativa, interpersonal y
textual que se proyectan en su objeto de estudio: el texto. Este puede ser oral o

escrito.

a) La funcidn ideativa que representa la relacién entre el hablante y el mundo

real que lo rodea incluyendo el propio ser como parte de él. Expresa la
experiencia del hablante pero también la estructura y determina la forma en

gue vemos el mundo. (Halliday 1975 p. 148)
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b) La funcién interpersonal, que permite el establecimiento y mantenimiento de

relaciones sociales. Se trata de una funcion interactiva y sirve para expresar los
diferentes roles sociales incluyendo los roles que cada uno asume en la

comunicacion. (Halliday 1975 p. 148)

Estas dos funciones basicas manifiestan los objetivos que las personas persiguen
empleando el lenguaje: entender el mundo y actuar en él. La tercera metafuncion
es necesaria para hacer funcionar los componentes ideativo e interpersonal, en

este sentido, es instrumental para ellas. Se trata de:

c) La funcién textual, a través de la cual la lengua establece correspondencia

entre ella misma y la situacion en la cual se emplea. Esta funciéon permite
establecer las relaciones de cohesion entre las partes de un texto y su adecuacion

a la situacién concreta en que concurre. (Halliday 1975 p. 148)
2.8 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad
contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma
masiva, para muchos millones de personas, como es el caso de la television o los
diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir informacién a pequefios

grupos sociales, como es el caso de los perioddicos locales o institucionales.

‘A pesar de que en estos tiempos nuestra relacion con los medios de
comunicacién sea un asunto cotidiano y casi natural, pues a diario vemos,
escuchamos, leemos y estamos en contacto con diversas plataformas
informativas, es importante tener en cuenta que no existe una definicion que
englobe todo su significado. De acuerdo al contexto de discusién, los medios de
comunicacion adquieren objetivos, beneficios y usos diferentes.” (Garcia, 2011,

pag.26.)
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2.8.1 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

-Medios de Comunicacion Audiovisual

-Television: Desde su aparicion en los afios 30 hasta comienzos del siglo
XXl, la television ha sido el medio con mayores indices de publico o

audiencia a nivel mundial por su inmediatez y su versatilidad

-El Cine: Sus caracteristicas audiovisuales le permiten funcionar como una
poderosa plataforma de transmision de mensajes, pero las dimensiones de
su produccion y los intereses de sus productores han hecho que, hasta el

dia de hoy, se lo considere como una entretencion cultura.

-Medios Radiofénicos

A pesar del creciente desarrollo tecnolégico, para comienzos del siglo XXI
la radio conserva su capacidad para emocionar e informar al mismo tiempo.
Desde su aparicion en los afios 20, los productores radiales se enfocaron
en la transmision de informacién basada en la creacién sonora de imagenes

y escenarios, es invasivo y barato.

-Medios Impresos

Las revistas, los periddicos, los magazines, los folletos y, en general, todas
las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar,

hacen parte del grupo de los medios impresos.

-Medios Digitales

Desde finales de la década de 1980, las llamadas “nuevas tecnologias”
comenzaron un proceso de masificacion que definié el camino a seguir de
los medios de comunicacion. A partir de los medios digitales se
construyeron nuevas plataformas informativas, alojadas en Internet y
constituidas por herramientas audiovisuales, formatos de interaccion vy

contenidos de caracter virtual. (http://carolina4s-periodismo.blogspot.com)
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2.9 COMUNICACION ALTERNATIVA

“Se puede decir que una comunicacion alternativa lo serd& mas o menos, en la
medida que subvierta el orden moral, politico, social, tecnolégico, cultural,
simbdlico e ideoldgico que exista en una realidad concreta”. (Garcia, 2011, p.125.)

Podemos afirmar incluso que las comunicaciones constituyen en muchos casos, el
principio conservador-inductor de comportamientos sociales. Por lo tanto,
cualquier propuesta de comunicacion que pretenda ser alternativa presupone el

rechazo fundamental a la comunicacién vigente.

Es decir, que rechace y combata el orden que mantienen los medios de
comunicacién, oficiales o aliados y legitimadores del poder imperante como el

caso de los sistemas econdémicos y productivos.

En la mayoria de las ocasiones su construccién puede ser informal y el publico al

gue va dirigido es menor que los medios mas tradicionales y comunes.

“es aquel que partiendo de la cultura y necesidades de los grupos, transforma las
caracteristicas de la comunicacidon dominante; donde emisores y receptores
intercambian continuamente sus posiciones; aquella que esta definida
prioritariamente para la participacion de todos los sujetos que en ella intervienen,
sobre todo aquellos a los que mas directamente les atafie el proceso en el que
estan incluidos.” (Merino, 1988. P. 38).

Los medios de comunicacion que aparecen en el norte industrializado y fueron
conformandose desde sus origines como monopolios hacen en su avance
vertiginoso que se consoliden alrededor de la década de los sesentas en un
dominador y amoldador de masas, de parte de esto nace la industria cultural de la

denuncia dado paso asi a la comunicacion alternativa.

La comunicacion alternativa es de vital importancia para comunidades grandes o
pequefias porque ayuda a aportar en la recuperacion democratica y contribuir a
superar los cercos ideolégicos que impone el predominio de los medios de

comunicacién masivos como lo son la television, la radio y el periédico.
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La comunicacion tendria que verse como un componente del desarrollo, visto este
como el enriquecimiento de las personas, sus conciencias, sus valores y
habilidades para participar en los acontecimientos que les afectan y su calidad de
vida. La comunicacion alternativa ha desempefiado un papel importante en las
sociedades para emprender reformas indispensables de caracter social.

(http://comunalt.blogspot.com/2015/12/la-comunicacionalternativa-es-de-vital.html)

Los medios de comunicacion alternativa y sociales transmiten no solo cultura
puesto que es hecho por los mismos interesados o implicados en x 0 y situacion,
sino que también hace que de los diversos grupos humanos que conforman una
region o lugar en especifico los mensajes se den de manera eficiente y que sean

alcanzados por la mayoria de los receptores.

La cantidad de informacion y de medios de comunicacidn no necesariamente
impacta de manera positiva a la poblacién o les da la informacidén requerida y
necesaria, la poblacion debe de estar informadas y contar con medios de
comunicacion que reflejen su entorno, su realidad y su problematica. (Kaplun,
1998. P.115).

La comunicacion alternativa incluye a aquellos sectores que tradicionalmente
estan excluidos de los sistemas de comunicacién mas conocidos y utilizados como
lo son la television, la radio y la prensa, la comunicacién en si alternativa es una
opcion viable en la que verdaderamente puedan verse reflejados los resultados
comunicativos inmediatos a corto y largo plazo en una institucién, aun siendo mas
importante cuando son instituciones al servicio de un grupo numeroso de

individuos.

‘Los medios de comunicacion alternativos constituyen espacios de expresion
realmente democraticos y sobre todo participativos, en los cuales, los verdaderos
protagonistas son los ciudadanos comunes que, encuentran en estos medios, una
posibilidad de aprender a demandar sus derechos y a comprender acerca de sus
obligaciones y mediante estas practicas, alcanzar una justicia social integral.”

(carolina4s-periodismo.blogspot.com).
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2.9.1 ¢ EN QUE MOMENTO LA COMUNICACION SE VUELVE ALTERNATIVA?

La comunicacion se vuelve alternativa en la medida en la que nuestros mensajes
sean dados, disefiados y captados, se vuelve alternativa al incitar al cambio, la
participacion; a la critica y la fraternizacion como comunidad, en un grupo

especifico de personas en un lugar y contexto dados.

La comunicacion se vuelve alternativa al crear el clima social perfecto con base a
las acciones de los individuos que basandose en esta comunicacion se vuelven de
un estado pasivo social a un estado activo social, en donde el cambio se refleja a
través de la participacion; el cambio de actitud acerca de su comunidad y la

mejora tanto individual como colectiva socialmente hablando.

Al ser una forma de incluir a un grupo determinado o varios en su defecto, con
esto la comunicacién cuando se vuelve alternativa utiliza los medios a su alcance

para lograr sus principales objetivos que son:

-El rescate de los intereses populares.

-El derrocamiento de la idealizacion de los medios masivos.

-Mayor participacion de los ciudadanos como entes de cambio.
-Cambio de conciencia acritica a una conciencia mas critica

-Apertura de espacios de expresion ya sean estas artisticas o sociales.
-Informacion y comunicacion més directa, clara y real.

“Al lado de la subyugacion de los medios masivos, surge entonces, la necesidad
de otro tipo de medios comunicativos: los llamados medios alternativos. Es decir;
medios de comunicacion no centrados en la dinamica empresarial, tampoco en el
espectaculo de la vida sino en la vida misma, en la lucha de la vida. Esta gama de
medios se reconocen como alternativos y tiene como objetivo convertirse en un
instrumento popular, una herramienta en manos de los pueblos para servir a sus

intereses” (Colussi, 2006.blog).
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2.9.1.1 ¢(PORQUE LA COMUNICACION ALTERNATIVA BUSCA ESPACIOS
PARA LA EXPRESION?

La participacion es algo importante en la construccion de la democracia, la
fraternidad comunal y la accion del individuo como engranaje de la sociedad en la

que se encuentra.

La expresiones no solo de denuncia y de cambio sino también de expresion
artistica sea esta plastica, teatral, musical, poética o literaria, la comunicacion
alternativa también busca el desarrollo cultural de los individuos; no solo informar y
formar agentes criticos, sino culturizarlos de manera que su actuar sea en base a
su contexto social, buscando el desarrollo y bienestar colectivo desde el aspecto

individual.

El expresar los pensamientos es una de las bases de la comunicacién, expresar
lo que se piensa, se retoma nuevamente la verdadera comunicacion no solo se
informa sino se comunica, las corrientes artisticas sean cuales fueran ayudan a
mejorar la comunicacion y son un madero de salvacion para la comunicacion y un

vehiculo comunicativo que expresa aun mas de lo que representa o contiene.

Los espacios artisticos promueven no solo la cultura sino la participacion de todos
en general, sino también especificamente de los jévenes que son entes de cambio

a futuro y presente desde la perspectiva artistica que abarca todas sus ramas

La comunicacion alternativa es un contrapuesto de los intereses de formacion y de
alienacion implantados por los medios masivos convencionales que se valen de
vehiculos eficaces, vehiculos que de ser utilizados de la manera adecuada para
trasladar comunicacion alternativa cambian su intencionalidad pero no su

eficiencia. (Colussi, 2006.blog)

Las comunicaciones alternativas buscan el beneficio democratico de las mayorias
y no de las minorias elitistas, dado esto podemos decir que la guerra entre medios
alternativos y medios masivos alienantes, estando los primeros en uso de los mas

necesitados son una guerra comunicacional e ideoldgica.
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La uUnica manera de lograr esto es permitir, como lo manifestara el Informe
MacBride, que “los miembros de la sociedad y los grupos sociales organizados
puedan expresar su opinion.” O sea: reemplazar el espectaculo, la representacion
de los hechos por la palabra de los actores mismos de los hechos. Eso son los
medios alternativos de comunicacion: instrumentos que sirven para darle voz a los

sin voz. (Colussi, 2006.blog).

La comunicacion alternativa en medios electrénicos como son las redes sociales
son puntos de participacion pero debe de ser atendida no solo por el administrador
del sito sino también por los participantes que emiten sus opiniones y deben de
velar que sus opiniones sean tomadas en cuenta en todo momento a través de la

denuncia y la sugerencia.

2.9.1.2 ¢;DE QUE MANERA UN INDIVIDUO SE VUELVE UN ENTE ACTIVO-
CRITICO A TRAVES DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA?

La manera es crearle el sentido de pertenencia y sobre todo persuadirlo del papel
que juega en la sociedad tanto individual como colectivamente hablando; la
finalidad de la comunicacion alternativa es la de hacer que las personas se

informen y a la vez se formen.

Con esto la finalidad de buscar la participacién hace que el individuo o grupo no se
sientan excluidos sino que también su opinién y su participacién tienen peso para
mejorar tanto el clima social como el desarrollo y bienestar de los grupos a los que

pertenecen.

El individuo deja de ser un foco canalizado de informacion y se convierte en un
foco; tanto emisor como receptor, dandose asi la verdadera comunicacion,
haciendo que informe y también actué para mejorar las situaciones que atafian

tanto a su comunidad, como su individualidad.
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La comunicacion alternativa parte de la informacion, informa e invita, no parte de
la comunicacion inicialmente, primero tiene que informar para formar y persuadir,
parte de un conocimiento dado e incita a la respuesta, a la accion, al cambio de

actitudes.

‘Los medios de comunicacion local, por consiguiente, deben promover el
intercambio comunicativo y las nuevas tecnologias son una pieza vital en el
desafio del proceso de globalizacion de la informacion y de la comunicacion.”
http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000rmy/107pacifico.html

2.9.1.3 HERRAMIENTAS TRADICIONALES DE LA COMUNICACION
ALTERNATIVA

a) Periodismo rural

“En conclusion el periodismo rural, es un periodismo tradicional, que tiene algo
diferente como lo es enmarcarse y centrase en los lugares que lo necesitan, los
rurales, el periodismo rural es el espacio para estos sectores, y el periodismo rural
se lo puede realizar o bien en un soporte analégico o en un digital, pero no dejara

de ser periodismo rural.

Para poder penetrar en la realidad social se debe construir redes donde hay una
contraparte al conocer que los caminos de la identidad son los caminos de la
diferencia. Consecuencia de ello, la compatibilidad es la pertenencia de una
comunidad en cuyo alrededor siempre hay interrogantes que deben ser aclaradas.
Por ello, el ingenio, el trabajo constante y el soporte de las nuevas tecnologias son
el punto de apoyo del periodista actual.

Los retos de la comunicacion rural deben centrarse en brindar a su publico la
noticia comunal que despierte en si el interés del lector por mejorar su entorno, sin
descuidar, por supuesto, la noticia nacional.” (http://comunicacionalternativa-

uca.blogspot.com/)

23



b) Articulo o comentario

“El articulo o comentario constituye el criterio o juicio vertido por el comunicador

popular que enfoca sus opiniones desde su punto de vista.

Esta debe capacitar al lector para una correcta critica de determinados problemas
0 sucesos que permitan adoptar decisiones correctas y lograr madurar los

elementos de juicios.” (http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)
c) LOS MINIMEDIOS

“Son los medios opcionales (alternativos) a los medios masivos de comunicacion,
que llega a un grupo heterogéneo de la poblacion, en donde el mensaje debe ser
para un receptor conocido, surge por y para una organizacion. La emision es de
contenido organizativo y movilizador ademas de ser socializador, la practica de
esta comunicacion transforma las jergas y formatos conocidos.”

(http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)
d) EL PERIODICO MURAL

“Es de contendido didactico o educativo politico generalmente realizado a mano u
ocupando una hoja de gran tamafio que se coloca sobre un espacio fijo , este s un
medio de comunicacion social de bajo costo estd compuesto por texto e imagenes,

exhibido en sitios publicos.” (http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/).
e) EL BOLETIN

“Son hojas sueltas o engrampadas tipo revista, pude tener 9 notas como maximo y
tres como minimo de 2 a tres hojas, en algunos casos no tiene diagramacién en

columnas, sino en bloque, siempre habla bien de la institucion

Tamafio: oficio o carta, Tiene titulo corto, y cuerpo breve, debe tener logotipo,

nombre, cintillo, fecha, nUmero de publicacién, afio y fecha.
Ejemplos: El boletin revista, la hoja volante, la cartilla, etc.”
(http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)
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f) EL AFICHE

“Es un mini medio impreso de caracter formal, los mensajes deben ser breves,

pero completos.

Tamafio tabloide aunque esto es relativo.

Prevalece mas la imagen.

Informacidn alternativa: texto e imagen 50 y 50 %
Publicitario: 95 % imagen 5 % texto

El tamafio de letra no debe ser menor a un centimetro”
(http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)

g) TEATRO POPULAR

“El teatro popular es un medio excelente para ayudar al pueblo a estar mas
consciente de las necesidades y problemas, y para animarlo a participar en un
programa comunitario de concientizacion. También por medio del teatro se le
puede ensefar a la gente las medidas méas importantes para la prevencion de

situaciones en la comunidad.” (http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)
h) CINE ALTERNATIVO

“El cine alternativo nace en las primera mitad del siglo pasado, aunque ya
encontramos referencias en los primeros afios de la década de los cuarenta, es
inmediatamente después de la Il Guerra Mundial en donde éste madura y se
expresa en su nueva condicion propiamente tal, con el "neorrealismo" italiano, a lo

que le sigue, el "cinéma verité" en Francia y el "free cinema" en Inglaterra.

A su vez en Latinoamérica, la primera manifestacion de cine dentro de la corriente
alternativa la vemos surgir en la década de los cincuenta con el "cinema Novo" en

Brasil, para poco mas tarde ver surgir el llamado "Nuevo Cine Latinoamericano”,
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que arranca en la década de los sesenta, a partir de la fuerte influencia que

empezo0 a ejercer el cine revolucionario proveniente de la Revolucion Cubana.”
(http://comunicacionalternativa-uca.blogspot.com/)
i) NUEVO CINE LATINOAMERICANO

El cine latinoamericano permanece durante gran parte de su historia s61o como la
expresion aislada de cinematografias nacionales, en las que predominan los
paises de mayor produccion: México, Argentina y Brasil, los que llegaron a

concentrar el 89 % de la produccion del continente.

La tendencia constante habia sido el desconocimiento mutuo de las
cinematografias de los paises del continente. Las peliculas se producian casi s610
para el consumo interno. Para los espectadores, las peliculas de los paises
vecinos solo se llegan a conocer ocasionalmente a través de festivales o muestras
culturales que alcanzan a publicos muy reducidos. (http://comunicacionalternativa-

uca.blogspot.com/)
j) EL INFORME MAC BRIDE

“También conocido como "Voces Mdltiples, Un Solo Mundo”, es un documento de
la UNESCO publicado en 1980 y redactado por una comisién presidida por el
irrandés Sean MacBride, ganador del premio Nobel de la Paz. Su objetivo era
analizar los problemas de la comunicacion en el mundo y las sociedades
modernas, particularmente con relacion a la comunicacién de masas y a la prensa
internacional, y entonces sugerir un nuevo orden comunicacional para resolver

estos problemas y promover la paz y el desarrollo humano.

En el documento se establecieron los principios, las acciones y los puntos en los
que deberia basarse ese Nuevo Orden Mundial de la Informacion y Comunicacion
(NOMIC) que se proponia en el informe.”  (http://comunicacionalternativa-

uca.blogspot.com/)
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2.9.1.4 VIABILIDAD DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA

Los medios alternativos son medio mas barato y con mas alcance, se logran y
perfeccionan en base a las experiencias obtenidas y las herramientas alternativas

utilizadas de manera eficiente.

Un medio alternativo se utiliza para brindar un verdadero servicio publico a la
sociedad. Ellas cumplen lo que no pueden hacer los grandes medios, se han
vuelto un mecanismo de presion que contribuyen también a cambiar la sociedad.
(Omar, 2010)

Aungue estos procesos son siempre lentos, lo alcanzado por estas experiencias

de una nueva comunicacion es muy importante.

Pero es necesario también que desde estos medios alternativos se presione para
que estos esfuerzos sean parte de las politicas de comunicacién de de una
institucion publica como lo es un ente municipal, se conviertan en politicas

publicas buscando siempre crear e innovar los medios utilizados.

“Para tomar conciencia que no se puede pensar en comunicacion alternativa, al
margen de los otros factores que intervienen en la comunicacion, como es el caso

del financiamiento.” (carolina4s-periodismo.blogspot.com)

Para ello, es necesario tomar conciencia que este no es solo una tarea de los
comunicadores o los involucrados en este tipo de comunicacion y mensaje sino
también de la propia sociedad, de los ciudadanos a los que se debe de informar y

comunicar.

“Por lo tanto, lo que los medios alternativos persiguen por lo general es difusion de
mensajes a costos relativamente baratos maximizando su eficiencia y su objetivo
de alcanzar a mas individuos, pero también persigue la participacion la union y la
accion de los receptores para poder con esto crear una comunicacion verdadera,

participativa e inclusiva.” (carolina4s-periodismo.blogspot.com)
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“‘Los medios alternativos son los medios mas baratos y con mas alcance en
espacios especificos, se logran y perfeccionan en base a las experiencias
obtenidas a lo largo de su utilizacion”. (Aretio, 2012)

Las herramientas alternativas son de gran eficiencia y alcance para brindar un
servicio a un grupo determinado siendo estos los grupos que no son alcanzados
facilmente por los medios masivos y que necesitas informarse del lugar en el que
se encuentran, como lo es un ayuntamiento o grupos de asociaciones pequefias
en donde la informacion dada afecte a los interesados en un lugar y tiempo

especificos.

Aungque estos procesos son siempre lentos, lo alcanzado por la comunicacion
alternativa es muy importante, pero es necesario también que desde estos medios
alternativos se presione para que estos esfuerzos sean parte de las politicas de
comunicaciéon de una institucion publica como lo es un ente municipal, se
conviertan en politicas publicas de comunicaciéon buscando siempre crear e

innovar los medios utilizados. (Omar, 2010).

“La comunicacion alternativa esta conectada estrechamente con el ambito de
la comunicacién para el desarrollo, que entiende que la comunicacién y el
desarrollo son dos esferas de la actividad humana intimamente relacionadas;
es decir, cualquier proyecto transformador conlleva un modo u otro de
entender la comunicacién; y, a su vez, cada vez gque nOoS comunicamos

introducimos innovaciones en el entramado social.” (Barranquero, 2010)

2.9.2 LOS MEDIOS ALTERNATIVOS Y SU FUNCION EN LA COMUNIDAD

Al hablar de comunicacion alternativa aclaramos que son aquellos canales de
comunicacion a los que accede un grupo determinado de ciudadanos que, por sus
particularidades y afinidades, logran constituirse como una herramienta de gran
utiidad para la difusion de mensajes en cuyo marco producen un tipo de

Comunicacion propia para la defensa y difusion de sus intereses comunitarios.
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“Los medios comunitarios, por su propia naturaleza, representan una amplia gama
de expresiones propias de la pluralidad y diversidad sociales, y aluden a una
cualidad béasica de lo comun de comunicar de un lugar determinado: algo que
siendo facil de entender y asimilar se multiplica rapidamente entre los individuos,-
manteniendo frescos los mensajes por un periodo de tiempo dependiendo de la

importancia del mensaje”. (Hernandez Ceballos, 2013)

Bajo este enfoque de comunicacion alternativa “se plantea un cambio de
actitudes”, pero no asociado a la adopcidon de nuevas tecnologias, ni al
condicionamiento mecanico de conductas. El cambio fundamental aqui consiste

en el paso de un hombre acritico a un hombre critico. (Hernandez Ceballos, 2013)

Los medios alternativos, en su naturaleza y alcance deben estar encaminados a
fortalecer y facilitar el ejercicio de la comunicacion en una sociedad,
transformando al sujeto receptor y volverlo participe de la comunicacién y de lo

gue acontece en su comunidad.

En ese proceso de un hombre desde los condicionamientos que lo han hecho
pasivo, conformista, fatalista, hasta la voluntad de asumir su destino humano;
desde las tendencias individualistas y egoistas hasta la apertura de valores

solidarios y comunitarios” (Kaplun, 1998, pag.50).

Al referirnos a medio alternativos de comunicacion decimos que son espacios que
resultan necesarios para la conformacién de una ciudadania mas informada, plural
y analitica.

La existencia de los medios de comunicacion alternativa es importante dentro de
los regimenes politicos, tanto democraticos como autoritarios; toda vez que en los
medios de comunicacion convencionales se dedican a reproducir el discurso del
gobierno y la légica de sectores empresariales, dificilmente se someten a la
rendicion de cuentas y generalmente se adhieren a la multiplicaciéon de los

discursos hegemaonicos.
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Situacion que no pasa con los medios alternativos que se oponen a situaciones
como esta puesto que los medios ya solventados por las autoridades no trasladan
la informacion tal cual es, funcion de los medios alternativos informar y crear
participacion en todos los momentos puesto que invita a incluirse y pasar a la

actuacioén social como entes activos de la misma.

2.9.3 HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA

“La comunicacion alternativa aplica fuertemente en los medios impresos, los
medios electrénicos y los medios cibernéticos como el internet y los sitios web de

dominio publico entre los medios alternativos encontramos:

-Medios impresos encontramos: afiches boletines carteleras, trifoliares, folletos,
listones informativos, mantas y vallas portatiles de madera o metal, el periddico

mural.

-Medios electronicos podemos citar: los altoparlantes, vehiculos con altoparlantes

o centro de informacion movil, la tv por cable.

-Medios cibernéticos: Los chats, paginas de encuentro social, paginas de

discusion social, los correos electrénicos.” (Omar, 2010)

2.10 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PETAPA

El municipio de San Miguel Petapa, se encuentra situado en la parte sur del
departamento de Guatemala, en la Region | o Region Metropolitana. Limita al
Norte con el municipio de Villa Nueva; al Sur con el Lago de Amatitlan; al Este
con el municipio de Villa Canalesy al Oeste con el municipio de Villa Nueva.
Cuenta con una extension territorial de 30 kildmetros cuadrados, Yy se encuentra
a una altura de 1,285 metros sobre el nivel del mar, su clima es templado. Se
encuentra a una distancia de 20 Kms. De la cabecera departamental de

Guatemala. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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San Miguel Petapa estaba originalmente compuesto por una poblacion indigena
de descendencia Pokomam, situacion que se ve reflejada en su nombre, que
significa lugar de esteras o petates segun se da a conocer en el diccionario:
“Diccionario de Voces Usadas en Guatemala”, (Rubio. 1982) Francisco Rubio, lo
sefala como una palabra de origen nahualt, que significa “lugar de esteras y

petates”.

San Miguel Petapa es principalmente es una ciudad dormitorio, los pobladores
viajan diariamente a Ciudad de Guatemala para trabajar. Los empleos en el
municipio son PYMES (pequefias y medianas empresas) principalmente
comercios. Debido a su popularidad para viviendas cuenta con todos los servicios
como bancos, super mercados, hospitales, transporte, colegios y universidades.
(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt)

2.10.1 HISTORIA DE SAN MIGUEL PETAPA

San Miguel Petapa es uno de los pueblos mas antiguos del pais, data del periodo
conocido como aborigen o indigena. Su poblacion numerosa e interesante formoé
su propia rama conocida como los Petapas, que ademas del castellano hablan

Cackchiquel, Pocoman y Pocomchi, segun fuera su ancestro. (Rubio, 1982)

San Miguel Petapa, fue conocido como el sitio donde pernoctaban los turistas que
visitaban la Capital de Reino, era un centro de comercio y hospitalidad; los
Centroamericanos dormian y efectuaban sus compras en este lugar,
anteriormente se fabricaban esteras o petates de tule, cuya materia prima era
sacada de una planta fibrosa acuética que se encuentra en el Lago de Amatitlan.
(Gonzales, 2006).
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Se cree que por la manufactura de los petates, a la poblacion se le denomino
“‘LOS PETAPAS”, ya que a ese producto se le daban varios usos domésticos y
eran decorativos; la fama de estos trascendid en el extranjero y en una exposicion
francesa celebrada en Paris le otorgaron una alta distincion honorifica por su

presentacion artistica. (Cerritos, 2012)

Segun se dice en una obra escrita en mil ochocientos por el Bachiller Sacerdote
Domingo Juarros, Petapa, Villa canales y Villa Nueva era un solo pueblo asentado
en donde hoy existe Villa Canales, los tres formaban un pueblo grande préspero y
con mucho comercio. Poco después se dispuso dividir el territorio en siete
departamentos y segun Decreto Legislativo del catorce de noviembre de mil
ochocientos veinticinco, San Miguel Petapa quedo integrado al Departamento de

Guatemala. (Gonzales, 2006)

San Miguel Petapa, en su inicio era predominante agricola, siendo los cultivos que
predominan: El café, tomate, banano, lechuga, maiz, frijol y cafia de azlcar,
aunqgue en la actualidad por el desplazamiento urbano, se transformé en una zona

industrial.

Podemos citar lo siguiente: “ La estructuracion de San Miguel Petapa se remonta
al periodo de Conquista y Colonizacion (1522-1550), cuando surge la necesidad
de crear mecanismos de regularizacibn y administracion de los recursos
econémicos con los que se contaban, a través de las Leyes Nuevas de 1542,
también conocidas como Ordenanzas de Barcelona. Con ellas la Corona Espafiola
limita el poder de los encomenderos y adelantados, y a la vez los toma en sus

manos.” (Gonzales, 2006 p.29)

En este municipio capitalino, la mano de obra era primordialmente esclavista y de
indole repartimentista, con el cultivo del trigo en una primera etapa y después en
cafia de azucar. San Miguel Petapa era uno de los lugares mas productivos de su

etapa feudalista y colonizadora, con su trapiche y su ingenio. (Gonzales, 2006)

32



2.10.2 TRASLADOS DE LA COMUNIDAD

San Miguel Petapa sufri6 dos movimientos la primera en 1763 y la segunda en
1831 ambos por cuestiones de catastrofes naturales como lo son los deslaves y

desbordamientos asi como también terremotos

“El traslado del Pueblo de San Miguel Petapa, a su nueva ubicacion, se realizo

después de la destruccién del pueblo, por el terremoto del 23 de Abril de 1830.

La autorizacion para llevar a cabo el traslado del pueblo es del 19 de agosto del
mismo afio. Aungue resulta importante sefialar, que el mismo fue realizado de
forma perentoria, ya que es hasta el afilo siguiente cuando se autoriza su

fundacion definitiva.” (Gonzales. 2006 pag. 82)
2.11 TERRITORIO DE SAN MIGUEL PETAPA

San Miguel Petapa tiene una extension territorial de 30 Kms2, tiene una elevacion

de 1,200 metros sobre el nivel del mar.

Clima, suelo y principales accidentes
El clima es templado posee un promedio de temperatura de 23 grados

centigrados, humedad del 50%. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)

2.11.1 RECURSOS NATURALES

ACCIDENTES OROGRAFICOS

Consiste en la descripcion de las montafas.

Es el conjunto de las elevaciones del suelo de un pais o region.

San Miguel Petapa, carece de volcanes, posee un valle, llamado “La Majada”, el
cual fue cedido por el Gral. Justo —Rufino Barrios, a los menores de edad de ese

municipio, como parte de su patrimonio en el afio 1911.
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En Petapa se encuentran varios cerros, que se constituyen en parte del patrimonio
natural del lugar. Con su belleza natural, ornamental el municipio y le proveen de
flora y fauna necesaria, para conservar el ecosistema.
(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015).

Entre los cerros que se encuentran en la jurisdiccion del municipio estan:

Pajal Cerro Gordo Monterrico
El Encinal La Peninsula El Sauzal
El Cerro de Céadiz La Cerra El Agalnadero

(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015).

ACCIDENTES HIDROGRAFICOS
El municipio lo recorren los Rios Pinula, Villa Lobos, y Platanitos o Sucio, todos de
menos caudal, que se unen al rio Villa Lobos, para desembocar en el Lago de

Amatitlan.

En San Miguel Petapa, también se encuentran algunos riachuelos, quebradas, y

algunos manantiales, entre ellos:

Ojo de Agua: del Cual se obtiene aguan potable, para ser distribuida entre la

poblacién local y compartida con la ciudad capital.

ASPECTOS TOPOGRAFICOS

Las caracteristicas topograficas de sus suelos, presentan aspectos montafiosos,
altiplanicies y quebradas.

Puede decirse que su territorio es generalmente plano, pues so6lo un 25%

corresponde a montes y cerros cultivables.

El uso actual del suelo, aproximadamente el 54% de las tierras que constituyen la
cuenca del Lago de Amatitlan, tienen vocacion forestal para cultivos perennes,
pastoreo, reservas naturales y parques. Sin embargo, el suelo no se usa

apropiadamente. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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FLORA Y FAUNA:

Flora: El municipio de San Miguel Petapa, cuenta con una gran variedad de
plantas. Entre ellas: Jacarandas, Izote, Pino, Cedro Eucalipto, Buganvilia, Verbena
y algas verdes.

Fauna: Es el conjunto de animales propios de una region,

La fauna de San Miguel Petapa es variada y reducida, debido a que existen pocas
montafas.

Entre ellos, podemos encontrar: Mamiferos, aves, reptiles e insectos.

-Aves: Lechuza, Coronados, Gorriones, Colibri, Gallareta.

-Reptiles: lguana, Lagartija, Mazacuata, Cascabel, Cantil, y Coral.

-Mamiferos: Conejos, Tacuacin, ardilla, comadreja, rata de monte.

-Plantas: Medicinales, comestibles, Plantas madereras finas y lefiosas,
ornamentales, industriales, Plantas forrajeras, Plantas textiles, entre otras.

(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)

2.12. ORGANIZACION
Organizacion territorial.
Aldea, Caserios, Colonias, Condominios, Residenciales, Parajes, Fincas,

Lotificaciones, Granjas y Cerros. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)

2.13 ASPECTOS SOCIALES Y ECONOMICOS

2.13.1 POBLACION

San Miguel Petapa es un municipio en el departamento de Guatemala, localizado
al sur de la Ciudad Capital. Tiene una poblacién aproximada de 155,167 segun el

ultimo censo realizado en el afio 2011 (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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2.13.2 CRECIMIENTO POBLACIONAL

Segun estudio de aproximacion en el afilo 2015 se alcanza un estimado de
188,172 habitantes mientras que para el afio 2025 serd de 282,369 habitantes,
creciendo a un ritmo estimado de 0.04% al afio, esto sugiere que se requerira de
mas servicios basicos satisfactorios y garantizados para la poblacion y con esto

tener un canal de acceso tanto de la poblacion con la Municipalidad y viceversa.
2.13.3 CONCENTRACION Y DENSIDAD POBLACIONAL

La densidad corresponde a 2,578 habitantes por kilbmetro cuadrado, todo el
municipio es poblado pero la mayor concentracion se encuentra en la cabecera

municipal y en la colonia Villa Hermosa. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
2.13.4 CONDICIONES DE VIVIENDA

en lo referente a vivienda existen como se menciona anteriormente de las 22760
viviendas el 96 por ciento estdn ocupadas y un 4 por ciento desocupadas por lo
tanto se deduce que el hacinamiento municipal es de 4.98 que se mantiene en los

margenes de la media nacional que es de 5.27.
(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
2.13.5 SERVICIOS BASICOS

Segun datos del censo del INE y en lo referente a infraestructura en el municipio,
existe un total de 22760 viviendas registradas en los cuales todas cuentan con

servicios basicos.
2.14 DATOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD

Nombre de la Institucion: Municipalidad de San Miguel Petapa
Tipo de Institucién: Autbnoma

Ubicacion Geogréafica: 12 Calle 1-56, zona 1 San Miguel Petapa.
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2.14.1 Vision

Ser una Institucion descentralizada dentro del municipio, con credibilidad,
confianza y seguridad, enfocada a mejorar la calidad de vida del vecino, a través
de la transparencia en el manejo de los recursos econdmicos aplicados en la

gestion y ejecucion de programas y proyectos de beneficio social.

2.14.2 Mision

Prestar servicio de calidad a través de trabajo en equipo eficaz y eficiente para los
vecinos, con la buena administracion de los recursos economicos, fomentando en
desarrollo 'y logrando el progreso de San Miguel Petapa.
(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)

2.14.3 Politicas
La Municipalidad de San Miguel Petapa no maneja politicas propias por ser una
institucién auténoma pero que cuenta con el gobierno central en cuestiones de

politica interna.
2.15 EL GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL PETAPA

Las corporaciones municipales siempre deben de procurar el fortalecimiento
econdémico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y
prestar los servicios que les sean necesarios, privilegios y garantias de los bienes
municipales los bienes, rentas, arbitrios y tasas son propiedad exclusiva del
municipio y gozaran de las mismas garantias y privilegios de la propiedad del
Estado.
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2.16 CONCEJO MUNICIPAL

El consejo municipal es electo cada 4 afios esta formado por comisiones y es
autonomo para administrar los fondos propios y los obtenidos por medio del
gobierno central. Los fondos de esta se obtienen por medio de los consejos de
desarrollo los fondos sectoriales, ingresos privativos, renta de activos y tasas

municipales.

Nombres y Apellidos

Cargo

Lic. Luis Alberto Reyes Noriega

Lic. Adrian Rubén Mancur Donis

Arq. Luis Rolando Toscano Sanchez
Katherin Gabriela Payes Garcia

José esteban Choy Gonzales

Licda. Evelin Mariel Echeverria de Calderén
Melida Adelmira Corado Montepeque
Erico Antonio Guerra Gutiérrez

Silvia Karina Batres Pérez

Herson Ovidio Concul Chiyoque
Victor Cesar Donis Garcia

Carmen Delfina Gémez Lima de Girén
Miguel René Garcia Zamora

Edgar Ricardo Lopez

Alcalde Municipal
Sindico Primero
Sindico Segundo
Sindico Tercero
concejal Primero
concejal Segundo
concejal Tercero
concejal Cuarto
concejal Quinto
concejal Sexto
concejal Septimo
concejal Octavo
concejal Noveno
concejal Decimo

Fuente: Municipalidad de San Miguel Petapa.

2.17 FORMAS DE ORGANIZACION COMUNITARIA

En San Miguel Petapa las comunidades se han organizado y a la fecha existen
seis Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, los que pertenecen a igual
namero de comunidades, los cuales facilitan la gestién de proyectos, los temas
qgue mas se tratan son los que se refieren a mejoramiento de los sistemas de agua
potable, drenajes, caminos, muros de contencién y vivienda. Estas organizaciones
comunitarias se encuentran en los siguientes lugares poblados: Paraje Las
Palmas, Portal Santa Inés, Comunidad la Paz, colonia Cendist, Area Rural, Brisas
de Gerona. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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2.18 COMISIONES DE TRABAJO MUNICIPAL DENTRO DE LA INSTITUCION

El Consejo Municipal se organiza en las comisiones que considere necesarias
para el estudio de dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio,
teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

-Educacion

-Salud y asistencia social

-Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.
-Fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturales.

-Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.

-Finanzas.

-Probidad.

-De los derechos humanos y de la paz.

-De la familia la mujer y la nifiez. (http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)

2.18.1 FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES DEPARTAMENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD

-Alcaldia: Es la oficina del alcalde y sus actividades de administracion.

-Oficina_del secretario municipal: Es donde se dirigen y ordenan los trabajos

competentes de oficina siendo inmediata al alcalde.
-Secretaria: esta a servicio del alcalde y secretario municipal.
-Archivo: esta destinado a almacenar documentos de la Municipalidad.

-Policia_municipal: es la que salvaguarda el edificio y los bienes que en él se

encuentran.

-Juez municipal: es donde se ejecutan ordenanzas cumplimientos de reglamentos

y demas disposiciones el cual funciona bajo las érdenes directas del alcalde.

-Receptoria y tesoreria: es el departamento encargado de recaudacion depésito y

custodia de los fondos y valores municipales.

(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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2.18.2 NATURALEZA ECONOMICA, POLITICA Y SOCIAL DEL MUNICIPIO

La naturaleza economica del municipio es de caracter empresarial y agricola en
gran parte, seguido de las pequefias empresas (PYMES) que existen en el
municipio, es un municipio que tiene un gobierno de centro-derecha, Este se
caracteriza por mantener relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad y
pluriculturalidad organizado de una manera administrativa bastante sencilla pero

efectiva para poder atender el bien comun de todos los habitantes del municipio.

(http://munisanmiguelpetapa.gob.gt, 2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOOGICO

3.1. METODO Y TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utiliz6 el Método funcionalista y la investigacion
de campo con los cuales se realizd a través de la extraccion de datos del
problema, para poder diagnosticarlo desde sus problemas de comunicacion y
desinformacion para poder presentar una propuesta que se acople de manera
efectiva y conjunta, tanto al presupuesto municipal como a sus necesidades y

demandas comunicacionales.
3.1.1. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizé es el funcionalista puesto que este
método mantiene que las instituciones sociales son medios colectivamente
desarrollados; para la satisfaccion de necesidades humanas de cuales sea su
indole, en bienestar y prioridades colectivas y humanas, cuyos componentes
actian para mantener sustentabilidad, el mal desempefio de cualquiera de las

partes que lo integran obliga al reajuste de las otras.

“Iniciando con el principio basico de que todo fendbmeno social debe tener una
funcién para que la sociedad en su totalidad permanezca en equilibrio, en orden,
en armonia. En este sentido, el funcionalismo plantea que todo elemento social
debe tener un buen desempefio, debe de tener una adecuada funcion, de lo
contrario se rompe el equilibrio y deben buscarse mecanismos de ajuste que

reinstalen el orden social.” (Bachilleres. 2000.)
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Radcliffe-Brown (1881-1955), uno de los principales representantes del
Funcionalismo y Fernando Gutiérrez, (1999), nos hablan de necesidades sociales,

sino de condiciones necesarias para la existencia de la cooperacion social.

Toda funcién debe generar condiciones necesarias para la subsistencia social a
través del desemperfio de determinadas funciones, funciones que se ven mitigadas
por la falta de control y a veces por la mal funcién de uno de los involucrados

segun sea su rol.

Con lo que se asume que la busqueda de informacion se realizé con el propdsito
de destacar los aspectos fundamentales de la problemética y encontrar los
procedimientos adecuados para su solucion a través de este método de

investigacion.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado es la investigacion de campo, con la cual se
obtuvieron datos que nos hicieron llegar al problema comunicativo que afronta
dicha Municipalidad con el conglomerado de vecinos y asi poder obtener
soluciones a través de la recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de

datos, basado en la recoleccién directa de datos de la realidad.

3.2. OBJETIVOS
3.2.1 OBJETIVO GENERAL
e Determinar la manera en la cual la Municipalidad de San Miguel Petapa
puede mejorar la comunicacion con los vecinos y respaldar a través de

una propuesta de comunicacién alternativa, el mejoramiento del acceso a la

informacion, basado en las necesidades comunitarias.
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3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Establecer las necesidades de comunicacion de los vecinos en funcion de
sus necesidades sociales y las demandas de atencion por parte del

Gobierno Municipal.

-Realizar un diagndstico comunicativo en la comunidad para manejar,
implementar y mejorar con eficacia las herramientas de comunicacion

alternativa que se designen a través de una propuesta comunicacional.

-Determinar si la informacién y la comunicacién que la Municipalidad utiliza
es enviada por los canales y los medios alternativos adecuados para llegar

a la mayoria de vecinos

-Desarrollar una propuesta de comunicacion alternativa que ayude a

mejorar los canales y los medios de comunicacion entre vecinos y comuna.
3.3 TECNICA

La recopilacion bibliografica y documental obtenida de la Municipalidad de San
Miguel Petapa, conjuntamente con las opiniones emitidas tanto en entrevistas

como en encuestas para la recopilacion y clasificacion de los datos.
3.4 INSTRUMENTOS
3.4.1 ENCUESTA

Se elaboré un cuestionario con preguntas de seleccion mdultiple para los vecinos
que convergen a hacer trdmites o alguna otra cuestion de indole administrativa a
la comuna petapefia, también vecinos que transiten por el parque central del
municipio o que esperen buses publicos para transportarse en horarios especificos
se escogieron al azar y en varios horarios y dias para tratar de cubrir a cabalidad

la mayoria de las opiniones dadas por los vecinos.
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3.4.2 ENTREVISTA

Se entrevistd al coordinador de la unidad de Comunicacion social de la
Municipalidad apegandose al plan de recoleccion de datos para obtener de forma
detallada la situacion comunicacional de la Municipalidad de San Miguel Petapa
administracion 2016-2020.

3.6. POBLACION UNIVERSO

La poblacion universo que se tomd en cuenta para este estudio fueron las
personas que se encontraron en las filas que se crean para ingresar a hacer
diferentes tramites y adquirir informacién en la Municipalidad. Las filas constaron
de un estimado de veinte personas diariamente, en quincenas Yy finales de mes

especialmente dia viernes estas filas alcanzan un estimado de 40 a 50 individuos.

También las personas que transitaban por el parque central o paradas de buses
concurridas en el municipio previa planificacion realizada para los dias destinados

a cubrir este tipo de actividad.
3.7. MUESTRA

Se tomaron como muestra el diez por ciento de la fila diaria (Lunes-Viernes), en la
segunda y cuarta semana del mes correspondiendo a quincena y fin de mes,
paradas de buses y parque central del municipio se tomaron fines de semana y
dias en especifico, para obtener la mayoria de las opiniones de los vecinos de

manera constante durante el periodo destinado para tal fin.
Siendo un total de 508 individuos participantes en la muestra
3.8. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

a). Se eligio la muestra mediante el 10% de la fila existente en la Municipalidad
central de San Miguel Petapa y Mini-muni en la colonia Villa Hermosa, en el
transcurso de la mafiana de 10:00 am a 12:00 pm en los dias lunes miércoles y

viernes.
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En la primera semana del mes de febrero se tomé la muestra de la Municipalidad
central del municipio y en la tercera semana se tomo la muestra en la Mini-muni en

la colonia Villa Hermosa.

b). El siguiente porcentaje obtenido de la muestra fue el 10% establecido al azar
en las filas encontradas en las afueras de la Municipalidad central de San Miguel
Petapa y la Mini-muni del referido municipio, en el periodo de la segunda y cuarta
semana del mes antes mencionado. En los dias lunes y martes del mes de
febrero, esto se hizo de esta manera puesto que son las semanas de mas

afluencia de vecinos realizando pagos.

c). En paradas de bus se obtuvo la opinion de las personas en horas de la
mafiana siendo el horario entre 8:00 a 10:00 de la mafiana en los dias martes y

jueves en la primera y la tercera semana del mes en cuestion.

d). En el parque central de San Miguel Petapa en las horas de la tarde
comprendidas entre las 3:30 y 6:00 de la tarde los dias domingo, también se
obtuvo la opinién de los vecinos a través de la herramienta de recoleccion de

datos seleccionada para tal fin.

El total de la muestra quedé6 dividida segun el porcentaje de encuestados en la
semana, en dias especificos, fines de semana y los que se encuestaron en
quincena y fin de mes para obtener la informacién que se alcanzé con esta

muestra representativa.

Cabe recalcar que obtener el 10% del total de las filas encontradas en las afueras
de la Municipalidad, se hizo para poder establecer de manera practica y ordenada
la opinion al azar de las personas, sin que otro encuestado escuchase las
respuestas de alguien ya entrevistado con anterioridad; puesto que también se

considero podia influir en las opiniones del siguiente encuestado.
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Se tomO en cuenta la particularidad de las paradas de bus puesto que las
personas se conglomeran a esperar el bus que los transporte, en este lugar no se
tomo en cuenta el 10% por la cantidad variable de personas y se encuesto a las
personas disponibles habiendo un nimero de 15 a 20 personas en promedio,
teniendo entre 5 y 9 personas encuestadas por dia en las horas destinadas para

tal fin.

Igualmente se realizé el mismo procedimiento anterior en el parque central del
municipio, donde las personas mostraron su colaboracion contestando
voluntariamente las encuestas que se requerian para conocer los problemas de

comunicacién de la Municipalidad petapefia.

3.9 CUADRO No.1 DE DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Cantidad Porcentaje |Dias Semana | Quincena |Horario
de personas especificos

Filas en la

Mur.nc‘:lpalld.ad 325 64

y Mini-muni

Personas en el 147 o9

parque central

del Municipio

Paradas

de bus o !

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV

PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

4.1 ENCUESTA A LOS VECINOS

En el presente capitulo se detallan las opiniones en base a una encuesta realizada
a los vecinos de San Miguel Petapa, en la encuesta se evaluo tanto la informacion
como el grado de aceptacion que tiene la informacion recibida por los vecinos ya
sean estas de acontecimientos importantes, proyectos, citaciones o de

participacion ciudadana.

Se realizaron encuestas a la poblacion tomando en cuenta el sexo de los
entrevistados para tener una muestra demografica divisible entre hombres y

mujeres y tener un dato sobre participacion segun género.

Se entrevistaron 508 personas en los dias planificados para la obtencion de datos.

Gréfica No.1

Género de los participantes

Divisidn por género de los entrevistados
508

58%

250
42%

Hombres Mujeres
Fuente:
Elaboraciéon propia.

Como se observa la mayoria de entrevistados son mujeres correspondiendo a

295 encuestadas con el 58% y 213 hombres encuestados que son el 42% del
total de encuestados.
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Gréafica No.2

Tiempo de residencia

i Cuantos afios tiene de residir en San Miguel Petapa?

508
65%
250
26%
9%
0
1-5 5-10 Mas de 10
afios

Fuente:
Elaboracién propia.

Como vemos la mayoria de los entrevistados llevan mas de 10 afios de vivir en el
municipio por lo cual han visto cambios realizados en ciertos momentos de la
historia del lugar, dividiéndose de la siguiente manera; 46 personas que
corresponden al 9 % de los entrevistados tienen entre 1 y 5 afios de vivir en el
municipio, 132 personas llevan entre 5 y 10 afios de vivir en el San Miguel Petapa

a quienes corresponde el 26 % de las encuestas.

330 personas quienes tienen mas de 10 afios de vivir en San Miguel Petapa,
correspondiendo al 65% del total de las encuestas, en su mayoria a residentes
con bastante tiempo en el municipio. Lo que también nos hace suponer que las
opiniones dadas también ven el flujo comunicativo que ha mantenido determinada

administracion en comparacion con otra.
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Grafica No. 3

Lugar de residencia

& Usted vive en?

508
80%
250
12%
8%
0 0%
Resideciales Caserio Colonia Pueblo

Fuente:
Elaboracitn propia.

406 personas que equivalen al 80% de los encuestados contestaron vivir en
colonia, 41 personas que representan el 8% dijeron vivir en un caserio y
6lpersonas dijeron vivir en los residenciales del municipio, estos ultimos

representan el 12% de los encuestados.

Teniendo en cuenta esto, cabe recalcar que los residenciales cuentan con
seguridad perimetral y atencién personalizada de personal destinado para tal fin,
la colonia es donde no existe la seguridad perimetral sino solamente un
conglomerado de casas divididas por avenidas y calles, el caserio es un grupo
pequefio de casas que colindan las unas con las otras donde no hay seguridad

Ccomo en un area residencial.

Lo que refleja que las personas que viven en colonia es un porcentaje

mayoritario puesto que la oferta de vivienda se centra en ese sector.
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Grafica No.4

Conocimiento de informacién Municipal

: Tiene usted conocimiento acerca de proyectos, actividades o

508 sucesos en San Miguel Petapa?
82%
250
18%
0
Si No

Fuente:
Elaboracién propia.
417 personas que equivalen al 82% del total dijeron desconocer proyectos,
actividades o sucesos en San Miguel Petapa en los ultimos meses, 91 personas
que son el 18% de los encuestados dijeron, si tener conocimiento de lo que

pasaba en su municipio.

Lo que nos refleja que la mayoria de la poblacién se encuentra en un alto grado de
desinformacion, gracias a esto la poca informacion y la comunicacion que
proporciona la municipalidad se ven estancadas de y prevalecen los problemas y

situaciones municipales que atafian a los vecinos, sin una solucién oportuna.

El problema de la Municipalidad es no informar a través de la via adecuada
teniendo a los vecinos desinformados de proyectos, decisiones o0 actividades de

indole comunitario.
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Gréafica No.5

Conocimiento de proyectos

;. Tiene usted conocimiento de algun proyecto que se haya realizado

508 en San Miguel Petapa en los ultimos meses?
84%
250
16%
0
Si No

Fuente:
Elaboracién propia.

81 personas equivalentes al 16% respondieron que si tenian conocimiento de
proyectos durante los Ultimos meses, 427 personas que sumaron el 84%
respondieron que no tenian conocimiento de proyectos realizados por parte de la

Municipalidad.

Lo que denota y apoya los datos de la anterior pregunta dandonos un panorama
de desinformacién para los vecinos y que la Municipalidad como ente encargado
no ha cumplido a cabalidad con el traslado y acceso de informacién al vecino, por

esa razon los vecinos no estan informados respecto de los proyectos municipales.
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40

Gréafica No.6

Forma de obtener informacién acerca de proyectos

¢ Como fue que se entero de este proyecto? (Solo si su anterior
respuesta fue si.)

45%
31%
24%
Otros vecinos No sabia, Solo lo escucho
hasta que vio
el proyecto Fugnte: .
realizado Elaboracién propia.

El 31% que corresponde a 25 personas dijeron que a través de otros vecinos

obtuvieron la informacion.

El 45% con 36 personas dijeron que no sabian hasta que vieron los cambios, y el
24% que cuenta con 20 personas dijeron que solo escucharon acerca de los

proyectos.

Lo que se observa con este resultado es que las personas se enteran solamente
de los proyectos al verlos realizados o en estado de realizacion lo que deja ver la
desinformacion de los vecinos en materia de proyectos, debido a la inexistencia de

una politica municipal de informacion y comunicacion con los habitantes.
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Gréafica No.7

Entrega v reqularidad de la Informacion Municipal

¢ Recibe usted informacion de proyectos o actividades por medio de su
Municipalidad?

508
74%
250
26%
0
Si No

Fuente:
Elaboracién propia.

376 personas que equivalen al 74% del total respondieron que no recibian ningan
tipo de informacién o actividades de su Municipalidad, 132 encuestados quienes

representan el 26% respondieron que si.

Con estos resultados se denota que la informacién trasladada por la Municipalidad
no llega a un porcentaje considerable de la poblacién; el bajo porcentaje deja ver
que la comunicacién se ve limitada y que no llega a todos los destinatarios de

manera adecuada.

Teniendo en cuenta esto la Municipalidad necesita una actualizacion en

cuestiones comunicacionales tanto en herramientas como en estrategias.
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Gréafica No.8

Acceso a la informacién en la Municipalidad de San Miguel Petapa

JAlguna vez ha solicitado usted informacién en la Municipalidad de

508 San Miguel Petapa?
76%
250
24%
0
Si No

Fuente:
Elaboracién propia.

El 76% con 386 personas dijeron haberse acercado a solicitar todo tipo de
informacion a la Municipalidad en varios momentos, 24% con 122 personas dijeron

no haberse acercado a solicitar informacién de ninguna indole.

Lo que refleja que las personas se interesan de una u otra manera en obtener
informacion ya sea administrativa o de otra indole a la Municipalidad, adjuntando a
esto la existencia de la ley de acceso a la informacién publica que posibilita mas la

obtencién de informacion.

La Municipalidad no cumple a cabalidad con su cometido de informar al vecino y

volverlo un ente activo o hacerlo participe en proyectos de desarrollo.
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Gréafica No.9

Calidad de atencion en la Municipalidad de San Miquel Petapa

. Como calificaria usted la atencion y la informacién recibida por parte

508 de la municipalidad?
250 51%
45%
5%
0
Buena Mala Regular

Fuente:
Elaboracién propia.

259 Personas calificaron de buena la informacion y la atencion que brinda la
Municipalidad en sus sedes esto equivale al 51% del total de los encuestados, el

5% que equivale a 26 personas dijeron que era mala atencién e informacion.

223 individuos que son el 45% de los encuestados dijeron que la atencion a
veces era deficiente o la informacion, lo que refleja en su lugar un 51% que sigue
siendo un numero porcentual muy bajo, para la atencion y el servicio del vecino

por parte de la Municipalidad la cual debe de mejorar.

La cantidad como la calidad de la informacién debe ir de la mano, puesto que en
base a la respuesta de los vecinos y su interés por la informacion brindada se
mejora la calidad de respuesta y la atencion del vecino cuya comunicacién puede

desarrollarse adecuadamente entre Municipalidad y comunidad.
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Grafica No.10

Medios utilizados por la Municipalidad para trasladar informaciéon

¢ Por que medio la municipalidad informa a los vecinos?

508
79 %

250

17%

4%

0

Enla Auto con .

' acebook y Twitter
Municipalidad bocing y Fuente:

Elaboracién propia.

105 personas que equivalen al 4% dijeron que conocen por los medios en los
cuales la Municipalidad informa a los vecinos, entre los medios que mencionaron

esta Facebook y las sedes de la comuna.

El 17% de las personas recurren a la Municipalidad a obtener informacion

mientras realizan tramites en algunas ocasiones.

395 personas que representan el 79% dijeron que solamente conocian los autos
con bocina. Estos resultados nos demuestran que la Municipalidad explota un solo
medio comunicativo, desperdiciando la potencialidad de los deméas medios para

informar a los vecinos.

El medio alternativo de auto con bocina requiere de atencion para escuchar la
informacion y para que el mensaje llegue a su destino, no tienen que existir
muchas barreras o ruidos para poder ser recibido adecuadamente y por parte de
los vecinos decodificar el mensaje de manera que permita que haya comprension

del mensaje y entendimiento de lo que la Municipalidad trata de transmitir.
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Gréafica 11

Lugares en donde obtener informacién municipal

& A que lugar recurre usted para obtener informacién de la
Municipalidad. ?

508
58%
250
42%
0
Mini-muni Municipalidad Central Fuente:

Elaboracion propia.

Un 42% reflejado en 213 personas las cuales dijeron que la Mini-muni era un lugar
donde se obtenia informacion municipal, contrapuesto con un 58% que consta de
295 personas dijeron que la Municipalidad en su sede central es el lugar mas

concurrido para obtener informacion.

Lo que nos muestra que las personas aprovechan y obtienen informacion al

acercarse a hacer sus pagos de agua y demas impuestos municipales.

Sin embargo la Municipalidad no dispone adecuada mente de la informacién y ha
descuidado este aspecto tan importante de la comunicacion.

Las politicas de comunicacion alternativas parecieran surgir de manera casual e
improvisada y no parecieran formar parte de una estrategia de comunicacion
alternativa

57



Gréafica 12

Conocimiento de los lugares de atencidn municipal

¢ Sabe usted a qué lugar avocarse para realizar una denuncia de
interés municipal ?

508
79%
250
21%
0
]| No Fuente:

Elaboracién propia.

107 opiniones que corresponden al 21% de personas encuestadas dijeron que Si
sabian a donde recurrir para realizar una denuncia, 401 personas a quienes se
les adjudica el 79% respondieron que no tenian conocimiento del lugar al cual

recurrir a realizar una denuncia de este tipo.

Teniendo en cuenta el porcentaje bajo de los encuestados que no saben a donde
acudir a realizar una acciéon de interés municipal, se puede inferir que la comuna
tiene el lugar para recibir denuncias pero la poblacién no lo sabe; como existe
desconocimiento por la falta de comunicacién asertiva las personas no se acercan

a realizar denuncias o no saben donde se encuentra la oficina de informacion.
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Gréafica 13

Interés de Actualizacion departe del vecino

. Le gustaria estar al dia en cuanto a actividades y proyectos
realizados por departe de la municipalidad?

S08 96%
250
Fuente:
Elaboracion propia.
4%
0
Sl No

Un 96% reflejado en 488 personas encuestadas dijeron que les gustaria estar al
dia en cuanto a las ultimas noticias del municipio, 20 personas que equivalen al
4% dijeron que no les gustaria. Este porcentaje tan elevado se debe a que los
vecinos desconocen de la mayoria de proyectos que ayudan o afectan al

municipio, por la falta de un plan de comunicacion departe de la Municipalidad.

Gréfica 14

Creacion de medios para el vecino

sLe gustaria que se creara una ventanilla para denuncias quejas y
sugerencias ?

508 98%
&=a Fuente:
Elaboracién propia.
2%
0

Sl No

497 personas siendo estas el 98% dijeron que les gustaria tener un lugar en
donde poder recurrir por informacién o una denuncia de indole municipal. 11
personas quienes se dividen en el 2% dijeron que no estaban interesadas.
Teniendo en cuenta el porcentaje alto se determina que las personas necesitan la
comunicacion en las vias existentes tanto para recibir como para dar informacion a

la Municipalidad.
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Gréafica 15

Mejoramiento de comunicacion e informacién para el vecino

¢ Cree usted que esta ventanilla ayudaria a la comunidad?

508
74%
250
26%
0
Si No Fuente:

Elaboracion propia.

Un 74% con 376 personas dijeron que seria de ayuda a la comunidad tener una
ventanilla para todo tipo de denuncias, complementado con un 26% que
comprende 132 personas dijeron que no. Las personas que dijeron que no dijeron
que no mejoraria puesto que no hay una mejora en la calidad de atencion, siendo
esta ventanilla una pérdida de tiempo y mas papeleo en una denuncia.

Lo que vemos es el interés de participacion ciudadana en cuestiones de tomas de
decisiones o0 sugerencias para proyectos de desarrollo que la Municipalidad pueda

crear.
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Gréafica 16

Medios preferidos por los vecinos

£ Qué medios de difusion le gustarian?

508
53%
250 41%
a
1% 6% 3
0 . &
L=
€5
Redes Volantes Autos otros a 8
Sociales Afiches con bocinas 9
=
w

Con un 53% de las encuestas 269 personas contestaron que las redes sociales
son un buen medio para estar al dia en la informacion municipal, seguida por el
41% las mantas, los volantes y afiches con 208 personas, el 1% opino que otros

como spots de radio o estampas, autos con bocinas con 5 personas.

26 personas que fragmentan el 6% dijeron que cualquier otro medio. La mayoria
de personas prefirieron las redes sociales por ser baratas y estar en el momento
de las publicaciones o noticias que se emitiesen a través de este medio

electrénico.

Vista la preferencia de las personas es un medio que debe de reforzarse y de
difundirse ya que es de la preferencia de muchos y verse reforzado a través de

otros medios.
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Gréafica 17

Conocimiento de la Informacién en redes sociales para los vecinos

¢ Sabia usted que la Municipalidad tiene una pagina en Facebook y Twitter?

208 92%

250

Fuente:
Elaboracion propia.

8%

La fragmentacién de esta pregunta se da de la siguiente manera con un 8% del
total 41 personas contestaron que si sabian de la pagina de Facebook de la
Municipalidad contrapuesto con un 92% que asegura que no que equivale a 467

personas.

Esto se debe a que la Municipalidad no utiliza ningin medio para informar de
manera impresa, la informacién acerca de la Municipalidad no llega a mas

personas.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Bajo flujo comunicativo entre
municipalidad y vecinos.

Escasez de medios
de comunicacion

Bajo conocimiento de
informacion y proyectos.

Falta de interés por parte de
los vecinos.

La informacion que se da se
ve limitada por espacio y
tiempo. ’

1.Falta de un canal
comunicativo o medios
de informacion.

2. Utilizacion de un solo
tipo de medio para
comunicar.

3.No hay comunicacién
efectiva.

CUADRO NO.2: DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL.

CAUSA DEL PROBLEMA

POSIBLES SOLUCIONES

1. Creacion de una estrategia
comunicativa para crear un
canal para informar y
mantener un flujo
comunicativo entre vecinos y
municipalidad

. Crear varias vias de difusion
de mensajes, para que sean
efectivas y directas.

.Crear la forma y el medio de
comunicar e infomar a los vecinos a
traves de medios atuales y eficientes

4. Poco acceso a
informacion y difusion de
‘la misma.

.Acceso directo e indirecto a la
informacién, a través de medios
impresos o de propia mano de la
comuna al vecino. o

5. No existe vehiculo
informativo.(trifoliares,
volantes, afiches, etc...)

6. No reciben informacion
amplia sobre su
comunidad.

. Creacion y disefio de medios
impresos y audiovisuales para
extender los vehiculos
comunicativos y su eficiencia.

- Ampliar e informar a traves de
medios impresos en donde se trate
de introducir la mayor cantidad de
informacion sobre el municipio.

7. No hay una dependencia
a la cual avocarse para
solicitar informacién o
realizar denuncias

.Crear una ventanilla de quejas e
informacion, donde la
comunicacion con el vecino sea
activa.

8.Las redes sociales no
abarcan en su totalidad a
la poblacion.

9. No tiene mucho alcance
entre la poblacion.

Mejorar, ampliar y maximizar las

"redes sociales a través de los
medios impresos necesarios para
hacer que su funcién comunicativa
sea eficaz.

. Crear una estrategia en la que se
tome en cuenta el alcance tanto en
espacio como en tiempo de
transmision de mensajes.

10.No se da en el tiempo
estipulado, los medios
utilizados no ayudan a que se
difunda el mensaje.

.Crear el medio necesario en el cual
se actualice la informacion, que
sean de alto alcance en la
poblacién y que se difundan los
mensajes.

Fuente:
Elaboracién propia.



4.3 ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION CARLOS CHACON, ENTREVISTA REALIZADA
EL 17 DE MARZO DE 2016.

¢,Como es la relacion del departamento de relaciones publicas y
comunicacion con los vecinos?

“Con los vecinos lo trabajamos de la manera que segun la ley nos indica, el
acceso libre a la informacion aca hay una compafiera que es encarga de recibir al
a gente que viene de los diferentes municipios que vine a llenar una solicitud
donde hacen el requerimiento de la informacion que necesitan y segun la ley
tenemos 10 dias para recopilar toda la informacién que se necesite.”

“Por ejemplo proyectos, personal, porque no se han realizado algunos proyectos,
porque no se han terminado o cuando inician los proyectos, temas relacionados
con el municipio, todo lo que el vecino requiera a través del acceso a la
informacion.”

¢ Qué tipo de informacién brinda este departamento a los vecinos?

“Vienen de escuelas a pedirnos himno de Petapa, historia de la bandera, desde
temas legales a temas sociales o escolares.”

¢,Como es larelacion de este departamento y los medios de comunicacion?

“Nosotros solo hacemos resumes de la informacion y ya ellos deciden si la
publican o no.”

“Ser realiza una convocatoria y ellos acuden, si ellos no pueden llegar a cubrir
alguna actividad. “

¢, Qué tipos de actividades cubren ustedes como departamento?

“Nosotros nos encargamos desde la oficina hasta los proyectos que se realizan en
la calle como recuperaciéon de ornato, pintado de bordillos alumbrado eléctrico.”

¢Qué medio es el que mas utilizan como institucién?
“‘Redes sociales nos dedicamos a inundar las redes sociales.”
¢, Qué otros medios utilizan para informar a la comunidad?

“‘Por redes sociales tratamos de cubrir todo solo electrénico y por supuesto
ponemos mantas vinilicas donde ponemos pasacalles donde colocamos el nuevo
horario de la Municipalidad, lo colocamos en ciertas colonias y algunas aldeas las
ubicamos en puntos estratégicos para que la gente esté informada.”
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¢Por qué no publican en medios masivos 0 medios regionales o locales con
frecuencia?

“Por falta de presupuesto nosotros como relaciones publicas decidimos si tenemos
algo que publicar con ellos pero tienen que autorizarnos presupuesto y en este
caso no tenemos presupuesto para darle a los medios de comunicacion y aca es
donde la cosa cambia.”

“‘No tenemos recursos para publicar en medios masivos para medios escritos
televisivos o radiales.”

¢, Qué otro tipo de comunicacion usan para apoyar las redes sociales?
“Mantas vinilicas que son pasacalles y un auto con parlantes.”
¢Cual es su plan estratégico con base a estos medios que utilizan?

“‘Es simple inundar las redes sociales y proyectar todo nuestro trabajo que a
diferencia de la anterior administracion ellos usaban solo Facebook y ellos si
utilizaban medios escritos porque tenian la capacidad de poderlo hacer solo que
en nuestra administracién ya no se pudo porque tuvimos recorte de presupuesto,
semanalmente hacemos un plan y nos sentamos a ver qué hacemos.”

¢, Qué tipo de trabajos hacen ustedes ya sean estos impresos, de disefio,
edicion, etc.?

“Video, fotografia y los disefios graficos de esa manera se complementa el plan
estratégico de comunicacion en este caso con la salvedad de que no tenemos
presupuesto para invertir en medios de comunicacion, como departamento de
relaciones publicas tenemos que saber si vale la pena publicarse en medios
escritos porque la mayoria de medios se acumulan en ciertos lugares pero no
llega a tus mano nadie te lo entrega en tus manos.”

¢Ustedes implementan, impulsan o solamente el vecino se acerca a obtener
informacion en base alaley?

“Se impulsa porque es algo que por ley tenemos que tenerlo y todas las
Municipalidades no solo nosotros donde se deben y tiene el derecho de informarse
d todo lo que quieran aca no podemos ocultarle nada.”
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¢, Como ve el uso de las redes sociales es viable? ;Como les ha funcionado
hasta el momento?

“Antes los vecinos no tenian esa oportunidad de hablarte de preguntarte que estas
haciendo porque lo estas haciendo asi, ahora tenés que hablar con el vecino
porque si no le escribis le faltas el respeto y no les estas prestando atencién y
responderles amablemente y sinceramente, si le decis espéreme en un mes se lo
hago y hay gente que hasta screenshot le toman y después te dicen mire usted
me dijo esto y te muestran la imagen que tomaron.”

¢ Como encontro el departamento cuando tomé posesion del departamento?

‘Aqui era un caos esto era totalmente diferente aca era un pedacito si no
hubiéramos cambiado esto te hubiera tocado quedarte parado en la puerta y esta
oficina estaba ocupada por otra persona que ya la cambiaron de lugar y ahora ya
es un espacio decente y esto era un caos no era oficina de relaciones publicas.”

¢En equipo para realizar las actividades comunicativas como encontré este
departamento?

“Una camara de video y una fotografica que no son profesionales, el fotografo
trabaja con su equipo yo tengo mi camara de video y fotogréfica y con eso se
trabaja aqui.”

Y en redes sociales como encontré la situacion?

“Igual un caos cada quien trabaja a su manera, las redes sociales muy pobres de
informacion, por ejemplo si toda la semana hubo limpieza de calles, quineles y
drenajes en una imagen juntaban todas las fotitas y no mirabas nada y decian los
trabajos de la semana fueron estas.”

¢ Como dividen ustedes el municipio para cubrirlo en su totalidad?

“Tres sectores San Miguel Petapa que es el casco central, Villahermosa y prados
de Villahermosa.”

¢,Como ven las paginas que difunden informacién al margen de ustedes, es
un apoyo o una intromisién para su trabajo comunicativo?

“Estas paginas en realidad no sé quien las maneja pero algunas publicaciones son
positivas pero cuando deciden atacar es porque les gusta encender a la gente y
Ja gente es facil de encender y muchas personas son personas de otros partidos
politicos que no ganaron entonces es facil identificarlos a través de sus
comentarios y que todavia lo siguen viendo como camparfa cuando en realidad ya
termino aca nuestra politica es aca no hay partido aca es Municipalidad de San -
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Miguel Petapa sirviendo de corazon y esa es la vision de quien nos dirigia y del
alcalde.”

¢, Cuantos afios de experienciatiene en el campo de la comunicacion?

“‘Desde 1990, si, he trabajado en radio el mayor tiempo como productor locutor,
como gerente de estaciones de radio administrador en television también,
presentadores de noticias, soy un comunicador en si soy un comunicador no soy
periodista.”

¢El personal de este departamento con que grado académico cuentan?

“La mayoria de mi departamento, de mi colega que ha hecho radio es disefiadora
grafica, estudia comunicacion los otros comparieros por ejemplo el camarégrafo
desde el 85 (afio) trabaja en noti7 y tiene experiencia en el campo, el fotégrafo es
una persona mayor y ahora se esta profesionalizando para dar un buen servicio en
esta comuna.”

¢Porque ustedes utilizan aun el logo de campafia para ganar la alcaldia
sabiendo que no fue elegido el sefior Mynor Morales?

“Porque fue nuestro logo de campafa y la mayoria de municipalidades usan su
propio eslogan y lo que hacemos es sirviendo de corazon porque lo que te voy a
contestar no viene al caso porque no es de politica, serviamos de corazon
internamente porque los del mismo equipo sacamos de nuestro bolsillo para hacer
campafa y como no aceptamos dinero de x 0 y persona, cosa que nadie nos
creeria, por eso nos quedamos con el eslogan de sirviendo de corazén, y venimos
a darle a la gente lo que anteriormente se le habia quitado.”
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CUADRO NO.3: ANALISIS COMUNICACIONAL
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4.5 CUADRO DE ANALISIS No.4: Comparacion entre fuentes de informacion del

relaciones publicas de la Municipalidad y la poblacion

departamento de
encuestada.
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Capitulo V

PROPUESTA DE COMUNICACION ALTERNATIVA

5.1 OBJETIVOS
5.1.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Crear participacion y conciencia ciudadana a través del mejoramiento del flujo
comunicativo entre la Municipalidad y los vecinos de San Miguel Petapa por medio

de una propuesta de comunicacion alternativa.
5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

-Crear un canal informativo-comunicativo para los vecinos y la Municipalidad de

San Miguel Petapa.

-Incentivar a la participacion activa a los vecinos de San Miguel Petapa, a través

del refuerzo de medios electrénicos como las redes sociales.

-Informar 'y comunicar a través de los canales o medios de comunicacién
alternativa que sean designadas, haciendo que la comunidad tenga conocimiento

de los proyectos o actividades de la comuna de San Miguel Petapa.

-Mejorar la forma en la que se da la informacion y la comunicacién entre vecinos y

Municipalidad.

-Proponer, la implementacibn de nuevos medios de comunicacion alternativa
para mejorar la informacion externa e interna haciendo que la comunicacién entre
La Municipalidad petapefia y los vecinos sea participativa, completa, clara y

constante.
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52 PROPUESTA DE COMUNICACION ALTERNATIVA PARA LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA'Y SUS VECINOS

Esta es una propuesta de comunicacion alternativa basada en los resultados que
se obtuvieron durante la recopilacion de datos que se realizé en la Municipalidad
de San Miguel Petapa juntamente con la opinién de los vecinos a través de

encuestas de opinion.

La utilizacion de herramientas de comunicacion alternativa que se utilicen dentro
del municipio de San Miguel Petapa son los primeros pasos para que los vecinos
se enteren, acudan y participen en todas las actividades que se realizan durante

el ano.

Buscando primordialmente que sean participes de los principales proyecto,
informacion y noticias que se estén llevando a cabo y donde el vecino pueda dar
a conocer su punto de vista, participar y actuar acerca de un tema o proyecto, y
este pueda hacer una denuncia o0 sugerencia el mejoramiento del municipio,

creando asi la conciencia ciudadana y participativa que este municipio necesita.
5.2.1 DESTINATARIOS DE LA PROPUESTA

La propuesta busca mejorar y reforzar los canales utilizados y algunos por explotar
también aportar y maximizar algunas herramientas de comunicacioén alternativa ya

utilizadas por la Municipalidad de San Miguel Petapa.

Abrir canales de comunicacién directa con las autoridades de manera que la
informacion sea dada de manera correcta y puedan solventarse dudas por parte
de los vecinos de manera efectiva y controlada; siendo los mas beneficiados de
la propuesta los moradores del municipio, por contar con una via de comunicacion,

participacion y acceso a informacion.
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5.2.2 TIEMPO ESTIMADO DE DURACION:

La propuesta esta disefiada para aplicarse en el periodo de un afio en el cual se
busca dar a conocer informacion municipal, crear participacion y conciencia
ciudadana asi como mejorar los canales de comunicacién entre Municipalidad y

Vecinos.
5.2.3 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo comprende personas que sean vecinos residentes del municipio
de San Miguel Petapa desde los 18 afios en adelante, que sean ciudadanos
guatemaltecos, amas de casa, jovenes, jovenes estudiantes, hombres, mujeres y
publico en general, que desarrollen diferentes actividades de trabajo ya sea en el
campo, industria o el hogar.

SEGMENTACION DE HERRAMIENTAS POR GRUPO OBJETIVO:

-Grupo grado A: Personas que viven en residenciales o colonias con acceso
restringido, cuentan con estudios de grado medio a superiores (universitario),
ingresos econdmicos de alto a moderado, cuentan con un trabajo de oficina,
tienen acceso a adquisiciones materiales y culturales sin problema.

-Grupo grado B: Residentes en colonias y caserios, cuentan con estudios a nivel
medio o béasico, ingresos econdémicos de moderado a bajo, trabajo formal o
informal, la adquisicion material y cultural es limitada.

-Grupo grado C: Personas con bajo o ningun grado escolar, viven en (fincas,
parcelas, colonias, comunidades, asentamientos humanos), ingresos econémicos
bajos, trabajo informal o del campo, adquisicion material limitada, adquisicién
cultural nula.

Considerando los 3 niveles en los que se divide el grupo objetivo, se toman las
siguientes formas de marketing:

1) Marketing no diferenciado (todos) tratamos de obtener un medio
homogéneo que alcance en manera general a todos los niveles de nuestro
grupo objetivo, en donde la finalidad de informar sea la principal razén de
crear este vehiculo informativo.
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En donde una persona ya sea esta del grupo A, B, C, entienda y comprenda
nuestro mensaje, pero sobre todo se informe acerca de la situacion de su
municipio.

2) Marketing diferenciado (por grupos): ya que no contamos con los recursos
necesarios se debe de priorizar en los grupos especificos y en los
vehiculos que se utilizaran con cada uno de estos grupos, afinando los
productos para cada grupo en especifico se logra llegar de manera directa 'y
sobre todo haciendo que la finalidad para cada grupo objetivo sea informar
y que la informacion en su momento sea efectiva, segun las necesidades
de cada uno de ellos.

En este tipo de marketing se debe de tomar en cuenta que un medio utilizado para
el grupo A no funcionaria en el grupo C y viceversa, por eso se disefia y se dividen
los vehiculos segun su finalidad en cada division del grupo objetivo.

HERRAMIENTAS Y GRUPO AL QUE VAN DIRIGIDAS LAS HERRAMIENTAS

Marketing Diferenciado. Grupo (s) a que va dirigido.

1) pantallas de buses extraurbanos ByC
2) Afiches A ByC
3) Tarjetas informativas con calendario ByC
4) Arafas publicitarias - Porta banners. ByC
5) Revistas de 8 paginas A

6) Stickers A

7) Cadigo QR de la pagina de la Municipalidad AyB
8) Mantas en la entrada de la Municipalidad A ByC
9) Afiches en el interior del mercado ByC
10)Micro-volantes o tarjetas en Papel imantado ByC
11)Domingos culturales ByC
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Marketing no diferenciado Grupos alos que va

dirigido
1) Cartelera virtual
2) Departamento de atencion al vecino
3) Numero de teléfono para informacion y Todos los grupos

denuncias
4) Redes sociales

HERRAMIENTASDE
COMUNICACION
ALTERNATIVA |

Medios de participacién
ciudadanaen la
comunicacidn alternativa

Medios impresos para la
comunicacidn alternativa

Domingos culturales

5.3 HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Para el disefio de la propuesta se evalud y se analiz el estado actual del sistema
de comunicacién de la comuna y en especifico el departamento que se encarga de

comunicacion.

Se utilizaron las siguientes herramientas de informacion para la recaudacion de

datos:

1. Entrevista al encargado del departamento de comunicacién municipal.

2. Encuestas a los vecinos para conocer los medios por los cuales ellos
reciben informacién y si esta es efectiva en la manera en la que es

transmitida.
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5.3.1 APLICACION DE LA ESTRATEGIA

El objetivo primordial de la presente estrategia es la crear conciencia ciudadana y
habitos de comunicacion de la poblacién con sus autoridades, en este caso la
Municipalidad a través de la denuncia o la sugerencia, para esto se tiene en
cuenta que se necesitan los canales necesarios para crear un medio en el cual los

vecinos se sientan confiados de realizar este tipo de actividad ciudadana.

La forma en la que se quiere alcanzar este objetivo es a través de la publicidad y
comunicacién directa al vecino, enviada a través de medios alternativos, ya que

esa la forma mas facil y de manera rapida y precisa de llegar a los receptores.

Para que todo vecino tenga conocimiento de las actividades de su comunidad; asi
como los avances en materia administrativa, que la informacion también tenga una
respuesta por parte del vecino, en donde solicite informacion ya sea de forma

indirecta o indirecta esté al tanto de los ultimos movimientos de su comuna.

Puesto que el medio mas utilizado por la Municipalidad son las redes sociales con
las siguientes redes en especifico: Twitter con 4,322 seguidores, Facebook con
6,654 seguidores hasta el 20 de febrero de 2016, teniendo en cuenta que fueron
creados en la anterior administracion (2012- 2016), de un estimado de 188,172
habitantes, lo que refleja un aproximado del 3.54 % de la poblacién, que tiene
acceso o tiene conocimiento de la presencia de la Municipalidad de este tipo de

medios.

En entrevista realizada el jefe del Departamento de Comunicacién y Relaciones
Publicas de la Municipalidad Carlos Chacén se refirié a Youtube como medio para
informar, pero en esta red social no se encuentra un canal con el nombre de la

Municipalidad o cuenta individual que respalde dicha afirmacion.

Con la presente propuesta se pretende reforzar estos medios utilizados por la

Municipalidad y hacer que sea un canal eficaz en la comunicacion municipal.
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5.4 METAS E INDICADORES

Metas

-Creacion e implementacion del departamento de atencion al vecino.

-Creacion de medios audiovisuales con base a proyectos realizados en favor de los vecinos.
-Creacién y mantenimiento de pagina en redes sociales para denuncias de los vecinos.
-Mayor alcance posible a los vecinos a través de los medios alternativos.

-Mantener flujo comunicativo Municipalidad-vecinos.

-Dar a conocer la informacion municipal a través de medios alternativos.

-Volver incluitiva y participativa la comunicacion municipal.

-Crear la conciencia de ciudadania, cooperacion y participacion en los vecinos.

Indicadores

-Incremento en solicitudes de informacién, denuncias y sugerencias en la municipalidad.
-Conocimiento del vecino acerca de proyectos y actividades en su comunidad.
-Incremento en la denuncia a través de redes sociales y la participacion ciudadana.
-Mayor comunicacion entre vecinos y comuna.

-Mayor informacién obtenida por los vecinos de manera directa e indirecta.

-Aumento de seguidores en redes sociales.

-Mayor participacion de los vecinos de manera colectiva o individual.

-Cambio de actitud pasiva a una actitud activa.

5.5 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA COMUNICACION
ALTERNATIVA MUNICIPAL CON LOS VECINOS.

La gestion de la comunicacion alternativa se basa en la propuesta disefiada para
tal fin, siendo la divulgaciéon de informacién como primer aspecto central, a través
de medios impresos y juntamente con estos los denominados domingos culturales
donde la finalidad es que mediante expresiones artisticas como la musica la
pintura o las obras teatrales los vecinos se integren y participen activamente tanto

en el cambio como en la solucion de los problemas del municipio.

Teniendo en cuenta que tiene que ir dirigida para todo tipo de publico mayor de 18
afos, entre las herramientas que se utilizan para lograr este aspecto se dividen en
dos tipos como lo son los medios impresos y los medios de participacion

ciudadana, entre los medios impresos se cuenta con las siguientes herramientas:
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5.5.1HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA LA GESTION DE LA
COMUNICACION ALTERNATIVA IMPRESA MUNICIPAL
1)-Afiches.

2)-Bi-foliares/Trifoliares en off set/ full color.
3)-Tarjetas informativas con calendario.
4)-Arafas publicitarias- Porta banners.

5)-Revistas de 8 paginas mensuales para entregar a las personas que visitan la

Municipalidad.

6)-Stickers con la direccién de la pagina de internet y numero de teléfono de la

Municipalidad.
7)-Cadigo QR de la pagina de la Municipalidad.
8)-Mantas colocables en la entrada de la Municipalidad.

9) -Micro-volantes en Papel imantado.

5.5.2 HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA GESTION
DE LA COMUNICACION ALTERNATIVA MUNICIPAL
1)-Departamento de atencion al vecino.

2)- Informacién electronica audiovisual (Spots de video para la Municipalidad y

redes sociales)
3)-Utilizacion de las pantallas de buses extraurbanos.
4)-Habilitar namero de teléfono para denuncias (Micro Call center).

5)-Habilitar pagina en Facebook para denuncia a través de fotografias para que

participen los vecinos.
6)- Domingos culturales.
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5.5.3 DIMENSIONES FiSICAS DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR.
1)-Cartelera virtual (Formato 1920 mpx X 1080 mpx)

2)-Utilizacion de las pantallas de buses extraurbanos (Formato1920 mpx X
1080 mpx)

3)-Afiches (11 X 17 Plgs.)

4)-Bifoliares, Trifoliares en off set (21.59 cm. X 27.94 cm.)

5)-Tarjetas informativas con calendario (4.5 cms. x 8 cms.)

6)-Arafias publicitarias - Porta banners. (160 cms. X 60 cms.)

7)-Revistas de 8 paginas mensuales entregables a las personas que visitan la

Municipalidad (21.59 cms. X 27.94 cms. a la mitad para obtener 4 pags. por hoja)

8)-Stickers con la direccion de la pagina de internet y nimero de teléfono de la

Municipalidad (15 cms. X 7.5 cms.)

9)- Carteles con el nUmero para denuncias y codigo QR para Smartphone en los
basureros del parque central de San Miguel Petapa (15 cms. X 7.5 cms.)

10)-Caodigo QR de la pagina de la Municipalidad (1000 mpx X 1000 mpx)
11)-Mantas en la entrada de la Municipalidad (300 cms X 200 cms)

12)-Afiches en el interior del mercado central de san miguel Petapa y mercados
aledafios controlados por la Municipalidad (11 X 17 Plgs.)

13) -Micro-volantes o tarjetas en Papel imantado. (9.5 cms X 5 cms)
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5.5.4 FUNCIONES QUE CUMPLEN LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS Y
FINALIDAD DE CADA UNA DE ELLAS.

Informacién electrénica audiovisual (cartelera municipal): A través de un monitor

de 32-42 pulgadas, se tiene un acceso electronico informativo que solamente
utiliza una memoria USB con la informacion necesaria, en la entrada de la
Municipalidad alcanzando a todos los vecinos que se acercan a solventar
situaciones a la Municipalidad Petapefia y quienes tienen que realizar colas para

sus tramites.

Departamento _de atencion al vecino: La funcién de este departamento es

primordial puesto que aca se avocan personalmente o a través de una linea
telefénica los vecinos a hacer sus denuncias, consultas o sugerencias, donde se
les puede dar un nimero de denuncia y el tiempo en el cual la denuncia se

estipula serd atendida y solucionada.

Utilizacion de las pantallas de buses extraurbanos: Son una buena forma de

comunicar de manera alternativa puesto que los buses de estas unidades en su
mayoria cuentan con una pantalla que muchas veces ofrece publicidad a articulos
0 empresas, este tipo de comunicacion es facil de atender por el receptor ya que

es dindmica y bastante variada.

Habilitar numero de teléfono para denuncias: Es una forma menos formal pero con

los estatutos necesarios en cuanto a identificacion de una persona, se puede

tomar como valida una denuncia.

Habilitar pagina en Facebook para denuncia a través de fotografias por parte de

los vecinos: Esta forma es codmoda y popular entre jévenes y adultos los cuales
pueden realizar denuncias documentadas por fotografias y comentarios, por lo que
es un buen aliado para la comunicacion alternativa municipal con el vecino. La

funcion de esta pagina es la de incentivar al vecino a la participacion.
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*Cabe recalcar que las denuncias se hacen con base en los estatutos establecidos

por la Municipalidad para darle validez a una denuncia, como lo seria basicamente

el nimero de DPI y un nimero de denuncia.

Afiches de bajo presupuesto: Este tipo de afiches se imprimen en un solo color, 0

segun sea el caso full color, es barato y bastante resistente, llega a las personas
de manera répida con informacién necesaria de manera resumida, directa y

concreta.

Bi-foliares y/o Trifoliares en off set: Una manera econdmica de hacer de una hoja

de papel bond un vehiculo de transmisién de datos, siendo una manera efectiva,

personal, barata, sencilla y sobre todo un vehiculo directo al vecino.

Tarjetas informativas con calendario: Son Gtiles ademas de que la utilidad hace

que las personas no las desechen y tengan a la mano informacion atil en cualquier

momento. Cumple funcién de gancho comunicacional.

Arafas publicitarias-Porta banners: Son mas faciles de utilizar y reutilizar porque

gracias a esto afiches y mini vallas pueden instalarse en cualquier lugar como la
entrada a la misma Municipalidad a través de mantas imprimibles de tamafio de

alrededor de un metro.

Revistas de 8 paginas mensuales de entrega a las personas que visitan la

Municipalidad: La Municipalidad cuenta con toldos en la parte frontal de sus

instalaciones en donde las personas realizan colas para realizar sus tramites, este
es un buen lugar donde las personas pueden leer y enterarse de lo que sucede

mientras esperan.

Stickers: Con la direccion de la pagina de internet y nimero de teléfono de la
Municipalidad, un sticker es algo que no se desecha facilmente si se sabe que es
papel adhesivo, aparte de poderse adherir a cualquier superficie y hacer mas facil

Su acceso
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Cddigo QR: Medio visual en el cual se encuentre la pagina web de la
Municipalidad y las redes sociales donde las personas pueden involucrarse y

participar.

Mantas en la entrada de la Municipalidad: Las mantas son eficientes si son

colocadas en lugares donde las personas las vean mas de 30 segundos, son una

buena alternativa en lugares donde se hacen filas.

Micro volante en papel imantado: Es una opcién bastante interesante ya que no

sera desechada por las personas puesto que lo toman como una curiosidad. La
finalidad de todo vehiculo publicitario es no ser desechado rapidamente al tener el

tamafio de una tarjeta de presentacion.

5.6 ACTIVIDADES EN EL PARQUE CENTRAL DEL MUNICIPIO (DOMINGOS
CULTURALES)

Estas actividades son para apoyo de la comunicacion alternativa propuesta y a la
vez vehiculos de comunicacién para el servicio de los vecinos, siendo este un
espacio para la expresion artistica en todas sus ramas, pero sobre todo son
herramientas de comunicacibn que incentivan la participacibn, en estas

actividades no hay grupo objetivo especifico, siendo estos nifios y adultos.

Los dias domingos la Municipalidad agenda los “Domingos culturales” donde se
presentan grupos de musica nuevos y ensambles de marimba en horario de la
tarde (3:30 pm - 6:00 pm), siendo este el espacio propicio para presentacion de
obras teatrales cortas, exposiciones de pintura y dibujo entre otras, se crea el
espacio participativo y se utiliza para crear conciencia, culturizar, dar informacion y

fomentar la comunicacién entre vecinos y municipalidad.

La dinamica es facil y accesible ya que se abre convocatoria para grupos teatrales
0 artisticos que sean del municipio y con esto se incluye a los jévenes y todo aquel
gue quiera de una manera artistica aportar de manera activa no solo cultura sino

también la participacion y/o denuncia de los vecinos.
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5.6.1 ¢QUE ESPERAR DE LOS VECINOS?

Los mensajes utilizados en los medios seleccionados deben de incitar e invitar a la
participacion del vecino tanto en denuncias, opiniones y recomendaciones a la

municipalidad. En base a esto se esperan las siguientes situaciones:
-Que las denuncias sean colectivas o individuales.

-Las personas se involucren mas en la situacion actual de su municipio.
-Pasar de un estado pasivo a un estado activo como actor social.
-Avocarse a participar en redes sociales y temas de indole comunal.
-Aprovechar los espacios artisticos y participativos para la comunidad.
5.6.2 LA MUNICIPALIDAD DEBE DE PERSEGUIR LO SIGUIENTE...

-Crearle mas conciencia al alcalde de las necesidades de atender a los vecinos

personalmente.

-Que el alcalde atienda a los vecinos y no solamente a las cuestiones comerciales

puesto que es un servidor publico.

-Subir los videos de las presentaciones artisticas en el parque central a la pagina
de Facebook.

-Los domingos culturales de marimba presentar un teatro popular o alguna

actividad artistica, no solamente centrarse en grupos musicales.

-Las personas que reparten volantes o algin material impreso inviten a participar

en la municipalidad a través de redes sociales y personalmente.
-Preguntarle al vecino si tiene alguna denuncia al llegar a hacer sus tramites.

-Encuesta electrénica sobre los proyectos en la pagina oficial de la municipalidad,

Facebook.
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5.7 PROGRAMA DOMINGOS CULTURALES

Incentivar a través de mensajes que inciten al cambio, la cooperacién y
participacion, para que las personas se vuelvan entes de cambio para su

municipio a traves de la cultura y las expresiones artisticas.

A través de preguntas a los asistentes acerca de las obras expuestas y de los
problemas que afronta la comunidad mediante comparaciones de situaciones
actuales o problemas que afronte el municipio crear la conciencia de la necesidad

de involucrarse en los cambios y mejoras del municipio.
5.8 CAMBIO DE SLOGAN

La municipalidad debe de cambiar su slogan, puesto que el slogan que utilizan es
de la campanfa politica, dado esto podemos ver que los intereses de esta indole
persisten al no mejorar la imagen municipal sino solamente adaptarla a la

conveniencia de un grupo en especifico.

El eslogan “Sirviendo de corazdn” excluye de por si a los pobladores y no es muy
amigable con los fines que deberia de perseguir, por lo que se plantean los
siguientes ejemplos para cambio de slogan para mejorar la imagen de la

municipalidad con los vecinos.

Siendo este también un foco de desinformacion para los vecinos se proponen los

siguientes ejemplos:
- La municipalidad también eres tu.
- Vecino, ti también eres parte del cambio.

- Trabajando de la mano con el vecino.
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5.9 DIVISION POR GRUPOS APLICATIVOS DE LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION ALTERNATIVA

En este tema se dividen en formas de permanencia por periodos de los diferentes

medios impresos y no impresos, entre ellos contamos con:

Medios de permanencia constante v de participacion ciudadana

-Departamento de atencion ciudadana, (solicitudes/denuncias y quejas).
-Utilizacion de las pantallas de buses extraurbanos.
-Habilitar nimero de teléfono para denuncias.

-Habilitar pagina en Facebook para denuncia a través de fotografias por parte de

los vecinos.
- Domingos culturales.

-Revistas de 8 paginas mensuales entregables a las personas que visitan la

Municipalidad.

-Cdédigo QR de la pagina de la Municipalidad.

Medios de uso mensual y/o quincenal

-Afiches -Tarjetas informativas con calendario
-Bifoliares Trifoliares en off set. -Revista de 8 paginas mensual
-Arafas publicitarias - Porta banners. -Pantallas en buses extraurbanos

-Mantas en la entrada de la Municipalidad.
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Medios de uso Bimensual y/o Celebraciones

-Stickers con la direccion de la pagina de internet y nimero de teléfono de la

Municipalidad.

-Micro volante de papel imantado.

5.10 ETAPAS Y ACTIVIDADES PARA LLEVAR A CABO LA PROPUESTA DE
COMUNICACION ALTERNATIVA,

La divisibn de etapas en el trabajo de la propuesta, mejoran la aplicacién de
medios 0 herramientas que se necesitan para comunicar y que estas sean
aplicables en periodos o momentos especificos para lograr mayor impacto en las
personas, esto se debe a que a la utilizacién de varios medios de comunicacion
alternativa, las personas tienen mas informacion a su disposicién y son invitadas a

participar activamente en su municipio.

Para realizar una estrategia de comunicacién alternativa se deben elaborar
mensajes incentivando a la participacion, pasando del estado pasivo a un estado
activo como ciudadano, eligiendo asi los medios a utilizar para satisfacer las
necesidades informativas de los vecinos, buscando mejorar la forma en la que los

vecinos reciben la informacion por parte de la comuna.

Las actividades a realizar durante las etapas se detallan en un cuadro de
planificacion en se conforma de diferente manera para la aplicacion de cada

herramienta.

Estan divididos segun su tipo y su funcion, por etapas y fases de acuerdo a un

cronograma y recursos diversos calculados de manera aproximada.
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5.11 FASES DE IMPLEMENTACION

Fase Plan Objetivo
R Implementacion | Creacion e implementacion de
Estratégica elementos basicos | Y acce§o ) med|0§ y hgrramlenta§ de
comunicativos. comunicativo a |comunicacién alternativa
los vecinos. especificas para los vecinos.
Promocioén, Aplicacion de s o s
o refustzo de HeTEATFisHtas Apllcac_uon y dlfusmn_de _Ias

Tactica medios nuevos y | comunicativas | N€ramientas comunicativas

existentes. ditermativas alternativas propuestas.

c Bl Actualizacion y

reacion de mantenimiento de ' o

mensajes, medios de Creacion y actualizacion d

Onarativa utilizacion de 1as | .o municacion mensajes para las distintas
P herramientas SHarElvas herramientas de
seIecmonada; utilizados para la | comunicacion alternativa.
en la estrategia. | e5jizacion de la
estrategia.

Creacion de Implementacion | Medicion de aceptacién del grupo
Medicion herramientas de herramienta y | objetivo sobre informacién obtenida

adecuadas de |recaudacién de |a través de los mensajes enviados

medicién. datos. por medios alternativos.

Fuente:

Elaboracioén propia.

5.11 ETAPAS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION:

lera etapa:

La primera etapa consiste en la apertura del departamento de atencion al vecino y
un namero telefénico para atender a los vecinos en cuestiones de informacion,
qguejas, denuncias y sugerencias, donde puedan atenderse todo tipo de

cuestiones tanto informativas como de denuncia.

Luego los recursos audiovisuales que constan de una televisibn y una memoria
USB para dar a conocer de forma dinamica la informacion acerca de proyectos
realizados y los que se realizaran, los mensajes con informacion acerca de estos

ultimos que la Municipalidad necesite transmitir en ese momento.
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La primera fase es decisiva y es la piedra angular de la propuesta puesto que es el
corazdn de todas las demas herramientas, ademas que es apoyo e invitacion al
vecino para conocer e informarse de manera eficaz de lo sucedido en su

municipio.

La apertura de la pagina en las redes sociales como es Facebook para la
denuncia del vecino a través de fotografias y una descripcion también cumple una
doble funcion de comunicar e informar. En esta etapa el recurso humano se ve

ayudado de equipo tecnologico.

También la apertura de la convocatoria para participar en los domingos culturales
a través de expresiones artisticas de toda indole que hablen de los problemas que

afronta la comunidad.

2da Etapa: La segunda fase consiste en la promocion y paso a la informacion de
los vecinos acerca de la ventanilla y el numero de teléfono, los domingos
culturales, asi como también las paginas en redes sociales, con esto incentivar a
los vecinos a participar y empezar a crearles la conciencia ciudadana que tanto
necesita el municipio en sus vecinos, es aqui donde entraran la mayoria de
herramientas comunicativas en participacion para crear un impacto positivo a
través de todos los medios posibles y dar a conocer tanto el numero telefénico, la
pagina y también la ventanilla o departamento que estaran al servicio de todo

vecino.

Esta fase llevara un poco de tiempo dado que queremos causar en los vecinos el
conocimiento necesario de que existe una dependencia o0 ventanilla de la
Municipalidad que atiende al vecino personalmente en cuestiones de participacion

para el desarrollo del municipio.

De la promocion de los domingos culturales en donde la participacion de vecinos a
través de la expresion artistica sea de inclusion para todos convirtiéndose asi en

una herramienta mas para la denuncia y participacion de los vecinos.
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3era Etapa: Aplicacion de las herramientas mencionadas por medio de lapsos de
tiempo establecidos a través de un cronograma, buscando el aprovechamiento al
maximo de las herramientas de comunicacién tanto en la variedad como los

periodos en los que se utilicen.

4ta_Etapa: Monitoreo, control y evaluacion, esta se llevara a cabo a un periodo
especifico del lanzamiento y se mediria el nivel de aceptacion de los vecinos a
través de una pequefia encuesta, y asi medir el conocimiento de las personas
acerca de los servicios que ofrece la Municipalidad a través de su ventanilla o

departamento destinado para tales fines.

Los domingos culturales se vera reflejado de manera cuantitativa y la medicion por
participacion de los vecinos en los periodos de comparacion y preguntas que se

haran después de una presentacion ya sea esta teatral, plastica o musical.

5.12 CRONOGRAMA Y CUADROS DE APLICACION/REALIZACION DE LA
PROPUESTA

El cronograma para el ordenamiento de las actividades y necesidades de la
propuesta en materia comunicativa alternativa es de vital importancia puesto que a
través de este se tiene un control detallado de las situaciones y su aplicacion

segun sea el momento requerido.
La propuesta se llevara a cabo a lo largo de un afio, durante los cuales, las

actividades se desarrollardn como se indica en los cronogramas y cuadros

siguientes:
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5.13 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Producto Objetivo Indicador Medio de
Verificacion
Linea Fomentar la
heleionica. partlapacnon Cuantitativo / Sondeo /
ciudadana en B
Cualitativo. Encuesta.
Departamento la
de atencién al | Municipalidad.
vecino.
Dar a conocer
Medios informacion Y e
e municipal de Cuantitativo. Estadisticas.
forma rapida.
Reforzar y dar
a conocer s
edos | mormacen, | Cuiee! | Sorien,
Impresos. informar sobre : :
medios de
participacion.
Fuente:

Elaboracion propia.

Con este plan se busca maximizar los medios utilizados para que sean de mejor y
mayor acceso, mayor actualizacion y mejor aprehension por parte de los

receptores, en este caso los vecinos de San Miguel Petapa.

Los medidores cualitativos y los cuantitativos se veran reflejados tanto en el uso

de los medios, como los receptores que cada medio alternativo logre captar.
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Los sondeos y las encuestas conjuntamente con las estadisticas marcan tanto el
grado de aceptaciéon como el grado de actualizacién que requieren los medios

utilizados para informar y comunicar a los vecinos.
5.14 PLAN DE GESTION DE REPUTACION ONLINE

A través de este plan se busca que los medios electronicos utilizados ya sean
estos correos, paginas de fans, paginas web, redes sociales entre otros medios

sean administrados de manera congruente y activa.

La evasion de problemas es la parte central de un plan de gestién puesto que la
imagen es una parte importante de cualquier institucién, como lo es en este caso
la Municipalidad de San Miguel Petapa, para lograr esto se debe de dar
informacion clara concisa y directa, buscando en todo momento crear un clima de

confiabilidad a través de la herramienta social o electronica que se utilice.

Para volver dinamica la herramienta tenemos que volver fieles a los receptores de
nuestros mensajes a través de mensajes claros, informacion constante y sobre

todo veridica.

Para promover esto tenemos que:
-Prevenir.

-ldentificar y analizar.

-Gestionar las medidas preventivas.

Prevencion: La prevencion es en medida de lo posible evitar temas, imagenes,
comentarios, discusiones que afecten en un tema, tratando de mantener a la
audiencia o usuarios de una red social como lo es el caso de la Municipalidad de
San Miguel Petapa en ciertos limites de respeto, tolerancia y margen de
comentarios que no inciten a el caos sobre temas que pueden ser previstos

prevenidos o enfocados de diferente manera.
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Los comunicados constantes son una opcion viable para evitar problemas en

cuestiones comunicativas con grandes grupos.

Identificar y analizar: uno de los problemas de las redes sociales es eliminar a un

usuario, dandole relevancia a sus comentarios y sobre todo a la expulsion del

mismo.

Para identificar un problema y solucionarlo primero hay que entenderlo y
plantearse si el tema elegido fue dado de manera correcta o incorrecta y como

actuar segun sea el caso.

Eliminacion, expulsion, vedacion de interacciéon ayudan a mantener en armonia,
en el parametro de cierto tiempo en el que las personas pueden acceder a
informacion a través de un mass-media no convencional como lo son la redes

sociales.

El administrador debe de reaccionar rapidamente sea esto para aclarar, eliminar o
ampliar un comentario que desvie del tema central el tema o la publicacion que se

hizo.

Gestionar: en este paso se debe de entender qué tipo de impacto tendra una
publicacién tanto de la institucion como el que tenga la avalancha de comentarios

0 publicaciones aledafas que a esta acompafien.

Se debe de investigar todo cuanto se pueda sobre el usuario que haga
comentarios que no contribuyan al desarrollo de la comunidad o usuarios que
estén al pendiente del medio electronico, puesto que podemos contar con perfiles

falsos, personas insatisfechas, ex-trabajadores y hasta nifios haciendo bromas.

Por eso se crean los planes de prevencion en base a lo anterior donde se da un
manual de accion basico como el anteriormente descrito segun los problemas que
se presenten y que se solucionen en el menor tiempo. A lo que volvemos y
resumimos lo que hay que hacer para crear un plan de prevencién y sobre todo de
administracion en line de un medio social o de participacion a través de internet

siguiendo los siguientes objetivos:
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Fuente: Elaboracion propia.
A

Mantener
satisfechos a Usuarios
los usuarios

Herramientas
electronicas

Mantener informados
a los usuarios

Control

Intereses de la Municipalidad

5.15.1PLAN DE GESTION DE CRISIS DE LA REPUTACION

A través de este plan se tratan de afrontar las crisis o situaciones comprometidas
que se puedan esperar por parte de un conglomerado al cual esta dirigida la

propuesta.

Entre los posibles problemas se encuentran, criticas en las redes sociales por
parte de los receptores de los mensajes, ataques males intencionados,
comentarios indebidos, comentarios con instigacion al desorden por parte de los
usuarios, competencias de otras paginas con el nombre de la institucion,

apropiacion del nombre de la pagina para utilizacion de otra indole, entre otras.

Entre estos problemas el uUnico remedio es utilizar la improvisacion segun el
momento y acoplar un modus operandi ya establecido para este tipo de
situaciones y asi ofrecerles a los destinatarios de los mensajes las soluciones
mas adecuadas segun el caso, cada actividad o situacion es diferente y por eso

las acciones deben estar personalizadas segun sea el momento.
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Cuando se detecte un problema, una posible crisis, hay que tener en cuenta los

siguientes lineamientos basicos

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Definir si es un comentario o una critica constructiva o destructiva y definir
posible impacto de lo encontrado.

Definir si es una broma juego o comentario de desestabilizacion para la
pagina o medio electronico.

Medir, el apoyo o la antipatia de los usuarios por el comentario o
sugerencia del insatisfecho o persona incitadora a través de sus
comentarios. Qué respuesta recibe por parte de las demas personas y el
namero de usuarios al que afecté de manera directa o indirecta.

En que afecta la reputacion de la institucién, directa o indirectamente.

Que efectos tendria la actuacion del administrador del medio en el
posicionamiento la confianza y la reputacion de la entidad ante los usuarios.
Contestar o no un comentario de manera automéatica o aclaratoria.

No eliminar comentarios sin tener razones para hacerlo como lenguaje
soez o faltas de respeto para otros usuarios

Dependiendo del caso se puede hacer una nota publica, aclaracién o
comentario que tenga fundamento y si es necesario hacer una rectificacion
segun sea el caso, el usuario agradece las disculpas mas que sacarlo de su
punto de vista.

Se debe ser empético y contestar con la mayor brevedad y honestidad

posibles segun sea el caso.

Las soluciones se daran segun sea el caso, evitar el silencio es uno de ellos

puesto que el que calla otorga, pero tampoco hablar mal con las personas o

salirse de contexto con grandes explicaciones.

Como se dijo anteriormente en la estrategia la mejor manera es dar comunicados

breves puesto que hacen que se adhieran interesados y los comentarios sean

igual de breves, con esto se evitan los conglomerados de mensajes o de-
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comentarios en torno a una situacidon y se mantiene un mejor control de la

situacion.

Cuando se esta cerca de una crisis de este tipo los comentarios sugerencias y las
malas opiniones son inevitables, se debe de evitar este tipo de situaciones una
vez solucionadas y disculparse si se trata de tranquilizar usuarios, transmitiendo

informacion constante y con transparencia, segun sea el caso.

Hay que recordar también, que algunos usuarios aunque son un poco molestos
también ayudan con sus criticas y pueden ser de gran ayuda para el mejoramiento

de la imagen de la institucién.

5.16 PLANIFICACION DE RECURSOS

Se detalla la planificacion en cuanto a recursos que se utilizarian en las
actividades, recursos que son necesarios para concretar la propuesta
comunicativa, en este detalle se incluyen los recursos publicos, econémicos y

humanos que dan movimiento a las actividades de la propuesta.

Presupuesto compra de linea telefénica, television e
insumos para recurso audiovisual Municipal

Precio linea fija claro Q. 48.00 [Renta mensual.
Instalacion Q. 9.99 |instalacion de la linea.
*Fuente: Pagina web claro
Tv 42" LCD Q.4,200.00|Precio de contado.
Memoria flash USB Q. 60.00(16 GB precio de contado
Soporte con inclinacién )
Energymax TV 23"- 42" [EM42T] Q. 199.00 |Precio de contado.
Fuente: Pagina web Max Distelsa.
D Llo Q.4,516.99
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Gastos de material de impresién y edicion de audiovisuales.

Concepto Cantidad Precio unitario Total
Bi/Trifoliares 2000 Q.1.32 Q. 2,645.00
Tarjetas con
calendario 1000 Q.1.75 Q. 1,750.00
Afiches 1000 Q.3.00 Q. 3,000.00
Tarjetas
imantadas 500 Q.3.75 Q. 1,875.00
Mantas
grandes 12 Q.175.00 Q. 2,100.00
Mantas para
arafia 10 Q.140.00 Q. 1,400.00
Revista 2000 Q.3.50 Q. 7,000.00
Stickers 3000 Q.1.40 Q. 4,200.00
Edicién de 2 Q. 1,500.00 | Q. 3,000.00
audiovisuales

TOTAL Q.26,970.00

Fuente: Elaboracién Propia

*Gasto estimado para el primer mes con todas las herramientas de comunicacion,
segun planificacion varian los precios de obtencion para el material impreso
mensualmente.

Datos obtenidos de Max de Distelsa cotizacion 17/02/2016. Presupuesto de
Material impreso Creatividad Pro 2/03/2016.
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5.16.1 RECURSOS HUMANOS

Personal

Sueldos Mensuales

Asesor de comunicacion

Q. 8,000.00

Fotografo y camarografo

Q. 3,500.00

Encuestador Q.2,000.00
Disenador Q.3,000.00
Community manager Q.3,000.00
Distribuidor (es) de volantes Q.1,500.00

Editor audivisuales y redaccion

Q. 3,000.00

Empleados municipales (Empleados del
departamento de comunicaciéon municipal.)

Los sueldos de estos son segun
nomina municipal.

*Los calculos de sueldos se efectian por aproximacion basada con relacion al

salario minimo en base al nivel técnico y profesional de los empleados.

5.16.2 RECURSOS MATERIALES

Equipo Servicios Suministros
Television Internet institucional Lapiceros
Memoria USB Energia eléctrica Tinta
Laptop Correo electrénico Papel
Computadora de Fotocopias Cd’s
escritorio Transporte publico Programas de
teléfono de linea fija Transporte institucional edicion digital
Celular Servicios de disefio Lapiceros
Vehiculo institucional Servicios de edicién Lapices
Camara fotografica Impresiones vinilicas Tablas sujetapapeles
Camara de video Volanteo Grapas
Grabadora de voz Produccion de audiovisuales Dvd
Programas de edicion Produccién de guiones Calculadoras
Impresora audiovisuales Tinta
Tripode Impresiones de vinilicos Lasos

Impresiones de medios Clavos

fisicos Pegamento

community manager

Encuestadores

Asesor de comunicacion

Fuente:
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5.16.3 RECURSOS MATERIALES UTILIZADOS DURANTE LA RECOLECCION
DE DATOS.

En este apartado se detallan los recursos materiales utilizados para la obtencion
de datos que llevaron a la creacion de una propuesta comunicativa, dirigida a la
Municipalidad de San Miguel Petapa, dividiendo los recursos utilizados en equipo,

servicios y suministros.

Equipo Servicios Suministros
Vehiculo. Internet. Tinta.
Laptop Energia eléctrica.| Papel.
Impresora. Correo electrénico.| DVDs.
Memoria USB. |Fotocopias. Lapiceros.
Telefono. transporte publico. | Lapices.
Tabla sujetapapel.
Grapas.
calculadora.
Cds.

Fuente:
Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

1.) La Municipalidad de San Miguel Petapa no cuenta con un programa O
estrategia de comunicacién adecuada para informar los vecinos del municipio.

2.) Un porcentaje elevado, el 82% de los encuestados durante la investigacion no
saben de proyectos o actividades que se realizan en su municipio, por lo que se
concluye que los medios utilizados por la Municipalidad no cumplen con su
finalidad de alcanzar a la mayoria de personas para mantenerlas informadas.

3.) Las personas solo se ven actualizadas con informacién por un solo medio fisico
el cual es un auto con bocina, medio que dificulta fisiolégicamente la informacion,
ya que los pobladores deben estar proximos a las calles del municipio para
informarse, lo que baja la eficacia y alcance de esta herramienta de comunicacion
considerablemente.

4.) Las personas desconocen de la pagina web, perfiles de Facebook y Twitter de
la Municipalidad, ya que un porcentaje bajo de personas (8%) que conocen estos
medios, lo que limita la difusion de las actividades de la Municipalidad de San
Miguel Petapa.

5.) La escasez de herramientas y comunicacion estratégica inexistente por parte
de la Municipalidad para brindar informacion al vecino, crean una alta
desinformacioén en la poblacion.

6.) La informacidon que se proporciona por parte de la Municipalidad y a través del
canal que utiliza, se ve limitada por tiempo y espacio, el ruido comunicativo que
acompanfa los mensajes limita la efectividad de los mismos.
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7.) La propuesta de comunicacion alternativa que se presenta en este estudio
representa una herramienta importante para la Municipalidad y aplicacion es una
condicion para lograr superar las diferencias comunicacionales, pero esto es
posible solamente con voluntad politica, recursos humanos y financieros que lo
concreten.
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RECOMENDACIONES

1.) La Municipalidad debe de crear e implementar una estrategia de comunicacion
alternativa para los vecinos y asi mantenerlos informados creando vias de

comunicacién con ellos en todo momento.

2.) La Municipalidad debe de diversificar las herramientas y los medios segun las
necesidades de comunicacién de la comunidad para crear verdaderos canales de

comunicacién y asi darle participacion al vecino en el desarrollo de su municipio.

3.) Se deben de implementar mas herramientas de comunicacion alternativa para
reforzar los medios y herramientas que ya son utilizadas por la Municipalidad,
buscando con esto que los mensajes sean claros y su alcance se vea

incrementado.

4.) Se deben de reforzar los medios electronicos, puesto que alcanzan a muchas
personas en una corta fraccion de tiempo, siendo utilizada de manera correcta las
redes sociales son herramientas de alto flujo comunicativo y un canal de

participacion.

5.) Se debe de mejorar la manera en la que se entrega la informacién por parte de
la Municipalidad a través del canal que utiliza, la cual se ve limitada por tiempo y
ruido comunicativo que acompafna los mensajes, esto limita la efectividad de los

mismos.
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6.) La informacion que la Municipalidad entrega a los vecinos debe de movilizarse
por varias vias para que el limite espacio y tiempo se vea reducido y los mensajes
ganen efectividad y receptores. Por medio de una estrategia que aplique las

herramientas adecuadas para su difusion

7.) Que la Municipalidad de San Miguel Petapa destine los fondos necesarios para
operatizar las politicas de comunicacion alternativa que se proponen en este
estudio, eso implica recursos institucionales, financieros y humanos Unica

condicién para superar las desinformacion latente.
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APENDICE

Encuestas utilizadas para la recopilacion de datos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de |la Comunicacion
Encuesta Municipalidad San Miguel Petapa

Esta encuesta servira para la elaboracion de una tesis,
conteste segun sea el caso gracias por su colaboracién.

1) ¢ Cuantos anos tiene de residir en San Miguel Petapa?

1-4 anos O 5-10 anos O Mas de 10 anos O

2) ¢ Usted vive en?

Residenciales O Caserio O Colonia O Pueblo O

3) ¢ Tiene usted conocimiento acerca de proyectos actividades o sucesos en San Miguel

siQ) No ()

4) ¢ Tiene usted conocimiento de algun proyecto que se haya realizado en San Miguel
Petapa en los ultimos meses.?

siQ) No ()

5) ¢ Como fue que se enterd de ese proyecto:? (Solo si la respuesta anterior es si)

Otros vecinos O No sabia hasta que lo vio O Solo lo escucho O

6) ¢ Recibe usted informacién de proyectos o actividades por medio de su Municipalidad.?
O wO

7) ¢Alguna vez ha solicitado usted informacion en la Municipalidad de San Miguel

Petapa.?
Si O No O

8) ¢ Como calificaria usted la atencion y la informacion recibida por parte de la
Municipalidad?

Buena O Mala O Regular O
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9) ¢ Por que medio la municipalidad informa a los vecinos?

Periédico O Altavoz O Volantes O Revistas O
Autos con bocinas O Radio municipal O Tv o Canal Municipal O Pagina web O

Enla MunicipalidadQ

10) ¢A que lugar recurre usted para obtener informacién de la Municipalidad.?

Minimuni O Municipalidad central O

11) ¢ Sabe usted a qué lugar avocarse para realizar una denuncia de interés municipal?

siC) no ()

12) ¢ Le gustaria que se creara una ventanilla para denuncias quejas y sugerencias.?

siC) no(")

13) ¢ Cree usted que esta ventanilla ayudaria a la comunidad.?

SiO noO

14) ;Le gustaria estar al dia en cuanto a actividades y proyectos realizados por parte de
la Municipalidad?

Si noQ

15) ¢ Que medios de los siguientes cree usted que le ayudarian a estar al dia de la
informacién municipal.? (escoja 3)

Redes socialeso volantesO trifoliareso mantasO afichesC)

Auto con bocina O Estampas O Otros ( mencione uno)

16) ¢ Sabia usted que la Municipalidad cuenta con una pagina de Facebook?

Si O noO
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ANEXOS
FOTOGRAFIAS ACERCA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PETAPA

Fotos Pagina de Facebook Municipalidad de San Miguel Petapa

; -
MunicPalibas -

@& D

Actividades realizadas los domingos por parte
de la comuna petapefia, en donde ser
realizaron las encuestas de los fines de
semana.

Carlos Chacon Jefe del

departamento de Marimba en las actividades del fin
comunicacion de semana en el parque central de
municipal. San Miguel Petapa.
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Pantallas de television en buses extraurbanos.

Reportaje en YouTube sobre la desinformacién en San Miguel Petapa.
(Publicada 5 de julio de 2016).

\("] Tube Q swie [

Acceder al sitio del anunciante

A continuacion Reproduccion automdtica © @D

Desfile militar... pero en Tribunales
#LaslInolvidables (parte 3)

> Desfile militar... pero en Tribunales
Desfile militar... pero en Tribunales #LasInolvidables (parte 2) > iy YL asitoldables (pate.1)

InolvidablesGuate

e’ | 30.070 23.175 visualizaciones iQué nervios! Es hora de #LasInolvidables
———————————— incividab e
+ Aisdira A Companic  ees Mis PR P 106,267 visualizaciones

" iArrepiéntase hermano Otto!
Publicado el 5 jul. 2016 #LasInolvidables
il Lalaald L " ¥ Camitimaln, "
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Denuncia de falta comunicativa hecha por medios alternativos a la pagina
oficial. (Publicado 15 de julio de 2016)

|

San Miguel Petapa.com

‘ :r“ o

#Editorial

#OpinionPetapena

6 MESES DE GESTION MUNICIPAL.

Ya hace 6 meses tomo pesesion un polémico consejo municipal, donde varias
personas discutian sobre gquién seria el nuevo alcalde, luego que el Tribunal
Supremo Electoral suspendiera horas antes de las elecciones al que en aquel
entonces era candidato por el Partido Patriota Mynor Morales; en un ambiente
de tensa calma tomo posesion un 14 de enero el nuevo consejo municipal
encabezado por el Licenciado Luis Reyes, y con una corporacion poca
conocida.

Cabe resaltar que la corpoeracion municipal cuenta con Gnicamente 6 meses
de trabajo, que son muy pocos meses para tener una opinién concreta.
Durante estos 6 meses de administracion esta municipalidad de ha destacado
por la ley que prohibe venta de licor en tiendas y abarrotarias que se
encuentres a 150 metros de establecimientos educativo,las clases impartidas
en CEMUCAF, las clases de inglés que se imparten en varias zonas del
municipie, la creacion de la primera academia de fltbol municipal, la apertura
de pasos y pedales, cambio de alumbrado publico en algunos sectores del
casco urbano, el bacheo en las principales calles de Villa Hermosa.

En su contra resaltan la mala atencion que se da por parte de algunos
empleados municipales (policia de transito, cajeros, policias municipales,
empleados municipales), asi como la falta interés en las promesas que
realizaron en campana, la falta de informacion al piblico por parte de los altos
mandos municipales, como los constantes despidos y reinstalaciones que se
han hecho plblicos en las (itimas semanas, y €l poco o nulo trabajo por parte
del area de comunicacion de la municipalidad que se vio reflejado en un
reportaje realizade por Guatevision, ya que algunos trabajadores municipales
y una gran cantidad de pobladores ain no saben quién es el alcalde.
#0PINA: ;Como calificas los primeros meses de esta gestion municipal?
#Comparte

#TeQuieroPetapa
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Creatividad Pre

Guatemala 15 de marzo de 2016

Presupuesto

GASTO DE MATERIAL IMPRESION

Concepto Cantidad Precio unitario Total
Bi/Trifoliares 2000 Q.1.32 Q. 2,645.00
Tarjetas con
calendario 1000 Q.1.75 Q. 1,750.00
Afiches 1000 Q.3.00 Q. 3,000.00
Tarjetas
imantadas 500 Q.3.75 Q. 1,875.00
Mantas
grandes 12 Q.175.00 | Q.2,100.00
Mantas para
arafia 10 Q.140.00 Q. 1,400.00
Revista 2000 Q.3.50 Q. 7,000.00
Stickers 3000 Q.1.40 Q. 4,200.00

TOTAL Q. 23,970.00
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