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Resumen

Titulo Diagnostico y propuesta de comunicacion externa para
M&C Publicidad.

Autor Claudia Lorena Conde Lutin.
Universidad San Carlos de Guatemala.
Unidad Académica Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Problema investigado:

Se realiz6 un diagnéstico de la comunicacion externa que M&C Publicidad
maneja con las agencias de publicidad, las administradoras y centralizadoras de
medios y clientes con el fin de generar una propuesta de comunicacion externa que

le permita generar y mantener una buena comunicacion con sus clientes.

Instrumento utilizado:

Fichas bibliogréficas, libros, tesis, enciclopedias y encuestas.

Procedimiento para obtener datos e informacion

En el inicio se realizé una investigacion bibliografica y documental en la
biblioteca central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la biblioteca
Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, también se consultd
en paginas de internet. Para completar la informacion se encuesto a 16 directores 'y
compradores de medios de agencias de publicidad, administradoras vy

centralizadoras de medios y clientes.

Resultado y conclusiones

Se analiz6 los datos recabados por medio de las encuestas y se concluyo
que la mejor manera de mantener una buena comunicacion con los directores,
planificadores, compradores de agencias de publicidad, administradoras de medios
y/o centralizadoras de medios y clientes es a través del correo electrénico y

llamadas telefénicas, visitas regulares adicional mantener actualizados los datos.






Introduccidén

Esta investigacion surgioé de la necesidad de establecer como actualmente
se lleva a cabo la comunicacion externa de M&C Publicidad, para diagnosticar y
proponer una estrategia de comunicacion externa que le ayude a mantener una
buena comunicacion con las agencias de publicidad, las administradoras vy
centralizadoras de medios y clientes. Esto debido al cambio constante de personal
y crecimiento de las empresas, cambio de direccion y teléfonos de M&C Publicidad
e implementacién de impuestos municipales en la capital, muchos de sus clientes
habian pensado que la empresa ya no existiay se habia perdido la comunicacion,

bajando las ventas y proyecciones anuales.

Por lo descrito con anterioridad, se realiz0 la investigacion para determinar si
la comunicacion que mantenian actualmente era la adecuada para comunicar los

servicios que prestan.

Se determiné el conocimiento que las agencias de publicidad,
administradoras y centralizadoras de medios tienen sobre los servicios y atencion

al cliente que presta M&C Publicidad.

La investigacion consta de cuatro capitulos. El primero abarca el marco
conceptual y es en donde se consideran todos los temas relacionados al
problema, historia, antecedentes, justificacion, planteamiento del problema, los

alcances y limites

El capitulo dos consiste en el marco teorico; es de suma importancia porque

en este se describen todos los factores que intervienen y llevan a la investigacion.

En el tercer capitulo se describe el marco metodologico, se menciona los
objetivos generales y especificos de la investigacion, asi como las técnicas e
instrumentos que se aplicaron para obtener la informacién que se necesit6 para la

investigacion.



En el cuarto y ultimo capitulo se dan a conocer los resultados alcanzados
durante la investigaciéon mediante los analisis de los datos recabados, asi como las
conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas. También incluye un

anexo.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Diagndstico y propuesta de comunicacion externa para M&C Publicidad.

1.2 Antecedentes

El tema de la presente tesis Diagndstico y Propuesta de Comunicacion
Externa para M&C Publicidad, durante la investigacion se puede observar que
existen diversas tesis sobre comunicacion externa en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y una Unica tesis
sobre vallas moviles que tomaremos como base, la tesis de publicidad exterior en
vallas moviles en la ciudad de Guatemala, del Licenciado Luis Anibal Montenegro

Quinonez.

1.3 Justificacion

Esta investigacion es de suma importancia para la empresa M&C Publicidad
crear una estrategia de comunicacion externa que le permita crecer y proyectarse
como una empresa reconocida, confiable. Que los planificadores y compradores de
medios tenga una recordacién a la hora de que realicen el plan de medios, trabajar
de la mano para crear propuestas innovadoras que generen buenos comentarios
para los clientes y la empresa. Lograr establecer esa conexion que le permita

ampliar su cartera y ser una empresa estable y soélida.

La comunicacién externa para M&C Publicidad es de vital importancia. En el
afio 2007 hasta el 2012 se manejaba por medio de base de datos de correo
electrénico para agencias de publicidad y clientes directos, un anuncio en la seccién
de publicidad mévil de las paginas amarillas, llamadas telefonicas, visitas regulares
y el media kit de los servicios, se disefidé una imagen corporativa que incluia logo,

facturas, contrasefias, ordenes, notas de envio, presentacion powerpoint.



Durante los afios 2013 y 2014 se perdi6 la comunicacién con las agencias y
clientes, en el 2015 se retomé la comunicacion con las agencias a través de citas,
envios de correo masivo, llamadas telefonicas, pagina en facebook, se tiene

asignada una persona para atencion al cliente y ventas a tiempo completo.

Disefiar un plan de comunicacién externa le permitira a la empresa M&C
Publicidad lograr mantener la comunicacion con las agencias de publicidad,

compradoras y centralizadoras de medios y clientes.

1.4 Planteamiento del problema

La empresa M&C Publicidad inici6 operaciones en el afio 2007, con la
finalidad de prestar el servicio de vallas mdviles. En esa época solo una empresa
prestaba ese servicio en el pais y no se daba abasto para satisfacer la demanda.
Esto provoc6 que surgieran nuevas empresas con una mentalidad diferente, con
otras ideas de vallas méviles, convencionales, triaction, vitrinas, etc. En la actualidad
solo continban operando las convencionales y las triaction. (Ver anexo a y b fotos

ilustrativas.)

Sin embargo, como parte del proceso de crecimiento desmedido el 22 de
diciembre del 2008, el Concejo Municipal de Guatemala emite un reglamento de
publicidad mévil para este municipio, Res. No. COM-035-08 segun indica “con el fin
de garantizar la seguridad de los usuarios de la via publica, evitar la saturacion, la
contaminacion visual, y ejercer un control con el servicio de publicidad movil,
generando registros para cada vehiculo estableciendo por cada unidad un pago
anual de Q 8,000 y cuatro pagos trimestrales de Q 8,000 haciendo un total de
Q40,000 anuales para poder trabajar, la empresa que no tenga su registro al dia no

puede operar en la ciudad capital.”

En el 2007 M&C publicidad contaba con cuatro vallas méviles, y se mantuvo

el registro activo hasta el 2012, en ese momento se decidid prestar el servicio de



vallas mdviles Unicamente para el interior del pais porque el permiso municipal

sobrepasaba el margen de ganancias de las vallas moviles para la empresa.

A raiz de esta decision se envidé un comunicado a las agencias de publicidad
y clientes explicando que a raiz del reglamento de publicidad movil impuesto por el
Consejo Municipal de Guatemala, ya no se prestaria el servicio en la capital sino

Gnicamente en municipios y departamentos de Guatemala.

Las ventas fueron disminuyendo, para el 2013 ya no se contaba con una
persona encargada de ventas a tiempo completo, ya no se publicoé el anuncio en
paginas amarillas, se cambio de direccion y teléfonos, la comunicacion externa se
baso en el correo electronico, llamadas telefonicas, se perdi6 el vinculo que se tenia

y las agencias pensaron que ya no existia la empresa.

Se sigui6é trabajando Unicamente en los municipios de Mixco, San José
Pinula, Villa Nueva, Amatitlan y el resto de departamentos del pais. Se bajaron los
costos de arrendamiento para tener oportunidad de negocio con los clientes locales
y aquellos que tendrian aperturas o inauguracion de tiendas en esos sectores, al
trabajar mas en el interior del pais se dio la oportunidad de trabajar nuevos servicios

como traseras de tuc tuc, traseras de microbuses, banderolas de postes y btl’s.

En el 2015 se logro reactivar los permisos municipales para prestar de nuevo
los servicios de publicidad movil en la capital. Esta decision fue basada en las
solicitud de un cliente antiguo para trabajar de forma mensual con sus marcas, esta
solicitud fue decisiva para la empresa porgque a pesar que en el mercado en ese
momento solo estaba una empresa operando, el cliente insistio a la agencia que le
maneja su publicidad que queria volver a trabajar con M&C Publicidad enviando foto
y referencias de las pautas del 2008, esto motivo e hizo crecer las expectativas de
M&C Publicidad.



Actualmente en Guatemala no hay muchos proveedores autorizados por la
municipalidad, anicamente estan V&M Printing, Grafikmévil y Publimer esto es una
ventaja para M&C Publicidad, pero el poder estar en contacto con su grupo objetivo
es donde se focaliza el problema, ya que hay muchas agencias de publicidad,
mucha rotacion e ingreso de personas jovenes que no tienen conocimiento de los
medios existentes, y la toma de decisidbn pasa por dos o tres personas, entre
director, supervisor, planificador y al final el comprador es quien envia la orden al

medio que conoce.

En ocasiones el poder hablar por teléfono o solicitar cita con los
planificadores, supervisores o directores se dificulta. El método que se ha utilizado
es enviar correos manteniendo actualizada la agenda del personal de las agencias
y estar al pendiente de los cambios que surgen entre los clientes, se dan los casos
en los que el cliente al cambiar de agencia cambian la estrategia o siguen con el
mismo plan de medios pero se pierde el contacto de las propuestas que venian

trabajando.

Por estos motivos surge la necesidad realizar un diagndstico que permita
conocer la comunicacién externa y de acuerdo a los resultados realizar una

propuesta.

1.5 Alcances y Limites

El objetivo de la investigacion es diagnosticar y definir una propuesta de

comunicacién externa para M&C Publicidad.

1.5.1 Limitacion Geogréfica
La investigacion se realizo en la empresa M&C Publicidad ubicada en 18

avenida B 19-92, zona 6 proyecto 4-4 ciudad de Guatemala.



1.5.2 Limitacién Temporal

Para la presente investigacion se tomo en cuenta un periodo de seis meses

de enero a junio 2016.

1.5.3 Limitacion Poblacional
Se tomO en cuenta Unicamente a poblacion que labora en agencias de

publicidad y clientes.

1.5.4 Limitacion Institucional

El objeto de estudio es la empresa M&C Publicidad






Capitulo 2
Marco Teérico
2.1 La Comunicacioén

Es el proceso mediante el cual el ser humano interactia con sus semejantes
a lo largo de la vida. La comunicacion esta formada por emisor, receptor, codigo,
canal, retroalimentacion, ruidos y/o barreras, para que exista una comunicacion

debe ser de dos vias. La sociedad funciona gracias a la comunicacion.

2.1.1 Definicién de Comunicacion

La enciclopedia Salvat (2004: p.3592) define a la comunicacién como:
“Interaccion reciproca entre individuos en el marco de un proceso de transmision de
informacion a través de signos. Para Waterman, (1982: p.486) significa: “La
comunicacion es la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siendo

la informacién comprendida por el receptor.

En la guia completa de multimedia (pag. 182) la define como “Las
comunicaciones juegan un papel indispensable en toda sociedad, es asi como
actualmente estamos en la era de la revoluciéon de las comunicaciones, donde la
tecnologia facilita los avances en todos los campos productivos y hemos llegado al
punto de no concebir el progreso de ningun pais sin tecnologia de punta. Es una

exigencia mundial, un lenguaje que rompe fronteras.”

2.1.2 Elementos y procesos de la comunicacion:

En la comunicacién interviene seis elementos basicos: emisor, contexto,
codigo, mensaje, canal, receptor. El emisor es quien envia el mensaje al receptor
ambos se encuentran en el mismo contexto, en un codigo y canal establecidos y el
receptor es quien recibe el mensaje y envia de vuelta otro mensaje a esta accion le
llamamos de doble via porque el receptor y emisor interactian, llamado también

retroalimentacion si faltara este proceso seria Unicamente informacion.



2.1.2.1 Emisor

Es quien emite el mensaje a uno o varios destinatarios.

2.1.2.2 Codificacion

Es el proceso donde el emisor prepara el mensaje para que pueda ser
entendido por el receptor, esto dependera de lo que el emisor desee comunicar, el
canal que utilice, el momento y lugar donde se enviara la informacion, asi como el

lenguaje que utilizara.

2.1.2.3 Mensaje
Es el contenido de la comunicacion que el emisor transmite con un proposito
para que el recepto lo entienda, es necesario conocer a quien se dirige el mensaje,

el mensaje debe ser transmitido con claridad, debe ser util e importante.

2.1.2.4 Canal

Es el medio a través del cual llega el mensaje al receptor, pueden ser radio,
tv, prensa, correos electrénicos, revistas, cartas, llamadas telefénicas, mensajes de
texto. Dentro de una empresa los canales utilizados son formales e informales
dentro de los formales estan los que pone la empresa a disposicion de sus
empleados para comunicarse, se caracterizan por ser planeados y estructurados y
los informales se dan espontdneamente entre las personas, se caracterizan por
pasar de una persona a otra y se deforman llamados rumores, chismes, etc, aca la
empresa no tiene control. De acuerdo a su direccion pueden ser verticales

descendentes, ascendentes y horizontales.

2.1.2.5 Decodificacion

Es el proceso donde el receptor trata de entender el mensaje, el receptor
interpreta en conjunto lo verbal, gestos, tono de voz que el emisor haya utilizado, es

el proceso inverso de la codificacion.



2.1.2.6 Receptor
Es la persona individual o grupo que recibe el mensaje, cuando recibe el
mensaje, lo decodifica lo puede asimilar o reaccionar esto dependeré de su cultura,

emociones, etc.

2.1.2.7 Retroalimentacion
Al recibir el mensaje el receptor genera una respuesta hacia el emisor, esta
puede ser positiva 0 negativa. Cuando la comunicacién se genera entre dos

personas la retroalimentacion es mas rapida y directa.

2.2 Proposito de la Comunicacion
Toda comunicacion laboral o personal debe responder a cinco preguntas

¢qué, cdmo, a quién, cuando, dénde comunicar?

Segun Peters (1982),” en su mas amplio sentido, el propésito de la
comunicacién en una empresa es tener informacion disponible para actuar o facilitar
procesos de cambio, influir la accién hacia el bienestar de la empresa. La
comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de las empresas porque

integra las funciones gerenciales.”

La comunicacion es necesaria para lograr los objetivos de una empresa,
establecer metas, desarrollar una estrategia, organizar eficientemente el recurso

humano, motivar, dirigir y mantener un clima organizacional ideal.

2.3 Tipos de comunicacion

Los tipos de comunicacion varian de acuerdo a la relacion, los podemos
clasificar, por el tipo de codigo, por la relacion entre el emisor y receptor, por el tipo
del mensaje, por el tipo de participacion entre emisor y receptor y por la ubicacion
del receptor. Pueden ser no lingtistica y linglistica, interpersonal, intrapersonal,

privada, publica, indirecta, directa, unilateral, reciproca.



[TIPOS DE COMUNICACI()N]

por el t}po de critJrios

cédigo Por la ubicacién del
- receptor
_son___

1
[ ] son
i Lingiiistica
No Lingiiistica g s SR
!
se da con puede ser Por el tipo de [l L
Por la relacién entre mensaje cuando cuando
Imagénes, gestos Oral y Escrita emisor y receptor |
muecas, colores, / \ Emisor y receptor Emisor y receptor
jeroglifos, etc. SoM I -~ separados por estdn frente a
e S tiempo o espacio frente.
Intrapersonal T
|

i cuando
cuando |
\

1
cuando

= Emisor y receptor
Emisor y receptor son la misma
son personas distintas persona.
Por el tipo de

participacién entre
emisor y receptor

El mensaje esta
dirigido a un
conjunto cerrado
de receptores.

El mensaje estd
dirigido a un
conjunto abierto
de receptores.

son

T ()

cuando

No hay intercambio El emisor y receptor
de roles entre emisoy y intercambian roles.
receptor.

cuando

Fuente
http://cmapspublic.ihmc.us/

2.4 Comunicacién empresarial

Es la comunicacion que se utiliza en una empresa lo determina el tipo de
empresa y su tamafio, tomando en cuenta los medios que se utilizan los tipos de
comunicacion pueden ser: Directa, indirecta, vertical, descendente, ascendente,

horizontal, formal e informal.

2.4.1 Comunicacién directa

Es la comunicacién que se realiza entre el emisor y receptor sin ayuda de

ninguna herramienta, también llamada comunicacion cara a cara.

2.4.2 Comunicacion indirecta
Es la comunicacién entre emisor y receptor pero a través de algun

instrumento o herramienta, ambos estan a distancia, puede ser personal o colectiva.



2.4.3 Comunicacién vertical

De acuerdo a la direccion del mensaje dentro de la empresa se puede hablar
de comunicacion descendente o ascendente.

2.4.3.1 Comunicacién descendente

Esta comunicacidon se genera desde los niveles superiores hacia los
inferiores a través de un canal formal, también se le conoce como comunicacion
unidireccional no se obtiene retroalimentacion, provoca desmotivacion y falta de

integracion entre jefe y empleado.

2.4.3.2 Comunicacion ascendente

Esta comunicacién viene de los niveles inferiores a los superiores dentro de la
empresa, donde participan los empleados, construyendo lealtad, confianza,
credibilidad, también se le llama bidireccional, en este tipo de comunicacion se

demuestra interés por los empleados.

2.4.4 Comunicacién horizontal
Se lleva a cabo entre las personas del mismo nivel jerarquico, se utiliza en el trabajo
en equipo para compartir informacion, detalles de un proyecto, resolver problemas,

proporciona apoyo emocional en el equipo.

2.4.5 Comunicacién formal

Es la comunicacion que contiene aspectos laborales, los medios utilizados son los
definidos por la empresa, como correo electronico, reuniones de trabajo,
memorandum, etc., por lo regular su proceso es lento debe cumplir con todas las

formalidades.

2.4.6 Comunicacién informal
Es la comunicacion que contiene aspectos laborales pero no utiliza canales o
medios oficiales, se produce de manera espontanea, en reuniones en la cafeteria,

encuentros en los corredores, elevador, etc., conocida como rumor o chisme.
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2.5 Los ruidos o barreras de la comunicacién
Los ruidos o barreras de la comunicacién son factores de distinta naturaleza
que interrumpen el proceso de comunicacion distorsionando el mensaje, segun su

naturaleza pueden clasificarse en fisicas, psicoldgicas, fisioldégicas, semanticas.

2.5.1 Barreras fisicas

Interiano (2003: p 33) define las barreras fisicas como “las fallas o canal para
la transmision del mensaje. Las barreras o ruidos fisicos pueden ser de distinta
indole, dependiendo de la naturaleza de la fuente y especialmente, del canal que
se esté utilizando en el transporte del mensaje”.

2.5.2 Barreras psicoldgicas

Las barreras psicolégicas son producidas por factores mentales, barreras
que existen en el interior de los sujetos que impiden la comprensién del mensaje,
entre ellas podemos mencionar pena, vergienza, timidez, miedo, negatividad,
frustracion, venganza, inseguridad, impotencia etc. Pueden ser también de indole

cultural, ideologica, politica.

2.5.3 Barreras fisiologicas

Son las que se producen cuando el emisor o receptor sufren de un mal
funcionamiento de algin 6rgano, falta de buena audicién, vista, tacto gusto u olfato
por ejemplo: sordera, emisién de la voz (labio leporino, tartamudeo, siseo),
problemas nasales que impidan la produccion correcta del sonido de las palabras
por ejemplo cuando se tiene catarro no suena la n, cuando se tiene problemas de

Vvision y no se captan las formas, colores y tamafios.

2.5.4 Barreras semanticas

Velasquez (2016: p 52) indica “se presentan cuando el emisor o el receptor
hacen mal uso de los signos; o los utiliza con significados diferentes”. Interiano
(2003: p 36) lo refiere “al entorpecimiento de la comunicacion por mala

interpretacion de la realidad, puede ser producida por diversos factores”
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2.6 Comunicacion Organizacional

Es el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la
organizacion y sus clientes, proveedores, socios, etc.
Fernandez Collado (1991: p 29) define la comunicacién organizacional “la
comunicacién organizacional es un conjunto de técnicas y actividades orientadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se intercambian entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
esto con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos

establecidos.”

La comunicacion organizacional se divide en comunicacién interna y
comunicaciéon externa. La comunicacion interna va dirigida a todos los empleados,
directivos, gerentes, personal administrativo y financiero, y la comunicacion externa
esta dirigida a los proveedores, accionistas, clientes todas las organizaciones que
tengan relacién con la empresa. En la comunicacion externa también comprende

la publicidad y las relaciones publicas.

2.6.1 Comunicacién Interna

Es la comunicacion que se genera dentro de la organizacion, utilizada
Unicamente para beneficio de la empresa. Urbina (2005: p 24) define la
comunicaciéon interna como “el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales.”

2.6.2 Comunicacion externa:
Son los mensajes que se manejan de la organizacibn para sus clientes,

proveedores, con el objetivo de mantener una buena relacion. Gutiérrez (2014: p.

-12 -



16) cita a Kreps (1995), quien define a la comunicacion externa “como utilizada para
proporcionar informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de las
actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion enviada por
medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las actividades de los

individuos y de los grupos en el entorno relevante.”

2.6.3 Atencién al cliente

En la pagina http://www.definicionabc.com/economia/atencion-al-cliente.php

define atencion al cliente como “aquel servicio que prestan y proporcionan las
empresas de servicios 0 que comercializan productos, entre otras, a sus clientes
para comunicarse directamente con ellos. En caso que estos necesiten manifestar
reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o servicio en
cuestion, solicitar informacion adicional, solicitar servicio técnico, entre las
principales opciones y alternativas que ofrece este sector o area de las empresas a
sus consumidores, los clientes de una empresa deberan comunicarse con este
servicio”

La atencion al cliente es la parte fundamental para establecer una buena
relacion entre la empresa y el cliente, los medios utilizados pueden ser cara a cara,
por teléfono, correo electronico, redes sociales. El éxito de una empresa esta
basado fundamentalmente en cumplir y satisfacer todas las demandas de los
clientes. No tiene objetivo brindar un producto de excelente calidad, con un precio

competitivo sino existen compradores.

2.6.4 Relaciones publicas

Castillo (2009: p 9) indica que “la disciplina de las relaciones publicas contribuye a
gue organizaciones (empresas, sindicatos, gobiernos, parlamentos ONG, etc.)
puedan comunicarse con su entorno... “aportan a las organizaciones la capacidad
de participar en la dindmica social ya sea informando sobre lo que hacen o

percibiendo lo que la sociedad demanda de ellas”

-13 -


http://www.definicionabc.com/economia/atencion-al-cliente.php

Las relaciones publicas nos ayudan a proyectar una imagen de la empresa,
a dar a conocer los servicios que se prestan, proyectar una labor social, en su
mayoria son comunicados que informan sobre actividades especificas donaciones,
carreras, etc., o productos que se lanzaran al mercado, el aliado en las relaciones
publicas son los medios de comunicacion, ya que las notas que se publican no son
pagadas, estas notas salen de las ruedas de prensa, eventos de lanzamiento, se
convoca a los medios, se acompafia con un kit de prensa que incluye la informacion
completa, con cd de fotos de los productos y muestras de los mismos que le son

obsequiados a los periodistas.

2.6.5 Publicidad

Son todos los mensajes sobre un producto determinado con el objetivo de
dar a conocer, vender, generar posicionamiento de marca, promociona bienes,
productos o servicios, utilizando los medios convencionales atl's, btl’s, internet,
redes sociales. Urbina (2005: p. 24) define publicidad como “es el conjunto de
mensajes emitidos a través de diferentes medios de comunicacion masiva, que
buscan promover o incrementar la venta de los productos o servicios de la

organizacion.”

2.6.6 Publicidad institucional

Son los mensajes publicados a través de medios de comunicacion masiva
gue busca contactar a un grupo especifico, para transmitir una imagen favorable de
la empresa, busca crear en el consumidor la lealtad hacia la marca, generar ese
vinculo con el consumidor.

Russel (1994) indica que “publicidad institucional o corporativa se mantiene
como una técnica de creacion de imagen a largo plazo....llega a un audiencia
objetivo identificada y con una meta especifica, los grupos a los que se dirige son
clientes finales, accionistas, la comunidad financiera, lideres de gobierno y

empleados.”
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2.6.7 Publicidad movil

En el Acuerdo COM-035-08 del Concejo Municipal de la ciudad de Guatemala
(2008) describe la publicidad movil como  “Actividad comercial a la cual se destina
un vehiculo terrestre que circula o estd estacionado en espacio publico
indistintamente, teniendo adosado, instalado, pintado, pegado, o proyectado a
través de pantallas o cualquier otro medio electrénico o mecanico, a su estructura
rétulos, mantas, anuncios, vallas publicitarias o similares, asi como la exhibicién de
personas o especies naturales para la promocion de bienes, productos o servicios

de cualquier naturaleza.”

2.7 Agencias de Publicidad

Segun Rossell y Lane (1994: p. 125) “La definicion bésica de una agencia de
publicidad, segun la American Association of Advertising Agencies, es una
organizacion comercial independiente, compuesta de personas creativas y de
negocios que desarrolla, prepara y coloca publicidad en los medios, para

vendedores que buscan encontrar consumidores para sus bienes y servicios”

Una agencia de publicidad es una empresa que cuenta con profesionales de
la comunicacion especializados en areas especificas, atencion al cliente, disefio,
creatividad, analistas sociales, expertos en crear campafas que se adecuan a las
necesidades puntuales del cliente, desde la idea basica, produccion, adaptacion a
cada medio que se utilizara, logrando contactar al grupo objetivo generando

resultados positivos para el cliente.

Para Descuadrando (http://www.descuadrando.com/Agencia de publicidad)

‘las agencias de publicidad son empresas especializadas en comunicacion
comercial contratadas por otras empresas para que les lleven a cabo todas las
labores relacionadas con la rama comunicacion del marketing-mix. Sus clientes son
los anunciantes, es decir, cualquier tipo de empresa, asociacion, institucion,
administracion publica o particular que decida contratar sus servicios. La definicion

segun la Ley General de publicidad (1988), Art.10 es "persona natural o juridica,
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gue se dedica profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar,

programar o ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante”.

En Guatemala existen muchas agencias de publicidad, las hay con respaldo
regional, que cuentan con una red a nivel mundial poseen programas de evaluacion,
estrategia y compra que utilizan en todas sus filiales algunas de ellas como BBDO,
Ogilvy, Dos Puntos Crea, El Taier, Avance, D4 Mccann, Leo Burnett, Publicis, La
Fabrica&Jotabequ/Grey, Publicidad Comercial, Publinac, 4am Saatchi & Saatchi,
Red Azul y otras que operan a nivel local como Jaguemate, Los Publicistas, Ad

company, Don’t Stop me Now, Grupo Estraga etc.

Cada agencia cuenta con varios departamentos: cuentas, creatividad, arte,
disefio, produccion, trafico, medios, contabilidad, administracién y finanzas, Para

efectos de nuestra investigacion nos centraremos en el departamento de medios.

2.8 Departamento de Medios

De acuerdo con Martinez (1999: p. 11) “El departamento de medios tiene
como funcién principal la colocacion correcta de la publicidad de las marcas para
que éstas sean lo mas efectivas posibles, recomendando los medios de

comunicacién social, que respondan a los diferentes tipos de estrategia.”

Con respecto al personal, Russell y Lane (1995: p.178) indican “Los
planificadores de medios son los coordinadores de la estrategia general para la
funcion de medios. Son ellos quienes toman las decisiones acerca de donde se
colocaréa la publicidad del cliente con el fin de hacer estas recomendaciones, los
responsables de planeacion deben ser capaces de evaluar todos los vehiculos de
medios potenciales y determinar el mejor ambiente para el mensaje del cliente, asi

como sefalar la manera mas eficiente de gastar el presupuesto.”

Los departamentos de medios estan formados por director de medios,
supervisores de medios, planificadores, compradores, asistentes y mensajeros. Son
los encargados de realizar la estrategia de compra para cada cliente, tomando en
cuenta los objetivos y necesidades de cada uno, su funcion principal es optimizar el
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presupuesto para ello debe negociar costos para las pautas con cada medio,
negociaciones anuales que le permitan tener beneficios adicionales, la comisién de
agencia establecida es del 15% algunos medios otorgan el 25% dividido entre15%

comision de agencia y el 10% sobre el volumen de compra mensual.

Las atribuciones del departamento de medios son: Realizar una estrategia
de medios, elaborar el plan de medios, elaboracion de flowcharts, negociar espacios
y posiciones especiales, contratar los espacios publicitarios, monitorear la pauta,
elaborar reportes de competencia, llevar un control de inversion de cada cliente,

atender a los medios, darle seguimiento a las propuestas especiales.

2.9 Compradoras de Medios y/o Centrales de Medios

De acuerdo con Alvarez (2005: p. 6) “Las compradoras, administradoras o
centrales de medios” son empresas independientes que asumen las funciones del
departamento de medios de una agencia de publicidad, sin el resto de servicios
como creatividad, cuentas, etc., su funcion se reduce a la optimizacion de las
compras dentro de los medios de comunicacion con porcentajes diferentes de
comision, volumenes de compras y remuneracion de servicios profesionales del
cliente hacia la compradora bajo diferentes condiciones que las de una agencia de
publicidad, que regularmente son mas provechosas para el anunciante porque
puede segmentar sus necesidades de comunicacion y bajar sus costos de inversion

publicitaria.”

Las compradoras y/o centrales de medios brindan el servicio de compra de
medios, en algunos casos tiene mejores beneficios porque manejan negociaciones
globales que trasladan el beneficio a sus clientes, a diferencia de las agencias de
publicidad donde cada cliente tiene su presupuesto y en base a este tiene
beneficios, aca las negociaciones se manejan por inversion no importando el cliente

que pauten.

También existe diferencia en el tema de comision de agencia, normalmente

en la agencia de publicidad el cliente paga por la creatividad, elaboracion del
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anuncio y la pauta colocada en los medios, sobre la pauta comprada la agencia
recibe como pago la comision por parte de los medios pautados, con las
compradoras y/o centrales esta modalidad cambio ahora el cliente paga un fee
mensual por todo el servicio, generando un payback o pago de vuelta sobre la
comision de lo pautado, el medio maneja costos estandar si el cliente pauta directo
no varia el costo, en clientes grandes como Cementos Progreso, Pepsico, Tigo,
Claro, BI, que tienen una inversion establecida les es mas rentable trabajar bajo
estos parametros, pagar un fee mensual y tener el retorno del 15% de comisién

sobre toda la pauta contratada.

El personal que labora en las compradoras y/o centrales de medios son
gerente general, directores regionales, directores locales, supervisores,
planificadores, compradores, mensajeros, personal administrativo-financiero.
Poseen en su mayoria clientes regionales lo que significa que han sido asignados
en uno de los paises de la red y se alinean en todas las agencias de la region.

Las Compradoras y/o Centrales de Medios que operan en Guatemala a la
fecha son: Publicidad Comercial (Publicentro Lowe & Partners), D4 McCann
(McCann-Erickson), Starcom (Leo Burnett), Media Planning Group (ICU Euro
RSCG), OMD (BBDO), MediaEdge (Eco Young & Rubicam), Mindshare, Dos Puntos
Crea, Eagle Media.

2.10 Boutiques Creativas
Son las empresas que se dedican a la asesoria y creatividad elaboran los

anuncios pero no compran la pauta publicitaria.

2.11 Valla movil

Valla movil como termino no existe en el diccionario de la real academia
espafola, se puede describir como un medio de publicidad exterior, consiste en una
estructura rectangular sobre un vehiculo que le permite estar en movimiento, por lo
general tienen un sistema de iluminacién interno que le permite tener exposicion de

dia 'y de noche, teniendo un impacto en un sector o grupo objetivo especifico.
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Segun Montenegro Quifionez (2009: p 16) valla mévil se refiere “Este tipo de
soporte esta formado por un remolque en el que esta montada una valla a dos caras
y que es arrastrado por un vehiculo, turismo o furgoneta, por lo general, por las
calles y lugares transitados por el publico objetivo al que se quiere hacer llegar el

mensaje.”

2.11.1 Caracteristicas de las vallas moviles

Actualmente existen 2 formatos de vallas madviles la convencional y triaction.
La valla movil convencional es estructura metdlica en forma rectangular con
impresiones en lona vinilica en los laterales y trasera. Cuenta con un sistema interno
de iluminacion. Se pueden observar dos medidas son 4.50 x 3 metros para las
laterales y la trasera de 0.80 x 3 metros y de 5.80 x 2.80 metros los laterales y la
trasera de 0.46 x 2.80.

La valla movil triaction se caracterizan por su innovador sistema de
movimiento tridimensional, tiene una rotacion continua cada 8 segundos el cual
permite exhibir tres imagenes en cada lado teniendo exposicion 9 anuncios en total.

Ver anexo ay b.

2.11.2 Reglamento de Publicidad Mévil en el Municipio de Guatemala

Legislacion de la publicidad moévil en el municipio de Guatemala en la
actualidad, segun Acuerdo COM-035-08 del Concejo Municipal de la ciudad de
Guatemala de fecha 17 de noviembre del afio 2008, indica “ Que para el
ordenamiento del transito en el municipio de Guatemala, es necesario establecer
las disposiciones que regulen la actividad de aquellos vehiculos terrestres, que se
dedican de forma habitual a prestar servicios de publicidad mavil, y quienes para tal
propésito circulan o se estacionan en la via publica, portando en su estructura,
rétulos, mantas, anuncios, vallas publicitarias, componentes electrénicos,
mecanicos o similares.” Este acuerdo considera que los vehiculos mencionados
atentan contra la segura circulacién vehicular y peatonal sobre el espacio publico,

obstaculizando y limitando el uso de la misma, al igual que provocan contaminacion
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visual, haciéndose necesario reglamentar la publicidad mévil en el municipio de
Guatemala para garantizar la seguridad de los usuarios de la via publica, evitar la
saturacion vehicular, evitar la contaminacion visual y ejercer un efectivo control

relacionado con el servicio de publicidad movil.

El dia 22 de diciembre del 2008 es publicado en el diario de Centro América el
acuerdo, siendo vigente a partir del 1 de enero del 2009 el Reglamento de Publicidad
Movil en el Municipio de Guatemala, el cual estable los requisitos para autorizacion,
obligaciones, sanciones, prohibiciones. Los vehiculos que pertenecen a las empresas
gue portan publicidad propia de los productos o servicios, que comercializan, asi como la
publicidad contenida en las unidades de transporte publico colectivo urbano no estan

afectos al presente reglamento, ni a las prohibiciones contenidas en este Reglamento.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion utilizada es descriptiva, debido a que es la que mejor
se aplica a la informacion que se obtuvo y se detalla en esta tesis. Tamayo y
Tamayo, (1991: p.27) subraya: “La investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion
o procesos de los fendbmenos. El enfoque se hace respecto de conclusiones
dominantes o acerca de cOmo una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona

en el presente”.

3.2 Planteamiento del problema:

Diagnosticar la comunicacion externa que M&C Publicidad y realizar una
propuesta que le permita generar y mantener una buena comunicacion con las

agencias de publicidad, las administradoras y centralizadoras de medios y clientes.

3.3 Objetivo:
Determinar los medios idoneos para generar y establecer una buena
comunicaciéon con las agencias de publicidad y las administradoras de medios y/o

centralizadoras de medios.

3.4 Universo:
Directores, supervisores y/o planificadores de medios de las 27 agencias de

publicidad afiliadas a la Union Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP).

3.5 Muestra:

El 60% de las 27 agencias de publicidad afiliadas a la Unién Guatemalteca
de Agencias de Publicidad (UGAP) son representadas por 16 agencias por medio
de sus directores, supervisores y/o planificadores de medios.
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3.6 Técnica:
Recopilacion bibliografica y entrevistas estructurada, las cuales se

interpretaron y analizaron para detallar el informe final.

3.7 Instrumentos:

Encuesta enviada por correo electronico estructurada con 16 preguntas.

3.8 Procedimiento:

La encuesta se estructuré en cuatro partes fundamentales: La primera fue
una introduccién donde se explica los motivos de cuestionario y su importancia; las
primeras interrogantes recogen datos demograficos: edad, sexo, escolaridad y
medio para contactarle. La segunda parte se refiere al conocimiento de la empresa.
La tercera parte, detalla los servicios que presta la empresa y la cuarta parte, la
percepcion sobre la empresa. La encuesta se realizd a 16 personas divididas en
directores de medios, supervisores de medios y clientes. Del resultado de las
encuestas se obtuvo, entre otras, graficas y cuadros con su analisis

correspondiente.
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Capitulo 4

Analisis y descripcion de resultados

4.1 Datos demograficos
Edad

Cuadro 1

20-29 13%
30-39 38%
40-49 38%
50-59 13%

N[O O (N

Grafica 1

.

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59

Fuente
Claudia Conde junio 2016

La grafica anterior nos indica que las edades de los encuestados, el 76% oscilan de
30 a 49 afios.
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Género

Cuadro 2
Respuestas | Total | Porcentaje
Femenino 14 87%
Masculino 2 13%
Total 16 100%
Gréfica 2

= Femenino = Masculino

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas son de género
femenino con un 87%, en la mayoria de las agencias de publicidad en el area de
compra de medios prevalece el género femenino sobre el masculino, existen

agencias donde solo mujeres laboran.
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Nivel Académico

Cuadro 3
Diversificado 0 0%
Licenciatura 15 94%

Maestria 1 6%

Gréafica 3

=

= Diversificado = Licenciatura = Maestria

Fuente
Claudia Conde junio 2016

De acuerdo a la informacién la mayoria de los encuestados posee un grado

académico de licenciatura.
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¢ Qué medio es ideal para contactarle?

Cuadro 4
Correo electrénico 48%
Redes sociales 4 15%
Celular 37%

Gréfica 4

%D

= Correo electrdnico = Redes sociales = Celular

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que la mayoria prefiere el correo electrénico como medio
primordial para contactarle seguido del teléfono celular. Redes sociales cuenta con

una menor preferencia pero puede ser un medio para contactarles.
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4.2 Conocimiento de M&C Publicidad

¢,Como se enterd de la existencia de M&C Publicidad?

Cuadro 5
Colegas 9 56%
Medios 0 0%
Aiencia de Publicidad 7 44%
Grafica 5

= Colegas = Agencia de Publicidad

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que se han enterado de M&C Publicidad por medio de colegas

y en las agencias de publicidad donde laboran.
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¢,Como le gustaria estar informado de los servicios de M&C Publicidad?

Cuadro 6
Correo Electrénico 16 73%
Llamada Telefénica 3 14%
Visitas Periédicas 3 14%

!

Grafica 6

= Correo Electronico = Llamada Telefénica = Visitas Periddicas

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede comprobar que la mayoria de los encuestados prefirié el correo
electrénico para estar informado, en menor porcentaje las llamadas telefonicas y
las visitas periddicas. Estableciendo que el medio de comunicacién mas relevante
es el correo electrénico.
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4.3 Servicios que presta M&C Publicidad

¢, Qué servicios conoce de M&C Publicidad?

Cuadro 7
Vallas méviles 16 100%
Unidades moviles 12 75%
Traseras de tuc tuc 10 63%
Traseras de microbuses 9 56%
Mantas cruzacalles 3 19%
Banderolas de postes 1 6%
Btl's 2 13%

Gréfica 7

100%

100%
90%
0,
80% 75%
70% 63% 5
60% 56%
50%
40%
30% 19%
20% 6% 13%
10% ] -
——

0%
Vallas Unidades Traseras Traseras Mantas Banderolas Btl's
moviles moviles  de tuc tuc de cruzacalles de postes
microbuses

Fuente
Claudia Conde junio 2016

De los servicios prestados por M&C Publicidad todos los encuestados conocen las
vallas moviles, en menor proporcion las unidades moviles, traseras de tuc tuc y
microbuses los medios menos conocidos son mantas cruzacalles, banderolas de
postes y btl's. Estos medios al ser impulsados pueden generar oportunidad de

crecimiento para M&C Publicidad.
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¢,Cual de los servicios ha contratado?

Cuadro 8
| Respuestas | Total | |Porcentaje]
Vallas méviles 14 16 88%
Unidades méviles 9 16 56%
Traseras de tuc tuc 9 16 56%
Traseras de microbuses 7 16 44%
Mantas cruzacalles 2 16 13%
Banderolas de postes 2 16 13%
Btl's 3 16 19%
Gréfica 8
100%
90% 88%
80%
70%
60% 56% 56%
50% 44%
40%
30%
20% 13% 13%
10%
Il
Vallas Unidades Traseras deTraseras de Mantas Banderolas

moviles moviles tuc tuc

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que al momento de contratar los servicios, el medio de
vallas moviles tiene el porcentaje mas alto, seguido de unidades maviles, traseras
de tuc tuc y traseras de microbuses, contratan en menor proporcion las mantas
cruzacalles, banderolas de poste y btl’s. Los servicios de M&C Publicidad pueden

generar crecimiento y rentabilidad si da a conocer que ellos prestan estos servicios,

microbuses cruzacalles de postes

actualmente estos servicios ya son contratados con otra empresa.
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¢, Como calificaria la atencidon brindada durante el servicio contratado?

Cuadro 9
Excelente 7 44%
Bueno 9 56%
Regular 0 0%
Debe me'iorar 0 0%
Gréafica 9

= Excelente = Bueno

Fuente
Claudia Conde junio 2016

La atencion brinda en los servicios contratados los encuestados la calificaron
como buena y excelente. Demuestra que cuentan con una buena atencidén estan

satisfechos con los servicios.

Al momento de contratar el servicio ¢en qué aspectos basa su decision?
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente

Cuadro 10

Confianza Si 16 100%
No 0 0%
Precio Si 15 94%
No 0 0%
Valores Agregados Si 12 75%
No 3 19%
Amistad Si 1 6%
No 15 94%
Atencion al cliente Si 16 100%
No 0 0%
Grafica 10
100% 94% 94% 100%
75%
19%
6%
0% 0% . — 0%
Si No Si No Si No Si No Si No
Confianza Precio Valores Amistad Atencién al
Agregados cliente

Claudia Conde junio 2016

Se puede determinar que los criterios de compra de los encuestados estan

basados en confianza, atencion al cliente, precio y en menor cantidad los valores

agregados, no compran por amistad.
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¢Recomendaria y volveria a contratar los servicios de M&C Publicidad?

Cuadro 11

Si 16 100%
0 0

N 0%

Grafica 11

—

= Si

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede evidenciar que todos los encuestados recomendarian y volverian a
contratar los servicios de M&C Publicidad.
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4.4 Comunicacion Externa
¢, Qué imagen percibe de M&C Publicidad?

Gréafica 12

Serie de
productos con
precios
Empresa competivos
pequefia con en el mercado
disponibilidad
para ayudar en
lo que las
marcas
necesiten

Una empresa
con ganas de
dar un buen
servicio

Empresa
seria,
Es una confiable y
empresa estable
confiable y
comprometida
con su labor

Una empresa Empresa
confiable, dedicada a la

monitoreo publicidad
constante, externa, solida

transparencia, y con calidad
calidad de de servicio al

servicio cliente

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que los encuestados perciben a M&C Publicidad como una
empresa seria, confiable y estable.
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¢M&C Publicidad le parece una empresa?

Cuadro 13
Innovadora 31%
Tradicional 3 19%

Normal 50%

Gréfica 13

Q§

= I[nnovadora = Tradicional = Normal

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que la mayoria de los encuestados les parece M&C
Publicidad una empresa normal, una tercera parte la encuentra innovadora. Este
punto puede mejorarse trabajando en propuestas innovadoras, llamativas que

salgan de lo comun y genere buenos comentarios sobre la empresa.
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¢M&C Publicidad responde rdpidamente a las consultas, inquietudes y propuestas

qgue necesite?

Cuadro 14
Siempre 88%
Casi siempre 1 6%
Muchas veces 1 6%
Pocas veces 0%
Grafica 14

@

= Siempre = Casi siempre = Muchas veces

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que M&C Publicidad responde de manera rapida las consultas,

inquietudes y propuestas que solicitan los encuestados.
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¢Le gustaria que le visite un ejecutivo de ventas periédicamente?

Cuadro 15

63%
No 5 31%

Eventualmente 6%

Gréfica 15

Q

= Sj = No = Eventualmente

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Se puede observar que a la mayoria de los encuestados les gustaria que se les

visitara periddicamente.
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¢, Qué recomendaciones le daria a M&C Publicidad para mantener una buena

comunicacion?

Envio de informacion
constante, pueden ser
paquetes por

temporada o algua otra
forma de venta que

haga que el medio este
mas presente en la

mente del planificador

Tener tarifas

competitivas Enviar correos
== periodicamente
' . para informarnos
Mayor envio
de informacion
atraves de

Sacar promociones correo
para promoverlos con electronico Implementar un
los clientes, enviar boletin de noticias,
boletin de acciones actualizando los
diferentes que han Mantener la medios que dispone
ejecutvado meses comunicacion via y referencia de los
atras con otras marcas email para informar clientes que

de novedades a contratan sus
través de servicios
presentaciones
mas frescas,
limpias y
ordenadas

Fuente
Claudia Conde junio 2016

Los encuestados recomiendan tener mayor envié de comunicacion via
correo electrénico, implementar un boletin para mantenerlos informados, refrescar
la imagen en las presentaciones de forma clara y ordenada, enviar los trabajos de

innovacion que han realizado y los clientes con los que se ha trabajado.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion se anotan las

siguientes conclusiones:

1. La mejor forma de mantener una buena comunicacion con las agencias de
publicidad, las administradoras de medios y/o centralizadoras de medios y
clientes, es via correo electronico como medio principal y celular como

segunda opcion.

2. Los encuestados manifestaron que se han enterado por colegas y en

agencias de publicidad, les gustaria que se les visitara periodicamente.

3. Lacomunicaciéon externa de M&C Publicidad se ha mantenido a través de los

afios convirtiéndola en una empresa estable y confiable.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones se recomienda a las autoridades de M&C Publicidad lo

siguiente:

1.

Mantener actualizada la base de datos de los correos electronicos, numeros
telefonicos, fechas de cumpleafios y aniversarios de las agencias de
publicidad, las administradoras de medios y/o centralizadoras de medios y
clientes. Con la finalidad de hacerles llegar un correo felicitandolos por su

cumpleafios, un arreglo de flores o un pastel por el aniversario de la agencia.

Crear una pagina Web. Esta herramienta sera de utilidad actualmente no
cuentan con una, la misma debe ser actualizada y aprovechada para darse
a conocer tanto al publico en general que tiene acceso a internet, como para
dar a conocer los trabajos que realizan, de esta forma también puede

contactar a mas personas interesadas en los servicios.

Implementar un boletin mensual con promociones de temporada, de forma

individual para promocionar los medios.

Para crear y mantener un vinculo con su grupo objetivo puede implementar
enviarles detalles como articulos promocionales de temporada para reforzar

y recordar la marca.

Generar alianzas estratégicas con restaurantes, cines, salones de belleza,
spa, para manejar vales de consumo para sus clientes, para ser entregados
en fechas especiales como dia de la madre, cumpleafios y fechas

importantes, para generar un vinculo con sus clientes.

Actualizar los medios electrénicos en algunos casos aun tienen la direccion

y teléfonos anteriores. (Ver anexo c).
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Propuesta de Comunicacién Externa

La propuesta de comunicacion externa para M&C Publicidad consiste en 5
pasos:

1. Enviar correo electrénico con propuesta.

2. Llamar para confirmar y verificar que recibieron el correo.

3. Darle seguimiento a la propuesta via correo y teléfono. (5 dias a mas

tardar de haber enviado la informacion).

4. Solicitar cita para ampliar informacioén y verificar si es viable la propuesta

0 se pueda mejorar.

5. Como minimo una vez al mes concertar cita para generar relaciones

publicas.
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Anexos
Referencias vallas moviles

a) Convencionales
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c) Informacién de M&C Publicidad en internet
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Eres el propietario? | Mapa/ Como liegar

Negocios similares
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€« C | [ www.nexdu.com/gt/M-Amg

= Meni ()exdo Q_ Que estas buscando ?
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Guatemala, Filmaciones, Articulos
Publicitarios

Informacion de M&c Publicidad en la ciudad de Ciudad de Guatemala, Guatemala en Guatemala

No.1 en Paginas Web 5

s 100% personalizados. Promueve tus servicios con

Inicio > Guatemala > Ciudad de Guatemala > Filmaciones, Articulos Publicitarios > M&c Publicidad

Nexdu
(eI 8] 4691 Me gusta

acion de la empresa M&c

B K3 Me gusta esta pagina
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Informacion de la empresa M&c
Publicidad

Estamos ubicados en la direccién 18 Av B 19-92 Z-6 Proy4-4, en la
ciudad de Ciudad de Guatemala. Nuestro teléfono de contacto es
53056083, nos dedicamos a las siguientes actividades:

Filmaciones Articulos Publicitarios Exhibidores Publicitarios
Mantenimiento Y Reparacion De Avisos Y Vallas Publicidad Mévil
Telefonia Movil Vallas

9 Direccion: 18 Av B 19-92 Z-6 Proy4-4

COME BIEN

9 Ciudad o Municipio: Ciudad de Guatemala
Sigue a M&c Publicidad
Departamento, Estado o provincia: Guatemala

9 Pais: Guatemala
{-Teléfono: +(502) 53056083
(o4 Visitas: 31

Anuncios Google

G google.com.gt Google AdWords - Avisos

18003000077 Llega a Nuevos Clientes con AdWords Publicita en
Google {Empieza Hoy!
Haz Crecer tu Negocio - Crea tus Propios Anuncios

Cémo Funciona Cuanto Cuesta
px c Y

= ElENAEN-2 | ==l

€ M&amp:C PUBLICIDAL

« C [ www.aquienguate.com/perfil/mc-publicidad W =
@ £Qué buscas? ¢Dénde? B i3 -
ooy  EEETREE CETEEN o - ey

M&c Publicidad (W 22892094

18 Av B 19-92 Zona 6 Proyecto 4-4

iEsta es su empresa?
Registre su Empresa

Registre su cuenta y reciba grandes beneficios

juan@pijamas.com

@ Talves te interese: e Categorias relacionadas: TEN

Tecnologia

Glassart, S.A. Negocios

20 25-05Z.10 Ir aperfil »

Go Marketing

12C. 408 Z.14 Ir a perfil »
Gravoplexi, S.A.
6Av 41322 Ir a perfil »
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! rreo: Claudia Lorena Co K’ U M&C Publicidad en Guat- X%

€ - C [ www.ciudadguru.com.gt/empresas/myc-publicidad/guatemala/15820821 b

Surg ( £Qué buscas? ) ( ¢Dénde? ) Q Il Guatemala~ | @ Guatemala = Ingresa

Juntos sabemas més.

También puedes encontrar:

M&C Publicidad
18 AvB 19-92Z-6 Proy4-4
Guatemala, Guatemala

L8 6.6 & ¢

Tel: (502) 53056083

Encuentra mas sucursales de M&C Publicidad en:
© Sucursales en Guatemala

18 Av B 19-92 26 Proyd-4

1 Tel

(502) 53056083

18 Av B 19-92 Z-6 Proyectos 4-4
2 Tel:

(502) 22892994

5 Av 12-29 Z-7 Col Landivar
3 Tel
(502) 55944585

ol € @l o=
b 27/06/2016
! 4 Correo: Claudia Lorena Cc X , P Myc Publicidad en Guate: X

€ - C  [3 www.paginasamarillas.com.gt/empresas/myc-publicidad/guatemala-15820821

paginas P , O ;i dioride GUA G la ~
amarillas.com v ik 2 7 [T
il g
>
® @ sisema
de Alarma
WACKTRON
M&C PUBLICIDAD OTRAS EMPRESAS DE "ARTICULOS PUBLICITARIOS" QUE PUEDEN INTERESARTE
18 Av B 19-92 Z-6 Proy4-4 Guatemala, Guatemala
Articulos Publicitarios RIASAM IRO SUBLIMATION
? publicidad,sublimacion digital
:El‘ (50:) 53056::3 26AV20-34Z-5 Calzada S|
lecuerde que puede Guatemala, Guatemala , 42¢al quina, Plaza
y obtener mejores m‘@ IRO Comercial Tzul,
resultados Do Guatemala, Guatemala
m MelomrmiAnuncio TINTAS SANCHEZ GUATEMALAS.A.  ALMACEN EL TIGRE S.A.
Tecnologfa en Color Capas Ciclén
Compartir 13Avenida26-60Zonal  [[EASEEEIS 5 Avenida B 3-51 Zona 9
Sanchez] Mixco Lo Coy Guatemala, Guatemala, Guatemala
Guatemala nacen
EL TIGRE

10:17 p.m.
.
@ ) il % 277061201
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Encuesta

USAC Universidad de San Carlos de Guatemala

/ TRICENTENARIA . . . ..
S5 Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de Ciencias de la Comunicacion

AL,
4 2
% ™\
h

El objetivo de esta encuesta es para realizar un proyecto de tesis, para evaluar a la empresa
M&C Publicidad con el objetivo de diagnosticar la comunicacién externa y renovar su modelo
de comunicacion. Ademas busca identificar elementos de mejora y fortalecer la relacidn cliente-
empresa. Por lo anterior expuesto, solicitamos responder con sinceridad las siguientes
preguntas ya que su opinion es importante para desarrollar la presente investigacién. Recuerde
gue su identidad no serd revelada.

Instrucciones: Llenar los espacios en blanco y sus observaciones en las lineas que
corresponda.

Primera Parte: Datos Demograficos:

¢Edad? Masculino Femenino

1. éNivel Académico? Diversificado Licenciatura Maestria

2. ¢Cual es los siguientes medios es ideal para contactarle? Correo electrdnico Redes
sociales Celular Especifique

Segunda Parte: Conocimiento de M&C Publicidad:
3. ¢Como se enterd de la existencia M&C Publicidad?

Colegas Medios Agencia de Publicidad Otro

4. iComo le gustaria estar informado de los servicios?

Correo electrénico Llamada telefénica Visitas Periodicas
Especifique

Tercera Parte: Servicios que presta M&C Publicidad:
5. ¢Qué servicios conoce de M&C Publicidad?

Vallas moviles Unidades moviles Traseras de tuc tuc Traseras de
microbuses Mantas cruzacalles Banderolas en postes Btl's
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6. ¢Cual de estos servicios ha contratado?

Vallas moviles Unidades moviles Traseras de tuc tuc Traseras de
microbuses Mantas cruzacalles Banderolas en postes Btl's

7. éComo calificaria la atencidn durante el servicio contratado?

Excelente Bueno Regular Debe mejorar (explique)

8. Al momento de contratar un servicio éen qué aspectos basa su decisién? Marque las
repuestas que considere necesarias

Confianza Si No Precio Si No Valores agregados Si No Amistad
Si No Atencién al cliente Si No

9 {Recomendaria los servicios de M&C Publicidad? Si No

10 ¢ Volveria a contratar los servicios de M&C Publicidad? Si No

Cuarta Parte: Comunicacion Externa.

11. ¢Qué imagen percibe de M&C
Publicidad?

12. {M&C Publicidad le parece una empresa?
Innovadora Tradicional Normal

13. ¢M&C Publicidad responde rapidamente a las consultas, inquietudes y propuestas que
necesite?

Siempre Casi siempre Muchas Veces Pocas Veces
14. ¢ Le gustaria que le visite un Ejecutivo de ventas periddicamente?

Si No

15. ¢Qué recomendaciones le daria a M&C Publicidad para mantener una buena
comunicacién?
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