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Guatemala, 07 de Mayo de 2015
Dictamen aprobacion 60-15
Comisién de Tesis

Estudiante

Nicandra Isabel Sicajau Guarquex
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Sicajau Guarquex:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.9 del punto 1 del acta 07-2015 de sesion
celebrada el 07 de Mayo de 2015 que literalmente dice:

1.9 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Nicandra Isabel
Sicajau Guarquex, carné 200319310, proyecto de tesis SISTEMATIZACION
DE TRABAJO CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA CON ENFASIS EN LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS B) Nombrar como asesor(a) a: Licenciado Julio Moreno
Sebastian.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

.."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aracelly Merlda e
Coordma'dora Comision de Tesis

Edificio M2,
ia iBion Ciudad Universitaria, zona 12.
¢ Teléfono: (502) 2418-8920

&/ TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Guatemala, 16 de mayo de 2016.
Comité Revisor/ NR
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Estudiante

Nicandra Isabel Sicajau Guarquex
Carné 200319310

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Sicajau:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis
SISTEMATIZACION DE TRABAJO CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CON ENFASIS EN LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic.  Julio Estuardo Sebastian Chilin, presidente(a).

Dr.  Gustavo Adolfo Bracamonte Cerdn, revisor(a).

M.A. Donaldo Vasquez Zamora, revisor(a).
Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Arace, Mériga
Coordinagdora Comision de Tesis

M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia.
Director ECC

Copia:  comité revisor.
Direccion.
Archivo. .
AM/SVMG/Eunice S. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
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Guatemala, 13 de julio de 2016.

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Dra. Aracelly Mérida

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel
Ciudad Universitaria, zona 12.

Por este medio informamos que, la estudiante Nicandra Isabel Sicajau Guarquex,
Carné 200319310. Ha realizaplo las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo es: “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA.”

En virtud de lo apterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el trdmite correspondiente.

“Id y ensefad a todos”

Dr. Gustavo Adolf
Miembro Cogii

y 7

V7
ebastian Chilin
Presidente Comision Revisora

c.c. archivo
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Estudiante

Nicandra Isabel Sicajau Guarquex
Carné: 200319310

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalle su
trabajo de investigacion con el titulo: “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO
DE SOLOLA”, siendo ellos:

Lic.  Julio Estuardo Sebastian Chilin > presidente (a)
Dr.  Gustavo Adolfo Bramonte Cerdn _ revisor(a)
M.A. Donaldo Vasquez Zamora revisor(a)
M.A. Rosa Idalia Aldana Salguero examinador(a)
M.A. Gustavo Adolfo Moran Portillo examinador(a)
M.A. Victor Manuel Ramirez Donis suplente

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le informe de
su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suseribimos.

a Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Director ECC

Copia: M.Sc. Sergio Moratzya
Archivo
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Edificio M2,
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Teléfono: (502) 2418-8920
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Orden de impresion/NR
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Licenciada

Nicandra Isabel Sicajau Guarquex
Carné 200319310

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) Licenciada Garcia

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de tesis por asesor, con el
titulo:  “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA”, se emite la
orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en la
Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en
la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de Guatemala,
por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS /
\ %g\e‘\clas Ue/& /
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aDra Aracelly Krisanda/Mérida Gonzalez
Coordinadora gmision de Tesis
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Resumen

Nombre: “Sistematizacion de los Procesos Comunicativos de las Organizaciones

Comunitarias del Departamento de Solola”.

Autora: Nicandra Isabel Sicajau Guarquex

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Problema: ¢Cuales son los procesos comunicativos sistematizados de las

organizaciones comunitarias del departamento de Solola?

Instrumentos: Recopilacién bibliografica y boleta de opinién

Procedimiento: La investigacion del trabajo de tesis, se desarrollé en dos momentos,
el primero se refiere a la investigacion documental bibliografica, con el objeto de
construir el marco teorico, la segunda fase se refiere a la investigacion de campo,
siendo muy importante esta parte, en virtud de que vino a corroborar los extremos
planteados en el problema.

Posterior a ello, se procedié a la tabulacién, andlisis e interpretacién de resultados,
mismos que conllevaron a formular las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

esencia de la investigacion.

Resultados y Conclusiones: De los resultados de la investigacion realizada,
evidenciaron sobre los medios comunicativos utilizados por las organizaciones
comunitarias para la realizacion de sus actividades trascendentales, un 44% utiliza los
teléfonos moéviles y el sistema de correo electrénico, mientras que un 32% de las
personas entrevistadas indicaron que les es mas factible el uso de notas y citaciones,

tomando en cuenta las condiciones socioculturales de las comunidades, por otra parte,



se establecio que un 12% lo hacen a través de visitas domiciliarias, consistente en visita
de casa en casa socializando la informacion, finalmente un porcentaje bastante menor y

que equivale a un 4% reiteré que utiliza como medio el altoparlante.

Una de las conclusiones a que arrib6 la presente investigacion, es que las
organizaciones comunitarias propician su bienestar y desarrollo integral, para lograrlo,
han tenido que optimizar recursos y esfuerzos por darse a conocer, auxiliandose de las
distintas herramientas y medios de comunicacién a su alcance, como redes sociales,
teléfonos maviles, redes locales de coordinacién y medios audiovisuales y televisivos a

nivel local.

Para concluir, es importante resaltar que en cuestién de género se ha podido visibilizar
la participacién activa de la mujer, representadas en un 80% en comparacion a la de los
hombres que representaron Unicamente el 20%, y como caracteristica etaria, la
poblacién joven es la que ha tenido mayor presencia, con un promedio de edad de 29
afos; por supuesto, es relativo en cuanto a las condiciones sociales y estado civil de las
personas, en el presente caso, la participacion por estado civil, representé un 60% para
los solteros y un 40% para los casados.
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INTRODUCCION

Llegé aqui entonces la palabra,

Vinieron juntos Tepew y Q’uqgkumatz, en la oscuridad...
y hablaron entre si...

Hablaron pues, consultando entre si y meditando;

Se pusieron de acuerdo, juntaron sus palabras y su pensamiento...Pop Wuj

La expresion anterior se extrae del Pop Wuj o Popol Vuh, libro sagrado de los Mayas, y
se considera un planteamiento axiolégico y filoséfico que sustenta un proceso
comunicativo de enfoque intercultural, el cual trasciende més alla de una relacion simple
de los elementos de un proceso comunicativo tradicional. En ella se resume la
experiencia de una interaccion social, el consenso, la consulta y la participacién de los
entes, elementos constitutivos que debe manifestar un proceso comunicativo en toda

dimensién social.

En el texto citado inicialmente contiene valores culturales y cosmogonicos, asi como
una fundamentacioén filosofica, toda vez que trata sobre el origen de la creacion del
universo y del ser humano desde la Cultura Maya, y por ende, la primera manifestacion
de una comunicacién dindmica e integral, en el sentido del uso de elementos cognitivos,
al indicar: (meditando, se pusieron de acuerdo, juntaron sus palabras y pensamiento),
el uso del lenguaje mediante “la palabra” del cual se transforma en un dialogo reciproco,

(juntaron sus palabras) una interaccion expresa entre los actores de la comunicacion.

El presente trabajo de investigacion de tesis titulado: “SISTEMATIZACION DE LOS
PROCESOS COMUNICATIVOS DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA” fue realizado en el municipio y departamento de
Solola, como requisito previo de graduacion para ostentar el titulo y grado académico
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion de la Tricentenaria Universidad de San

Carlos de Guatemala.



Atendiendo a los requerimiento técnicos, metodoldgicos y cientificos de la investigacion,
permitieron realizar una integracion de conceptos, definiciones y elementos tedricos que
permitieron fundamentar los dos grandes ejes tematicos como lo son: las
organizaciones comunitarias y los procesos comunicativos, aunado a ello y en
complementariedad los distintos conceptos, técnicas y procedimientos que recogen las
diversas experiencias organizacionales en el @mbito de los procesos comunicativos,
que trascienden hacia los sistemas dinamicos de interaccion social y proyeccion
comunitaria; investigacion que indudablemente viene a constituirse en un aporte
cientifico y profesional a las ciencias sociales, especificamente al campo de las ciencias

de la comunicacion.



CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

1.1 TITULO DEL TEMA
“SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA.”

1.2 ANTECEDENTES:

Las caracteristicas sociales, culturales, econémicas y politicas del departamento de
Solola, permite la concentracién, coordinacion e interaccion de un colectivo de
organizaciones tanto gubernamentales, no gubernamentales y de nivel comunitario que
coincidiendo con sus fines, pretenden promocionar el desarrollo social, cultural y
econdémico de la region y, ante la necesidad de dar cobertura a los distintos proyectos y
programas que las mismas contienen, se han visto en la necesitad de disefar
estrategias, formas y sistemas de comunicacién que permita llegar al publico, la
informacion necesaria e idénea, con el objeto de darse a conocer y que los usuarios,

publico o asociados tengan facilidad de acceso a la informacion.

No obstante y, de acuerdo a la dindAmica empleada por cada organizacion comunitaria,
siempre se ha visto la necesidad de ir revisando los procesos, por ello, con los
resultados del presente trabajo de investigacién ha permitido sistematizar la experiencia
de las principales organizaciones comunitarias de Solola, especificamente en el &mbito
de los procesos comunicativos que han implementado y los resultados obtenidos de los
mismos, con el objeto de realizar un aporte a los colectivos sociales existentes en la

region de Solola, y de otros lugares.

Derivado del camulo de experiencias que la autora de este trabajo de investigacion ha
podido sumar en su trayectoria a nivel comunitario desde hace varios afos e inclusive

previo a la realizacion de éste, es oportuno compartir las apreciaciones y experiencias



que se materializan en el proceso de involucramiento a la organizacibn comunitaria, la
promocion del ejercicio de liderazgo con equidad de género, empoderamiento local, la
implementacion del método de observacion participativa, y ante todo la grata
experiencia de ser parte de la realidad comunitaria, misma que ha permitido estar cerca
del fenémeno social, vinculando el liderazgo comunitario para la incidencia local, lo cual
ha permitido construir una vision integral de la problematica comunitaria en distintos

ambitos de la cotidianidad, particularmente en el tema de la comunicacion.

Por ello, no cabe duda indicar que las organizaciones comunitarias han maximizado los
esfuerzos por desarrollar sus técnicas y formas de comunicacién local y optimizado sus
recursos con la finalidad de elevar su perfil institucional, sin embargo, se han
encontrado con limitaciones que se desprenden del impacto de las condiciones
socioeconémicas y politicas que imperan en el pais, lo cual hace evidente las
necesidades organizacionales en cuanto a la formacion y capacitacion del capital
humano, la tecnificacion y la induccién a la tecnologia comunicacional, mismas que
necesitan ser desconcentrada o descentralizada, toda vez, que muchas organizaciones

comunitarias carecen de los recursos idéneos para socializar sus finalidades.

Se ha establecido mediante un breve sondeo que no existen estudios previos relativos
al tema objeto de investigacion, por tanto, en materia especifica podria indicarse que es
sui géneris. Asimismo se establece que en cuanto a las fuentes o registros de
organizaciones, las entidades responsables en disponer de algun directorio de
organizaciones, no cuentan con informacién suficiente y actualizada, por ejemplo, el
registro municipal para la inscripcion de organizaciones, la municipalidad de Solola, no
dispone alguno; mientras que en la gobernacion departamental no se cuenta con

registros o directorios actualizados.

1.3  JUSTIFICACION:

Una organizacion comunitaria, sin importar su naturaleza juridica o condicion legal, y

cualesquiera sean sus fines u objetivos inmediatos, siempre van encaminados a su



desarrollo integral; permitiendo proyectarse en concurso de otras organizaciones
locales, el fin supremo de promover el desarrollo local, por supuesto, auxiliandose de
una serie de herramientas, técnicas e instrumentos que permiten desarrollar sus formas
de socializacion y comunicacion, a través de los distintos canales y/o procesos

comunicativos.

Indudablemente la implementacion de los procesos comunicativos en las
organizaciones comunitarias, tiene a promover Yy garantizar la organizacion y
participacion comunitaria de sus miembros asociados y usuarios, para el desarrollo

social y cultural de la sociedad.

Es importante establecer las formas mas dinamicas de difusion de las distintas
actividades organizacionales que permitan garantizar y acrecentar el perfil institucional;
para ello, indudablemente las experiencias acumuladas por diversas organizaciones o
colectivos comunitarios en materia de comunicacion, permite abordar detalles de los
procedimientos aplicados y ante todo los resultados de estos procesos que han

facilitado la proyeccion institucional en el entorno comunitario y de la sociedad en si.

En virtud de lo anterior y tomando en consideracién la gama de experiencias
acumuladas por las organizaciones comunitarias del municipio de Solola y
departamento de Solola, concretamente en materia de comunicacion, es importante y
necesario acudir a las fuentes en mencién, con el objeto de conocer las experiencias,
sistematizarlas y luego proyectarlas, que indudablemente redundaran en el trabajo de
otras organizaciones, a manera de reproducir las formas efectivas de los procesos

comunicativos a nivel comunitario.

Por tanto, la presente investigacion pretendié establecer, mediante la sistematizacion de
trabajo con organizaciones comunitarias, los procesos comunicativos de las mismas,
con la intencién de realizar un aporte cientifico y profesional a las ciencias sociales,

especificamente al campo de las ciencias de la comunicacion.
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141

1.4.2

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar las experiencias en los Procesos Comunicativos de las

Organizaciones Comunitarias del departamento de Solola.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Identificar las principales organizaciones comunitarias y asociaciones existentes
en el municipio de Solola departamento de Solola, definida como éarea de

estudio.

Definir y describir los procesos comunicativos mas comunes y utilizados en las

distintas organizaciones comunitarias de Solola.



1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La comunicacion a nivel de las organizaciones comunitarias del departamento de
Solola, constituye un proceso dinamico, permanente y sistémico, de interaccion social,
mediante el cual, un ente que se denomina emisor, quien puede ser representado por
una persona, grupo de personas o0 una entidad colectiva, transmite a la otra que se
denomina receptor, que de igual manera puede ser considerado como una persona
individual o colectiva, la intencionalidad en hacer llegar un mensaje o informacion que
satisfaga la necesidad de conocer o informar sobre la naturaleza o detalles de las

acciones que van encaminadas a la realizacion de los fines y objetivos comunes.

La comunicacion en el ambito de las organizaciones o0 proyectos sociales, construye
instancias de didlogo y contacto, promueve el involucramiento y la participacion directa
de los miembros de las organizaciones sociales o de sectores sociales, asi como el
intercambio entre si. A esto debe sumarse las condiciones que propician los sistemas
digitales, satelitales, cibernéticas y redes sociales de las formas y medios de
comunicacién, lo cual vienen a facilitar los procesos comunicativos y evidencia de
alguna manera que quien no esté actualizado a las exigencias de la sociedad

tecnoldgica, queda rezagado.

Sin embargo, no todas las organizaciones comunitarias coexistentes en el area de
estudio, alcanzan un nivel de satisfaccion en los procesos comunicativos, dada a las
condiciones y procesos de evolucion que cada una afronta, que en algin momento
podria indicarse la falta de recursos para su implementacion o bien la inexperiencia que
pudiera reflejarse en el campo comunicativo; sin embargo, los esfuerzos que las
mismas emprenden van orientadas cada vez mas a su consolidacion y fortalecimiento

organizacional.



En el departamento de Solol4, existen esfuerzos colectivos encaminados a implementar
procesos comunicativos que mas alla de trasmitir una simple informacion, se convierten
en una estrategia de incidencia a nivel local y social para garantizar la representatividad

y participacion directa de los actores sociales.

Cabe indicar que dada a la naturaleza de la organizacion social y comunitaria existente
en la region y atendiendo a los procedimientos propios de acuerdo al contexto
sociocultural del departamento de Solola, existen experiencias diversas sobre procesos
comunicativos que merecen ser analizados e impulsados a cohesionar la dinamica
comunitaria; por lo que fue necesario dar respuesta a la interrogante formulada ¢ Cuales
son los procesos comunicativos sistematizados de las organizaciones comunitarias del

departamento de Solola?



1.6 ALCANCES:

Objeto de Estudio:

Sistematizacion de los Procesos Comunicativos de las Organizaciones Comunitarias del

departamento de Solola.

Alcance Institucional:
A nivel institucional el presente trabajo de investigacién permite realizar un aporte a las
organizaciones comunitarias, al establecer insumos para disefiar lineas de accion para

la implementacién de los procesos comunicativos a nivel comunitario.

Alcance Comunicacional:
A nivel comunicacional, los actores comunitarios alcanzan un nivel de socializacion de
los principales procesos comunicativos que permitan cohesionar su existencia y

optimizar sus recursos y técnicas de promocion.

Se entiende por proceso comunicativo sistematizado, a aquel sistema mediante el cual
interactian elementos cognitivos, la utilizacién dinAmica del lenguaje, las relaciones
interpersonales y el uso de simbologia que resultan de la comunicacién reciproca entre

el sujeto hablante y el sujeto receptor en un proceso de interaccion social.

Ambito Tebrico:
El trabajo de investigacibn tuvo como grandes ejes; 1) Las Organizaciones

Comunitarias de Solol4; y 2) Procesos comunicativos.

Ambito Espacial:
La investigacién de campo se realizé en el municipio y departamento de Solola, por ello,

en cuanto a la delimitacion espacial se considerd de caracter micro-espacial.



Ambito Temporal:
La presente investigacion, fue de caracter sincronica, toda vez que el fendbmeno objeto

de estudio se abordé en su estado actual.

1.7 LIMITES
Esta investigacion no abarcé los deméas municipios del departamento de Solola, se

delimité exclusivamente en las comunidades del municipio de Solola.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 LA ORGANIZACION

La palabra organizacién deriva del latin “érganon” que significa érgano o elemento de
un sistema y se refiere a un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de

comportamiento se sujetan a la disposicion de sus miembros.

Las organizaciones, son un conjunto de personas o entes denominados unidades
sociales que se constituyen para lograr objetivos y fines diversos, segun sea su
naturaleza. Litterer, considera la Organizacion “como una unidad social, dentro de la
cual existe una relacion estable entre sus integrantes, con el fin de facilitar la obtencion

de sus objetivos o metas.”

Por otra parte, se considera a la organizacién como la estructura que se da a un grupo
de personas que funcionan de acuerdo a un método y objetivo comun, personas que
deciden organizarse en base a sus intereses o problemas comunes, que los motiva a

unirse para hacerles frente. (Qué es organizacion comunitaria.; 2008: p.10)

2.1.2 Elementos y caracteristicas de las organizaciones.

Los elementos mas comunes y las principales caracteristicas que identifican a las
organizaciones, se refieren a aquellas en donde resalta la naturaleza e intencionalidad
de su constitucion, los fines y objetivos que pretenden, su mision-vision y las
actividades que pretenden realizar, entre otros, por lo que hace necesario enumerar las

siguientes:
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a)

Estructura jerarquica:
Toda organizacion por lo regular al momento de constituirse, define sus 6rganos
y/o canales de direccion, mediante una distribucion de funciones representadas

en organigramas.

b) Tiene objetivos y fines comunes:

d)

El conjunto de necesidades y problematicas individuales, suma a la de las demas
personas, lo que hace perfilar el establecimiento de objetivos y fines colectivos o
comunes de toda organizacion. Esto implica no solamente la homogenizacion de
las necesidades y demandas individuales, sino poner en comun la intencién por
satisfacer las demandas comunes, el fin es el bienestar integral de los miembros,
el bien comun. Los objetivos se constituyen en la brdjula institucional que guiara

el que hacer de los miembros.

La razén social:

Se refieren a las caracteristicas de la organizacion, indicando en términos
generales sobre las actividades que pretende realizar, tipo de organizacién, su
estatus social y legal, que podrian relacionarse a la constitucion por intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, de
beneficencia, gremiales, profesionales, de promocion y desarrollo econémico
social, entre otros. Es decir, indicar a que tipo o clasificacién de organizacién se

refiere.

Mision-Vision:

Tanto la Misidbn como la Vision constituyen fundamentalmente los pilares del qué
hacer institucional, porque basicamente se refiere a el: Qué es y que pretende
ser la organizacion. Puede considerarse como la brdjula institucional que guiara
el camino para el logro de los propdsitos organizacionales. La Misidon, entonces,
se refiere al SER de la organizacion y mientras que la Vision, el QUERER SER o

QUERER HACER.
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e)

Una actividad social:

Es el motivo esencial que hace de los miembros tener permanencia a traves del
tiempo, en ella se identifican los objetivos comunes. Una actividad social es una
de las formas de materializacion de la razon primordial que hace unir a cada
elemento del colectivo, con la realizacion de las distintas actividades, justifica su
existencia y la intencion de permanecer unidos por un tiempo indefinido. La

actividad social, es el qué hacer de la organizacion.

f) Voluntad de adhesion:

g)

Toda persona es libre de asociarse, es un derecho fundamental e inherente de la
persona, la manifestacion de la voluntad del individuo es elemental para la
constitucién de toda organizacion, a la medida en que se identifica con los fines y

necesidades colectivas.

Es comun partir de la identificacion de las necesidades y objetivos individuales,
mismos que unifican con la de los demas miembros, es decir, que en el momento
de establecer intenciones similares, propicia la voluntad de unirse, adherirse o
incorporarse de manera voluntaria, lo que hace entonces, que a nadie se le
obliga a adherirse si no es por iniciativa propia. La adhesién es el acto de
incorporarse, integrarse y formar parte de un colectivo u organizacién social

comunitaria.

Derechos y obligaciones:

De acuerdo a la ley, toda persona es sujeta de derechos y obligaciones, en ello
se desprende el concepto de derecho subjetivo que hace manifiesto la voluntad y

facultad de asumir acciones licitas, que permitan desarrollar las facultades que el

mismo ordenamiento juridico otorga.
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Todo miembro asociado, al momento de adherirse a una organizacion, asume
una serie de derechos y obligaciones de acuerdo a la naturaleza de la
organizacion y aquellos que se deriven de su acta constitutiva, conocida también
como estatutos. Ejemplos de derechos, como el de elegir y ser electo, mientras
el de obligaciones, las aportaciones o cuotas de debe cooperar cada persona, la

obligacion de asistir a las reuniones o asambleas entre otras.

2.1.3 Clases de organizaciones.

Las organizaciones pueden ser: las constituidas con fines educativos, intereses
culturales, cientificas, deportivas, de servicio social y como se indicaba con
anterioridad, éstas también pueden ser de asistencia social, de beneficencia, asi como

los destinados a la promocién y desarrollo econémico y social.

En cuanto a los tipos, pueden ser privadas o publicas (no gubernamentales y
gubernamentales), las asociaciones civiles, fundaciones, ademas aquellas establecidas

con fines y sin fines de lucro.

2.1.4 Organizaciones Comunitarias:

Las organizaciones comunitarias son todos aquellos entes integrados por hombres y
mujeres pertenecientes a una comunidad, con personalidad juridica y establecidos sin
fines de lucro, cuyo objetivo primordial es la de representar los intereses especificos de
la propia comunidad, promover la participacién y el bien comun, la defensa de sus
intereses colectivos, la lucha por enfrentar los problemas de tipo social, cultural y

econdmico entre otros.

Se consideran también como tales, aquellas organizaciones de vecinos, colectivos de
familias, linajes, que atendiendo a las formas tradicionales de organizacion propia,
conservan sus costumbres, tradiciones y valores culturales conservadas y transmitidas

de generacion en generacion, por medio de la tradicion oral.
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2.1.5 Organizaciones Sociales:

Por naturaleza el ser humano es eminentemente social y se organiza socialmente
promoviendo un espacio que le permita ordenar todas sus actividades concernientes al
orden econdmico, social y cultural, asi como los problemas que suscitan cotidianamente

y que afecta en forma directa o indirecta su entorno social.

En tal sentido, una organizacion social, es un proceso y espacio representado por una
serie de acciones mediante las cuales el ser humano se adapta en el marco de sus
relaciones ambientales y sociales, tecnoldgicas y coyunturales. La organizacion social

es una forma de estructuracion de la misma sociedad.

Segun Escobar (2010: p.123-124) cita a Max Weber e indica que las organizaciones
sociales son entidades que se derivan de las relaciones que se originan entre sujetos
alrededor de un proposito comun, lo que implica entonces, que las organizaciones se
forman sobre la base de las relaciones sociales y de la interaccion suscitada entre los

individuos.

En los afios sesenta dos destacados socidlogos hacen importantes aportaciones para la
definicion de las organizaciones sociales, Amitai Etzioni indica que las organizaciones
sociales son unidades sociales o agrupaciones humanas construidos de forma
deliberada para buscar metas especificas; mientras que Scott sefiala que las
organizaciones sociales son colectividades constituidas para alcanzar objetivos

especificos.

Por otra parte, se indica que las organizaciones sociales “son la expresion concreta de
las acciones colectivas que de manera consensuada y coordinada realizan los
individuos hombres y mujeres, en aras de alcanzar unas metas y objetivos comunes”,
en otras palabras, son espacios de interrelacion y trabajo compuesto por un grupo de
individuos que se identifican con determinados intereses y que deciden actuar en

comun acuerdo con el propdésito de defenderlos y desarrollarlos.
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Las organizaciones constituyen escenarios, donde se elaboran y ejecutan iniciativas y
propuestas en donde se establecen relaciones de interlocucion, cooperacion, conflicto y
negociacion con distintos sectores de la sociedad y del Estado.

Se concluye que las organizaciones sociales son instancias de representacion de

intereses e instrumentos de accién colectiva.

2.1.6 Organizaciones de Desarrollo:

Son todos aquellos espacios constituidos por mujeres y hombres que se organizan,
estructuran y disponen de personeria juridica con el objeto de promover politicas
publicas de caracter social, econdmico, cultural y de ambiente en beneficio de la
colectividad y de la sociedad misma. Derivado de su clasificacién, se refiere a aquel tipo
de organizaciones que promueven proyectos de desarrollo para el bienestar colectivo

de sus miembros y de la propia comunidad.

2.1.7 Elementos de las Organizaciones Comunitarias:

Las organizaciones comunitarias se caracterizan por su estructura o forma de
organizacién, la que es necesaria para su buen funcionamiento, y con ello, la
disposicion de una cultura organizacional propia, entendida como el conjunto de

creencias, valores y procedimientos necesarios para su quehacer.

Los elementos fundamentales de toda organizacién comunitaria, son: la visién, en otras
palabras hasta donde se quiere llegar, debe contar con una mision, sus formas de
organizacion interna y sus principios basicos donde se sustenta la cosmovision y el

entorno cultural.
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2.1.8 Funcion de las Organizaciones Comunitarias:
Dentro de las funciones basicas de toda organizacion comunitaria, se consideran las

siguientes:

a) Promover la educacion y capacitacion de los comunitarios.
Es funcién de una organizacion la de permitir a sus miembros, se adhieran a procesos
educativos y de capacitacion, puesto que las personas constituyen el potencial humano
gue va a permitir garantizar la participacion directa y representativa. Una organizacion
educada y capacitada, propicia mejor planificacion y organizacién y mayor nivel de
desarrollo.

b) Promueve el trabajo comunitario.
El trabajo comunitario permite cohesionar al grupo, elevando el espiritu solidario e
identitario de quienes participan en el mismo. Promover el trabajo comunitario implica
impulsar el desarrollo mediante la intervencién de los ciudadanos y ciudadanas en

calidad de actores directos y protagonistas de su propio desarrollo.

c) Incentiva la autogestion comunitaria.
La gestion y la autogestion comunitaria, es un modelo alternativo aplicable, viable y util
para asumir la conduccion de cambio al desarrollo integral local.
La autogestion implica el involucramiento directo de los comunitarios a asumir el
liderazgo por elevar su potencial humano para dinamizar la conduccién de su propio

desarrollo.

d) Identificay prioriza la problematica que atafie al desarrollo comunitario.
Es la tarea de identificar y ordenar por importancia sobre los problemas esenciales de la
comunidad, a través de la implementacion de un diagnostico participativo que implica

asumir las responsabilidades en impactar la probleméatica local.

Priorizar la problematica, es ordenar por importancia y relevancia aquellas necesidades

y problemas latentes que atafie al desarrollo comunitario.
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e) Determinay establece los procedimientos e instancias para abordar un
tema de caracter comunitario.
Es para la organizacidbn comunitaria una funcidn importante, establecer las pautas y
formas para abordar un problema que atafie a la colectividad, implica establecer las
reglas bésicas que permitan consensuar los pasos procedimentales para su analisis.
Los procedimientos comunes, destacan el abordaje mediante la organizacion propia
que puede ser a través del consejo comunitario, asamblea comunitaria o0 algun otro

organo de decision.

f) Planificay organiza las distintas actividades a realizar.
La organizacion y la planificacion de actividades se constituyen en parametros que
permitirdn garantizar con fidelidad el cumplimiento de lo previsto, con ello, implica
establecer la secuencia l6gica y cronolégica de las actividades organizacionales.

g) Evaluar los procesos, acciones y resultados mediante asambleas
comunitarias.
Toda organizacibn comunitaria debe contar con procesos de evaluacion,
preferentemente antes, durante y al final del proceso; es decir, promover una

evaluacion permanente.

La evaluacién debe ser participativa e incluyente, que abarque la representatividad
comunitaria concentrada en sus autoridades locales asi como la instancia maxima,

centrada en la asamblea comunitaria.

h) Promueve el ejercicio de liderazgo comunitario.
Promover el liderazgo es potencializar las capacidades humanas al maximo nivel para
el desarrollo comunitario y humano. La organizacion comunitaria debe fortalecer el
liderazgo local, impulsando los valores humanos y el espiritu participativo. El ejercicio
del liderazgo local o comunitario propicia el fortalecimiento y crecimiento del capital

humano.
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2.1.9 Principios:

Toda organizacion comunitaria contiene postulados y/o principios generales que rigen y
sustentan el desarrollo de sus actividades, con el Unico proposito de alcanzar la
realizacion de los objetivos en beneficio de la colectividad; dentro de estos principios se
citan las principales.

a. Laconsulta:
Es un proceso de participacion, en forma directa de los sujetos implicados directa o
indirectamente, teniendo como objetivo primordial la busqueda de soluciones de la
problematica. La consulta es un mecanismo que pretende recoger el criterio colectivo

para la toma de decisiones sobre algun tema de trascendencia comunitaria.

b. El consenso:
El consenso se constituye en un proceso, que pretende alcanzar la convergencia de las
opiniones para el beneficio de la colectividad. El consenso es también, la forma de
arribar a acuerdos comunes, es la toma de decisiones colectivas, en donde impera la
conformidad y satisfaccién de los presentes, es un procedimiento ajeno al proceso

electivo de votar cuando hay divergencia de opiniones.

c. Laparticipacion
La participacion consiste en ser parte del proceso, es asumir el compromiso y hacer
manifiesto la voluntad de querer hacer las cosas, en beneficio de la colectividad. La
participacion es el motor que da vida a una organizacion, impulsa las acciones a la

busqueda de soluciones para el bienestar comun.

d. La solidaridad
Es un principio humano sublime que consiste en manifestar el interés e identidad con su
congénere sobre alguna manifestacion natural en el seno de la organizacién

comunitaria.
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e. El trabajo comunitario.
El trabajo comunitario es el espacio en donde se concreta el esfuerzo humano, implica
la materializacion objetiva del bienestar comudn; es hacer las cosas tanto en forma
individual como colectiva en pro del desarrollo de la organizacion y de la propia

comunidad.

2.1.10 Caracteristicas:

v' Una organizacion comunitaria es un grupo humano integrado por mujeres y
hombres pertenecientes a una comunidad especifica, que trabaja para lograr un

propdésito comun.

v" Una organizacién se constituye con intencionalidad, con un objetivo comudn. Es
decir que, motiva a las personas que guiadas por sus necesidades y problemas,

deciden formar una organizacion.

v' Se caracteriza por su cohesion comunitaria, la identidad cultural, su lengua,
historia y geografia. Una organizacién debe ser unida, solidaria con sentido de
pertenencia, identificada con sus valores culturales, idiomaticas, y desde luego
contar con su proceso histérico de constitucion o formacion, asi como el lugar

donde se haya y se proyecta.

v Participacién activa y solidaria de sus miembros, se construye la base de toda
organizacién. Sin participacion una organizaciobn no crece, no avanza, nho
progresa, por tanto, garantizar la participacioén, es hacer que el socio o miembro

sea parte y se identifique del proceso de su organizacion.
v' La solidaridad se constituye en una herramienta organizativa de la propia

comunidad. El espiritu de solidaridad, es el reflejo de la cohesién y

fortalecimiento de toda colectividad.
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v' Posee una estructura propia y un sistema mixto, es decir, mediante el sistema
ancestral y estatal. Esto consiste que muchas comunidades conservan sus
formas propias de organizacion heredadas de sistemas ancestrales, lo que hace
interactuar con las formas establecidas desde el sistema estatal, tal como el
Consejo Comunitario de Desarrollo y otros 6rganos contemplados en las leyes:
Cédigo Municipal, La ley de Consejo de Desarrollo, La Ley de Descentralizacion,

entre otras.

v La capacidad de representacion, sucesion de cargos y delegacién de funciones.
Aunado a la participacién, debe haber liderazgo para asumir la representacion
por un tiempo determinado y ello, permita la transmision de cargos y por
supuesto las actividades concretas que debera realizar cada miembro, mediante

la delegacion de funciones.

2.1.11 Definicién legal de organizaciones comunitarias:

Los articulos 18, 19 y 20 del Cddigo Municipal, Decreto numero 12-2012 del Congreso
de la Republica, establecen que los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las
diferentes comunidades; se constituirAn mediante escritura publica cuyo testimonio sera

presentado al registrador civil para el otorgamiento de la personalidad juridica.

En cuanto a las comunidades de los pueblos indigenas son formas de cohesion social
natural y como tales tienen derecho al reconocimiento de su personeria juridica,
debiendo inscribirse en el registro civil correspondiente, con respeto de su organizacion
y administracion interna que se rige de conformidad con sus normas, valores y
procedimientos propios, con sus respectivas autoridades tradicionales reconocidas y

respetadas por el Estado.

Esta definicion legal recoge algunos aspectos y caracteristicas que las organizaciones

comunitarias deben reunir con el objeto de funcionar dentro del marco legal y de esa
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cuenta nacer a la vida juridica; sin embargo en la realidad, muchas organizaciones aun
sin estar inscritas en los registros correspondientes y atendiendo a las formas propias
de organizacion y formacion realizan trabajo comunitario y como tales tienen

reconocimiento dentro del contexto local.

2.1.12 ¢ Qué es una Organizacién No Gubernamental?

El articulo 2 del Decreto Ley numero 2-2003 del Congreso de la Republica, Ley de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo, define que son Organizaciones
No Gubernamentales u ONG’s, las constituidas con intereses culturales, educativos,
deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo
econdmico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de
recursos nacionales o internacionales, y personalidad juridica propia, distinta la de sus
asociados, al momento de ser inscritas como tales en el Registro Civil Municipal

correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos.

2.2 LA COMUNICACION

2.2.1 Definiciones:

La comunicacion etimol6gicamente proviene del latin communicare que significa poner
en comun, compartir algo. Consiste en el proceso mediante el cual se transmite y recibe
informacion, datos, opiniones y actitudes para lograr la comprension y accién. Se define
también como un proceso de transmisién de informacién de un emisor a un receptor a
través de un medio. En la transmision y la recepcién de esa informacion se utiliza un

codigo especifico que debe ser codificado por el emisor y decodificado por el receptor.

De acuerdo a la teoria de la comunicacion, existen dos formas principales, la
comunicacién oral y la comunicacién escrita, la primera se caracteriza por ser una forma
de comunicacion directa y practica entre dos o mas personas, es informal, es
sincronico; mientras que la comunicacion escrita, es la que se realiza mediante la
transmision de mensajes entre dos 0 mas personas, de manera directa o indirecta, es

formal, no siempre coincide en el tiempo y espacio, es asincronico.
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De acuerdo a la programacion neurolinguistica, la modalidad de comunicacién verbal y
en forma personal o directa, implica ciertos factores que pueden influir en las partes, es
decir entre el emisor y el receptor o el que escucha, en donde ademas de contener una
comunicacion oral propiamente, también se suma lo gestual y se refiere que el lenguaje
del cuerpo se transmite en un 55%, el tono de voz un 38% y las palabras 7%, lo que
implica entonces que la comunicacion oral es determinante ademas del mensaje, la

actitud tanto del emisor como la del receptor.

2.2.2 Principios y procesos

Algunos principios de la comunicacion que resaltan en todo proceso comunicativo, son:
Que en cuanto a la calidad de comunicacién no difiere entre lo que el emisor quiere
transmitir y lo que el receptor, entiende. En toda comunicacién general, lo importante se
considera lo que el receptor entiende y no tanto lo que el emisor quiera decir, criterio

gue podria cuestionar lo anterior.

Por otra parte, se considera como un principio que cuando un receptor no comprende
un mensaje o lo mal interpreta, se debe a la falta de claridad por parte del emisor.
Finalmente para hacer efectiva la comunicacion debe considerarse que el emisor sepay

pueda orientar el mensaje al receptor y a la respuesta que se deba obtener de él.

2.2.3 Procesos Comunicativos:

Los procesos comunicativos, implican la utilizacion del lenguaje, la relacién
interpersonal y el sistema de signos que se desarrollan mediante la reciprocidad

comunicativa entre el sujeto hablante y el sujeto receptor dentro de un sistema de

interaccion social.
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2.2.4 Planteamientos epistemoldgicos del proceso comunicativo:

Gbomez (1988:p.4) refiere que los planteamientos epistemoldgicos mas comunes y que
permiten analizar el proceso comunicativo desde distintas perspectivas tedricas, se

destacan:

a) El proceso comunicativo segun Saussure:
No concibe el proceso comunicativo solamente como comunicacion, sino, como
comunicacion linguistica, mediante el cual estructura el lado social y el lado individual.
Para este autor la comunicacion linguistica, es concebida como una interaccion social y
destaca tres fases fenomenoldgicas: fendmeno psicoldgico, fisiologico y fenbmeno

fisico.

b) El proceso comunicativo segun Bloomfield:
El planteamiento de Bloomfield difiere del anterior. Distingue entre el acto de hablar y
los acontecimientos practicos, abarca el estudio de las sensaciones, percepciones,

motivaciones y conocimientos del hablante.

c) El proceso comunicativo segun Shannon y Weaver:
Este tercer planteamiento consiste en la teoria de la informacién, también conocida
como la teoria de la comunicacion, y como teoria de la transmision de sefiales.
Pretende dar solucién a los problemas de capacidad, eficacia y economia planteados
por varias clases de sefiales que pueden ser transmitidas de un lugar a otro a través de
distintos medios fisicos (radio, teléfono, fax, modem, otros). La idea era estudiar estas
sefiales y los dispositivos por medio de los cuales son enviadas y recibidas, para ver si
podian obtenerse medidas que pudieran cuantificar la cantidad de informacion
contenida en una sefal y la capacidad de un sistema para almacenar y procesar la

informacion.
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2.2.5 Elementos del proceso comunicativo:

Los elementos comunes y conocidos de un proceso comunicativo son:
La fuente o emisor, El mensaje, El destino o receptor, El Canal, El Cédigo y el

Contexto.

La fuente o Emisor:

Es un elemento importante del proceso comunicativo y que consiste en la parte que
produce y codifica el mensaje y lo difunde con el objeto de dar a conocer o comunicar
algo. En un proceso comunicativo el emisor puede ser una persona individual, un grupo
de personas o bien una organizacion o institucion, dependiendo del nivel o ambito en

gue se aplica el proceso comunicativo.

El Mensaje:
El mensaje se refiere concretamente a la informacién disefiada y elaborada que se
transmite. El mensaje se constituye en el objeto principal del proceso, ya que se refiere

a lo que se pretende dar a conocer.

El destino o receptor:

Al haber un emisor, necesariamente debe existir un receptor. El destino o receptor se
refiere a la parte que recibe el mensaje, quien realiza la actividad de descifrar o
descodificar.

El Canal:
El canal es el medio, el elemento fisico que propicia el contacto entre emisor y receptor,
haciendo que el mensaje llegue al destino; estos medios podrian ser el cable, teléfono,

correo electrénico, facsimile, entre otros.
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El Cédigo:
Se refiere al conjunto de signos y reglas de combinacion de los signos que permiten
codificar el mensaje; en este sentido, el emisor, transforma la informacion en un

determinado mensaje, 0 sea que, codifica la informacion.

El Contexto:

También se le denomina entorno, el contexto se refiere al conjunto de circunstancias o
caracteristicas de la realidad que afectan al emisor y receptor, en el momento de emitir
0 interpretar un mensaje y que en algun lapso de tiempo pueden variar su significado.
Consultado el 18 de febrero de 2015 en la pagina: 1

2.2.6 La Comunicacion en los proyectos sociales.

Luego de conocer las distintas denominaciones y definiciones de organizaciones, es
importante recalcar que las mismas son consideradas validas y suficientemente
difundidas, sin embargo, existe una definicidn relativa al componente de sociedad civil y
que para su mejor aplicacion se le conoce como sector social, el cual se define como
una red de asociaciones independientes de hombres y mujeres que defienden sus
derechos y reconocen sus obligaciones con el objeto de resolver sus problemas y

alcanzar la realizacion de sus objetivos comunes.

En tal sentido, lo que caracteriza a una organizacion o proyecto social, es su objetivo de
cambio social, incidiendo para ello mediante la definicibn de la tematica de sus
acciones, asi como el establecimiento de su destinatario y la modalidad de su

intervencion.

En el proceso de transformacion social es importante reflexionar que la posicion que se
le da al destinatario de la organizacion, para ello, es indispensable tomar conciencia de
gue el cambio se produce con el empoderamiento de las personas ejerciendo su
derecho a la informacion como sinbnimo de comunicacion, aunque segun la naturaleza

de cada uno, no necesariamente implique lo mismo. La informacion tiene por finalidad
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de transmitir un mensaje definiendo un emisor y un receptor, no genera dialogo; pero al
referirse a la comunicacion implica un intercambio, un encuentro entre el emisor y
receptor, hay una interaccion de roles, expresandose y escuchandose entre uno y el

otro, siendo receptores y emisores varias veces y en forma reciproca.

Se ha dicho que la informacion permite generar conciencia sobre algun tema, mientras
qgue la comunicacion al hacer integrar la difusion de la informacion, al impacto visual,
entretenimiento y otros, permite alcanzar los objetivos sociales. La comunicacion en el
ambito de las organizaciones o proyectos sociales, construye instancias de dialogo y
contacto, promueve el involucramiento y la participacion directa de los miembros de las

organizaciones sociales o de sectores sociales, asi como el intercambio entre si.

En tal sentido, cuando se habla de comunicacion para el cambio social, se refiere a
aquel proceso continuo, integrador, vinculacion y articulacion de las redes sociales que
promueve el cambio social, cuya dinamica se da primero a lo interno, es decir, a todos
los miembros asociados y luego a los agentes externos o destinatarios de la asociacion,

los cuales serian la clave para la cual se debe la organizacion.

Podria concluirse en este apartado que para el alcance de los objetivos de toda
organizacién o proyecto social, no basta suficientemente con la informacion, sino la
comunicacién que se materializa en la participacion, dicha participacion debe trascender
desde una participaciéon representativa a una participacion directa y participativa, como
un vehiculo que haga efectiva dicha comunicacion.

Consultado el 18 de febrero de 2015, en la direccion:

http://www.comunia.org.ar/descargas/manual de comunicacion para organizaciones

sociales.pdf
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2.2.7 El Rol del comunicador en los proyectos sociales.

Indiscutiblemente la comunicacion forma parte de la vida cotidiana del ser humano en la
comunidad y que toda persona integrante de wuna organizacion social, es
potencialmente un comunicador de las acciones que se desarrollan al seno de la
organizacion. Por tanto, podria indicarse que la comunicacion, no es exclusivamente
tarea de los medios de comunicacion, sino también, con los procesos de interaccion

humana.

En cuanto a las tareas de interpretar, profundizar e implementar los procesos
comunicativos en un proyecto social o de desarrollo, dado a los roles especificos le
corresponderia a aquella persona que reune las habilidades de promover los procesos
de interaccion humana en la organizacién social, elaborando las herramientas y
transmitiendo toda experiencia e incentivando las acciones y propuestas, dichas

caracteristicas se concentra en el comunicador.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2006:p.38). Coleccion:
Comunicacion, Desarrollo y Derechos. Refiere que: se denominan comunicadores a
todas aquellas personas, que poniendo en practica sus habilidades de gestion,
desarrollan estrategias comunicacionales que abarcan desde los niveles de las
relaciones como de los medios y de las producciones. Para ello podria indicarse que no
puede concebirse un proyecto social sino no se cuenta con comunicadores que se
encarguen de dar vida a las propuestas y que puedan llegar en forma dinamica a los

destinatarios.

Para entender el rol del comunicador, es necesario tener en cuenta tanto las reflexiones
del propio comunicador sobre la tarea que realiza, como las ideas que existen en la
organizacion acerca de cual es su labor en concreto. Segun Washington Uranga, el rol
del comunicador se estructura en torno a dos mandatos principales: por un lado “ser
facilitador de dialogo” y por otro, “ser articulador de saberes presentes no siempre

comunicados ni conocidos entre actores diversos y plurales”. En un proyecto social o
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proyecto de desarrollo se conciben dos niveles béasicos de intervencién de un

comunicador:

a) Gestion del proyecto de desarrollo:
En este primer nivel los comunicadores se constituyen en gestores de la propuesta y
participan en el disefio del proyecto, construyen estrategias y componentes de
comunicacion sobre las actividades propuestas. Esta intervencion es mas comuan a nivel
de organizaciones no gubernamentales u organizaciones comunitarias, en la que los
comunicadores integran los equipos de trabajo y poseen una capacitacion sobre gestion

de proyectos.

b) Gestion de los procesos comunicacionales:
Los comunicadores intervienen en el aspecto comunicacional de un proyecto ya
disefiado por un equipo técnico institucional, deben interactuar con dicho equipo técnico
tanto para explicar y comprender el proceso global del proyecto. Este nivel de
intervencidon se desarrolla mas en el ambito de las organizaciones gubernamentales,
organismos de cooperacion y agencias de desarrollo. Por tanto, podria indicarse
entonces que los comunicadores pueden intervenir en la gestién de un proyecto, o bien,

en el disefio de las estrategias comunicacionales.

El rol esencial que deben desempefar los comunicadores sociales a través de la
dinamica de relaciones entre la comunidad y un equipo técnico, es hacerlos explicitos,
convertirlos en ideas concretas e informacion clara que debe transmitir en todo el
proceso de un proyecto social, generando espacios de intercambio y aportes de

experiencias concretas del proceso.

El rol desde un proyecto social o de desarrollo debe convertirse en voluntad para el
cambio social, implicando un compromiso para mejorar las condiciones de vida de las
personas y ante todo la promocién y el respeto a los derechos elementales como los

derechos humanos de la comunidad.
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2.2.8 El Rol del Comunicador en los Procesos Sociales:

De acuerdo a Comunia Asociacion Civil (2012:p.130), las principales responsabilidades

de un comunicador en los procesos sociales, son:

a) Velar por lalibre expresion y derecho ala comunicacion.
La libertad de expresion y el derecho a la comunicacién son derechos fundamentales de
toda persona, mismas que no pueden ser objeto de limitacidén, por tal razon, es un
deber esencial de todo comunicador en hacer que este derecho se garantice y no sea

vulnerado por ningdn motivo.

b) Fomentar espacios participativos y aportar a la promocion del bien coman.
El comunicador no solamente es un motor, sino también el enlace de comunicacion y
participacion a nivel de los grupos sociales, ya que con ello, contribuye al alcance del

bien comun.

c) Incentivar la generaciéon y promocién de espacios horizontales de
comunicacion.

La comunicacién verticalizada no siempre logra su propésito, por tanto, la

horizontalizacion comunicativa genera una dindmica de participacion mas directa, lo que

hace garantizar la promocion de espacios de incidencia organizacional.

d) Motivar procesos de diagnosticos y planificacidn participativa.
El comunicador incentiva y orienta a que los sujetos sean actores de su propio
desarrollo y tengan la capacidad de conocer su problematica, mediante la realizacion de

los diagndsticos y la planificacion participativa de los grupos sociales.
e) Animar procesos educativos.

El comunicador social mediante su intervencion, participa también en los procesos

educativos, porque anima, incentiva, promueve la educacion informal y popular, ya que
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la educacién también es comunicacion. El comunicador es un facilitar de procesos

educativos y comunicativos a nivel de la sociedad.

f) Construir espacios de dialogo plural y democrético.
Se considera uno de los roles fundamentales del que hacer del comunicador social, ya
que el papel que ejerce incide en los distintos ambitos y niveles de la cotidianidad, por
tanto, es el eje que debe promover el dialogo plural entre los distintos sectores y

democratico al garantizar la participacion de todos.

Ademas de las anteriores, se pueden considerar también como tareas vinculadas a un

comunicador social dentro de las organizaciones de la sociedad civil, las siguientes:

1. Investigar y analizar.
El comunicador social, debe ser objetivo, veraz, al momento de recabar la informacién,
y la tarea de analizar lo obtenido, le permite dar fiabilidad y fidelidad a la informacion
gue se desea socializar en los medios sociales. Por tanto, la investigacion y el analisis

son bastiones del que hacer del comunicador social.

2. Visibilizar y problematizar situaciones, detectar necesidades de la
organizacion y su contexto.
Tener un criterio amplio y objetivo de la realidad de las organizaciones es un aspecto
importante que el comunicador social debe poseer, es necesario que tenga la
capacidad suficiente para establecer la dinamica propia de las organizaciones, conocer
a profundidad su problemética y orientar a las posibles respuestas, ya que la

intervencion directa le corresponde a la misma organizacion.

3. Impulsar procesos de diagnoéstico y planificacion comunicacional.
Impulsar los procesos de diagndsticos es una tarea necesaria e importante para los
comunicadores sociales a nivel de organizaciones, ya que esto le permite conocer su
problematica y la necesidad permanente de establecer formas de comunicacion, para lo

qgue deviene procedente disefiar modelos o formas y que la misma haga mas dinamica
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el proceso. Podria indicarse entonces que tanto el diagndéstico como la planificacion
comunicacional son métodos necesarios que el comunicador debe impulsar en su

ejercicio profesional.

4. Velar por los espacios de debate y discusion para que exista una
distribucion equitativa y democrética de la palabra.

Un comunicador debe ser ademas un buen moderador y mediador, ante todo poseer el

conocimiento y dominio del ambiente y del tema que se discuta, la tarea esencial es

garantizar los espacios de discusion y hacer que todos participen y ejerzan el derecho a

la libre expresion.

5. Promover la participacion de las distintas personas involucradas en el
proyecto.
El comunicador social debe ser el modelo de participacion, es el promotor que debe
garantizar la participacion directa y significativa de las personas en el proceso interno
de la propia organizacion social.

6. Dinamizar espacios y facilitar procesos de dialogo.
Mediante la aplicacion de herramientas y técnicas grupales, puede el comunicador
social propiciar los espacios de diadlogo, debe buscar el acercamiento y la simpatia entre
los actores sociales directos. Propiciar los espacios de didlogo, incentiva la participacion

representativa en los grupos sociales u organizaciones.

7. Sensibilizar sobre el rol de la comunicacion en la gestion de la
organizacion.

Es importante indicar que la comunicacion es fundamental para toda organizacién, los

canales comunicativos sirven de fuente de acercamiento y adquisicion de la

informacion. La comunicacion en la gestion es importante, ya que ello garantiza la ruta

gue debe seguirse para el desarrollo y alcance de los objetivos.
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8. Mediar procesos de aprendizaje en el intercambio y construccién
participativa de la comunicacion.

La comunicacion es un proceso, mediante el cual la participacion no es unicamente del

comunicador social, sino de todos los elementos de la organizacion, desde la persona

que ejerce el menor cargo hasta el que ocupa el mayor rango; por tanto, implica la

significativa tarea del comunicador en implementar las condiciones de aprendizaje de

intercambio y la generacion de escenarios de participacion de dichos sujetos.

9. Operativizar asuntos técnicos, propios del saber especifico que el
comunicador adquirié en su formacién profesional.

La intervencion del comunicador social, no deriva de una accion empirica, como

producto de la experiencia cotidiana, sino la cientificidad de sus aportes a los procesos

sociales de comunicacion o procesos comunicativos de las organizaciones sociales,

implica ademas generar experiencias que sustenten y fundamenten su quehacer

profesional, que sin duda alguna, sustenta la teoria para procesos futuros.

2.3 LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE SOLOLA Y SUS EXPERIENCIAS
EN PROCESOS COMUNICATIVOS.

Derivado de la firma de los Acuerdos de Paz, firme y duradera suscitado en Guatemala,
ha permitido instaurar procesos coyunturales, propiciando la reconstruccion del tejido
social, particularmente en el ambito organizativo de las distintas comunidades de
Solola, que a lo largo y ancho de la historia, han pretendido promover su propio

desarrollo.

Los esfuerzos institucionales de organismos no gubernamentales, que en su afan de
contribuir al desarrollo social y economico del pais se han proyectado hacia las distintas
regiones geograficas, motivando a las comunidades organizadas ser entes
protagonistas en la construccion de su propia historia y la promocién de su desarrollo,

tomando como premisa la organizacion comunitaria de incipiente participacion y
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representacion, y con ello, indudablemente la insercién de procesos comunicativos que
conlleve la promocién, educacién y formacion para el goce y disfrute de sus derechos

sociales y culturales, como el de la libre asociacion.

Cabe mencionar entonces, que a nivel de Solold existen esfuerzos colectivos que
promueven la apertura de espacios y el fortalecimiento de iniciativas comunitarias, lo
que hace cada vez mas la necesidad de constituir redes sociales y comunitarias,

unificando los esfuerzos para beneficiar al mayor nimero de personas y comunidades.

Los procesos comunicativos de las organizaciones comunitarias de Solola, se han
desarrollado de una manera dinamica atendiendo el contexto social y cultural de la
region, toda vez que el mayor porcentaje poblacional pertenece a la cultura maya
kaqchikel y con ello, hace indispensable la pertinencia linglistica en la comunicacion

social.

Dentro de las distintas organizaciones comunitarias acreditadas en la region de Solola,
se han podido detectar algunas, aglutinadas en un esfuerzo organizacional con
cobertura amplia, que en el transcurso de este capitulo se conoce como Federacion
Maya Nim Samaj Tz'olojya o simplemente Federacion Nim Samaj, espacio mediante el
cual se pretende efectuar una sistematizacion de las experiencias organizacionales en

el ambito de los procesos comunicativos.

Federacién Nim Samaj

Consultado la pagina www.nimsamaj.org, se establece que la federacion Nim Samaj es

una iniciativa que une el esfuerzo de los emprendimientos locales, para fortalecer las
actividades productivas, crear relaciones de integracion y cooperacion. Es una
asociacion de emprendimientos locales u organizaciones productivas en sus diferentes
categorias, tales como asociaciones de nivel comunitario, cooperativas, grupos y

comités.
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La federacion tiene como objetivo principal, la de unificar el esfuerzo de las y los
emprendedores locales para impulsar, desarrollar, ejecutar y fortalecer proyectos
sociales, de desarrollo econdmico y ambiental; crear relaciones de integracion y
cooperacion que incidan en el desarrollo econdmico del municipio de Solola, con

equidad de género.

Asimismo cabe mencionar que se ha pretendido optimizar y sistematizar las
experiencias de los procesos comunicativos, de otras organizaciones como las que se

identifican de la siguiente manera:

Asociacion de Mujeres Mayas Oxlajuj E:

« Objetivo:

Fomentar el desarrollo integral de la poblacion guatemalteca, especialmente de las

mujeres en las comunidades mayas del departamento de Solola.
* Vision:

Ser una organizacion de mujeres k'amol B’ey que ha tenido un desarrollo y crecimiento
con y para el empoderamiento real y efectivo de las mujeres mayas del area rural en los
diferentes &mbitos, que transforma y aporta en el buen vivir (K’aslemal) desde nuestra

cosmovision, a nivel local y regional.
e Mision:

Oxlajuj E es una organizacion de mujeres mayas del area rural que facilita el
empoderamiento y bienestar de las mujeres, mediante el fortalecimiento de las
capacidades de organizacion, participacion politica, alternativas econdmicas,
medicina ancestral y proteccion a la madre naturaleza (Qate’ wach’ulew),
basada en los principios y valores de la cosmovision de los pueblos para el buen
Vivir.
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Asociacion el Milagro Xibalbay

Objetivos: Somos una organizacion de la Etnia Kagchiquel que cultivamos, y
realizamos la cosecha, deshidratacion y procesamiento de plantas medicinales y
sus derivados.

Cultivamos méas de 40 especies medicinales con el fin de obtener nuestros

propios insumos para su procesamiento.

Mision: Mejorar la calidad de vida de cada uno de los asociados y no asociados.

Vision: Es la canalizacion del registro sanitario y cédigo de barra de cada uno de
nuestros productos. Elaboramos mas de 30 productos de diferentes
presentaciones y uso terapéuticos de acuerdo a las enfermedades mas

comunes y otras para comercializacion.

Asociacion de Desarrollo Integral ADIBE

Mision: promueve los productos derivados del frijol de soya como una alternativa

de seguridad alimentaria de la poblacién en general.

Visién: ser lider en el mercado de productos derivados del frijol de soya a nivel

nacional, logrando un desarrollo comunitario.

Objetivo: alcanzar el crecimiento integral de ADIBE, a través de la mejora
continua de cada producto de soya, logrando la satisfaccion de los asociados a

través de la rentabilidad y contribuir para el progreso y bienestar del cliente.

Grupo de Mujeres Artesanas Tzaput.

Vision: somos un grupo de mujeres artesanas mayas kagchikeles trabajando

con orden y servicio para mantener una rentabilidad sostenida que nos permita
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crecer y seguir entregando a todo nuestro grupo de trabajo y al pais para aportar
al desatrrollo.

Expandir nuestra produccion y trabajo a nivel nacional e internacional,
manteniendo nuestra competitividad con calidad, servicio y capacidad de
respuesta.

Mision: Somos un grupo del sector, dedicado a la produccion y desarrollo de
nuevas tendencias en artesanias y otros productos como intermediarios,
tenemos en nuestra prioridades entregar con clientes, calidad y servicios.

Representar a nivel nacional e internacional con nuestros productos, la cultura y
la tradicion del pais y sus regiones, abriendo nuevos espacios y puertas para el

mercado para el beneficio de todas.

Tal como se ha podido apreciar, en cuando a la informacién referencial de las
organizaciones estudiadas, coinciden en sus actividades productivas de proyeccion
regional, nacional, inclusive e internacional, pero para ello, ha implicado todo un
proceso de experiencias acumuladas, en donde se ven plasmadas sus esfuerzos en la
promocién de sus productos, aunado la formacién de sus cuadros dirigenciales, el

fomento del liderazgo empresarial y el impulso del capital humano.

Cabe mencionar que los elementos del proceso comunicativo implementado por las
organizaciones comunitarias mencionadas, se concentran en: la fuente o emisor, el
mensaje, el destino o receptor, el canal y el contexto; y tal como se ha manifestado
en otro momento que el proceso no Unicamente implica una comunicaciéon lineal u
horizontal, sino, un sistema de interaccion social y reciprocidad comunicativa entre el
sujeto o ente hablante y el sujeto receptor, basado en el contexto cultural y linguistico,
la relacion interpersonal y el uso de simbolos y signos que hace completa la

comunicacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

3.1 Método o tipo de Investigacion.

En el presente estudio se utilizd el método cualitativo y participativo, sistematizando la
experiencia comunitaria de los procesos comunicativos desarrollados en las
organizaciones locales, garantizando la participacion directa de los actores sociales,

por ser parte del contexto sociocultural de la region y area de estudio.

3.2 Objetivos:

3.2.1 Objetivo General:

Sistematizar las experiencias en los Procesos Comunicativos de las

Organizaciones Comunitarias del departamento de Solola.

3.2.2 Objetivos Especificos:

v’ ldentificar las principales organizaciones comunitarias y asociaciones existentes
en el municipio de Solola departamento de Solola, definida como area de
estudio.

v Definir y describir los procesos comunicativos mas comunes y utilizados en las

distintas organizaciones comunitarias de Solola.

3.3 Técnicas:

Las técnicas basicas de investigacion que se emplearon en el presente trabajo, son:

- Andlisis Documental y Bibliografico: Se utilizaron para ello, libros, documentos y
textos relativos a organizaciones comunitarias, de desarrollo y organizaciones

sociales.
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- Se entrevistaron a dirigentes comunitarios y de organizaciones locales, en virtud
de constituirse en fuente de consulta para la pretension de los objetivos de la

presente investigacion.

- La Observacion, Se aplico la técnica de la observacion como parte fundamental
en la realizacién del trabajo de campo.

3.4 Instrumentos:

Para recabar la informacién fue necesario la utilizacién de un cuestionario que contiene
diez preguntas, la que dirigido a representantes y lideres miembros de las
organizaciones comunitarias del municipio de Solola, con el propésito de conocer sus

experiencias sobre procesos comunicativos a nivel organizacional.

3.5 Poblacion:

De acuerdo al objetivo planteado se determiné y delimité el area de investigacion el
municipio de Solold cabecera del departamento de Solol4, asentado en la zona sur
occidental de Guatemala, a 137 kilometro aproximadamente de la ciudad capital de
Guatemala, con una caracteristica poblacional de personas en un 97% son de origen
Maya Kagchikel y una representatividad minima de poblacion mestiza o ladina que

oscila aproximadamente un 3% de la poblacién.

De un estudio de campo realizado previamente con el objeto de determinar el nimero y
tipo de organizaciones existentes en el municipio de Solola, se pudo establecer que a
nivel de las entidades gubernamentales, tales como la municipalidad y gobernacién
departamental, no se cuenta con un directorio actualizado de organismos comunitarios
u organizaciones no gubernamentales existen en la circunscripcion territorial del
municipio de Solola, sin embargo, de acuerdo a la informacion recabada, se menciona
la existencia de las siguientes organizaciones, segun su tipo de actividad, tales como:
Organizaciones con fines agricolas:

a) Asociacion de productores de abonos organicos.

b) Asociacion de productores de hongos.
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Organizaciones de Alianza Textil:
a) Grupo de mujeres Tzaput
b) Asociacion Qonojel Qusamaj (todos trabajamos)
c) Asociacion Asoixchel
d) Asociacién Maya de Desarrollo K'amolon Q'i Konojel -ASOMADEK

e) Asociacion Waqgxaqi’ Kan

Asociaciones de Manufactura
a) Asociacion de Mujeres Mayas Oxlajuj E
b) Asociacion ADIBE
c) Asociacion El Milagro Xibalbay

d) Federacion Nimsamaj

Otras organizaciones con cobertura en el municipio de Solol&.
a) Asociacion Defensoria Maya
b) Defensoria Indigena
c) Asociacion de Jovenes Kaji’ No’j
d) Coordinadora Indigena de Desarrollo Integral. COINDI
e) Asociacion Ixim Achi
f) Asociacion Estrella del Mar
g) Asociacion APNACH
h) Asociacion Xocomil

i) Lagun Artean

3.6 Muestra: Los sujetos seleccionados para la muestra, fueron 25 personas de sexo
femenino y masculino, mayores de edad, pertenecientes a cinco organizaciones, y
quienes ejercen funciones de direccion a nivel organizacional, asi como algunas
personas que manifestaron ciertos grados de experiencias en procesos comunicativos a

nivel de organizacion comunitaria. Representan el 25% de las organizaciones listadas.
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La aplicacion de la muestra, fue por procedimiento de seleccion intencionada aleatoria
y/o muestra de conveniencia, que consiste en una técnica no probabilistica, toda vez
que la misma fue seleccionada discrecionalmente, en virtud de las caracteristicas

indicadas oportunamente.

3.7 Analisis Estadistico: Se utilizé6 la técnica descriptiva mediante proporciones
estadisticas fiables, se tomaron en cuenta los valores mas representativos de la

informacion recolectada en las entrevistas y boleta de opinion.

Fiabilidad
?
Error tipico de la proporcion? = ~ P. ¢
N
? ?
Error Muestral 1% Xp = 196Xp
Intervalo confidencial .C.=PzxE

Significacién
?

Error tipico de la proporcion p =

Razon Critica Rc.=P

Rc. > 1.96
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CAPITULO IV

4.1Presentacion y Analisis de Resultados.

Con el objeto de corroborar e integrar el contenido de la sustentacion tedrica obtenida
de las distintas fuentes consultadas, en complementariedad al analisis del resultado del
trabajo de campo realizado, fue necesario e importante partir del establecimiento de dos
ejes tematicos, que permitieron fundamentar y orientar la realizacion del trabajo de
investigacion; siendo un primer eje tematico, las organizaciones comunitarias de
Solola, para lo cual fue necesario definir las distintas clases de organizaciones, sus
elementos, principios, caracteristicas entre otros, y un segundo tema, lo relativo a los
procesos comunicativos, en la cual se definieron lo que es comunicacién, proceso

comunicativo, elementos del proceso comunicativo y otros.

Cabe mencionar que un proceso comunicativo sistematizado, comprende a aquel
sistema mediante el cual interactian elementos cognitivos, la utilizacion dinamica del
lenguaje, las relaciones interpersonales y el uso de simbologia que resultan de la
comunicacién reciproca entre el sujeto hablante y el sujeto receptor en un proceso de
interaccidn social, basados y sustentados bajo los principios generales del dialogo, la
consulta y el consenso, que de acuerdo al planteamiento filosofico y pensamiento
cosmogonico de los pueblos originarios, se refiere a: “hablaron pues, consultando entre
si y meditando; se pusieron de acuerdo, juntaron sus palabras y su pensamiento...”

expresion extraida del Pop Wuj, libro sagrado de los Mayas.

De acuerdo a lo anterior, podria indicarse entonces, que, los elementos del proceso
comunicativo implementado por las organizaciones comunitarias del departamento de
Solola, se concentran en: la fuente o emisor, el mensaje, el destino o receptor, el

canal y el contexto.

En tal virtud, para el proceso de recoleccion de la informacion para el presente estudio,

fue necesaria la aplicacion de una boleta con diez interrogantes que estan relacionadas
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con el tema planteado, proyectadas a hombres y mujeres de distintas edades y
procedentes de diversas comunidades, y que pertenecen a organizaciones
comunitarias, ejerciendo cargos dirigenciales o que tienen alguna experiencia en cuanto

a la informacion relacionada con los procesos de comunicacion a nivel organizacional.

Es importante indicar que, dentro del instrumento se considerd la necesidad de obtener
datos basicos como la edad, el estado civil, el género y la escolaridad de los
entrevistados, ya esto se constituye en un indicador para establecer el grado de

conocimiento y manejo de la informacion relativo a los procesos comunicativos.

En cuando a las caracteristicas socioculturales de las personas entrevistadas,
pertenecen a la cultura maya Kagchikel y mayahablantes del idioma Kaqchikel, misma
que no fue limitante para obtener informacién, toda vez que la autora del presente
estudio y quien se encargo de la realizacion del trabajo de campo, domina el idioma del

lugar.

Con el propasito de ilustrar los resultados de la presente investigacion, de acuerdo a lo
que sigue, se han disefiado cuadros de analisis y graficas de resultados, con la
correspondiente interpretacion a cada una de las preguntas formuladas y que en su
conjunto vienen a dar respuesta a la interrogante planteada inicialmente ¢Cuéles son
los procesos comunicativos sistematizados de las organizaciones comunitarias del

departamento de Solola?
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CUADRO 1

Edad F Xm f.xm
18-29 15 23.5 352.50
30-39 7 34.5 241.50
40 - 49 2 44.5 89.00
50-59 1 54.5 54.50

if= 25 Lfxm= 737.50

Promedio de edades: 29.50 = 29

GRAFICA No. 1

Edades

= 18-29 = 30-39 =40-49 50-59

Fuente: Investigacion de campo.

De acuerdo a la ilustracion que refleja la grafica nimero uno, establece las edades de

las personas entrevistadas, las que comprenden entre los dieciocho y cincuenta y
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nueve afnos. Como puede apreciarse, un 60% de los entrevistados corresponden a las
edades de dieciocho a veintinueve afos, siendo practicamente una poblacion bastante
joven; y es la edad promedia de la poblacion entrevistada; un 28% comprende a las
edades de 30 a 39 afios, asi como las edades de 40 a 49 afos, Unicamente refleja un
8% vy finalmente la representacién de la poblacion que responde a las edades de 50 a
59 solamente el 4%.

CUADRO No. 2
Estado Civil F %
Casados 10 40
Solteros 15 60
TOTAL 2f= 25 2%= 100
GRAFICA No. 2
Estado Civil

= CASADOS = SOLTEROS =

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto al estado civil de los entrevistados se ilustra con un 40% de personas

casadas y un 60% de solteros y solteras.
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CUADRO No. 3

Género F %
Masculino 5 20
Femenino 20 80

TOTAL 2f= 25 2%= 100

GRAFICA No. 3
Género

= Masculino = Femenino =

Fuente: Investigacion de campo.

La gréafica numero tres, ilustra con datos porcentuales la poblacidn entrevistada, segun
su género; siendo el 80% del sexo femenino y el 20% del sexo masculino, lo que refleja
gue la poblacién entrevistada y que se encuentran involucradas en las actividades
organizacionales son del género femenino en comparacion a la representacion
masculina que se concreta en un porcentaje minimo.



CUADRO No. 4

Escolaridad F %
Analfabeto 1 4
Primario 15 60
Bésico 3 12
Diversificado 5 20
Universitario 1 4
TOTAL: If=25 2%=100

GRAFICA No. 4

Estudios

= No estudia = Primaria = Basico Diversificado = Universitario

Fuente: Investigacion de campo.

Para el estudio de campo se consider6 necesario establecer la escolaridad o grado
académico de las entrevistadas y entrevistados, con el propésito de establecer el nivel
de comprensién de los procesos comunicativos que se desarrollan en sus respectivas

organizaciones, cuyos datos se reflejan de la siguiente manera: la poblacién analfabeta
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entrevistada representa escasamente un 4%, mientras que el mayor porcentaje con un
60% han alcanzado a desarrollar el nivel primario; por otra parte, un 12% comprende a
los que han estudiado el nivel basico, mientras que los de nivel diversificado, ascienden
a un 20%, finalmente y quizds poco representativo, la poblacion que tiene nivel

universitario, ya que comprende minimamente un 4%.

48



GRAFICA No. 5

¢,Cuadles son los fines u objetivos de su Organizacion.

= Fortalecimiento institucional e infraestructura = Gestion institucional, generar empleos
= Produccion de medicina natural y artesanias Fortalecimiento del liderazgo de las mujeres

= fomentar el desarrollo integral de la comunidad = Ser una empresa lider a nivel comunitario

Fuente: Investigaciéon de campo.

La grafica que antecede ilustra como la poblacién entrevistada responde a la
interrogante y visiblemente se nota que los fines u objetivos de la asociacién van
encaminados a la produccion de medicina natural y de artesanias, lo cual representa un
64% de los entrevistados, en comparacién con un 16% que centra su atencién en el
fortalecimiento de liderazgo de las mujeres, por otra parte, el 8% indica que es el
fomento del desarrollo integral de la comunidad; finalmente en un porcentaje minimo
gue equivale al 4% coinciden en el fortalecimiento institucional, ser una empresa lider a

nivel comunitario y promover la gestion institucional para la generacion de empleos.
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GRAFICA No. 6

¢ Qué programas o proyectos ejecutan en su organizacion?

8%

- 12%

l 20%
40%

® Semi agroindustrias, siembray produccion de pilones = Proyectos de salud, educacion e infraestructura

20%

= Capacitaciones Produccion de Artesaniasy Pasteleria

= Produccion de medicina natural, fitoterapéuticas

Fuente: Investigacion de campo.

Relativa a la interrogante de los programas o0 proyectos que ejecutan, significativamente
un 40% respondi6é dedicarse a actividades relacionadas a la produccién de artesanias y
dedicadas a una empresa de pasteleria; coinciden en porcentajes de un 20% quienes
respondieron que se han constituido en semi agroindustrias en la siembra y produccion
de pilones y otro tanto, han invertido en la promocién del capital humano a través de las
capacitaciones; por otra parte, un 12% indic6 que realizan proyectos de salud,
educacion y de infraestructura y finalmente un 8% exclusivamente se dedican a realizar

actividades relacionadas a la produccion de plantas medicinales y Fitoterapéuticas.



GRAFICA No. 7

¢, Como se da a conocer su Organizacién en el entorno comunitario?

16% 8%

18%

50%

= Mediante la promocion de los proyectos
= Através del comude, comision de la mujer y alcalde comunitario
= Por medio de redes locales y de mujer a mujer

Participacion a ferias y eventos institucionales, exposiciones

= Boletines, redes sociales, TV local, radios comunitarias

Fuente: Investigaciéon de campo.

La ilustracion que antecede refleja que un 50% de las personas entrevistas indicaron
gue dan a conocer a su organizacidn mediante la participacién en ferias y eventos
institucionales y exposiciones que organizan; un 18% hace uso de los medios de
comunicacién como redes sociales, television local, radios comunitarias y mediante la
elaboracién de boletines, entre otros; por su parte un 16% indicaron que a través de las
redes locales y el trabajo personalizado de mujer a mujer. Finalmente coinciden en un
8% cada uno quienes respondieron que mediante la promocion de los productos y
también aquellos que se auxilian de otras organizaciones locales como el Consejo
Comunitario de Desarrollo, Comisibn de la Mujer y Alcaldes Comunitarios,

respectivamente.
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GRAFICA No. 8

¢, Qué medios y recursos utilizan para socializar sus distintas actividades?

28%
16%

24%
= Teléfonos moviles

= Capacitacionesy reuniones con miembros de la asociacion

= Organizar eventos socioculturales, exposiciones y ventas
Disefio y elaboracion de etiquetas promocionales

= Reuniones en Asamblea General

= Comunicacion verbal

Fuente: Investigaciéon de campo.

En el presente apartado, se refleja que las personas entrevistadas el uso de diversos
recursos para socializar las actividades organizacionales, tales como, un 28%
aprovecha la socializacion mediante la organizaciébn de eventos socioculturales,
exposiciones y ventas de productos, un 24% le apuesta al disefio y elaboracion de
etiquetas promocionales, un 20% resaltd que le es efectivo la comunicacion verbal; por
su parte un 16% indicé que aprovecha las convocatorias a celebraciones de asambleas,
un porcentaje minimo de un 8% lo hace a través de los teléfonos moviles y
escasamente el 4% lo hace a través de capacitaciones y reuniones con miembros de la

asociacion.
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GRAFICA No. 9

¢ Diga qué personas se encargan de socializar la informacion de su organizacion?

12% 52%

= A través de la Junta Directiva = Personal técnico administrativo

= Lideres y lideresas comunitarias = A través de todos los miembros

Fuente: Investigaciéon de campo.

Al hacer la consulta sobre que personas se encargan de socializar la informacién de la
organizacién a la cual pertenecen, se puede observar mediante la graficacion que el
52% de la poblacion entrevistada, refiere la funcién exclusiva a los miembros de la
Junta Directiva de la asociacion, por su parte el 20% indicé que es a través de los
miembros de la asociacion misma, lo que hace descentralizar la funcion sefialada a la
Junta Directiva, otro porcentaje de la poblacion cuya representacion asciende a un 16%
indicod que debe ser el personal técnico administrativo quien haga la funcién exclusiva,
finalmente el 12% sefalé que deben ser los lideres y lideresas comunitarias quienes se
encarguen de la socializacién de la informacion de su asociacion.
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GRAFICA No. 10

¢Indigue cuéles son los medios o canales que su Organizacion utiliza para convocar a

las reuniones, asambleas o actividades importantes?

4% A

12%

. 44%

32%

4%

= Télefonos moviles y correo electronico = Altoparlantes
= Notas y citaciones Visitas domiciliarias (de casa en casa)

= A través del personal técnico = No sabe / no responde

Fuente: Investigacién de campo.

La grafica que antecede refleja que las personas entrevistadas y pertenecientes a
diversas asociaciones indicaron que los medios efectivos que su asociacion utiliza para
las convocatorias a actividades importantes como celebraciones de asambleas y otros,
sefialaron un 44% el uso de teléfonos maoviles y correo electrénico, no muy distante y en
un porcentaje significativo que asciende a un 32% les es efectivo el uso de notas y
citaciones, de acuerdo a la dinamica organizacional y las condiciones socioculturales el
12% indicé que se realizan visitas domiciliarias, pasando de casa en casa, en
porcentajes iguales y que equivalen a un 4% cada uno respondieron lo siguiente: el uso
de altoparlantes, convocatoria a través del personal técnico y el mismo porcentaje para

quienes no respondieron o no sabian.
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GRAFICA No. 11

¢, Cuales son los problemas mas significativos que afronta en el momento de convocar a

reuniones o asambleas a los miembros de la Asociacion?

12%

24%

20%

= Poco interés = Distancia para el traslado de los socios
® Falta de comunicacion e informacion No sabe / no responde

m Falta de tiempo para participar

Fuente: Investigacion de campo.

Lo relativo a las dificultades que las organizaciones afrontan al momento de convocar a
sus actividades, es la falta de interés de los mismos miembros, lo cual ha representado
un 36% de acuerdo a la informacion proporcionada por los entrevistados y
entrevistadas; algo importante que ha reflejado es que el 24% no respondid o0 no sabe,
lo que puede dar lugar a pensar que no encuentran problema alguno o simplemente se
hayan abstenido de responder, un 20% de la poblacién entrevistada respondié que se
debe a la falta de comunicacion e informacion; por otra parte, un 12% reflejé que se
debe a la falta de tiempo para participar y un minimo de 8% le debe a la distancia que
implica movilizarse de sus comunidades hasta el centro de reuniones, como una

limitante.
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GRAFICA No. 12

¢Indigue de qué forma mantiene comunicacion con la Federacion Nimsamaj y con las
otras organizaciones miembros?

16%

S%A

16%

60%

= Correo electronico = Participacion y representacion en las reuniones

= Comunicacion personal Via telefonica

Fuente: Investigacion de campo.

Cabe mencionar que la Federacion Nimsamaj es una instancia que aglutina varias
organizaciones comunitarias del departamento de Solol4. La poblacién entrevistada y
gue corresponden a la region de Solola manifestaron de la siguiente manera: el 60%
indic6 mantener comunicacién mediante la participacion y representacion en las
reuniones convocadas, mientras que el 16% refiri6 que lo hace via telefénica y un

porcentaje similar, es decir, un 16% utiliza las redes sociales como el correo electrénico.



GRAFICA No. 13

¢ Qué importancia le daria a una unidad de comunicacion dentro de su organizacion?

20%
‘ o
12%

= Seria importante para la productividad = Nombrar a una persona especifica

16%

= Elevar el perfil institucional Disefio grafico y publicidad

= Beneficio para una comunicacion efectiva = Motivacion para la participacion de mujeres

Fuente: Investigaciéon de campo.

La ilustracion que antecede y que se relaciona especificamente sobre la importancia de
una unidad de comunicacion dentro de la organizacion, las y los entrevistados variaron
en sus apreciaciones tal como indican los aspectos siguientes: El 36% respondié que
seria interesante ya que con ello contribuiria con un gran beneficio para una
comunicacién efectiva, mientras que el 20% lo relaciona con la importancia que daria
para la promocion de la productividad, un 16% le encuentra utilidad en el disefio gréafico
y publicidad, el 12% indic6 que debe asignarse con exclusividad a una persona
nombrada, también un 12% indic6 que contribuiria a elevar el perfil institucional y
minimamente el 4% reflej6 la importancia que recaeria para la motivacién de las

mujeres para garantizar su participacion.



GRAFICA No. 14

¢Qué funciones o actividades desempefiaria la unidad de comunicacién para su
organizacion?

4%

<

12%

24%

= Disefiar una pagina web = Convocar a los miembros para la participacion
= Actualizacion de informacion de la asociacion = Enlace de comunicacion inmediata y efectiva

m Publicidad de los productos artesanales = Organizar y coordinar trabajos grupales

Fuente: Investigaciéon de campo.

En la ilustracién anterior se podra visualizar que existen varios criterios en cuanto a las
funciones que debia realizar una unidad de comunicacidon, no obstante de ello,
coinciden en la especificidad de las funciones, lo que hace necesario mencionar
conforme a los datos porcentuales que reflejaron las personas entrevistadas, por
ejemplo el 24% manifestd seria el enlace de comunicacién inmediata y efectiva, otro
porcentaje igual (24%) indicé que debe contribuir al disefio de una pagina web y disefiar
formas y medios de publicidad; por otra parte el 20% de los entrevistados manifest6é que
consistiria en organizar y coordinar trabajos grupales, a ello se suma el 16% quienes
indicaron que debia convocar a los miembros para la participacién constante, un 12%
considera que debe actualizar la informacion de la asociacion a efecto de poder darse a
conocer en el medio social y finalmente el 4% indicé que debe realizar publicidad de los

productos artesanales.



4.3 RESUMEN
Sistematizacién de los Procesos Comunicativos.

Las graficas que anteceden y cuya descripcion interpretativa la complementan, hacen
un recorrido de las experiencias de las organizaciones comunitarias en el ambito de los
procesos comunicativos; para ello, fue necesario conocer previamente el tipo de
organizacion y la actividad a que se dedica, como podra verse en las gréficas 5y 6

respectivamente.

El requerimiento y establecimiento de las condiciones de desarrollo de los procesos
comunicativos se reflejan en las gréficas 7, 10 y 12, al indicar los medios o canales que
se utilizan para la realizacion de sus fines, mientras que en las graficas numeros 9y 14
establecen por una parte identificar a la persona o entidad que realiza la funcion de
comunicaciéon en la actualidad y por otra parte, establecen criterios para el
funcionamiento de una unidad de comunicacién a nivel de organizaciones con el objeto

de contribuir al fortalecimiento de la organizaciobn comunitaria.

Se hace necesario indicar en el siguiente cuadro, la realizacion de los fines y objetivos

gue en el presente estudio se formulé oportunamente.

OBJETIVOS:

1) Sistematizar las experiencias en los
Procesos Comunicativos de las
Organizaciones Comunitarias del
departamento de Solola.

2) ldentificar las principales
organizaciones comunitarias y
asociaciones existentes en el municipio de
Sololé departamento de Solola, definida
como 4rea de estudio.

3) Definir y describir los procesos
comunicativos mas comunes y utilizados en
las distintas organizaciones comunitarias
de Solola.

Organizacion

Objetivo Institucional

Proceso Comunicativo

Federacion Nimsamaj

Unificar esfuerzos de las y los
emprendedores locales para
impulsar, desarrollar, ejecutar y
fortalecer proyectos sociales,
desarrollo econdémico y
ambiental.

Toma en cuenta la cultura del
departamento, los idiomas
mayas. Utiliza los medios
electronicos y redes sociales, ha
disefiado su pagina web, el
proceso consiste en la fuente, el
mensaje, destino, canal y
contexto.

Asociacion de Mujeres Mayas
Oxlajuj E

Fomentar el desarrollo integral
de la poblacion guatemalteca,
especialmente de las mujeres en
las comunidades mayas del
departamento de Solola.

El proceso comunicativo que
aplica: la fuente, el mensaje,
destino, canal y contexto. La
identidad  cultural ha  sido
determinante en el proceso de
comunicacion.
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Asociacidn El Milagro Xibalbay

Somos una organizacion de la
etnia kaqchikel que cultivamos y
realizamos la cosecha,
deshidratacién y procesamiento
de plantas medicinales y sus
derivados.

Los principales elementos
aplicados en su comunicacion se
citan: el emisor, el canal,

mensaje, destino y contexto. El
procedimiento es la realizacion
de visitas domiciliares y la
técnica de persona a persona.

Asociacion de Desarrollo

Integral ADIBE

Alcanzar el crecimiento integral
de ADIBE, a través de la mejora
continua de cada producto de
soya, logrando la satisfaccion de
los asociados a través de la
rentabilidad y contribuir para el
progreso y bienestar del cliente.

En torno a su actividad
productiva, utilizan las redes
sociales, como correo
electrénico, Factbook y watshap,
los patrones culturales han
permitido dinamizar el proceso
por medio de visitas domiciliarias

y el uso de teléfonos moviles.

Grupo de Mujeres Artesanas
Tzaput

Representar a nivel nacional e
internacional con nuestros
productos, la cultura y tradicion
del pais y sus regiones, abriendo
nuevos espacios y puertas para
el mercado para el beneficio de
todas las mujeres.

Los elementos aplicados en su
comunicacion se citan: el emisor,
el canal, mensaje, destino y
contexto. El procedimiento es la
realizacion de visitas domiciliares
y la técnica de persona a
persona. La comunicacién se
hace en el idioma materno
(kaqchikel)

los elementos del

En conclusion podria indicarse que proceso comunicativo
implementado por las organizaciones comunitarias del departamento de Solola, se
concentran en: la fuente o emisor, el mensaje, el destino o receptor, el canal y el

contexto.
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CONCLUSIONES

Las experiencias de las organizaciones comunitarias en el ambito de la
comunicacién se ven reflejadas en una dindmica propia, que de acuerdo a sus
condiciones y posibilidades, han encaminado sus esfuerzos a fortalecer su
institucionalidad, desde luego, con el auxilio de las distintas formas y medios de
comunicacion, como se ha podido determinar, con el propdsito Unico y comun en
todas las organizaciones, la de promover su desarrollo integral tanto para los

miembros asociados como para la propia comunidad del que forman parte.

Derivado del estudio de campo se pudo establecer que no obstante de carecer
de unidades de comunicacién que favoreciera la socializacion de la informacién,
las organizaciones comunitarias de Solol4 han optimizado sus recursos y hacer
uso de los medios existentes para darse a conocer e informar tanto a asociados
como a la propia comunidad, utilizando para ello, altoparlantes, visitas de casa
en casa, a través de redes locales, el uso de las redes sociales, la television local

y la radios comunitarias, como un recurso idoneo para lograr sus objetivos.

De acuerdo a las caracteristicas del contexto social, econémico y cultural del
departamento de Solola, ha condicionado inclusive restado en un porcentaje
minimo, la participacion significativa, efectiva y representativa de la poblacion a
través de las organizaciones comunitarias, dado a que los miembros ademas de
ser parte de una organizacion, también desempefian otras labores para contribuir

y garantizar su economia familiar.

En el tema de género se ha acreditado la participacion activa de la mujer, aun
con ciertas limitaciones en el ambito educativo y formativo, aunque ello no ha
sido una limitante fundamental para la dinamica de la comunicacion, toda vez
que se han utilizado las redes locales, y la transmisién de informacién
personalizada, es decir de mujer a mujer y de casa en casa; una forma alterna a

los medios existentes.

Las redes sociales se ha convertido en una herramienta para el desarrollo de la

comunicacién de las organizaciones comunitarias.
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1.

2.

4.

RECOMENDACIONES

Es procedente, viable y oportuno disefiar y promover un programa de apoyo y
asistencia técnica en el ambito de la comunicacién comunitaria, con el proposito
de fortalecer y proveer de herramientas técnicas y practicas a las organizaciones
comunitarias, a efecto de dinamizar sus procesos comunicativos; iniciativa que
seria monitoreada y/o conducida desde la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, canalizado a

través de los estudiantes que realicen practicas o proyectos de investigacion.

A las autoridades departamentales y municipales, y a entidades privadas,
promuevan y fortalezcan la comunicacion comunitaria, mediante jornadas de
capacitaciéon a comunicadores locales, lideres y lideresas comunitarias, sobre el
uso de la tecnologia comunicacional, especialmente la comunicacion virtual con

el objeto de ir actualizando a la poblacion sobre la utilidad de las mismas.

Las organizaciones comunitarias potencialicen el recurso humano que
contribuyan a generar los procesos comunicativos y propiciar una comunicacion
efectiva y dinamica que facilite el acceso a la informacion tanto para los socios
miembros como a nivel del contexto comunitario, con el objeto de elevar el perfil
institucional, asi como la informacion inmediata, veraz y fidedigna que demanda

la poblacion sobre su aporte al desarrollo integral de la comunidad.

Se propone elaborar un manual mediado pedagogicamente y de lenguaje
popular que contengan las técnicas, métodos e instrumentos practicos para

promover los procesos comunicativos a nivel comunitario.
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ANEXOS:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

INSTRUCCIONES:

Los datos consignados en la presente boleta de opinion, tiene como finalidad recabar
informacion sobre el tema titulado: “SISTEMATIZACION DE TRABAJO CON
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CON
ENFASIS EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS”. (Estudio a realizarse en el
municipio de Solola departamento de Solold). Su contenido es de caréacter confidencial

y Su uso es exclusivo y estrictamente para fines académicos y cientificos.

Fecha: Boleta No.

Datos generales:
Edad Estado Civil
Escolaridad. Sexo: F M

1. ¢Cudles son los fines u objetivos de su Organizacion?

2. ¢Qué programas o proyectos ejecutan en su Organizacion?

3. ¢Como se da a conocer su Organizacion en el entorno comunitario?

4. ¢Qué medios y recursos utiliza para socializar sus distintas actividades?

5. Diga que personas se encargan de socializar la informacién de su organizacion?
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6. Indigue cuéles son los medios o canales que su Organizacion utiliza para convocar a

las reuniones, asambleas o actividades importantes?

7. Cuales son los problemas mas significativos que afronta en el momento de convocar

a reuniones o asambleas a los miembros de su asociacion?

8. Indique de qué forma mantiene comunicacion con la Federacion Nimsamaj y con las

otras organizaciones miembros.

9. Qué importancia le daria a una unidad de comunicacion dentro de su organizacién?

10.Qué funciones o actividades desempefaria la unidad de comunicacion, para su

organizaciéon?



Mapa No.3: Centros Pobklados, Vias de Comunicocién y Colindancias del Municipio de Solold.
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