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La infograffa como metalengugje en los cibermedios

RESUMEN

El ser humano busca la forma de comunicarse que le resulte menos compleja. A
través de los cibermedios, las distracciones no le permiten concentrarse como lo
hace por los medios tradicionales. Ademas sus habitos de lectura de signos
linglisticos son muy pobres lo que impide que se informe y adquiera nuevo
conocimiento.

La infografia se convierte en una herramienta poderosa de la comunicacion en la
red, de tal manera que esta monografia de investigacion compilacién desarrolla el
tema: la infografia como metalenguaje en los cibermedios, con el objetivo de
describir su funcién como herramienta util en los procesos de comunicacion visual
a través de elementos iconograficos, color y formas, especificamente en los
cibermedios mencionados.

Para cumplir con dicho objetivo se visitaron diferentes centros de documentacién
para recopilar la informacién existente de libros, tesis, revistas; se entrevisté a
profesionales infégrafos para adquirir informacion sobre el uso, funciones,
ventajas, desventajas e importancia de la infografia en la comunicacién y se
recopilaron infografias de distintos cibermedios guatemaltecos para conocer la
situacion del uso de este recurso en el pais.

La principal conclusion fue que el uso de la infografia en los cibermedios tiene al
menos 4 funciones: informar sobre contenido de interés, generar conocimiento,
entretener y hacer participe al lector de los hechos. Asimismo, sus principales usos
en los cibermedios son ciberperiodismo que se aplica a la narracion de historias a
través de imagenes; pedagogia en forma interactiva que presenta maneras
didacticas de generar nuevo conocimiento; entretenimiento y estilo de vida que
estan marcando tendencia en redes sociales ya que hacen que los usuarios se
sientan atraidos por la informacién plasmada graficamente que coincide con su
vida diaria.






La infograffa como metalenguaje en los cibermedios

CAPITULO 1
Anotaciones preliminares

11.  Introduccion al tema

La comunicacion es parte esencial de la vida y desarrollo del ser humano. A través
del proceso de evolucion de la tecnologia, la comunicacién ha evidenciado cambios
y transformaciones profundas; tanto que le han dividido en categorias, colocandole
nombre y apellido (comunicacion 1.0, 2.0, 3.0 o comunicacién interactiva).

La sociedad se ha visto en la necesidad de entender los cambios y hacerlos suyos
para poder mantener un contrato social que permita la interaccion entre seres
humanos; dichos cambios han afectado a medios de comunicacion, empresas,
comunidades, instituciones y cualquier otro tipo de organizacion social en la cual
sus miembros se comunican a través de medios de comunicacion tradicionales.

En la actualidad, la comunicacion es interactiva, dinamica, multimediatica y gira en
torno a una cultura visual y digital que el mundo entero hace suya. Marshall
McLuhan (1995) lo previé con la aldea global, estudio que dio importancia al
impacto de las tecnologias en la sociedad, McLuhan afirmé que las sociedades
crearian dependencia a los medios electrénicos y que la cultura mundial se
transformaria, adquiriendo una forma de percibir el mundo, distinta a la de la época,
a través de nucleos dinamicos.

Al respecto, Charles Sanders Peirce (1974) descubrié mediante el proceso de
semiosis, una red conformada por signos que se unen a través de enlaces o
vinculos, formando un tejido de signos. El autor encontraba esta red en libros,
textos, investigaciones y demas formas tradicionales de interpretar y crear
conocimiento, sin embargo, la descripcién de dicho tejido es similar a la red con la
cual se convive y se conoce como Internet.
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La idea de una red de redes finalmente se constituy6 con el nacimiento de Internet,
lo que redujo distancias entre relaciones e interacciones e implementd nuevos
medios de comunicacion, los cibermedios. Los medios de comunicacion
tradicionales han sido reemplazados por paginas web, blogs, wikis, redes sociales
y aplicaciones, el proceso de comunicacidén no se limita a un emisor, receptor y
canal, sino a la disponibilidad y ubicacién de los usuarios a través de los
dispositivos.

Se ha desarrollado un nuevo sistema de comunicacién a través de la red, que se
impone para crear una sociedad global capaz de compartir informacion a
comunidades virtuales y millones de personas que se encuentran conectadas a
través de la misma red, al mismo tiempo.

De acuerdo a datos historicos, lo visual ha prevalecido y es anterior a cualquier otra
forma de comunicar; el ser humano posee poco habito de lectura y a través de
elementos visuales comprende con mayor facilidad. En la actualidad la infografia es
una herramienta esencial para la comunicacion ya que su presentacion atractiva
atrae y obliga al lector a visualizar su contenido y comprenderlo facilmente.

A través de la red, la infografia se conforma como un recurso importante de la
comunicacion que facilita a usuarios entender una historia, narrada con signos
iconograficos auténticos, movimiento, interactividad y didactica.

La infografia, en términos generales, es un conjunto de elementos iconograficos,
texto, color, formas y en algunas ocasiones sonido y animacion, que presenta
mediante la estética, sintesis y conceptualizacion una forma de comunicar
visualmente contenido complejo que ayuda a adquirir conocimientos por su
atractivo, ingenio y creatividad.

A lo largo de los siguientes cinco capitulos se describe la funcion de la infografia
como metalenguaje en los cibermedios. El primer capitulo se dedicé a la definicion
del tema, los antecedentes de la investigacion, la justificacion, descripcion, limites
y los objetivos de la misma.
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En el segundo, se desarrolla un conjunto de conceptos que llevan a la definicién de
la comunicacién interactiva, entre ellos la comunicacion 1.0, 2.0, la red, los
cibermedios y los tipos de cibermedios.

La semidtica se considera parte esencial de esta investigacion por ser la disciplina
encargada de estudiar los procesos en los que el ser humano se pone en contacto,
interactua y comunica, por ello se asigné el tercer capitulo a la semidtica,
intersemidtica en los cibermedios, cultura visual y digital y su relacion con la
infografia.

A partir del capitulo cuarto, se encuentra el objeto de estudio de esta monografia,
la infografia en los cibermedios caracteristica del hipertexto, herramientas
multimediaticas, metaforas visuales, color, texto, iconos, graficos, formas
tipograficas, sonido y movimiento; un elemento visual que cambia la manera de
informar ya que la red esta saturada de texto y los usuarios no tienen tiempo para
leer, comprender, sintetizar y analizar.

Para finalizar, se resalta el uso y aplicacién de la infografia en los cibermedios
guatemaltecos, de acuerdo con las definiciones y explicaciones del capitulo
anterior. Es importante conocer como se aplica este recurso visual dentro de la
comunicacion en el pais porque se puede mejorar su forma de uso, aprender a
interpretar las imagenes y no simplemente considerar los elementos graficos como
dibujos sin indagar ni concluir en su significado.
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1.2.  Titulo del tema

La infografia como metalenguaje en los cibermedios.
1.5.  Antecedentes

La infografia es un elemento informativo que se utiliza para narrar historias de
forma visual y acelerar la lectura y comprensién, minimizando el uso de texto a
través de la sintesis de la informacién y descripcion de datos en forma visual. En
1982, nace el diario norteamericano USA Today, al cual se le considera pionero de
la infografia por utilizar contenido visual dentro del disefo periodistico y editorial.

Sin embargo, son antecedentes clasicos de la infografia: el Codigo de Hammurabi,
los antiguos templos egipcios, papiros dibujados en pueblos histéricos, que hacian
uso de texto e imagen, plasmados de una forma atractiva visualmente (Reinhardt,
2007).

Con los avances de la tecnologia y las exigencias sociales la comunicacion ha
evolucionado, lo que ha permitido que los medios de comunicacion tradicionales
sean reemplazados por cibermedios y con ello la infografia se implemente en los
medios digitales.

En Guatemala, la infografia se utiliza como un elemento periodistico y de
comunicaciéon que facilita la comprensién de la informacion y evita el uso excesivo
de texto; peridédicos como Prensa Libre y Nuestro Diario frecuentemente hacen uso
de la infografia y su version digital es publicada en redes sociales y paginas web.

En ese mismo orden de ideas, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se han realizado trabajos de
investigacion que tienen como objeto de estudio la infografia:

De Ledn, Diana, presento6 su tesis de grado (2005) “Estudio comparativo del uso de
la infografia en la noticia de sucesos de los matutinos Prensa Libre y Nuestro
Diario”; su principal objetivo fue determinar el uso y aplicacion de la infografia en las

1
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noticias de sucesos de los matutinos antes mencionados; pudo concluir que ambos
matutinos hacen uso de la infografia para ilustrar aquello que al lector le es dificil
comprender, hizo énfasis en la forma en que Prensa Libre remplaza la informacion
con infografia mientras, Nuestro Diario tiende a ser repetitivo.

Cano, Lesbia (2011) realizo la tesis: “La infografia como un recurso estilistico para
facilitar la comprension de la informacion periodistica”, con el objetivo de
determinar si el uso y aplicacion de la infografia en los matutinos Prensa Libre,
Siglo Veintiuno, Al Dia y Nuestro Diario, es como un recurso periodistico que
permita y facilite la comprensién de las notas informativas; la estudiante concluy6
que a un 90% de la muestra se le facilita la lectura y comprensién de una nota
periodistica cuando se incluye infografia.

Larios, Roxana (2014) desarrollo la tesis “Indicadores consultados por los agentes
econdmicos en las infografias de las secciones de negocios de Prensa Libre y Siglo
217, con el objetivo de identificar los indicadores consultados en infografias de las
secciones econdmicas por agentes productores, en los diarios ya mencionados,
concluyo que los indicadores consultados son el tipo de cambio, el Producto Interno
Bruto, importaciones, exportaciones y que los agentes econdmicos utilizan los
diarios Prensa Libre, El Periddico y Siglo 21 para consultar estos indicadores.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se encuentran algunos estudios en
torno al tema, se observd que se han tratado desde un enfoque periodistico o
editorial y relacionado a los soportes impresos mas no, en relaciéon a los
cibermedios.
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14.  Justificacién

La comunicacion ha sido un elemento clave para la convivencia social, hasta el
punto de estar relacionada directamente con el desarrollo como objeto
transformador de la sociedad; sin embargo la sociedad ha sido espectadora de una
evolucion tecnoldgica que esta dejando como resultado grandes retos en la
comunicacion e interaccion. Los grupos sociales se ven obligados en adoptar
paulatinamente los cddigos de la cultura visual digital.

Por ello, la necesidad para los comunicadores y la sociedad en general de
encontrar nuevos meétodos, técnicas y herramientas que permitan en otros
contextos mantener la comunicacion, mejorarla y facilitar su proceso. Entre esa
busqueda de elementos surgié hace algunos afios la infografia, que con el
desarrollo de la informatica fue tomando mas auge como un recurso periodistico.

En la actualidad medios tradicionales de comunicacion han quedado casi
obsoletos, los cibermedios se instalaron e implementaron y como resultado se
origino el ciberperiodismo, ciberradio y cibertelevision. En tal virtud, el estudio sobre
la infografia como metalenguaje en los cibermedios cobra importancia, ya que este
recurso visual puede constituirse como una herramienta fundamental en el
desarrollo de la comunicacion interactiva y de la sociedad en una realidad virtual.

Asi, la infografia se constituye como una herramienta util en todos los ambitos
sociales y de interaccién, para facilitar la comunicacién y comprension, en una
sociedad que prefiere leer signos visuales que linguisticos.

Ahora bien, es necesario que profesionales y estudiantes conozcan la importancia
del uso de la infografia, especialmente en los medios digitales que han modificado
los procesos originales de la comunicacion; ademas, el estudiante de Ciencias de
la Comunicacion debe dominar los lenguajes virtuales, comprender que la realidad
digital trajo consigo cambios radicales por lo que debe conocer los elementos
esenciales de una metarealidad conformada por metasignos y signos auténomos.

En tal sentido esta investigacion se considera un aporte, los cibermedios estan



La infografia como metalenguaje en los cibermedios | Capitulo 1

ANOTACIONES PRELIMINARES

influenciando a la sociedad, que ha adquirido paulatinamente una cultura, en la cual
los seres humanos prefieren interactuar mediante la red que de una manera
personal, han desarrollado habitos que van en contra de la lectura de signos
linguisticos; y por otro lado, la infografia tiene la capacidad de lograr una
comunicacién mas efectiva a través de su constitucion y conceptualizacion.

Es el momento para explotar la capacidad que tiene la infografia de comunicar y es
mejor hacerlo a través de los cibermedios, para mantener a la sociedad informada
en los sitios preferidos para interactuar. Pero antes es indispensable conocer este
recurso visual, sus principales funciones, potencialidades, usos, aplicaciones,
caracteristicas, ventajas, desventajas y su situacion en la sociedad guatemalteca.

De esta forma, encaminar a la sociedad en su desarrollo y progreso como cultura
visual y digital evitando obstaculos en la comunicacion y asi poder ensefar a
nuevas generaciones a leer e interpretar imagenes de manera adecuada.

Con base en lo anterior, el estudio se realizé para describir la funcién de la
infografia como metalenguaje en los cibermedios, desde una forma didactica y
critica; por tal razdén esta investigacion pretende ser util como un recurso que
permita la comprension, facilite la informacion sobre la infografiay su correcto uso
en la comunicacion.

Se consideré la poca educacion sobre el tema por lo que este estudio corresponde
a una guia practica para adquirir el conocimiento basico sobre la elaboracion de
una infografia y su implementacion en los cibermedios, resaltando la importancia
de las ciencias basicas de la comunicacion: linguistica y semiotica, en especial la
ultima, que juega un rol fundamental en la ejecucion de la infografia, a través de
signos icénicos.
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1.5.  Descripcidn y delimitacién del tema

La investigacion monografica que se presenta, se realizd con la intenciéon de
descubrir la infografia como metalengiaje en los cibermedios. Se considera que la
infografia es una herramienta importante para la comunicacion efectiva, permite
resemantizar la informacion para que este al alcance del receptor ya que es un
contenido complejo que generalmente resulta dificil de leer y comprender si se
comunica con signos linguisticos.

Debido a que la investigacion se enfoca en la infografia y su uso en los cibermedios
fue necesario definir los diferentes tipos de cibermedios, desglosar los conceptos
necesarios para dar a conocerlos y ejemplificar el uso de la infografia en los
cibermedios. Se monitored diferentes empresas guatemaltecas por areas, para
describir el uso que hacen de la infografia a través de paginas web y la red social
Facebook.

Asimismo, se considerd necesario orientar este estudio a la comunicacién en los
cibermedios e indagar la cultura visual y digital que la sociedad ha adquirido y por
la cual la infografia resulta ser un tema actual y por ende, aporta nuevos modos de
representar los contenidos comunicacionales.

Para esta investigacion se tomaron en cuenta los siguientes limites:

- La falta de investigaciones en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que se
enfoquen en la infografia en los cibermedios

- El desconocimiento del término por comunicadores, que pudiesen ser participes
de la investigacion.

- El tiempo de desarrollo durante los meses: marzo y abril.

- El estudio de la infografia en Guatemala a través de los cibermedios se dedico a
las paginas web y perfiles o paginas de la red social Facebook de centros
comerciales, instituciones gubernamentales, ONGs, centros educativos, empresas
bancarias, medios de comunicacion y periddicos digitales.
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1.6. Objetivos generales y especificos
1.6.1. General

Describir la funcidn de la infografia como metalenguaje en los cibermedios.
1.6.2. Especificos

- Explicar la aplicacion y uso de la infografia en los cibermedios.

- Enunciar las ventajas y desventajas del uso de la infografia dentro de una cultura
visual y digital.

- Detallar el uso y aplicacion de la infografia en Guatemala a través los cibermedios:
paginas web y Facebook.
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CAPITULO 2
Comunicacion interactiva

‘“Estamos en un coche yendo hacia el futuro utilizando sélo nuestro espejo
retrovisor.”
Marshall McLuhan

21. Definicién

El mundo es cada dia mas pequefo. Las relaciones son mas cercanas y los
dispositivos con atracciones y tecnologias novedosas aumentan constantemente;
no obstante, el ser humano esta condenado a depender de los medios de
comunicacion, aceptar desafios y transformaciones en la sociedad, especialmente
culturales, dando como resultado una comunicacion globalizada.

La comunicacion es tan antigua como los seres humanos, por naturaleza hombres
y mujeres hacen comunicacidn con los gestos, sefias, palabras y aun cuando no se
pretende comunicar, se hace. Ha sido necesaria en las sociedades para que los
seres humanos se relacionen y de acuerdo con Interiano (2011: 9) es considerada
como “un fendmeno de interaccion social”.

Desde el periodo prehistorico el hombre ha hecho uso de diversidad de medios
para comunicarse, los cuales se han ido mejorando, desde sefiales de humo hasta
los medios de comunicacion mas atractivos e inteligentes.

Los restos arqueoldgicos que fueron encontrados mediante excavaciones para su
estudio han sido la principal fuente de informacion e interpretacion sobre la forma
de vida de las culturas a través de la historia. La pintura rupestre es una de las
principales formas de comunicacion, por lo que se asegura que la comunicacion de
la época fue de caracter visual que sobresale de la escritura.
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Sin embargo, no basta con que los seres humanos sean comunicadores desde el
inicio de los tiempos, la comunicacion es posible dentro de una sociedad o
comunidad por la interaccion social, es necesario compartir una serie de simbolos
y establecer un convenio en la forma de pensar, sentir y actuar; la comunicacion
existe gracias a un convenio que hacen los miembros de una comunidad para
poder entenderse.

Es fundamental, en todo proceso de comunicacion la existencia de un emisor,
canal, mensaje, receptor, cédigo, contexto y contorno, para que sea posible la
transmision de informacion, ideas y sentimientos. Como lo expresa Baez (2000: 1)
“El objetivo de la comunicacion es establecer una especie de “comunidad de
comprension”. Por ello, compartir es el concepto clave en la comunicacion”.

En el decir de Pedroni (2013: 51): “Comunicar significa poner en comun, compartir,
las estructuras significativas que nos proporciona el medio a través de la practica
social”’. La autora en mencion sefala que el proceso contempla los siguientes
elementos: un comunicador que emite un mensaje; mediante un canal, el medio por
el cual se envia la informacioén a un perceptor; quien es la persona que la recibe,
almacena, analiza, sintetiza y da una respuesta.

Al respecto, Interiano (2011) expresa que para que el perceptor sea capaz de
recibir la informacion es necesario un convenio social o sistema organizado de
signos y sefiales que permiten la transmision de ideas, conocido como cdodigo;
debe desarrollarse en un marco socioecondmico cultural y en un determinado
periodo de tiempo, llamado contexto. Cuando finalmente el mensaje arriba al
preceptor, este da respuesta al mensaje recibido, de manera verbal, escrita, a
través de la conducta, actitud o tratando de no comunicar nada. A este ultimo paso
se le conoce como retorno o feedback. Para entender el proceso se comunicacion
humana véase la figura 1.
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Fig. 1: Proceso de comunicacién humana. Fuente: elaboracion propia.
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2.2. (Comunicacion 1.0

En el siglo XIV, la sociedad se vio influenciada por medios de informacién de
masas, fueron fuente de poder y su uso fue indispensable para la comunicacion,
especialmente en paises en guerra. En dicho contexto, surge la tecnologia, como
consecuencia de la llamada revolucion digital, una revolucidn de cambios
profundos con nuevas maneras de comunicacion, asi se implemento un sistema de
comunicacion global que dio paso a grandes avances en la sociedad y
especialmente en la comunicacion.

Cuando el mundo se encontraba dividido en dos grandes bloques, comunista y
socialista, surgen las primeras redes informaticas militares, resultado del desarrollo
de nuevas tecnologias que culminaron en la Internet (véase la figura 2 para conocer
la historia de la red). Este novedoso medio de comunicacion se desarrolla a través
de un protocolo de transmisién TCP/IP, mediante el cual se asigna a cada
computadora un numero IP, cuando se envia informacion, texto, imagen, audio o
video sale de un determinado numero IP hasta llegar al numero del computador al
que se eligid enviar ese mensaje. El proceso se desarrolla mediante redes por
satélites y el trabajo de los usuarios es navegar por la red.

Internet se ha constituido como una comunidad global que brinda mediante sus
medios, informacién y variedad de comunicacion, ha evolucionado de biblioteca
virtual a club social. Una de sus principales caracteristicas es la interaccion
multimodal que va desde un sitio de mensajeria hasta los blogs y foros. Incluso, la
sociedad se ha encargado de crear nuevos codigos linguisticos para mejorar la
interaccion.

Nuevas tecnologias se establecen y nuevos medios de comunicacién dejan atras el
clasico proceso de comunicacion. Con el uso de Internet no hace falta un emisor,
un receptor y un canal; lo fundamental en la comunicacion es la interactividad.
Montagu (2004: 20) afirma: “La percepcion de esa interactividad esta dada por dos
ejes (...) el ser ubicable y el estar disponible. Los satélites nos rastrean, nuestros
dispositivos reaccionan, nos escondemos y, al mismo tiempo, somos permeables,
segun las reglas que establecemos en la nueva comunicacion.”

14
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SUN MICROSYSTEMS

Introdujo el lenguaje Java y
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Karen Mazariegos

Fig. 2: Historia de Internet. Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Comunicacién 2.0

El poder de Internet logré crear un vinculo entre comunicacion 1.0y 2.0, que resulté
en la creacion constante de dispositivos, canales y herramientas de comunicacion,
la forma de comunicacién unidireccional se convirtié en bidireccional, obteniendo
retroalimentacion instantanea a través de los cibermedios o sitios web.

La comunicacién 2.0 de manera general se refiere a sitios web estaticos que crean
contenido para que los usuarios se limiten a observarlos, mediante una comunidad
virtual que permite compartir informacion, interactuar y colaborar con los creadores
del contenido. En este tipo de comunicacion aparecen los cibermedios, de los
cuales se desglosan sitios web, redes sociales, wikis y blogs. (Duran, 2013)

2.3.1. Cibermedios

La red se constituye como una herramienta que permite las mejoras en la
interaccion de las personas en todo el mundo, gracias a que la tecnologia no ha
dejado de desarrollarse, constantemente hay descubrimientos, actualizaciones e
innovaciones. Como consecuencia, las sociedades se han visto obligadas en
realizar transformaciones en la forma de relacionarse con los demas, uno de los
aspectos principales es su forma de utilizar el tiempo libre, definido por las maneras
de entretenimiento que brinda infernet y no por actividades de ocio.

Al respecto, De Haro (2013: 71) afirma que: “El acceso a Internet y su gran
disponibilidad, no solo de informacidn, si no de aplicaciones utilizables por todo tipo
de usuarios, la ha convertido en soporte obligado para todos los elementos
tecnolégicos modernos orientados a un uso popular, convirtiendo a teléfonos
moviles, tablets, navegadores, reproductores de musica, etcétera. en terminales de
Internet a través de aplicaciones”.

En Centroamérica y el Caribe, 83% de los usuarios considera Internet su fuente
fundamental de informacién, 15.3% la toma como una fuente secundariay 1.7% no
la considera fuente de informacién. (llifebelt, 2015)
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Incluso, ha dado origen a medios de comunicacién globales que mediante la
interaccién permiten nuevas formas de interaccion y nuevas relaciones sociales,
estos medios suelen llamarse cibermedios.

Por su parte, un cibermedio es aquel que se encuentra alojado en internet y permite
a las sociedades transmitir ideas, informacion e interactuar de una manera
adecuada y agradable mediante su dinamismo, hipertextualidad, y multimedialidad.
Los procesos de comunicacion se basan en la interactividad pero implican el
desarrollo de tecnologias, uso de expresion multimedia y multidmiensional; es asi
como las relaciones sociales cambian de dimension con una forma de interaccion
grupal.

En la actualidad es imposible contar o calcular los cibermedios existentes, Montagu
(2004) explica que esta nueva forma de comunicacion aun se encuentra en
expansion, sus limites se entienden, los objetos digitales se reproducen y se
proyectan hacia el infinito, a partir de lo anterior, Cebrian (2009) clasifica los
cibermedios en 3 modalidades: matriciales, nativos y sociales, véase figura 3.

Cibermedios matriciales

Los cibermedios matriciales conforman los medios que se establecieron en Internet
pero que su origen fue previo, como la radio, prensa y televisidon. Actualmente estos
medios modificaron su sistema de comunicacion para adecuarse a la plataforma
virtual instalandose como ciberperiodismo, ciberradio y cibertelevision.

Cibermedios nativos

Se constituyen por los medios que nacieron dentro de Internet pero que fueron
creados con semejanzas a los medios tradicionales, tuvieron que propiciar cambios
y combinaciones hasta adquirir las caracteristicas especificas de la red.

Buscador

Se conoce como uno de los elementos mas influyentes de la red, permite buscar de
manera facil y rapida la informaciéon que el usuario necesita. Existen cantidades
inexplicables de buscadores, tomando en cuenta la variedad de posibilidades que
brinda Internet.
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Uno de los primeros buscadores fue Yahoo, ofrece a los usuarios el uso de correo
electronico, consultas de clima, banca, servicios personales de fotografias, noticas,
farandula y entretenimiento. En la actualidad su uso es reducido por ser una pagina
compleja, solo mediante el uso continuo el usuario se acostumbra a su complejidad
y posibilidades.

Google es considerado el buscador mas utilizado de la red, tiene un sistema que
permite a usuarios realizar busquedas mucho mas especificas, ademas tiende a
ser mas practico, comparado con otros buscadores, y ofrece ejercicios diarios de
ayuda para aprender acciones basicas y asi asimilar su uso. Microsoft también
cuenta con su buscador, Bing, aunque no suele ser de los preferidos, tiene las
mismas funciones de Google y Yahoo.

Cibermedios sociales

Son los medios que tienen como funcién crear comunicacién en la red, dicha
funcién es directa entre miembros de las sociedades, o grupos de personas que
con intereses en comun interactuan, sin la intervencion de ninguna fuerza. Cada
usuario decide que opina y que posicion tiene en discusiones sin medo a cualquier
forma de represion social.

Redes sociales

Al hablar de redes es necesario definir a que se hace referencia, porque por una u
otra razon este mundo se basa en redes, redes dinamicas y las personas se
enlazan a través de dichas redes.

En un mundo de redes y proliferacion de sitios que buscan brindar una experiencia
social a través de Internet, la red social es esa red de relaciones que se configura
por la interaccidn con otras personas, por trabajo, interés, ocio e incluso cuando no
se desea realizar.

Martinez (2008) define una red social como una red de intercambio y conocimiento
de manera fisica, a la que comunmente las personas se sometian cuando no
existian los cibermedios, el avance de la tecnologia y las transformaciones en la
sociedad ha permitido que los seres humanos puedan interactuar e intercambiar
informacion.
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Fig. 3: Clasificacion de los cibermedios. Fuente: elaboracion propia.
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En la actualidad se considera red social a las herramientas que buscan, mediante
Internet, manifestar y hacer publicas las relaciones sociales ya existentes y crear
nuevas a través de elementos informaticos. Es importante su crecimiento y
globalizacion, sobre todo por convertirse en una comunidad, un punto de reunion
que hace sentir a los usuarios que pertenecen a un grupo; incluso, las hay de uso
personal, empresarial, comercial, profesional, etcétera.

Un estudio realizado en el departamento de Guatemala en 2011 destacé que uno
de cada cuatro adultos es miembros de una red social, lo que habla de
aproximadamente 509 mil personas entre 18 y 64 afos. Estas personas hacen uso
de las redes sociales para chatear, subir o descargar fotos, enviar mensajes
privados, buscar amigos, mantenerse en contacto, comentar fotos, buscar
articulos, entre otros (Aldana, 2012). Asimismo, un estudio sobre redes sociales,
demuestra que en Centroamérica y el Caribe 60% de los miembros esta
representado por hombres contra 39.7% de mujeres; los usuarios de 21 a 30 afios
son quienes mas acceden a estos sitios, seguido del grupo de 12 a 20 afios.
(Nifebelt, 2015)

Facebook es muy popular por facilitar la interaccion con otras personas mediante
fotografias, videos, opiniones, enlaces, juegos, recuerdos y aplicaciones. Permite
que la informacién que se publica sea compartida en otras redes sociales, inclusive
los usuarios pueden mantenerse en Facebook de tres maneras, a través de perfil
personal, paginas o grupos.

Es por mucho la red social mas utiliza en el mundo, llamada la biblioteca de fotos,
pues se han subido mas de 250.000 millones de fotos, con un promedio diario de
350 millones de fotos; incluso los usuarios son capaces de generar 4.750 millones
de publicaciones, comentarios, videos, fotos, actualizaciones de estados por dia;
4.5 millones de “me gusta” y se envian mas de 10.000 millones de mensajes a
través de la mensajeria privada. (De Haro, 2013)

En Centroamérica y el Caribe, 85.80% de usuarios utilizan Facebook de forma
diaria y con mayor frecuencia, comparado con otras redes sociales. La red social
inicié en la region en el 2008, con 374,000 usuarios y para junio de 2015 Guatemala
era el pais con mayor numero de usuario de la regidn, con un total de 4.2 millones.
(Nifebelt, 2015)
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Google+ permite a los usuarios agrupar a sus amigos de acuerdo a circulos
sociales, es posible compartir imagenes, videos, informacién y archivos con
diferentes personas o circulos. Ha creado términos y funciones propias de su red,
por ejemplo: Hangouts, sitio especifico para realizar videoconferencias o enviar
audios en tiempo real, regularmente funciona a través de aplicaciones; y Sparks
elementos que se comparten y se tienen en comun con los amigos.

Junto a Facebook, Instagram es de las redes sociales mas frecuentadas por
usuarios, admite compartir fotos con caption, el texto que acompana a la imagen.
Es posible seguir amigos, sitios de interés, restaurantes, revistas, tiendas, etcétera.
Funciona como aplicacion, ya que su uso es frecuente mediante smartphones, la
camara de un movil es suficiente para tomar fotografias y publicarlas en esta red,
también se pueden editar y agregarles efectos, filtros, entre otros.

Twitter permite a los usuarios comunicarse a través de 140 caracteres, admite
seguir a las personas que conocen y a quienes les genera interés; los tweets de los
seguidores son visibles, lo que posibilita responder, compartir o retuitear; también
es posible publicar fotos y videos.

Aunque la cantidad de caracteres es para algunos una limitante, twitter ha
revolucionado la forma de comunicacién, basada en la inmediatez, contenido de
interés, geolocalizaciéon y elementos multimedia de facil distribucion (llifebelt,
2014).

En cuanto a videos, Youtube es la red social mas popular de almacenamiento y
visualizacion, brinda experiencias y conocimiento a través de los videos que son
publicados por los mismos usuarios, permite almacenar, ver, compartir y comentar
videos o peliculas que son alojadas en este portal.

De acuerdo al estudio realizado por llifebelt (2015) en Centroamerica y el Caribe,
Google+ tiene 59.1% de uso; Instagram es una de las redes con mayor
penetracion; Twitter reporta perdidas de usuarios y esta siendo superada por otras
redes sociales, y Youtube es de las redes sociales con mas usuarios en la region.
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Redes sociales profesionales

Existen redes sociales orientadas a los negocios y relaciones profesionales, como
Ryze, que se ajusta a las necesidades de los usuarios; LinkedIn parecida a la
anterior, ha aumentado su numero de usuarios ya que brinda la posibilidad de darse
a conocer profesionalmente, facilita la creacion de hojas de vida, para
posteriormente compartirlas e imprimirlas y permite a empresas la seleccion de
personal.

Otra de las redes sociales profesionales con funciones similares a las de la red
social anterior es Xing. Los usuarios tienen una amplia variedad de grupos a los
que pueden incorporarse, ademas de foros y grupos de opinidon. Los sitios
anteriores pueden utilizarse de acuerdo con las funciones clasicas con acceso
gratuito y a través de una cuenta premium que facilita el uso mediante mayor
numero de herramientas.

También existen redes sociales especiales para fotografos y productores, Flickr
permite al usuario publicar fotografias y videos, compartir su trabajo y darse a
conocer; al igual que LinkedIn permite a reclutadores localizar a personas; se
pueden ver las fotografias, comentarlas y etiquetar a otras personas. Segun De
Haro (2013) los usuarios de esta red alojan aproximadamente 3,5 millones de
fotografias diarias. Ademas, Pinterest, Fotolog y Panoramio son redes sociales que
permiten publicar fotografias y videos con cierta tematica.

Para ilustradores, artistas, disefadores graficos, disefiadores web, diagramadores,
existen Behance, DeviantArt, Dribbble, o Fontli. Para los amantes de la literatura,
se encuentran sitios que ofrecen la posibilidad de abordar temas y discutir sobre
libros, poesia, literatura y autores, entre las redes mas comunes se encuentran:
Wattpad, Entrelectores, WeRead.

La blogosfera y las wikis

Un blog, weblog, bitacora o bloc es una pagina web personal o colectiva, en la que
se edita y publica informacion, mediante herramientas electrénicas de uso
simplificado y al alcance de usuarios que desean obtener conocimiento sobre
ciertos temas, las publicaciones se hacen de una forma cronoldgica inversa.
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Los hay individuales y colectivos, personales, corporativos, por tipo de contenido, o
basado en imagenes, videos y sonido. Una de sus funciones principales es brindar
a usuarios la posibilidad de editar y publicar informacion, para luego interactuar con
los lectores, permite al autor mostrar sus intereses y que personas con la misma
pasion se informen, comuniquen e intercambien conocimiento. Existe interaccion,
debate e intercambio de conocimiento a través de grupos de trabajo.

Al respecto, Bruguera (2007) explica que todos estos sitios web se integran a la
llamada blogosfera, es decir comunidades con dinamicas de interaccion, en la cual
millones de personas utilizan el blog para publicar, adquiriendo presencia,
visibilidad y relacion con otros usuarios, personales y colectivos, sin ninguna
barrera. Ademas, cualquier usuario cuenta con la posibilidad de crear un blog y
publicar inmediatamente ante usuarios de todo el mundo informacién o contenido
de interés grupal.

Las wikis permiten a los usuarios crear paginas web sobre cierto tema, con el
objetivo que cada usuario aporte informacién para completar el contenido, los
usuarios conforman una comunidad que comparte conocimiento sobre los distintos
temas que se desarrollan (Bruguera, 2007). Ademas, muchos de estos sitios web,
mantienen su contenido en varios idiomas, lo que facilita crear nuevas relaciones
sociales sin importar la distancia.

Revuelta y Pérez (2009: 93) definen los wikis como: “Entornos organizados
mediante una estructura hipertextual de paginas que pueden ser visitadas, editadas
y modificadas por cualquier persona”.

24. Comunicacion 3.0

La comunicacion 3.0 es mas que nuevos medios de comunicacion tecnologicos y
atractivos; es toda una revolucion en el sistema de comunicacion, que se impone
en la red para crear una nueva sociedad global capaz de compartir informacién a
comunidades virtuales y millones de personas que se encuentran conectadas a
través de la misma red.
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De acuerdo con Duran (2013), sus pilares son: la potenciacién de tecnologias de
inteligencia artificial, que convierte la red en web semantica; geoposicionamiento y
web con una realidad aumentada; con el objetivo de incorporar la red a los habitos
cotidianos de los seres humanos.

Existe incertidumbre sobre este tipo de comunicacion, ya que la red es infinita y la
comunicacion 3.0 aun se encuentra en proceso, es el futuro. Aunque un aspecto
fundamental es el uso de teléfonos moéviles que combinan la telefonia con la
tecnologia, poseen un sistema operativo que permite utilizar navegadores web e
Internet, es una manera de mantener a los seres humanos conectados, de forma
facil y accesible. El uso de estos dispositivos fue facilitado por las redes 3g y las
conexiones wifi gratuitas o no. (De Halo, 2013)

Aplicaciones

Aunque ya existen millones de aplicaciones, cada dia aparecen nuevas
innovaciones para cumplir necesidades de los usuarios. Ya que a través de
dispositivos méviles y portatiles se hace posible mantener una mejor comunicacion.

Existen aplicaciones que permiten a usuarios una comunicacion instantanea, entre
las cuales se puede mencionar Whatsapp y Messenger, la primera es la red social
emergente con mayor crecimiento en la region, junto a Instagram, Pinterest y
Snapchat. Messenger es una aplicacion que permite la mensajeria instantanea de
la red social Facebook, su uso diario y frecuencia es de 22.70%, en la region
(llifebelt, 2015). Sin embargo, se encuentra en aumento constante.

El auge que han tenido los aparatos inteligentes, las redes sociales y sitios web, ha
obligado a cibermedios y medios tradicionales a crear su version para dispositivos
moviles, asi mantener al usuario conectado y que no remplace estas por otras
aplicaciones.
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Fig. 4: Caracteristicas de la comunicacion interactiva. Fuente: elaboracion propia.
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La infografia como metalenguale en los cibermedios

CAPITULO 3
Semiotica e infografia

“Sin unos ojos que lo lean, un mundo contiene signos que no producen conceptos.
Y por lo tanto, es mudo.”
Umberto Eco

31. Semidtica

El ser humano tiene la capacidad para habituarse a ciertos contextos pero necesita
habilidad y previo aprendizaje para entender las ideas que se le transmiten, lo cual
adquiere con el tiempo y la experiencia. En la infografia, el lector se ve atrapado en
un genero hibrido que presenta signos visuales, signos linguisticos y en algunos
casos sonoros; el aprendizaje le permitira al lector entender las imagenes
mediante un conjunto de signos diferentes a los linguisticos.

La importancia de la infografia radica en los signos visuales, que por sus
caracteristicas estéticas tienden a la facilidad de comprension, lo cual es posible
por la rapidez con la que el lector percibe e interpreta los cédigos que ya estan
establecidos socialmente, en algunas ocasiones el signo no se comprende pero el
lector con base en su experiencia tiene una idea vaga que le permite descifrar ese
signo, en otros casos puede reconocer varios signos y a través de ellos descifrar
otros, esa facilidad de interpretacion solo la permite la infografia a través de codigos
de la semidtica y propios subcodigos.

Ademas, el lenguaje de la imagen y su aprendizaje es mas facil que los procesos
de aprendizaje formal que se desarrollan durante la vida. En ese sentido, es vital
la semidtica para el estudio de los signos, por ser la disciplina que estudia los
procesos en los que los seres humanos, mediante la cultura y las convenciones
sociales, se ponen en contacto y se comunican (Peirce, 1974).
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Lo anterior, explica el proceso de comunicacion entre los seres humanos y su
significacion, a través de signos que se establecen de acuerdo a la cultura y el
contexto en que se realice, lo que significa que el signo se define como su objeto
de estudio a través de las relaciones de los seres humanos.

La semidtica se constituye como una disciplina fundamental en el estudio de la
infografia, principalmente por ser un recurso visual que comunica, se constituye de
signos y se significa mediante la cultura y convenciones sociales, previamente
establecidas; su unidad base es el signo, ser abstracto y perceptible que se asimila
a través de uno o varios sentidos, con la funcidon de ocupar el lugar de un objeto.

En cuanto al signo infografico, Contreras (2001: 87) afirma: “Es un modo distinto de
mirar el mundo que elabora una fenomenologia tecno-comunicacional desde sus
efectos sobre la experiencia humana”. Es un signo creado y compartido a través de
computadoras e imagenes con la capacidad de comunicar y desarrollarse sin
contar con su referente; a diferencia de un signo natural que esta en representacion
de un objeto, el signo infografico se significa a si mismo, porque fue realizado
mediante una computadora; se diferencia de otros signos, por su plano de
expresion, es decir mundos virtuales y tecnologias.

A ese plano de expresién, Contreras (2001) lo nombra: inmersion y se refiere a la
capacidad del lector para aceptar los signos como objetos y vincularlos a la
realidad. Asimismo, el signo infografico se desarrolla en dos dimensiones, al
respecto Contreras explica que la dimension perceptiva aproxima al lector a su
entorno mediante la necesidad de observacion y conocimiento mediante los
sentidos, y la dimension cognitiva es un proceso en el que se representan los
objetos mediante la experiencia.

En la infografia se utilizan signos iconicos interrelacionados entre si, la iconicidad
de los mismos se constituye en la forma comprensible de ver la realidad a través
del recurso infografico, mediante los mensajes visuales no codificados que
representan en signos algunas cualidades de los objetos, esto sin que el lector
deba someterse a previo aprendizaje de su significado (Valero, 2000). Pueden ser
imagenes o signos que comparten cualidades simples con el objeto al que hacen
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referencia; diagramas que representan relaciones entre las partes del objeto; o
metafora que representa al objeto de manera paralela con otra cosa. (Pedroni,
2011)

Diagrama

Karen Mazariegos

Fig. 5: Clases de signo iconico. Fuente: elaboracion propia.

Aunque los signos iconicos resultan de facilidad para reconocer la realidad, es
necesario que se acompafien de signos linguisticos para expresar aquellas
explicaciones que no puede hacerse a través de imagenes, los textos sirven para
aclarar y complementar la informacion visual, al respecto Valero (2000) afirma que
los signos iconicos deben cargarse de originalidad y belleza para obtener un valor
superior de connotaciones.

La infografia también utiliza sinsignos indical rhematico, signo que se interpreta por
como se percibe, de acuerdo a ciertas cualidades representadas, por ejemplo la
imagen de un vestido rojo que se interpreta por su color, como provocativo y
sensual; y sinsigno indical desisigno que se refiere al signo que se encuentra en
representacion de un objeto y que es interpretado de acuerdo al contexto, su
significado es de acuerdo a la funcién del objeto, como un signo icénico del agua
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que se percibe como el elemento vital liquido que disminuye la sed, en Africa puede
percibirse como la carencia del mismo.

Ahora bien, cuando se crea un signo, se crea un signo al mismo signo, hasta
obtener un conjunto de signos que constituye lo que se conoce como cultura 'y que
representa casi totalmente la realidad. Peirce (1974) define este proceso de
representacion, el cual consiste en la creacion de un signo mejorado puesto que se
refiere a otro, el cual también es explicado de mejor manera, y que conlleva a la
primera aprehensién del signo en el contexto del receptor y que solo puede
realizarse en la mente del mismo y que se conoce como semiosis infinita.

El proceso necesita tres elementos minimos: representamen, lo que ocupa el lugar
de un objeto, representa todas o algunas de sus cualidades, es el signo; el objeto
es algo real, imaginario, individual, colectivo, abstracto o concreto que es sustituido
por el signo, en la infografia se representan objetos inmediatos pero sobre todo se
utilizan objetos dinamicos por las arbitrariedades que existen entre signo y objeto.
Y un ultimo elemento llamado: interpretante.

En cuanto al interpretante, existen muchas confusiones sobre que es realmente e
incluso se considera que muchas de las definiciones fueron hechas
precipitadamente. Un interpretante no es lo mismo que un intérprete, el primero
resulta del proceso de creacion en la mente del lector de un signo que equivale o
mejora el signo ya existente. El interpretante es otro signo que puede ser inmediato
o dinamico, mientras que el intérprete sera quien decodifique el mensaje, en este
caso el lector de la infografia. (Véase figura 6)

Un proceso normal de semiosis infinita significa que objetos reales sean
decodificados y asi obtener simbolos, iconos, imagenes, entre otros que
construyen un representamen mediante el interpretante. Sin embargo, la infografia
en los cibermedios realiza un proceso de semiosis infinita diferente, pues se lleva a
cabo en una metarealidad con metasignos y metalenguajes.

Ademas, Velasquez (2012) asegura que los signos iconicos tienen por objeto
captar la realidad y plasmarla de forma grafica, utilizando elementos que la
sociedad considera propios y para los cuales no necesita aprendizaje previo.
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Fig. 6: Proceso de semiosis infinita, esencial para el proceso la triada de Peirce. Fuente: elaboracién propia.
Pero en cuanto a interpretacién, en la infografia, el intérprete recibe los mensajes
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visuales mediante una pantalla, se interesa por los signos que contienen
originalidad y belleza y se aduefa del tema, lo observa, y lee hasta comprenderlo.

El conocimiento se adquiere por los sentidos, se almacena y se racionaliza, para
ello son necesarias 3 etapas, de acuerdo con Valero (2009): 1) la captacion de los
estimulos visuales, 2) formacion de la imagen perceptiva y 3) reconocimiento de
contenido.

3.2. Intersemiodtica de los cibermedios

La aplicacion de la infografia en los cibermedios implica grandes transformaciones
en su creacion e interaccion con el lector, los programas computarizados son la
principal fuente de transformacion semioética; en los cibermedios, los signos no
representan o sustituyen al objeto, pues un objeto producido virtualmente, se
considera un extracto del objeto previo a convertirse en signo, lo que significa que
el objeto ya es un signo.

Es importante aclarar que la red es un sistema de comunicacién que se compone
unicamente de signos, que al mismo tiempo se componen en otros signos; su
lenguaje es basicamente artificial. Por ello intercede la intersemiotica como el
proceso de traduccion que explica el paso de un significado semidtico a otro,
permite que los significados circulen a partir de un conjunto de estructuras de un
contenido.

El proceso de traduccion es necesario para que el lector entienda la infografia en
los cibermedios, pues un signo virtual construido a través de programas
computarizados debe ser convertido a otros signos reales, a través de la semidtica
de los usuarios, la cual da sentido a la infografia.

A dicho proceso Contreras (2001) lo denomina semiotecnicismo, al objeto real el
lector debe realizarle una simplificacién para que realice signos pero esos signos
debe minimizarlos mas para que como resultado obtenga un signo escueto y pobre
de exigencias técnicas. Los objetos virtuales, dado que ya son signos sufren una
doble semiosis y se convierten en metasignos, es decir, signos que se refieren a
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una metarealidad o realidad virtual y no a un objeto real.

En el decir de Contreras, la metarealidad se conoce a través de representaciones
iconicas y mediante un proceso conocido como semiosis perceptiva, que consiste
en comprender mediante un juicio de percepcion que lo que se entiende del
mensaje visual, es el signo de otro objeto que ocupa esa realidad virtual (2001).
Dicha realidad virtual o metarealidad se representa a través de las computadoras
que la construyen con algoritmos.

En cuanto al lenguaje de la red, es hipertextual, un lenguaje original y unico de las
computadoras, De Salvador (2010:8) considera que “El texto en la pantalla de un
ordenador es un pasaje en movimiento, un texto en accidon que se cruza -mediante
los hipervinculos o enlaces virtuales— con textos potenciales que conducen a los
usuarios de texto a texto o de texto a imagenes, a videos, a sonidos”.

La semiosis infinita cobra importancia pues los signos virtuales se convierten en
otros signos mejorados y asi continuamente hasta que se forma la red infinita,
porque cuando mas se avanza, se descubre, se observan nuevos signos y se
adquiere mas conocimiento, es un proceso de no acabar. Esto es lo que planteaba
Peirce pero de manera analoga, los avances de la tecnologia han permitido
observar esta red de redes. (De Salvador, 2010)

Ahora bien, si los signos ya son sintesis: ;Qué paso con los signos mejorados, con
los interpretantes? Los interpretantes son los metasignos que se mencionaron, se
constituyen mediante la interaccién del hombre con la realidad virtual.

Los signos virtuales son capaces de representar diferente contenido o mensaje,
mediante la experiencia, el lector se va preparando para reconocer los signos
aunque se encuentren en un grado elevado de la realidad. De acuerdo a lo anterior,
Contreras (2001) define a la comunicacién digital como una comunicacion flexible
que modifica el signo de acuerdo a las necesidades del lector. Con esto el autor en
cuestion aclara que los signos se escriben, reescriben, construyen y reconstruyen.
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Un elemento clave de estas nuevas formas de comunicacién son los emoticones,
formas de lenguaje visual y escrito que facilitan la expresidon de emociones,
sentimientos y estados de animo, y completan la forma de comunicacion escrita. Al
principio los emoticones eran creados mediante simbolos del teclado de
computadoras pero con el avance de la tecnologia se convirtieron en imagenes que
se insertan entre los textos para dar la importancia debida a lo que se expresa.

Debido a la facilidad de comunicacion que existe a través de los cibermedios y con
elementos como los emoticones, los seres humanos prefieren comunicarse
mediante chats o redes sociales que hacerlo de modo presencial. Estos nuevos
medios de comunicacion deben tener como condicion la tecnologia, y son
actualmente fundamentales para los seres humanos, sus relaciones vy
comunicacion, elementos considerados hipertextos y lenguaje multimedia.

El concepto de interaccion entre emisor- receptor se convierte en ordenador-lector
u ordenador-receptor, porque a través de las computadoras el sistema de signos
infograficos crea la comunicacién interactiva. Es asi como el ciberespacio se ha
dotado de una dimensién social con sus ventajas y desventajas, problemas y
soluciones, con conexion y convivencia social.

3.3, Cultura visual y digital

El ser humano, dada la sociedad y aspectos culturales en los que interactue, vive
de signos o imagenes mentales, de una u otra forma se considera que lo visual es
anterior a cualquier otra manera de transmitir ideas, pensamientos o informacion.
Cuando alguien desea llamar la atencion siempre lo hace de una manera grafica,
porque la imagen ademas de ser atractiva, intenta que quien recibe el mensaje lo
comprenda facilmente.

El ser humano entiende mejor lo que ve que lo que lee; busca siempre la forma
menos compleja de comunicarse, ademas, esta poco habituado a la lectura de
signos linguisticos. Valero (2011) afirma que la imagen es un recurso muy
importante en la comunicacién, debido a su caracter figurativo en el dibujo,
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fotografia y por la construccién de signos auténticos que requieren instruccion para
entender su significado.

La evolucion de la comunicacion ha resultado en la creacion de una sola
comunidad o sociedad; el acceso a los cibermedios permite que nifos,
adolescentes y adultos puedan integrarse en una comunidad virtual global, donde
se comunican, sobre todo visualmente, haciendo comun el uso de signos artificiales
y medios de comunicacion visual que se establecen cada vez mas variados.

La cultura como el desarrollo de la formacion social y su internalizacion, es la forma
en que determinada comunidad realiza las acciones y toma decisiones, como
adquieres bienes, manifiesta sus creencias y se relaciona socialmente; es lo que
distingue y caracteriza a una sociedad. (Interiano, 1999)

En este contexto es muy importante la cultura visual y digital, porque los medios de
comunicacion son los encargados que guiar las sociedades, responsables de
educar a los seres humanos, de imponer ideologias y preferencias. Con la llegada
de los cibermedios, la cultura se ha visto afectada, las sociedades muestran un
desinterés por la informacion y buscan la veracidad e interactividad en todas las
actividades que realizan, de una manera breve y facil de comprender.

Aunque estos medios y sus mensajes no representan una cultura, si la afectan con
la informacion transmitida. En la actualidad, los seres humanos se muestran
aislados socialmente y al mismo tiempo, invadidos por el poder de los aparatos
sofisticados con mayor interactividad y conexion, lo que provoca su aislamiento,
encierro y desinterés por el mundo. Al respecto, Aldana (2012: 32) argumenta que
en las nuevas sociedades “Es mas facil utilizar un emoticén que expresar una
emocion de manera sana y armonica.”

En ese mismo orden de ideas y en el decir de Mierzoeff (2003) la cultura visual
mantiene un interés por los sucesos visuales en los que los usuarios buscan ideas,
informacion, contenido o placer mediante cualquier aparato que le permitan esa
visualizacion. Es evidente, que la imagen transforma la manera de comunicacion
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de las sociedades, sobre todo porque facilita la forma en que se adquieren los
mensajes, asi la imagen empieza a remplazar el texto.

En el caso de los cibermedios, la imagen es la que mayor éxito posee, sobre el
texto, audio y video, prueba de ello es la cantidad de fotografias que las personas
de todo el mundo son capaces de publicar en un dia, a través de las redes sociales.
Incluso, ahora que la realidad se constituye en una comunidad virtual, las
experiencias de los usuarios son visuales mas que textuales, a pesar de que
muchos cibermedios, como blogs, wikis y paginas web, se orienten mas al texto.

Tras haber adquirido una cultura que se basa en lo visual y digital, gracias a los
avances de la tecnologia, la conducta de los seres humanos se mantiene
relacionada con los estimulos visuales que se recibe a través de estos medios, la
sociedad ha sido educada para reaccionar a imagenes y no a texto, lo visual paso
a formar parte de la vida de los seres humanos. Sin embargo, el ser humano hizo
tan suya la cultura visual que ahora tiende a visualizar los sucesos que no deberia,
ya que considera que es la forma mas facil para comprenderlos. Por ello es
importante aplicar recursos que permitan visualizar los sucesos y que se
comprendan de la manera adecuada.

Con tanta razon Mirzoeff (2003) expresaba que no es lo mismo creer que
interpretar, por ello el éxito de los elementos visuales dependen de la capacidad del
lector para interpretar satisfactoriamente.

Esta caracteristica es propia de la sociedad posmoderna, que con el objeto de
captar la atencién, convierte el mundo en imagen; aun siendo dificil, la sociedad se
acostumbra a esas transformaciones pero se acomoda y cambia la forma de
extraer la realidad, de observar, comprender e interpretar a Unicamente observar y
asimilar.

Pero, ¢Qué es la cultura visual y digital? Es la responsable de que los seres

humanos sustituyan sus actividades de ocio por un espectaculo en pantallas planas
gigantescas, la nueva forma de entretenimiento inunda todos los espacios
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mediaticos, de esta forma, provee a la sociedad, desde telepredicadores hasta
consumo de sexo a través de pantallas. La cultura visual es fruto de la nueva
sociedad virtual, la cual esta definiendo un nuevo sistema de comunicacion, es asi
como existe un lenguaje icénico que permite entender la realidad, no a profundidad,
pero si. Incluso medios tradicionales estan transformandose y hacen mayor uso de
la imagen. (Colussi, 2008)

Entonces, ¢,De qué sirve utilizar la imagen para facilitar el proceso de comprensién
de la informacion? Pareciera que el cambio es inutil, pero en realidad, la imagen si
facilita el proceso de comunicacion, el problema esta en el receptor que no
interpreta; sobre todo, considerando que la cultura visual se enfoca en la imagen
como una forma de crear y discutir significados.

Colussi (2008) argumenta que aun con los inconvenientes la nueva realidad virtual
puede aplicarse a la ensenanza, el disefio, el desarrollo cientifico-técnico e
industrial, el arte, la generacion de debates, el mejoramiento de la vida en sentido
amplio. Debido a que su uso es importante, debe ensefarse a nuevas
generaciones a leer criticamente imagenes.

La sociedad moderna vive a través de pantallas, cada vez es mas usual el uso de
pantallas para comunicar y resulta imposible hacerlo de otra manera. Las diferentes
comunidades se relacionan tan profundamente en la actualidad, que su habitat se
constituye en la red, paginas web, redes sociales, aplicaciones, emoticones,
imagenes, videos y conversaciones instantaneas via Internet. Los tiempos han
cambiado considerablemente y la experiencia humana es visual y digital.

La nueva realidad es un ambiente global que se desarrolla dentro del ciberespacio;
la sociedad, los individuos y su forma de vida estan mediatizados. Los nuevos
medios de comunicacion obligan a que los 6érdenes de vida y el funcionamiento de
los distintos sectores de la sociedad sean modificados.

5






La infograffa como metalenguaje en los cibermedios

CAPITULO 4
Infografia en los cibermedios

41. Definicién

El término infografia proviene de la union de los conceptos informatica y grafia,
consiste en contar historias de forma objetiva a través de la concepcion,
conceptualizacion, sintesis y su representacién visualmente atractiva. En los
ultimos afos se ha considerado como un nuevo género periodistico, sin duda es un
recurso de la comunicacion que brinda al lector un momento grato mientras
interactua con la informacion; “es una forma muy antigua de la comunicacion ya
que ha sido una manera didactica compartir conocimiento”. (Fragmento de
entrevista a infografo Sergio Espada)

La infografia se constituye como tal por el desarrollo del periodismo; sin embargo
su objetivo es informar de una manera grafica, en un minimo de tiempo, facilitando
y agilizando la comprension del receptor. El recurso infografico se utiliza también en
la ciencia, educacién, estadisticas, entretenimiento, deporte, economia, ambito
laboral, empresariales y en los ultimos afos se utiliza para graficar aspectos de la
cotidianidad e interfaz humana.

Al respecto, Valero (2001) expresa que la infografia es un aporte informativo
realizado con elementos iconicos y tipograficos, que acompanan o sustituyen al
texto, permite la comprensién de los acontecimientos, acciones o cosas de
actualidad o algunos de sus aspectos mas significativos. Asimismo, Reinhardt
(2007) la considera un conjunto de estructuras enunciativas con caracteristicas
textuales e iconograficas que informan un acontecimiento particular transformado
en saber publico.

La evolucion de la infografia ha sido radical desde el aparecimiento de la tecnologia
pero la misma solo es un instrumento para su ejecucion.
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La infografia posee multiples formas de expresion mediante textos, imagenes,
ilustraciones, graficos, iconos, dibujos, incluso fotografias que pueden ser
abstractos o reales, lineales, especificos, generales o figurativos; posee un grado
de adaptabilidad a diversos formatos (audiovisuales, impresos, virtuales) y brinda
al lector libertad para leer y comprender el contenido, comparada con grandes
bloques de texto. Puede usarse como recurso independiente o incluirse en textos
amplios mejorando su comprension.

En la actualidad, se ha incrementado su uso a través de Internet, plataforma que
le permite mejoras en su ejecucidon y ampliar su campo de comunicacion. Al
principio, la infografia digital se implemento en el ciberperiodismo, a esta aplicacion
se refiere Marin (2009: 77) al definir: “La infografia digital es aquella que se realiza
en el contexto de la comunicacién digital, que ademas en nuestro caso se puede
entender como ciberperiodistica, por tanto puede ser automatica y de actualizacion
permanente, o sea, siempre se puede actualizar en el momento en que se produce
un nuevo dato relevante.”

La infografia en los cibermedios aplica a cualquier forma de comunicacion
incluyendo el ciberperiodismo, permite que el usuario interactie con la
presentacion visual de la informacion; en Internet, dicho recurso infografico se
constituye como un elemento util de la comunicacion, autobnomo e independiente,
ademas, reduce costos y llega a un mayor numero de usuarios.

Dentro del marco de la red, surge la infografia multimedia con una presentacion
animada, con movimiento y sonido, para facilitar la comprension de la informacion
no solo con elementos iconograficos, tipograficos y de color, sino elementos
audiovisuales. En los cibermedios es posible encontrar infografias visuales y
audiovisuales. Por ello, Marin (2009) vuelve a definir la infografia digital como un
sistema que permite presentar la informacion por medio de descripciones y
narraciones de una forma mas visual o audiovisual que otras.

La infografia en los cibermedios cumple con los objetivos de informar en una
cantidad minima de tiempo, ser vista por un mayor numero de personas que en un
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medio impreso y generar conocimiento de una forma visualmente atractiva.
4.2. Reseiia historica de la infografia

Aunque la infografia es resultado del desarrollo del periodismo, la evolucion de la
imagen fue un impulso para su uso, los antecedentes de las obras graficas se
localizan en la pintura rupestre, durante la época primitiva, propia de una
comunicacion visual que se desarrollé mediante la creacidén de formas de animales,
proceso de caza y religion en cuevas.

Fue en el desarrollo de dicha cultura que se crearon los primeros dibujos
informativos, se inicid la pintura y aparecieron los mapas egipcios en papiros. A
partir de 1500 la comunicacion visual se empezd a utilizar como un recurso
bastante serio, pintores individuales por medio de pinturas seculares de la época
transmitian mayor variedad de mensajes.

Con el nacimiento de la imprenta, inicié la impresion de imagenes de caracter
biblico y reproducian los tallados en madera y pinturas. Los libros fueron la
herramienta para plasmar las impresiones, a través de las cuales se daba a
conocer la cultura y religion, especialmente en pueblos sin educacién. Los avances
de la imprenta permitieron realizar documentos mas elaborados, se mejor6 la
calidad de impresion e imagen y empezdé la combinacion de texto e imagen.

Leonardo Da Vinci fue uno de los grandes infégrafos de la época, en graficos como
El hombre de Vitruvio demuestra como la infografia es una forma de comunicacion
muy antigua, a través de elementos graficos demostraba la funcionalidad de sus
inventos y complementaba la informacién con texto lo cual puede verificarse en las
figuras 7 y 8.

De acuerdo con Valero (2001:37) “Durante el siglo XVI, los graficos se desarrollaron
de manera sorprendente en muchos documentos y mejoraron su calidad y
cantidad.” Desde el siglo en cuestion, se empezo a crear mapas con informacion
esencial; se implementaron libros de materias complejas que mediante la imagen
permitian la facilidad de comprension; se ilustraban manuales; se explicaban ideas
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abstractas como la vida y la muerte; incluso se realizaron manuales de escritura
para quienes no sabian hacerlo y se hizo la conversion de la tierra en el planisferio
terrestre.
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Fig. 7: El hombre Vitruvio. Fuente: Da Vinci, Leonardo. En: http://duracreatividad.blogspot.com/
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En 1754, Benjamin Franklin publico en la Gazette de Pensylvania la ilustracion de
una culebra dividida en ocho partes (véase figura 9), el objetivo era mostrar la
organizacion de las colonias norteamericanas contra los indios y franceses.

En el siglo XVIII, las ilustraciones en libros se hicieron mas frecuentes, por ejemplo,
'Enciclopédie ou Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et des Métiers,
editado por Diderot y D’Alembert en 1771. La época permitio el uso de imagenes en
obras de transmisién de conocimiento que tendian a la confusion, era necesario el
uso abundante de ilustraciones para remplazar grandes cantidades de texto. El
Atlas Comercial y Estadistico de 1786, fue el primero en utilizar graficas y
diagramas estadisticos.

43



La infografia como metalenguaje en los cibermedios |Cop|’tulo 4

INFOGRAFTA EN LOS CIBERMEDIOS

Fig. 9: Join or die. Fuente: Franklin, Benjamin. En: www.spanishged365.com

Valero (2001) asegura que la infografia existe desde 200 afios atras y que aunque
las obras graficas mencionadas pudieron ser antecedentes, nace por la aparicion
de los periddicos y en una época de desarrollo que promueve la comunicacion, el
periodismo y las técnicas que mejoraran su uso. Para el autor el antecedente
proximo de la infografia es la imagen periodistica impresa, sobre todo durante la
época en que empiezan a implementarse ilustraciones combinadas con texto,
logrando mensajes informativos.

El periodismo terminé de constituir la infografia como un recurso visual informativo
y cobré importancia cuando se utilizé en temas editoriales y periodisticos. Sin
embargo, Leonardo Da Vinci presentd los primeros artes infograficos realizados
manualmente. Dicho lo anterior, la infografia existe desde hace mas de 200 afios.
En la misma corriente de Valero, algunos autores consideran que la primera
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infografia de prensa fue publicada en el periddico The Times, Londres, el 7 de abril
de 1806 (Figura 10), la cual consistia en la narracién ilustrada de un asesinato
ocurrido dentro de una casa, contaba con el plano de la casa, los pasos del
asesino; el recorrido de la bala, desde el momento que disparo hasta que la victima
muere.

El 1 de abril de 1875, fue publicado el primer mapa de meteorologia, ilustracion que
indicaba, mediante elementos graficos, datos de presion, direccion del viento,
estado del mar, temperatura y condicion del tiempo, véase la figura 11.

En 1877, un periddico catalan publicé un mapa de guerra, que explicaba el territorio
de los bandos. Y para finales de siglo XIX, The New York Times empezé a incluir
infografias, entre las mas relevantes se encuentran:

Infografia sobre la guerra entre Estados Unidos y Espaia por Cuba.

Infografia sobre la explosion de buque norteamericano en La Habana, en 1898
Infografia sobre la primera guerra mundial, en 1917

Infografia sobre exploracién del Polo Norte, en 1927

En América, la infografia empieza a utilizarse en los afios sesenta, en Estados
Unidos, desde donde se expande a todo el continente. En 1980, cobra importancia
el uso de la infografia en prensa, por la creatividad y disefio que permitia la
tecnologia de la época, sobre todo de programas para desarrollar ilustraciones. la
informatica logré grandes avances y la infografia empieza a realizarse a través de
computadoras.

En 1982, nace el diario USA Today, matutino considerado el pionero de la infografia
en Estados Unidos ya que impuso el uso de este recurso visual cotidianamente en
sus paginas, uno de sus aportes al desarrollo de la infografia fue la manera de
explicar la informacién meteoroldgica a través de coloridos mapas que con facilidad
daban a conocer las variaciones de temperatura.

En esa misma década, aparecen las computadoras Macintosh de Apple,
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comprometidas con disefiadores e ilustradores, para facilitar el trabajo de crear

imagenes e ilustraciones.
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Fig. 10: Primera infografia. Fuente: The Times Londres. En : www.infografiasdospuntocero.wordpress.com
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Fig. 11: Primer mapa de meteorologia. Fuente: The Times. En: www.infografiasdospuntocero.wordpress.com
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Fig. 12: Infografia explosion de buque norteamericano en La Habana.Fuente: New York Journal. En: www.imasg.wordpress.com
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Fig. 13: Mapa meteorologico. Fuente: USA Today. En:
http://laiguanailustrada.blogspot.com/

El auge de la red permitié la implementacion de la infografia interactiva, a través de
lenguajes informaticos, sus inicios fueron con el programa Flash que desarrolla
formatos multimedia o animaciones. Con el surgimiento de teléfonos inteligentes,
especialmente de Apple, se limité el uso del programa en cuestion a un pequefio
segmento, se crearon familias de Adobe para animacion y graficos web.
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La infografia en los cibermedios se desarrolla constantemente junto a los lenguajes
informaticos, es impresionante el punto de aplicacion de la infografia a través de
Internet.

Son potencias en la infografia paises como Estados Unidos, Espafia y Argentina.
Espafa es un caso interesante, el surgimiento de la infografia en dicho pais se
remonta a la Guerra del Golfo Pérsico pues se contaba con datos que llegaban a
los medios de comunicacion sobre el acontecimiento pero era imposible obtener
fotografias o videos, asi decidieron implementar los mapas infograficos para
explicar todos los datos recabados. (Fragmento de entrevista a infografo Sergio
Espada)

43 Funciones

La infografia digital se constituye como un recurso informativo completo, capaz de
remplazar la fotografia y el video para transmitir contenido a través de imagenes;
enriquece la historia que cuenta con elementos iconograficos que posibilitan la
interpretacion y atrae al lector.

En la infografia se brinda contenido de caracter cientifico que se significa por la
informacion que transmiten las imagenes y su vinculacion con el texto, facilitando la
interpretaciéon y ofreciendo informacion de interés. Asi narra sucesos, cuenta
historias, acontecimientos, hechos importantes; describe objetos, sujetos; y
analiza situaciones que permiten al lector adquirir conocimiento nuevo o aumentar
el que se posee.

La sintesis de la informacion hace que el contenido plasmado en la infografia se
reduzca a lo mas importante, lo relaciona con los elementos visuales que
acumulan ideas y sustituyen elementos repetitivos o incoherentes. El proceso de
sintesis de la informacidon es parecido al de una noticia, aunque la reduccion de
contenido en la infografia es mas extensa, es necesario tener una guia que conste
de las seis preguntas clasicas: ¢jquién?, ;qué?, ;como?, ;donde?, jcuando? y
¢por qué?; con esta técnica se logra brindar al lector aquello que realmente le
interesa.
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En muchas ocasiones la infografia digital acompafa los elementos graficos con
narraciones verbales (voz en off), el lector crea una relacion entre ambos
elementos y es capaz de encontrar el significado del contenido por el refuerzo de la
narracion.

Ademas, puede ampliar la informacion que se desarrolla a través de texto, como
una forma de resumen, de apoyo o complemento; compara objetos, datos
numeéricos y estadisticos de una forma clara y entendible, ubica al lector sobre el
lugar en que ocurre cierto acontecimiento, lo traslada al lugar y lo hace participe del
evento.

Asimismo, permite la comprension de contenidos por grupos desfavorecidos,
aunque para ser parte de la red se necesita ordenadores, cada dia deja de ser
problema a nivel de versatilidad comunicativa, precios, etc. Puesto que estan
naciendo sistemas de bolsillo mas domésticos con variedad de adaptaciones y
accesibilidad. (Valero, 2011)

El infografo Gerber Sarazua explicd, mediante una entrevista, que la infografia
puede graficar de forma adecuada en dos paginas el contenido de seis paginas
repletas de texto. Hizo énfasis en el incremento que han tenido las diferentes
formas de informar desde hace diez afios, medios escritos lo han hecho en 142%
de su uso, medios editoriales y didacticos 400% y los medios visuales y multimedia
han incrementado 10,000% su uso, argument6 que el incremento en las formas
visual y multimedia se debe a la capacidad que posee el ser humano de retener
informacion visualmente, véase la figura 14.

De acuerdo con Sarazua, el lector tarda 150 microsegundos en procesar un
simbolo y 100 microsegundos en darle un significado, es decir, la velocidad con la
que se interpreta la informacién hace significativo el uso de la infografia, el infégrafo
brindé un ejemplo similar al de la figura 15.
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Retencidn de la informacion

Segun la forma de presentacién

0%

Karen Mazariegos

Fig. 14: Retencidon de la informacién. Fuente: elaboracion propia.

ICONQ VS TEXTO
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existe un lugar especial
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de cebra y disminuya su
velocidad.

Fig. 15: Icono vs texto. Fuente: elaboracion propia.
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No es lo mismo ver el icono anterior que leer el texto de varias lineas con la
informacion, a esto se refiere Sarazua cuando explica la velocidad con la que se
interpreta un icono.

Al respecto, un estudio realizado por Valero (2009) destaca que la infografia es
capaz de incrementar el conocimiento sobre determinado contenido en un 86%, lo
que significa que sus aportaciones visuales son notablemente utiles para la
comunicacion.

4.3.1. Triada de la infografia

La infografia se constituye como una triada: informacion, disefio y arte, en la cual lo
importante es informar, comunicar, contar historias (informacion), con el disefio
como elemento basico y un tema de interés (arte), con un impacto capaz de
sensibilizar al lector.

El elemento principal de la infografia es la informacién, debe ser obtenida mediante
investigacion cientifica y periodistica, segun sea el caso. De la union de disefo, arte
e informacion se extrae y obtiene lo mas importante, su conceptualizacion es una
cantidad minima del contenido total, resultado de la sintesis de informacién.

La triada, en su conjunto, conforma la infografia mediante procesos que permiten
sintetizar y graficar la informacion. En la conceptualizacion final el disefio es
representado por la imagen, el color, las formas, el texto, los iconos, vectores,
dibujos y diagramacion. El arte representa la atraccion y seduccion hacia el lector,
es la forma en que se cuenta la historia para generar interés, es decir, es la estética
de la conceptualizacion. La informacién es el contenido representado a través del
disefo, arte y texto.
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h Informacion

~~ Infografia

Fig. 16: Triada de la infografia. Fuente: elaboracion propia.

44 Caracteristicas

En los cibermedios la infografia explica el contenido por si misma, tiene la
capacidad de actuar como ente autbnomo, complemento o apoyo de fragmentos de
texto o editoriales. Su objetivo principal es que la imagen hable en un minimo de
tiempo y se comprenda el contenido. A través de sus elementos visuales logra
facilitar la interpretacién por la velocidad en que se identifica la informacion visual.

Las formas tipograficas se representan de manera que se vinculan con facilidad

con el texto e imagen, uno de sus elementos principales es el icono su uso es de
forma particular y atractiva, para lo cual es indispensable la estética en la infografia.
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4.4.1. Universalidad

Caracteristica peculiar de la infografia digital, ya que en la red el lenguaje, sobre
todo el icdnico, se convierte en universal y aunque una infografia se publique en un
cibermedio para un grupo especifico, esta a disposicién de cualquier persona en
cualquier lugar del mundo. Sus representaciones graficas hacen que personas de
otros paises y culturas puedan comprender la informacion sin ningun problema.

4.4.2. Estética

La infografia a través de los elementos graficos, texto, color debe poseer estética,
la creatividad de quien la realiza debe confabular para que el producto final sea
agradable visualmente.

Lo anterior no significa que sea necesario presentar cimulos de elementos iconicos
y texto con variedad de color, los elementos deben colocarse en el lugar adecuado
y en la cantidad necesaria para no confundir al lector ni hacer tediosa la lectura.

4.4.3. Utilidad

La infografia es util para comunicar pues destaca lo mas importante del contenido
que se edita. La informacion es util porque es real, significativa, provoca interés y
genera conocimientos al lector.

4.4.4. Funcionalidad

Sintetiza la informacién, la plasma de una manera visual y estética, crea nuevos
elementos para representar el contenido, genera gran interés en el lector y
garantiza la compresion.

Tiene la capacidad de servir como apoyo o resumen visual, en megainfografias, o
como elemento independiente, ademas, se utiliza para informar en cualquier
contexto y beneficia al lector en la interpretacién del contenido.

4.4.5. Visualidad

El ser humano siempre ha utilizado las representaciones visuales menos complejas
para comunicarse, en la actualidad la imagen se constituye como un lenguaje de
mucha importancia para la comunicacion, y resulta una necesidad del ser humano
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comunicar de forma visual y transformar su sistema de comunicacion.

La visualidad permite al lector percatarse de la existencia de la infografia,
reconocerla y percibirla antes que sea vista, en esto radica la importancia de su
estética y atraccién a través de imagenes, formas, color y creatividad.

4.4.6. Iconicidad

Se refiere a la cantidad de mensajes visuales que se interpretan sin necesidad que
el lector se eduque para entender su significado. La iconicidad en la infografia se
representa en diferentes grados debido a la variedad de elementos que se utilizan
y que no pueden generalizarse, no representa lo mismo el titulo de la infografia que
la narracion del suceso de manera grafica.

4.4.7. Comprension

Para que el objetivo se logre, el lector debe al menos ver de una manera adecuada
la infografia. Los elementos se deben aplicar en la forma correcta, no abusar de
ellos ni cometer errores que confundan o tergiversen la informacion. Es
fundamental la visibilidad, legibilidad y evitar la ambigledad.

4.4.8. Concordancia

Existe un conjunto de reglas que rigen la infografia durante su construccion,
algunos de los elementos minimos a tomarse en cuenta son: idioma, sintaxis y
ortografia. Esta caracteristica busca una construccion légica de la infografia para
que su uso sea el adecuado.

Si la infografia se utiliza como complemento de un texto, por ningun motivo debe
contradecir el texto ya que su funcion es de apoyo unicamente, de igual forma, en
el caso de megainfografias no deben contradecirse entre las infografias.

4.4.9. Interactividad

Esta caracteristica permite al lector ser participe de la infografia. Para que el lector
interactue, la red brinda opciones como enlaces y botones para que seleccione y se
enfoque en aquello que le causa interés, ademas, el usuario puede moverse,
indagar y encontrar respuestas a sus preguntas.
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Marin (2009) describe 5 niveles de interactividad: el nivel 0 o sistema lineal, nivel 1
permite un acceso lineal de avance y retroceso; nivel 2 el usuario puede acceder de
una forma no-lineal; en el nivel 3 el usuario accede de manera aleatoria; y el nivel
4 permite el acceso a enlaces externos a la infografia.

4.4.10. Hipertextualidad

Se refiere a la oportunidad que brinda la red para interactuar y manejar de manera
didactica la informacion. Marin (2009) considera que los hipertextos permiten al
receptor ampliar la informacion tanto como la desee por la profundidad que brindan,
la autora se refiere a la amplitud de Internet que puede enlazar informacion
mediante links, y trazar una enorme red infinita de contenido que constantemente
se amplia.

4.4.11. Movimiento

Se entiende como el uso de animacién en la representacién del contenido, brinda
mayor dinamismo y hace participe al lector. Dicho movimiento, en la infografia, es
un juego visual en el cual los usuarios son los protagonistas y hacen propio el
contenido de su interés. Resulta ser multimodal por la variedad de formas en que
se presenta, resultado de la tecnologia de la red.

45. Clasificaciéon

La infografia se puede clasificar de acuerdo al contenido, al estilo grafico y hasta
dependiendo de su uso o aplicacion.

4.5.1. Planas y animadas

La presentacién de la infografia plana es similar al disefio de una infografia
periodistica, no tiene animacion y dispone de elementos tipograficos, iconograficos,
ilustraciones, color y formas; una de sus formas de aplicaciéon es a través de los
rollos o blogs-roll disefiadas para mdéviles, ya que el usuario solo debe ir bajando
para continuar interactuando con el contenido. La infografia animada cambia la
forma de presentacion y varia de acuerdo al ingenio y creatividad de quién la
realiza, requiere mas tiempo para su elaboracion porque es indispensable el uso de
animacion, video, sonido e ilustraciones para el contenido.
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Las infografias animadas se encuentran en cualquier formato digital, su uso es
cada vez mas comun, sobre todo en redes sociales.

4.5.2. Individuales y colectivas

Valero (2001) agrupa la infografia en dos grandes grupos: la infografia individual
se enfoca en un solo tema, es suficiente que cuente con titulo pues no contienen
separadores ni subtemas, estas se dividen en comparativas, documentales,
esceénicas y ubicativas; mientras que, la infografia colectiva es un conjunto de
infografias que se enlazan y se colocan con un orden de importancia, estas pueden
ser comparativas, documentales o ubicativas. El disefio de la infografia colectiva es
similar al de la megainfografia

Las figuras 17 y 18 comparan estos dos tipos de infografia, en la figura 17 se ilustra
una infografia individual que solo posee titulo y desarrolla el contenido de forma
lineal, en la siguiente figura una infografia colectiva que presenta titulo y varios
subtitulos en los que presenta pequefas infografias en orden segun su
importancia.

4.5.21. Infografia comparativa

Es util para mostrar a través de elementos graficos las similitudes y diferencias
entre dos 0 mas elementos. En la figura 19 se presenta una infografia comparativa
entre dos tipos de anatomias de dinosaurios, es una infografia colectiva que
compara dos grandes grupos de dinosaurios y al mismo tiempo dentro de cada
grupo compara la anatomia de varios dinosaurios de acuerdo a ciertos parametros.

4.5.2.2. Infografia documental

Busca describir y explicar cierto acontecimiento mediante los recursos iconicos y
graficos, suelen representar sujetos, artefactos, panoramas y secciones. La figura
20 tiene como finalidad explicar el consumo de vidrio mediante las ilustraciones, al
mismo tiempo que documenta el tema. De acuerdo con Valero (2014) una de las
variantes importantes de este tipo de infografias son las presentaciones por medio
de secciones con acercamiento para apreciar elementos que a simple vista no
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podrian verse ni fotografiarse.

4.5.2.3. Infografia escénica

Tiene por objetivo narrar los acontecimientos y a diferencia de las documentales,
muestran los hechos de manera que el lector sienta que estuvo presente mientras
ocurria el suceso; generalmente se utilizan para narrar accidentes, atentados o
conflictos.

Existen de tipo panoramico, de una vifeta que simula una fotografia, pero que
pueden presentarse varios escenarios en la misma y en forma de vifietas
secuenciadas que narran el suceso para entenderlo, es como una version de video
a través de dos o mas vifietas que presentan en secuencia un acontecimiento
narrado (Valero, 2014). Por el tipo de narracion es usual encontrarla en periodicos
que colocan la version digital a sus cibermedios, como es el caso de Nuestro Diario
(Véase figura 21).

4.5.2.4. Infografias ubicativa

Pretende situar al lector en un espacio de acuerdo a la informacion, puede ser
representada en un plano o mapa y puede presentar orografia o rutas para
identificar sitios visualmente. Suele incluir texto y otros elementos graficos que
complementan un mapa y lo convierten en una tabla, ademas, suelen ser colectivas
o individuales (véase figura 25).
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Salarios de los trabajadores en relacion de dependencia.
SALARIOS QUE e el s el
NO ALCANZAN

Més de 1.500 De 1.000 a De 500 a Menos de
pesos 1.500 pesos 1.000 pesos 500 pesos

15,5% 12,1% 29,8%

Fuente: Secretaria de Seguridad Social ¥ JAIME SERRA

Fig. 17: Infografia individual. Fuente: Serra, Jaime. En: http://jaimeserra-archivos.blogspot.com/
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Fig. 21: Infografia escénica. Fuente: Nuestro Diario. En: visualoop.com
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4.5.3. Graficos

4.5.31. Niveles

Los graficos segun su complejidad pueden dividirse en tres niveles, esto se aplica
a cualquier tipo de infografia. Los graficos de primer nivel se caracterizan por su
composicién basica a partir de titulo, palabras de refuerzo o texto importante e
ilustracién, el texto no se mezcla con los elementos visuales.

Los de segundo nivel tienden a incluir elementos interactivos y dinamicos, a
diferencia de los primeros, el texto se relaciona y superpone a la imagen, hacen la
infografia mas atractiva. El tercer nivel se enfoca en la estética de la infografia,
mezcla graficos con conceptos, definiciones y fragmentos de texto que dan vida a
la imagen.

4.5.3.2. Lineales y radiales

Los graficos lineales también conocidos como graficos en serie, tienen un punto
de inicio y uno de fin y siempre se desarrollan de forma lineal (Véase figura 22). Los
graficos radiales se refieren a las infografias que dividen su informaciéon de
acuerdo a su importancia y la colocan desde el centro hasta la periferia,
normalmente en el centro se encuentran los graficos atractivamente predominantes
y en los alrededores suelen ir subtitulos, texto, cuadros e informacién de menor
relevancia.

4.5.4. Tablas

Se refiere a la presentacion de forma sencilla, descriptiva y enumerativa de datos,
que organizan informacién en filas o columnas. En muchos casos se utiliza como
refuerzo de un articulo o nota para resumir la informacién, se presenta como un
recurso independiente sobre todo en la red. Este tipo de infografias no es para uso
comparativo, buscar mostrar la informacion de manera ordenada y simple.

En muchas ocasiones no se le considera infografia pues su uso grafico es limitado,
y aun con grandes cantidades de texto no deja de ser una infografia pero tiende a
sobrecargar el contenido. La funcion especifica de la tabla es ordenar y sintetizar
datos de manera que su presentacion sea mas comprensible que bloques de texto.
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4.5.5. Mapas

Su funciéon principal es mostrar ubicaciones, especialmente para que el lector
localice cierto acontecimiento, al hacer uso de este recurso se debe unicamente
mostrar las principales calles o los elementos mas importantes y describir puntos
que sean faciles de ubicar, esto permite que el lector no se pierda ni confunda.

Actualmente es tendencia en los cibermedios este recurso infografico, gran
cantidad de sitios web y redes sociales lo utilizan como herramienta de
georeferenciacion, uno de los sitios que mas hace uso de este recurso es Google
Maps. También se utiliza para dar a conocer las condiciones del clima, lo importante
de este recurso es que permite que lector ubique los puntos que son de su interés.

4.5.6. Diagrama

La infografia mas artistica, con recursos atractivos y color. El diagrama presenta la
informacion graficada de diversos angulos, se utiliza para narrar la evolucion,
desarrollo de contenidos, en manuales y en el periodismo para narrar
acontecimientos. La figura 26 muestra el uso de creatividad y estética a través del
diagramas.

4.5.7. Megainfografias

Es el estilo infografico mas complejo, suele desarrollar temas con abundante
informacion importante por lo que tiende a incluir bloques de texto. El proceso de
concepcion, sintesis y conceptualizacion tiende a dificultarse. Colle (2004) explica
gue su uso es mas frecuente en revistas cientificas o sitios con estilos periodistico.
Las megainfografias no son frecuentes en los cibermedios porque el lector no le
brinda 5 minutos a la lectura visual en la red.

4.5.8. Infografia interactiva

La infografia interactiva representa la novedad infografica en la red, es el resultado
de un desarrollo constante de la informatica, programacion, disefio e ilustracion.
Este nuevo recurso presenta contenido informativo y de interés a través de
elementos multimediaticos, es decir, ademas de graficos, iconos, imagenes y texto,
sonido, animacion y movimiento.
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La infografia interactiva se realiza con el fin de divulgarse a través de los
cibermedios, por el lenguaje en que se desarrolla también se puede visualizar
desde teléfonos inteligentes y cualquier otro dispositivo portatil como tabletas. Una
infografia interactiva se caracteriza por su corta duracién, pues se trata de atraer al
usuario e interactuar a través de un video y no de aburrirlo. (Véase figura 28)

4.5.8.1. Rollo

Es una infografia plana, inanimada que permite a usuarios la interacciéon visual y
tactil por su disefio con un ancho definido y largo variado que necesita que el lector
baje para continuar leyendo el contenido. Su uso es frecuente en blogs y paginas
web y por cuestiones de tamario y resolucidn no es comun visualizarlas en redes
sociales, esta disefiada para uso a través de aparatos inteligentes.

4.5.8.2. GIF

La traduccion de sus siglas corresponde a Formato de Intercambio de Graficos.
Representa imagenes con movimiento y animaciones. Segun el infografo Sergio
Espada su uso en la red se ha incrementado en poco tiempo y es el formato mas
utilizado en plataforma multimedia para creacion de infografias, el incremento en su
uso ha sido mas notable en la red social Facebook por ser rapido y contar con un
peso es minimo pero necesita sintetizar y conceptualizar la informacion
adecuadamente.

4.5.8.3. Videos

Infografia animada que varia de acuerdo a la creatividad de quién la realiza, en
ocasiones los usuarios pueden interactuar a través de botones o enlaces y su uso
es frecuente en redes sociales por el grupo objetivo y los intereses que poseen.
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46. Usos y aplicaciones

Una de las funciones de la infografia es configurarse como un mensaje visual
didactico e interactivo que permita a los lectores conocer un hecho desde un punto
informativo que les genere conocimiento y facilite la comprensién con la sintesis de
datos. El uso de imagenes y graficos la convierte en un elemento atractivo,
actualmente su valor anadido son las animaciones y elementos multimediaticos
que le dan movimiento y hacen mas facil el proceso de adquirir conocimiento a
través de la interaccion.

Con el avance de la tecnologia, la infografia se transforma y presenta funciones,
sobre todo sintéticas, que muestran hechos desde un punto mas representativo, en
muchos casos no necesitan de la compafia de un texto porque se dan a entender
por si mismas.

En los cibermedios la aplicacién de la infografia se expande para representar la
realidad a través de contenido que expresa hechos, fendmenos, sucesos vy
conceptos significativos de la misma naturaleza, pero aunque su campo se ha
expandido, su uso y aplicacién depende del grupo objetivo al que se dirige.

4.6.1. Ciberperiodismo

En el caso de los cibermedios matriciales, la infografia se utiliza como apoyo o
complemento de noticias, reportajes o articulos. Al igual que en medios impresos,
se utiliza la infografia para que el lector comprenda con facilidad el contenido. En
la figura 29 se ejemplifica el uso de la infografia en el diario digital REPUBLICA.GT

Muchos peridédicos han migrado a la red para no perder audiencia, pero deben
acoplarse a un nuevo sistema de comunicacion, ya que pueden existir infografias
lineales o no, es decir con o sin elementos multimediaticos. El diario digital
Némada, a través de su cuenta de Youtube, comparte infografias multimedia
(Véase figura 30).

En la infografia interactiva, el diario digital mencionado muestra de manera grafica
el proceso de seleccion de magistrados titular y suplente a la Corte de
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Constitucionalidad haciendo uso de vectores, texto, movimiento y en algunos casos
sonido.

4.6.2. Arquitecturay cartografia

Al igual que en los mapas e infografias ubicativas, se utiliza para explicar lugares y
frecuentemente se hace para no confundir al lector. Puede aplicarse en la
cartografia con la intencion de ubicar al lector o sefializar un lugar.

4.6.3. Instructivos

Se aplica para facilitar al usuario el significado de cierto objeto y el cuidado con el
cual se debe utilizar. El objetivo de los infograficos instructivos es dar instrucciones,
guiar, orientar y acompanar al lector sobre cierto contenido.

Algunos de los errores que se comenten en la ejecucién de la infografia en este
campo suelen ser de diagramacioén del texto: existen casos en los que no se logra
sintetizar la informaciéon por la importancia que posee, también existe una
tendencia a colocar imagenes sin una respectiva explicacién, la cual es necesaria
porque es un objeto o producto nuevo.

Para evitar esos errores se debe identificar los casos necesarios para explicar el
contenido, sintetizar y conceptualizar adecuadamente y no dejar ideas en el aire
que confundan al lector.

4.6.4. Pedagogia

De acuerdo con Colle (2004) muchos instructivos tienen una funcién pedagdgica
pues existen manuales destinados a la ensefanza de diferentes areas de
conocimientos. El papel que juega la infografia en la ensefianza ha tomado mayor
importancia, sobre todo porque desde la nifiez se aprecia mejor el aprendizaje de
forma visual y las maneras de presentar distintas materias visualmente entretienen
al estudiante. El contenido plasmado en la infografia debe tomar en cuenta las
edades de los nifios a los que se dirige porque aunque la imagen genere estimulos,
hay etapas en que los nifios pierden la atencion si los temas no son de su interés.

En los cibermedios, el campo de la infografia se expande a educacion virtual,
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existen muchas paginas web, wikis, blogs y videotutoriales que motivan al
aprendizaje de cierta materia y el uso de la infografia es fundamental, sobre todo
las interactivas como juegos o videos que mantienen la atencion de los nifios.

Aunque su uso es fundamental en el aprendizaje de los nifios, también se emplea
en adultos, especialmente en blogs y videos.

4.6.5. Ciencia

Cibermedios recurren a la infografia para la representacion de contenido cientifico
que puede resultar complicado de explicar a través de texto. La aplicacion de la
infografia en temas cientificos esta muy relacionado con la infografia pedagdgica
pues es una forma de aprendizaje.

4.6.6. Ambito laboral

El uso de la infografia empresarial se debe a la frecuencia con la que realizan
informes dirigidos a directivos, socios o0 accionistas, el fin de este tipo de infografias
es rendir cuentas, es decir, presentar resultados de las metas u objetivos que las
empresas se plantean (Colle, 2004). Pero la infografia también puede emplearse
para motivar y capacitar a los empleados.

4.6.7. Entretenimiento

En muchas ocasiones, las infografias se utiliza para mantener entretenido al lector,
importante en la red, ya que uno de los fines de los cibermedios es el
entretenimiento. La tematica varia de acuerdo a los intereses del grupo objetivo al
que se dirige la infografia y el espacio en que se divulga.

4.6.8. Hojas de vida

Existe una tendencia, en especial por los profesionales del disefo grafico,
ilustradores, disefiadores web y demas que sus cualidades implican la creatividad
de realizar hojas de vida o Curriculo Vitae a través de infografias.

La tecnologia ha permitido la creacion y divulgacion de disefios unicos en formato

lineal, paginas web que presentan una sola hoja de vida y videos, todo una gran
carga de creatividad de quién la realiza.
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4.6.9. Linea de tiempo

El uso de la infografia en lineas de tiempo es bastante eficiente, permite organizar
la informacidn adecuadamente y presentarla clara, ordenada y de una forma
comprensible. Se utiliza mas en contenido histérico, transformandolo de algo
tedioso a interesante y agradable para el lector.

4.6.10. Autopsias

También se le conoce como cortes transversales, pues son cortes que se realizan
a objetos para ensefar su interior, a través se estos graficos el lector puede
explorar con profundidad elementos o datos del contenido. Es uno de los graficos
que mas atrae, cuando se realiza con un enfoque realista y con bastante detalle, ya
que el ser humano tiende a ser curioso, descubrir partes de algun objeto que
desconoce le provoca placer o interés.

4.6.11. Estilo de vida

Es un tipo de infografia muy utilizado en redes sociales para grupos juveniles con
el fin de ofrecer a usuarios graficos de la cotidianeidad con los cuales coinciden. En
Facebook existe la pagina mexicana Pictoline famosa por ofrecer este tipo de
graficos.
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Fig. 29: Infografia en el ciberperiodismo. Fuente: REPUBLICA.GT. En: http://www.republicagt.com/

/8



La infograffa como metalenguaje en los cibermedios ICdpitulo 4

CONGRESO Y JIMMY ANOTAN

ESTA QUINCENA SE ESCOGE LA CORTE DE
CONSTITUCIONALIDAD, EL TRIBUNAL QUE DECIDIRA

JUSTICH I-u IMPONIOAD

TODOS LOS CASOS IMPORTANTES DEL PAIS.

INCLUIDOS LOS DEL MP-CICIG.
W GLORIA PORRAS

NEFTALY ALDANA

FRANCISCO
DE MATA VELA

<

1]
=
=

a
=
=]

You[TD

Il

}E“a@"ﬁ"‘? '

AMADA VICTORIA GUZMAN
DEJARON FUERA AL JUEZ FUE ELECTO BONERGE MEJIA, DE Aip .

| I S

= You(TD = Yol

EOGREY

-9
* 4p

GLORIA PORRAS RTO MOLINA BARRETO

= YD = Youl®

EN LA BANCA DE LOS SUPLENTES

EL PRESIDENTE

Y HOALES D N
, (4T JUSTIGIA 3-2 IMPUNIDAD

* MARIA CRISTINA
FERNANDEZ

Y MARiA PORRAS

W MARIA ARAUJO W HENRY COMTE

A

M & 1157209 0 1:4372:09 e O
>

Fig. 30: Infografia interactiva de diario digital. Fuente: Nomada gt. En: https://www.youtube.com/watch?v=1NLvEi_sGRc

/9



|Edp|'tu|o 4

INFOGRAFTA EN LOS CIBERMEDIOS

La infograffa como metalenguaje en los cibermedios

“ Play Station Portable

Bonodies dinac ionales

LAN Enalimbrics

Seick

Anaigion

Woluamen

Sefdacciin

Sonido

Funciones

AMETIE £

Mira bus propécs videos cusndo y donede quisres

ent, fondos de pantalls ymds

¥ apagar

S-auparamon 5 qua inkie o jusps
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Fig. 35: Infografia de entretenimiento. Fuente: Canales, Manuel et al. En: http://www.nacion.com/




La infograffa como metalenguaje en los cibermedios IE@pftqu 4

INFOGRAFIA EN LOS CIBERMEDI10S

2> [T

= / [ﬁ
MAGISTERIO PIISEI!AIII] N EXPERTA EN METODOLOGIA
EDUCACION PRIMARIA EDUCACION ARTISTICA DEL ESPANOL COMO LE.
Universidad de Zaragoza Universidad Complutense de Madrid Universitat de Barcelona
2009 - 2012 0 2013-204
“mi.z",."fi; iy ko r&a’({&g} L)
W) “osarn’ begmn st

Auxiliar de Conversacion Profesora Particular

Profesora de Espaiiol i
iseiio de materiales  prepapaciin aveie 2
AP D Thc ES!II[L!PRIHAIIA'lewnIiSedarSenzw Eneo- il 205 (Paris )

Almms |H| ancs de 11 a 1] afivs. 0ct-Abril ms(nns !2) Alullm Frul:j& rle 29 afos.

s A2 a Alasnnos franceses de 6 a Il ofis.

(e

 You(qIT) https: 7w youtube.com/wateh?u=NCThIBLONXg- _

Fig. 36: Hoja de vida con estilo infografico. Fuente: SRudilla, Ana. En: https://www.pinterest.com
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Fig. 38: Autopsia. Fuente: Tédisefio. En: http://pinteres.com/

8/



La infografia como metalenguaje en los cibermedios IEdpl’tulo 4

INFOGRAFIA EN LOS CIBERMEDIOS

JQUE ES UNA TEORIA (CIENTIFICA)?

TEORIA

: EN TEORIA
\tanr ES ASI, ¢NO?
N ‘*J"' N

EN CIENCIA, UNA TEORIA ES UN MARCO DE TRABATO (FRAMEWORK) QUE EXPLICA
FENOMENOS DE FORMA CONCISA, COHERENTE, SISTEMATICA ¥ PREDICTIVA.

luh

000 = & =
PﬁRT_EN QUE HAN SIDO Yy TIENEN TANTA QUE SON IOMHDHS
DE HIPOTESIS PROBADAS EVIDENCIA COMO VALIDAS

ENTONCES, CUANDO LA GENTE DICE:

iLA EVOLUCION ES
‘ SOLO una TEORIA!
)
Y

TIENEN RAZON, .
ES“SOLO" UNA TEORIA. UNA TEORIA MUY PROBADA.

T pICTOLINE CoM

Fig. 39: Estilo de vida. Fuente: Pictoline. En: http://facebook.com/

88



La infografia como metalenguaje en los cibermedios | anitiin 4

INFOGRAFIA EN LOS CIBERMEDIOS

4.7. Elementos morfoldgicos

Para que un recurso grafico se considere infografia debe contener elementos
especificos que en conjunto conforman la sintesis y conceptualizacion de la
informacion, a partir de elementos iconograficos.

La infografia generalmente se elabora en un formato rectangular sea de forma
vertical u horizontal, dependiendo del soporte en cual se publica. En los
cibermedios la infografia busca abarcar el tamafo de la pantalla o parte de la
misma.

4.7.1. Titulo

Frase de maximo 6 (se recomienda de 1- 3) palabras que informa al lector y lo
atraen para interactuar con el contenido, su funcién es resumir la informacion de
forma clara y breve. Para atraer al lector se presenta de distintas formas y tamafio,
el uso de la creatividad es importante.

Cuando se considera necesario se puede apoyar de un subtitulo para mejorar el
concepto que el lector crea de la infografia, mediante el titulo. En ocasiones,
también se utiliza una introduccién luego del titulo, funciona pero es preferible
utilizar imagenes luego del titulo como centro visual que atrapen al lector.

4.7.2. Contenido

Es el cuerpo de la infografia, se constituye con informacion visual, elementos
iconograficos: iconos, ilustraciones, mapas, graficos, dibujos, formas, ejes
conductivos y textos de refuerzo o descriptivos, pueden ser datos, numeros, fechas
o cualquier informacion que no puede plasmarse o comprenderse a través de los
elementos iconograficos.

Dentro del contenido debe colocarse un centro visual con el objetivo de atraer al
lector, la ubicacion del punto de atraccion depende del angulo de vista y del orden
de la informacion o recorrido de la lectura. Asimismo, la informacion debe colocarse
de acuerdo a su importancia.
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4.7.21. Elementos tipograficos

El uso de texto es esencial ya que da estilo propio, su presentacion, tamarno, forma,
posicion y color crean una expectativa en el lector, lo atraen porque junto al
contenido que se presenta, es parte de la estética de la infografia.

Como ya se ha dicho, el texto se utiliza en casos necesarios, en especial como
apoyo de los graficos que expresan el contenido de la informacion, sobre todo en
casos donde es dificil comprender aun explicando visualmente la informacién. Es
importante que el texto se relacione entre si y con la informacion grafica,
regularmente el titulo, subtitulos, introduccion, fechas, fuentes y autor se presentan
a traves de texto.

Valero (2001) clasifica el texto en esencial y accesorio. Un texto es esencial
cuando se refiere al titulo, crédito, fuente e indicaciones que dan sentido a la
infografia. Mientras que los textos accesorios son de apoyo y orientacion en los
mensajes iconograficos, como los pie de imagen.

En ciertas circunstancias se considera que la infografia debe utilizar la minima
cantidad de texto, sin embargo texto e imagen deben complementarse, vincularse
y en conjunto informar. Respecto al tema el infégrafo Sergio Espada argumenté que
una buena infografia se constituye de: 75% imagen y 25% texto ya que el objetivo
es que la imagen hable por si misa.

La tipografia, puede ser serif (con terminaciones o adornos) y sans serif (sin
terminaciones), debido a que la serif tiende a ser muy tradicional en los peridédicos
o libros, es preferible usar sans serif.

La legibilidad se logra a través del juego de palabras o letras con color y tamafio, es
posible el uso de negritas, cursivas, ultrafinas, finas y semibold.

Un espaciado adecuado no cansa al lector y hace visible el texto, el grosor de la

letra determina los espacios, si se utiliza una tipografia gruesa el espacio se reduce
y con tipografias delgadas se crean espacios amplios que permiten al lector
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sentirse mas comodo. En cuanto a redaccién, el texto debe ser legible sin mayor
complicacion, ser claro y conciso, sin repetir informacion o usar muletillas. Puede
conocer mas recomendaciones del texto en el apéndice 1.

Serif Normal
Sans serif Cursiva

ilals Negrita
Jltrafing Semibold

Fig. 40: Aplicaciones de la tipografia. Fuente: elaboracion propia.

4.7.2.2. Elementos iconograficos

Iconos

La mejor forma de estilizar una imagen es a través de iconos, tradicionalmente van
en un color plano pero con el uso de programas mas avanzados se implementan
mas colores y degradados en su creacion. Es uno de los elementos mas utilizados
en las infografias por su capacidad de sintesis, es decir que representa elementos
minimos pero con mucha significacion.
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Fig. 41: Iconos. Fuente: elaboracion propia.

Graficos

Son instrumentos muy eficaces al momento de explicar contenido numérico y
estadistico, de acuerdo al tipo de datos que se tiene pueden representarse en
graficos de barras, de torta o de linea.

Los de barra generalmente se utilizan para comparar cantidad, el ancho es el
mismo Yy el alto varia segun la cantidad que representa y asi el lector puede notar
las diferencias entre dos o mas datos.

El grafico de torta es un circulo que se divide en porciones, las cuales representan

cantidades o porcentajes; sus partes no deben ser muchas, ni muy pequenas para
mantener el orden y la claridad.
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El grafico de linea es una forma de expresar el cambio de cantidades en
determinado tiempo mediante lineas, las cuales indican incremento o disminucion
de los datos. Este tipo de grafico requiere orden, légica y coherencia para mantener

al lector atento y sin confusiones.
: I

Fig. 42:Graficos. Fuente: elaboracion propia.

llustraciones

Tratan de representar y explicar objetos, acontecimientos, acciones de acuerdo al
contenido. El uso de la ilustracion es informativo, por eso en muchas ocasiones se
utilizan para representar el enfoque e impacto visual.

Al realizar ilustraciones se deben plasmar todos los detalles posibles y representar
los objetos con sus mejores cualidades para que se puedan entender faciimente,
ademas, quien la realiza debe ser creativo para obtener un elemento visual de
atraccion, util para dar a conocer la informacion.
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La calidad en cuanto a resolucién es importante, no deben colocarse en una
infografia ilustraciones borrosas o confusas, deben tener un tamafio adecuado para
que el lector pueda observar sin dificultad.
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Fig. 43: Tlustraciones. Fuente: elaboracion propia.

Fotografia

Através de la fotografia también se puede sintetizar informacion, su uso no es muy
frecuente pero cuando se incluye de forma creativa y agradable en la infografia su
composicién se vuelve mas atractiva. Puede ser el punto central del contenido o un
elemento de refuerzo. Su uso debe ser cuidadoso, las imagenes deben tener un
enfoque, tamafo, color, brillo y contraste adecuado y al igual que la ilustracién, no
pueden colocarse en una infografia fotografias confusas o con mala resolucion.

Mapas

Ya se ha explicado que este recurso puede ser cartografico o ubicativo para el
lector.
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Fig. 44: Mapas. Fuente: elaboracion propia.
Dibujos
Una forma creativa de presentar el contenido es con dibujos, es agradable para el
lector encontrarse con dibujos en una infografia ya por que encuentra la
presentacion atractiva y didactica, su uso y aplicacion depende de la creatividad de
quien los realice.

N\

Fig. 45:Dibujos. Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la discusion del contenido que se coloca con graficos y texto, Colle
(2004) realiz6 una tabla en la que distingue los elementos que necesariamente
deben colocarse a través de elementos tipograficos, los que pueden variar y los que
deben colocarse a través de elementos iconograficos. En la figura 46 se observa la
tabla, los elementos con asteriscos son los que deben presentarse a través de
formas tipograficas, los demas pueden variar.

1% opcidn | 2° opcidn

- Fecha Verbal*

- Lugar Verbal*

- Protagonistas | lcénico Verbal

- Accibn o cambio| Icénico || Verbal

- Instrumento lebnico Verbal

Fig. 46: Uso de texto e iconos en la infografia. Fuente: Colle, Raymon. 2004.

Ademas, pueden utilizarse formas y etiquetas para resaltar el texto o datos, las
etiquetas y el uso de circulos, rectangulos, poligonos estilizan la infografia y las
formas atraen al lector.

En todos los elementos iconograficos se debe apreciar la proporcion, perspectiva 'y
las texturas. En cuanto a proporcion, los elementos graficos se presentan en su
tamano correcto, el objeto y los elementos que lo constituyen deben tener una
relacion de tamafo y si se aumenta o reduce debe hacerse proporcionalmente, no
estirar la imagen a lo largo o ancho.
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La perspectiva es un adicional que poseen algunos elementos iconograficos, en la
red se muestra a través de la tridimensionalidad pero debe respetar la medida de
los objetos reales, el uso de texturas aporta un elemento tactil a través de
sensaciones provocadas visualmente, su uso debe ser cuidadoso ya que puede
quitarle importancia a los datos que se presentan o distraer al lector.

4.7.2.3. Color

El color aparenta ser un elemento de menor relevancia, sin embargo, es
fundamental en la infografia ya que atrae, interesa, concentra al lector dependiendo
del color que se utiliza se provoca una sensacion diferente. El color es un elemento
cultural que sirve para abrir el canal, por ello es importante la psicologia de color,
no hay que olvidar que cada color tiene una intensidad y provoca en el lector
actitudes y emociones.

La seleccion del color varia de acuerdo al tema, en ocasiones depende segun lo
que se desea provocar en el lector y en otros casos puede estar establecida una
paleta de colores segun la empresa o institucion con que se trabaja.

Una herramienta util en el proceso de seleccion de los colores es Kuler de Adobe,
a través de la pagina https://color.adobe.com, permite encontrar paletas de colores
que usuarios realizan o crear una nueva dependiendo si se quieren colores
analogos, monocromaticos, triada, complementarios, compuestos o tonos.
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Fig. 47: Paleta de colores. De izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, colores analogos, monocromaticos,

triada, complementarios, compuestos y tonos. Fuente: https://color.adobe.com/
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4.7.2.4. Ejes conductivos

Los recuadros, lineas y puntos de conduccion son elementos guias o ejes
conductivos que orientan al lector por el recorrido visual de la infografia. Los
recuadros se utilizan en el contorno de imagenes o para separar contenido, las
lineas separan las secciones que conforman la infografia y los puntos de
conduccion son elementos que guian al lector mediante leyendas o elementos
visuales que se enlazan.

Su funcidén es importante pues de los ejes conductivos depende que el lector no se
pierda en la lectura, de lo contrario se corre el riesgo de confundirlo, cansarlo y que
ya no se interese en la infografia.

4.7.3. Fuente y créditos

La fuente indica de donde se ha obtenido la informacién que se plasma en la
infografia y en este apartado también se indica quien realizé la infografia, en
muchos casos se refiere a un grupo de personas, asimismo tienden a incluirse
logotipos. Los créditos son importante en cuanto evitan plagio de los artes
infograficos.

4.7.4. Herramientas multimediaticas

Permiten la conexion, navegacion e interaccion del usuario con la infografia, a
través de computadoras y programas que la reproducen; el objetivo es que el
receptor comprenda la informacién, la interprete, le genere conocimiento y
comunique nuevamente el contenido.

La infografia deja de ser abstracta con estas herramientas, ya que se pueden
incorporar con facilidad aspectos reales como ruidos, musica, notas de voz, y no
dejan de ser importantes los graficos y elementos iconicos que hacen estética y
atractiva la infografia. En los cibermedios la infografia puede considerar otros
elementos dentro de su estructura por ejemplo los botones, las animaciones y
sonido.

Los botones son los elementos que se le proporcionan al lector para interactuar con
la infografia, puede dirigirse hacia atras o adelante a través de ellos y en algunos
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casos le permiten elegir que parte de la infografia es de su interés.

Las animaciones se conforman de elementos iconograficos que tienen movimiento,
es decir que objetos inanimados se convierten en animados para dar a conocer
mejor el mensaje y permiten una mejor interaccion del lector. De acuerdo con
Velasquez (2012) también es posible sugerir movimiento en elementos visuales
planos, a través del ritmo, su funcion es perceptiva y se define por la repeticion
secuencial de movimientos homogéneos.

El sonido acompania las animaciones de acuerdo al contenido, es muy importante
tomar en cuenta el volumen del sonido porque puede convertirse en una barrera
para compartir el mensaje.

4.8. Disefio y ejecucién

La infografia debe ser sencilla, practica, clara y breve pero tiene un proceso de
ejecucion, etapas necesarias para que el producto final sea productivo y
prometedor. Las formas de entretenimiento de la actualidad han convertido al lector
en desinteresado y la presentacién y disefio de la infografia es sumamente
importante ante esta realidad. Pero, ;Qué se necesita para realizar una infografia?

4.8.1. Tener una idea

Para realizar una infografia es fundamental tener una idea
clara sobre que se quiere representar visualmente, es decir,
definir un tema que se desglose en ideas principales y
secundarias y conceptualizar la informacién.

Lluvia de ideas

Es un proceso practico, importante para conceptualizar el tema. Permite generar
multitud de conceptos e ideas secundarias para luego, ordenarlos, clasificarlos
segun su importancia y eliminar lo que sea redundante o innecesario.
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4.8.2. Investigar

Definir el tema parece facil, pero es necesario indagar e
investigar, puede que la idea planteada sea muy extensa o
muy pobre, asi que aunque se domine el tema, investigar y
leer a profundidad es el siguiente paso. La investigacion
puede ser cientifica o periodistica.

Existen sitios en la red que facilitan informacion sobre cierto tema, algunas
aplicaciones como Google Databoard brinda informacién sobre dispositivos
moviles o Google Think Insights que recopila informacion sobre tendencias en
Internet, tecnologia o0 marketing. En cuanto a datos econdmicos o
medioambientales se encuentran Knoema, Social Bakers, Data Market, etcétera.

La red de redes brinda informacion de cualquier indole de cualquier parte del
mundo pero se debe corroborar la informacion y buscar los datos mas recientes.

4.8.3. Organizar la informacion
Aun cuando se ha realizado una lluvia de ideas se debe
organizar la informaciéon de acuerdo a su importancia, para
ello se utilizan las seis preguntas clasicas: ¢quién?, ;qué?,
¢como?, ;donde?, jcuando? y ipor qué?, algunas no
tendran respuesta y otras tendran demasiadas asi se sabra
% cuales son mas importantes, para luego, descomponer,
segmentar, jerarquizar y filtrar la informacion.

Existen herramientas en Internet como Diigo, QIlik, Information is beautiful o
Delicious que permiten organizar la informacién con facilidad. Luego de organizada
la informacién, se debe juntar todo el contenido y resumirlo.

4.8.4. Definir grupo objetivo

Regularmente las infografias tienen una tematica y no todas
las personas dominan todos los temas, el contenido
investigado debe identificar y atraer a un grupo de personas.
La forma practica de resolver la infografia es: definir grupo
objetivo, tema y soporte en el que se colocara.
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Cuando se tiene definido un grupo objetivo es mas facil hablarles a los usuarios
porque se maneja un lenguaje en comun; ademas, la infografia cumple con su
funcién de comunicar e informar de acuerdo al grupo al que se dirige.

4.8.5. Elegir un tipo de infografia

De acuerdo al tema, ideas principales y secundarias definidas
— y grupo objetivo se selecciona el tipo de infografia que mejor
se adecue a los datos. Se identifican elementos claves que
sintetizan la informacion para atraer al lector.

Se trata de reemplazar la mayor cantidad de texto por elementos visuales que
signifiquen el contenido informativo pero no toda informacién puede graficarse, por
lo que es importante aprender a sintetizar y conceptualizar.

D 4.8.6. Bocetos

El proceso de bocetos es el mas importante, surgen ideas de
como plasmar la infografia y puede durar desde 5 minutos
hasta horas. En este proceso se organiza la informacién, se
hace el recorrido visual para la lectura y se determina el
N impacto que tendra el producto final.

Resulta util, antes de realizar bocetos ver infografias realizadas, se pueden
consultar paginas como: www.dailyinfographic.com, www.hiru.com,
www.Infosthetics.com, www.behance.com, www.pinterest.com,
www.designspiration.net

Cuando se realizan bocetos se debe pensar como el lector y asi definir el tamano,
la forma, paleta de colores, tipografia, elementos que contendra, de qué forma los
leera y en donde se enfocara. Pensar como el grupo objetivo es clave para la
diagramacién de los elementos y cobra importancia la originalidad, creatividad,
estética y visualidad.



La infografia como metalengugje en los cibermedios |Edp|’tulo 4

INFOGRAFIA EN LOS CIBERMEDI0S

4.8.7. Disefo

Luego de seleccionar una de las propuestas realizadas se
empieza a disefar la infografia. Los elementos que forman la
infografia son su esencia y le dan vida. Al momento de
seleccionarlos se debe ser cuidadoso y hacerlo con base en
los intereses del grupo objetivo.

Algunas consideraciones son:

- Colocar lo necesario

- No dejar espacios vacios o desperdiciar espacio

- Encontrar el tamafo adecuado para los elementos iconograficos.

- No colocar informacién que pueda aburrir al lector.

- Los elementos deben ser eficientes y en su totalidad se debe ser original,
no aburrido.

48.7.1. Definir elementos iconograficos
En el caso de los dibujos e ilustraciones se deben realizar con programas de disefio
y los iconos, graficos y etiquetas pueden descargarse de forma gratuita de paginas
como:

- www.freepik.com: ofrece iconos, vectores, ilustraciones, fotografias vy
plantillas en archivos .psd, .eps o .ai de forma gratuita.

- www.iconarchive.com: compilaciéon de aproximadamente 3,000 iconos
gratuitos, también ofrece dibujos y vectores.

- www.icofinder.com: tiene un archivo de 921,667 iconos y 18,479 conjuntos
de iconos de alta calidad.

4.8.7.2. Definir elementos tipograficos

La tipografia impacta y hace mas visibles los elementos graficos, se aconseja
utilizar un maximo de 3 tipografias, lo importante no es la cantidad de tipografias
que se utilicen sino la forma y presentacion que tengan (véase apéndice A). Si se
desea obtener tipografias se recomiendan las paginas: www.dafont.com y
www.1001freefonts.com
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4.8.7.3. Definir colores

Los colores son tan fundamentales como los elementos graficos, son elementos
que atraen la atencion y la seleccidn debe hacerse de acuerdo al tema, a la teoria
y psicologia del color (véase apéndice B y C). Algunas herramientas que facilitan
la seleccion de paletas colores adecuados de acuerdo a imagenes o a temas son:
www.color.adobe.com/es/, www.pictaculous.com o www.colorexplorer.com.

4.8.7.4. Herramientas de disefo
Adobe lllustrator
d Programa para crear imagenes a través de graficos vectoriales,
I estos graficos permiten aumentar su tamano sin tener problemas en

su calidad. Las herramientas versatiles que ofrece facilitan la
creacion de ilustraciones, formas tipograficas y dibujos que pueden
usarse en soportes impresos o digitales. Sus mesas de trabajo
presentan herramientas accesibles y con facilidad de uso y tiene
acceso directo a la aplicacion Kuler para crear paletas de colores.

Adobe Photoshop

Programa de mapa de bits, se compone de minimas unidades
llamadas pixeles que se conforman de color y en su totalidad
forman una imagen, se utiliza para la edicion de imagenes, retoque
y montaje profesional. Se ha colocado como el programa mas
famoso en cuanto a la edicién de imagenes por sus herramientas
creativas que presentan productos increibles. Al principio puede ser
una aplicacion dificil de dominar pero utilizando adecuadamente los
comandos y con rutinas se facilita el aprendizaje.

After Effects

Aplicacion informatica para crear animaciones y efectos visuales. A
través de wuna linea de tiempo con segundos se crean
composiciones creativas y se pueden exportar los elementos
iconograficos realizados en programas como lllustrator o
Photoshop.
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Para crear graficos en tres dimensiones existen programas como: maya, lightwave
y cinema 4d. Y quienes no tienen tiempo para aprender a usar cualquiera de estos
programas y necesitan una infografia, existen herramientas en la red que ofrecen
de forma gratuita la creacion de infografias con mayor facilidad que los programas
mencionados:

- www.piktochart.com: tiene plantillas predisenadas, se elige un tema, se
colocan los iconos deseados y la informacion necesaria.

- www.infogr.am: crea infografias con datos estadisticos, se colocan los
datos y genera tablas, graficos de linea, de barra o de torta.

- www.visual.ly: a través de plantillas predisefadas crea infografias con
informacion recopilada en redes sociales.

- www.venngage.com: crea infografias sencillas a partir de plantillas, iconos
y elementos graficos disponibles, ademas incluye informacion analitica.

- www.tumult.com: programa que permite crear infografias multimedia
mediante un tutorial que explica coémo realizarla sin ningun proceso de
programacion, es una aplicacién gratuita pero sélo esta disponible para Mac OS X.

Luego de seleccionar las herramientas de diseio necesarias se procede a
diagramar el contenido, se coloca el fondo elegido, luego se realiza el eje
conductivo que guiara la lectura, colocar el titulo y subtitulo segun se haya
considerado, la introduccién y en el orden que se haya bocetado se colocan los
elementos iconograficos y tipograficos realizados o descargados.

4.8.8. Corregir
Al finalizar, se observa detalladamente y se corrigen los errores, nunca debe
permitirse errores ortograficos o de diagramacion en una infografia.

49. Complejidades
Realizar una infografia requiere abundante tiempo y cuando se realizan con

contenido informativo no debe perder la inmediatez; ademas, para megainfografias
el proceso de creacion puede durar meses. Cuando no se tiene el tiempo
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necesario el proceso de creacion se limita a dos o tres pasos, la investigacion es
pobre, no se realizan bocetos y la diagramacion es mala.

Sino se posee la capacidad de sintesis dificilmente se podra realizar una infografia,
una persona que no puede sintetizar la informacion se complica al rodearse de
cumulos de informacion que considera importantes y que segun la persona no
pueden desecharse, es necesario aprender a graficar la informacion mediante la
sintesis.

Entonces, la mala produccién de la infografia puede resultar en una actitud
negativa de los lectores, dandole fama de ser mala, que no se entiende el
contenido, que tiende a ser aburrida; ya que muchas veces se sobrecarga de datos
y no se emplean adecuadamente los graficos.

En el periodismo y ciberperiodismo, en muchas ocasiones el reportero no es quien
realiza la infografia lo que dificulta definir el contenido pues el reportero no
contempla detalles que podrian ser utiles para la creacion de la misma. Ademas, es
necesario conocer a profundidad el tema y cuando se hace contratiempo pueden
cometerse errores.

La infografia multimedia presenta complejidad porque se ubica en medios
multimediaticos que contienen imagenes, ilustraciones, iconos, audios y videos,
requiere la participacion de infografos, disefiadores, ilustradores, programadores,
en algunos casos periodistas y expertos en sonido; los programadores son parte
esencial para la creacion de una infografia por los lenguajes complejos que se
manejan en la red. Se dificultan el proceso de creacion, especialmente cuando se
intenta que mas de dos personas complementen su trabajo, tengan el mismo
objetivo y representen la misma idea.

Y quienes realizan la infografia, abusan de la capacidad de visualizar graficamente
informacion, tienden a visualizar graficamente toda la informacién y piensan que el
lector entienda lo que se grafica. En otros casos, su trabajo es frecuentemente
plagiado.
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La infografia en Guatemala

Una infografia creada adecuadamente debe tener un contenido completo y ético,
con una presentacion sencilla y de acuerdo al grupo objetivo al que se dirige, con
estos principios la infografia se convierte en un recurso util en los cibermedios para
comunicar visualmente, pero: ;Se utiliza adecuadamente la infografia en
Guatemala?

La historia de la infografia en Guatemala empieza con el surgimiento de Prensa
Libre en 1951, se comienza a narrar las notas informativas a través de ilustraciones
pero la época aun era de trabajo manual, por lo que optan por utilizar graficos
realizados por una agencia internacional que colocaba la informacion en inglés.

A partir de la década de 1960, con la llegada de los programas informaticos, la
infografia se utiliz6 con mas frecuencia y para finales de siglo XX la infografia se
utilizaba como un elemento periodistico, tal es el caso de Nuestro Diario que fue
fundado en 1998 y desde entonces incluy6 infografias en sus paginas. (Ixcot, 2005)

En la actualidad tiene un uso frecuente en periédicos guatemaltecos, al menos una
infografia diaria es impresa por periddico, pero no es el caso en los cibermedios.
Para poder describir el uso de la infografia en los cibermedios se hara de acuerdo
a los tres tipos que existen.

5.1. Cibermedios matriciales

Los periddicos y canales de television se han transportado y adecuado a la red para
llenar las expectativas de los usuarios, de esta manera facilitan el acceso al
contenido informativo mediante paginas web y redes sociales, las mas comunes:
Facebook, Twitter y Google+, en las paginas web se coloca el contenido y en las
redes sociales se copia el enlace que dirige a los usuarios a los sitios de estos
medios.
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Los periodicos comparten la version impresa del dia en sus sitios web y crean notas
informativas pequenas de facil lectura. Cuando se publica la version del periddico
impreso se incluyen las infografias colocadas en las diferentes secciones que lo
meritan, y cuando el tema es relevante se comparte en las redes sociales del
periddico haciendo visible la infografia.

El formato de las notas informativas es el mismo que se utiliza en el periédico
impreso, aun cuando son para colocarse en paginas web o redes sociales le dan
mas importancia al texto y la infografia sirve como un complemento visual. Ademas,
regularmente son en formato lineal, no utilizan infografias multimedia.

En la figura 48 se ejemplifica la divulgacién de una infografia del periédico Nuestro
Diario, es el mismo formato que se publicé en la version impresa pero no es lo
mismo la lectura digital que impresa y en Facebook los usuarios no se toman el
tiempo de leer una noticia como lo harian en un soporte tangible.

Prensa Libre solo publica las infografias que se incluyen en su version impresa y
estan disponible el dia de la edicion, sus notas informativas hechas
especificamente para divulgarse en la pagina web y redes sociales no contienen
infografias, unicamente imagenes o fotografias y ElPeriédico no acostumbra a
utilizar infografias en su pagina web y redes sociales y cuando lo hacen, aunque la
infografia ya contiene suficientes datos, siempre colocan informacién adicional.

Periddicos como Al Dia y Siglo 21 no utilizan infografias en los cibermedios, estos
dos matutinos utilizan iconos para dar a conocer informacion, por ejemplo, colocan
iconos haciendo referencia a una nube y un sol y describen la situacién del clima
para el dia.
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Ahora bien, los canales de television como 3, 7, 11, Trecevision, TN23 y Azteca
Guate utilizan los sitios web para publicar programacion, noticias e informacién del
canal, ademas de publicidad. A través de sus redes sociales difunden relativamente
poca informacién para interactuar con los usuarios. Las infografias que se divulgan
son de otras paginas de interés, lo que hacen es compartirlas o copiar el enlace.
Asimismo, Canal Antigua, Tv Usac, Canal de Gobierno sélo brindan informacion a
través de texto, no utilizan infografias en paginas web o Facebook.

Guatevision utiliza infografias que se acompanan de texto que describe el
contenido de la infografia, pero son tomadas de otros medios; trata de interactuar
con los usuarios incluyendo infografias multimedia (figura 49), aunque no son
propias del canal busca alternativas para informar al grupo objetivo.
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Fig. 49: Infografia multimedia en cibertelevision. Fuente: https://www.guatevision.:
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5.2. (Cibermedios nativos

En las paginas web se hace uso frecuente de geolocalizacion a través de mapas
para indicar la ubicacion de lugares.

Los centros comerciales tienen paginas web sencillas y faciles de visualizar como
un medio de presentacion y de publicidad, publican las promociones de las tiendas
y actividades que se realizan, algunas no poseen pagina web, en las existentes
todos los centros comerciales tienen la opcidén de geolocalizacion, la ubicacién del
lugar es importante para quien visita el sitio porque desea conocer su ubicacién. Sin
embargo, al usar los mapas para ubicar al usuario se debe ser cuidadoso de no
confundir ya que muchas veces las distancias pueden dificultar la localizacién del
lugar.

En las figuras 50 y 51 se muestra las diferencias entre dos mapas, el primero del
centro comercial Oakland Mall bastante complicado de entender y el segundo del
centro comercial Unicentro, su disefio es mas sencillo y resalta el eje conductivo.
En ocasiones cuando no se emplea adecuadamente la infografia el resultado
puede ser contrario al esperado.

En el centro comercial Unicentro se observa un apartado llamado directorio, en el
cual presentan mapas con la ubicacion de las tiendas en cada nivel (véase figura
52) una manera original de presentar las tiendas a diferencia de otros centros
comerciales que colocan un listado.

Para las ONGs resulta util la infografia pues los datos que comparten son de
relevancia y si se coloca solo texto no se termina de leer o no se comprende la
intencion del texto, sobre todo por la cantidad de datos que se intenta explicar,
tomando en cuenta la mayoria de casos con datos estadisticos.
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Fig. 52: Infografia centro comercial Unicentro. Fuente: www.unicentro.com.gt

PAMI es el Programa de Atencion, Movilizacion e Incidencia por la nifiez y la
adolescencia, en su contenido informativo sobre los derechos de la nifez y
adolescencia resulta importante y relevante la aplicacion de la infografia. En la
figura 53 se muestra la infografia realizada como complemento al articulo: La
justicia es como las serpientes, solo muerde a los descalzos. En el mismo orden de
ideas, Caritas Arquidiocesanas, fundacion caritativa que se pronuncié sobre la falta
de agua en el caserio Candelaria de San Juan Sacatepéquez, para dar a conocer
la problematica divulgé la infografia de la figura 54.

En ambos casos, la infografia se utiliz6 como complemento de un texto,
proporciona datos estadisticos y contiene imagenes, pero pudo utilizarse como un
arma valiosa para dar a conocer el texto que se colocé y presentarse de forma
independiente.
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Fig. 53: Piramide de acceso a los recursos. Fuente: http://pami-guatemala.org
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Fig. 54: Infografia campafia agua para Candelaria. Fuente: http://colecta.caritasgt.org

El portal de la Universidad de San Carlos de Guatemala hace un buen uso de la
infografia, la pagina de inicio muestra dos mapas, uno para brindar la informacion
sobre la nueva ubicacién del edificio DIGA y el otro de localizacion de la
universidad, los mismos se relacionan con otra informacion y destacan por su
forma, ubicacion y colores, véase la figura 55.
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Ademas posee una infografia multimedia en la presentacion de los centros
universitarios, aparece un mapa y al seleccionar determinado departamento,
aparece otro mapa del departamento con la opcién de ver la ubicacion del centro e
imagenes.

Registroy Estadi

NUevas Instalaciohes
Edificio DIGA. a un costado
de Rectoria.

~ A

Mapa Campus USAC

Fig. 55: Portal de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Fuente: www.usac.edu.gt
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Fig. 56: Infografia multimedia del sitio web de la Usac. Fuente: www.usac.edu.gt
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La Universidad del Valle tiene un sitio web dinamico, se observa el uso adecuado
de la infografia para mostrar procesos de inscripcion o solicitudes, ademas no
puede faltar el mapa para localizarla.
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Fig. 57: Uso de infografias en el portal de la Universidad del Valle. Fuente: www.uvg.edu.gt
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La Universidad Rafael Landivar utiliza muy pocas infografias, pero tiene disponible
en su pagina web una infografia multimedia que explica el proceso de inscripcion,
aunque la informacion es clara y breve el audio pudo darle mas peso a la
informacion, véase la figura 58.
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Fig. 58: Infografia interactiva de la Universidad Rafael Landivar. Fuente: www.url.edu.gt

Las empresas bancarias se limitan a brindar informacién sobre los servicios que
ofrecen, sus portales son sencillos y planos. La unica forma de infografia que se
encontré fueron mapas de ubicacion de las agencias mas cercanas, es una opcion
que ofrece las vias para llegar a cada una de las agencias.

Sin embargo, Banco de Guatemala y BAC REFORMADOR han implementado
infografias en sus portales. El Banco de Guatemala ofrece a usuarios una
animacion que muestra como identificar los billetes falsos, en 35 segundos brinda
los aspectos necesarios para reconocer billetes auténticos, tienen afiches sobre el
proceso de identificacion pero es mas funcional la infografia multimedia. Este es un
ejemplo claro que la infografia resulta ser un recurso util mediante la animacion y
no es necesario el texto porque la voz en off resuelve el problema de comprension.
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El video se puede observar en la fig 59 o en el sitio web: www.banguat.gob.gt

BAC REFORMADOR tiene una aplicacion en su portal para aprender de finanzas
llamada 123 cuenta, todo el aprendizaje es a través de infografias multimedia. En
este ejemplo se puede diferenciar entre un portal normal de un banco y este que
ofrece a sus clientes juegos, wikis, videos y consejos.

Al entrar a la aplicacién aparece una infografia multimedia que explica cémo
funciona, luego de la explicacién se elige un tema y aparecen consejos y un video
iconografico sobre el tema que se ha elegido.

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres en su pagina web hace
uso frecuente de la infografia, en su menu tiene un apartado para las infografias
que realizan. En entrevista con Ana Cristina Cifuentes, disefiadora grafica y
encargada de realizar las infografias de CONRED, aseguré que se realiza una
version normal para Facebook y pagina web y una animada para el portal de
Youtube, explicd que se utiliza la infografia en los cibermedios porque se reducen
los costos, son plataformas que se estan utilizando mas que los periddicos y por la
accesibilidad que se tiene a traveés del celular.

La pagina web de CONRED tiene la funcién de geolocalizacién de lugares de
apoyo para la poblacion en casos de crisis y puntos de informacion relevante, uno
de ellos es el mapa de incidentes activos (figura 61), la informacién de sedes
regionales y departamentales también se muestra en mapas, que sustituyen
bloques de texto.

Las indicaciones qué hacer antes, durante y después de cualquier desastre se
muestra a través de infografias y en la seccion especial de infografias se muestran
las recomendaciones importantes para accidentes, desastres naturales o cualquier
otra emergencia. Ademas aspectos sobre clima y temblores en el pais se divulgan
a través de este metalenguaje.

Las infografias en este portal muestran informacion importante para tomar en
cuenta en cualquier emergencia y se comprende facilmente, no exageran en texto;
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tienen una linea de disefo que establece la manera en que deben realizarlas, que
formas, iconos, colores, tipografias deben emplear.

Identifique los billetes auténticos: Toque, mire y gire!

ikt

rLooOoOO

b 4) 0:05/034 La

Identifigue los billetes auténticos: Togque, mire y gire! o ~»

P ) 011/034 B S wid 1

Identifique des billetes auténticos: Toque, mire y gire!

BANCO DE GUATEMALA,

MEPUBLICA D G UATEMACAIESESSS
e ——

Fig. 59: Infografia multimedia Banco de Guatemala. Fuente: www.banguat.gob.gt/
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Fig. 60: Infografia multimedia de BAC REFORMADOR. Fuente: www.123cuenta.com
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Fig. 62: Infografia recomendaciones contra quemaduras infantiles. Fuente: www.conred.gob.gt
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Los diarios digitales guatemaltecos se dedican a la creacion de noticias
informativas y grandes reportajes sobre la actualidad del pais sin embargo, en
algunos casos han hecho un espacio en su portal para la publicacion de infografias,
algunos ejemplos como el de Nomada y RepublicaGt fueron mencionados en las
figuras 29 y 30.

Noémada no comparte infografias a través de su pagina web, es mas, motiva a los
usuarios a la lectura colocando un estimado de tiempo que tardaran en leer el
contenido informativo. Asimismo, RepublicaGt hace poco uso de la infografia. En el
tiempo que se monitored no se observé el uso de este recuro pero se encontré un
articulo sobre el plan para combatir la desnutricion crénica infantil que afina
SESAN, el cual incluye datos estadisticos a través de infografia. (Véase la figura
63)

El articulo incluye tres infografias individuales que son explicadas a través de texto,
el cual pudo mejorar su presentacion si se realizaba una infografia colectiva que
detallara todo el contenido estadistico.

Diario Digital también ha hecho un espacio para las infografias, las que acompafan
las noticias internacionales no son elaboradas por el medio sino que se comparten
de medios internacionales.

Se encontr6 en su pagina web infografias que tienden a incorporar mayor
cantidades de texto colocado en tablas, no dejan de ser infografias pero se
sobrecarga. Sin embargo, en la figura 64 puede observarse el uso de colores,
formas tipograficas y elementos visuales que Diario Digital incluye .

Dicho portal posee una seccion de graficos, en la cual se encontrd un articulo sobre
las muertes ocasionadas por las selfies, texto de 13 parrafos y 4 infografias que
explican el contenido. Se distingue la infografia que es realizada para un
cibermedio porque se enfoca en el color y los graficos con poco texto.

En las situaciones donde se intercala texto e infografia existen posibilidades que el
lector no termine de observar las infografias, por ello es recomendable realizar una
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infografia colectiva que atrae al lector y le brinda toda la informacion necesaria.
Como en este caso, las 4 infografias (figura 65) pudieron sustituirse por 1.
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Fig. 63: Infografias del diario digital Republica Gt. Fuente: http://www.republicagt.com/
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Fig. 64: Infografia Diario Digital . Fuente: http://diariodigital.gt/
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Fig. 65: Muertes ocasionadas por las selfies. Infografias de Diario Digital. Fuente: http://diariodigital.gt/
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El diario Soy502 tuvo mucho ingenio al presentar a su audiencia una infografia
multimedia sobre el caso La Linea, es una infografia no lineal que se presenta
como un juego, el cual permite al lector interactuar con el recurso informativo
mientras se le brinda la informacion.

En la infografia de la figura 66 se aprecia el uso de mapas interactivos como apoyo
visual a las notas informativas de dicho medio digital. Estas dos infografias
demuestran como Soy502 hace participe al lector para comprender la informacion.

Asimismo, Plaza Publica se ha especializado en las infografias con movimiento que
hacen que el lector interactue, aun cuando se presentan cantidades de texto, el
movimiento hace que el lector participe y comprenda la informacion. Una de las
infografias con mas potencial es Eligiendo a la Corte Celestial, hace referencia la
Corte de Constitucionalidad y el proceso de eleccidon de magistrados titular y
suplentes en los tres organismos del Estado y la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Es una infografia en forma de rollo que incluye movimiento, el lector
interactua al bajar y dar clic en los gréficos.
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Fig. 67: Infografia multimedia viajes de Jimmy Morales en sus 100 dias de gobierno.

Fuente: http://www.soy502.com/
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Fig. 68: Infografia multimedia eligiendo a la Corte Celestial. Parte de la infografia de Plaza Publica. Fuente:
https://www.plazapublica.com.gt/
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5.3. (Cibermedios sociales

En este apartado se describe el uso de la infografia en la red social Facebook, por
ser una de las redes sociales mas utilizada por los guatemaltecos. El uso de la
infografia por ciberperiodismo y cibertelevision en Facebook se explicd en los
medios matriciales, cabe destacar que los medios tradicionales que se instalaron
en las redes sociales no interactuan frecuentemente con los usuarios ni hacen uso
de la infografia.

Los centros comerciales no dedican ninguna de sus publicaciones a infografias,
utilizan el espacio de Facebook para dar a conocer los productos de las tiendas,
ofertas, eventos, etc.

Los bancos, a diferencia de sus paginas web, frecuentemente publican infografias
en Facebook sobre cuidados, riesgos, seguridad y tips para las cuentas bancarias
de sus clientes. La presentacion y disefo de la infografia es bastante sencillo y con
informacion resumida, también optan por las infografias animadas con una
duracién de 90 segundos.

Las infografias con contenido sencillo, claras y breves son caracteristicas de la
FanPage del Banco G&T Continental, muestran procesos que son utiles para los
usuarios.

Banco Banrural utiliza un formato similar al anterior para explicar procesos vy
describir el uso de los servicios que presta, también motiva a sus clientes y
seguidores a través de infografias multimedia de corta duraciéon, con mensajes
claros, poco texto y voz en off. (Figura 70)

Banco Industrial interactua con sus seguidores a través de consejos, tips y ayuda
en cuanto a los servicios que presta. En la figura 71 se muestra una infografia
multimedia con tips para que los clientes y seguidores sean productivos, el video
dura mas de 4 minutos, sin embargo la explicacién con voz en off, las animaciones
y el texto hacen atractivo y entretenido el video.



La infografia como metalenguaje en los cibermedios | Capitulo 5

LA INFOGRAFIA EN GUATEMALA

BAC Reformador también hace buen uso de la sintesis infografica como se observa
en la figura 72, a diferencia de su pagina web, el uso del recurso en Facebook no
es muy usual. Seguros El Roble ofrece a sus seguidores recomendaciones por
medio de infografias como se muestra en la figura 67.

Ingresa a tu Afilia tu cuenta de
banca electrénica ahorro a tu banca

Selecciona la cuenta Escoge el monto
de la cudl debitaras y de débito y la fecha
la cuenta a donde iran

tus aportes

Fig. 69: Infografia Banco G&T Continental. Fuente: http://www.facebook.com/elbancodetuvida
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Fig. 70: Infografia Banco Banrural. Fuente: http://www.facebook.com/grupofinancierobanrural
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Impartimos charlas de
Educacién Financiera
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Fig. 72: Infografia BAC Reformador. Fuente: https://www.facebook.com/BACCredomaticGT
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Fig. 73: Infografia seguros El Roble. Fuente: https://www.facebook.com/SegurosEIRoble
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Los centros educativos y universidades mencionadas anteriormente utilizan su
pagina de Facebook para compartir fotografias de las actividades que se realizan
en sus distintas unidades académicas. No se observé el uso de la infografia en
ninguna pagina de Facebook monitoreada.

Quienes aprovechan la red social Facebook para divulgar datos a través de
infografias son las ONGs e instituciones sociales y juveniles no lucrativas que velan
por el cumplimiento de las leyes en el pais y se preocupan por las problematicas de
corrupcion de la actualidad. Sus infografias cumplen con la sintesis de informacion
que se presenta a través de formas atractivas.
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Fig. 74: Infografia el tiradero del pasado en la ciudad del futuro. Realizada por La Coordinadora

Fuente: Asociacion Camino Seguro

140 Estudiantil Universitaria de Guatemala. Fuente: https://www.facebook.com/
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Fig. 75: Infografia eleccion de magistrados para la Corte de Constitucionalidad. Realizada por La

Coordinadora Estudiantil Universitaria de Guatemala. Fuente: https://www.facebook.com/



La infografia como metalenguaje en los cibermedios | Capitulo 5

LA INFOGRAFIA EN GUATEMALA

CC News §2

f’, ‘\'. (-’ ‘.\'. !”' -\\'- .r" ‘.\'l (’ ‘-\\
! 4 ,J 5 —_— ' i 5 ¢ i N '
! ! | = | I ! i - [ |
| ' ' -— 1 ! 1 | i
. ' Y 7, v ' \ : . S
4 - » ~ (Y - % -, » w
\_‘___"I ~e L \_‘___'I -._‘___‘_d e -
Organismo Organismo Organismo CANG USAC
- . . - . u Colegio de Abogados Universidad de San Carlos
Ejecutivo Leglsllatwn Judicial y Notarios de Guatemla de Buatermala

____________

. i . Francisco de
Dina Ochoa E:dogataﬂPmras Neftaly Aldana | Bonerge Mejia Mata Vela
Maria de los . . -
. Maria Consuelo | Maria Cristina .
Henry Comte Angeles Araujo Porras Fernandez Mynor Par Usen
Reelecta

Hivo

Fig. 76: Infografia sobre eleccion de magistrados en la Corte de Constitucionalidad Fuente:
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En cuanto a organizaciones gubernamentales, la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres comparte las mismas infografias de su paginas web en
Facebook pues el formato es realizado para cualquier tipo de cibermedio, en la red
social la informacion varia entre uso de imagenes e infografias que utilizan mapas
para dar a conocer informacion de clima, temblores, fendmenos naturales, etcétera
y diagramas con recomendaciones, procesos a seguir e informacion util para los
seguidores.

La publicacién de las infografias es frecuente para mantener a la poblacién
informada en el momento justo, por lo mismo sus infografias son simples ya que no
disponen de suficiente tiempo para realizarlas y se comparten tanto en pagina web
como Facebook para alcanzar un mayor numero de personas.

Asimismo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social divulga infografias a
través de Facebook, especificamente diagramas con recomendaciones para la
prevencion de enfermedades y cuidado de la salud. Como se puede observar en la
figura 79, las infografias son individuales con poco texto pero bastante uso de
elementos iconograficos, el mensaje se capta facilmente porque se explica de
manera sintetizada, breve y claramente.

Ahora bien, algunos diarios digitales hacen uso de la infografia en Facebook, otros
no, como Plaza Publica que unicamente comparte los enlaces de las notas
informativas de su pagina web y Soy 502 no utilizé infografias en el tiempo que se
monitored la red social. Sin embargo, Diario Digital hace uso frecuente de este
recurso a través de Facebook se considera que su grupo objetivo se informa a
través de la red social y no por la pagina web ya que sus infografias se enfocan en
un grupo juvenil, esto puede reconocerse a través del color, las tipografias y
graficos utilizados.

En la figura 80, se muestra la portada de Facebook de Diario Digital, un diagrama
que sin necesidad de utilizar texto explica la red de corrupcidn descubierta,
denominada La Linea.
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PREVENCION ANTE LA
PORADA DE LLUVIAS

Retira la basura del
techo y canaletas de tu
casa para evitar
estancamientos de agua.
iPrepararme es mi compromiso!

: ! ¥
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# 3
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Fig. 77: Infografia recomendaciones por lluvia en el hogar. Fuente: https://www.facebook.com/conredgt
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Evitar el Zika, Dengue y Chikungunyd

depende de mi y depende de fi

Elimina los criaderos
de zancudos

Tapa toneles y Elimina la Limpia canaletas
cepilla las pilas. chatarra. destapa los desagies.

#CombateAedes

H H :i?:\ =) MInIStEI'!Il te S_allld Ifuhllua World Vision q Cruz Roja Guatemalteca
3 = U Asistencia Social

Ropabiica de Guatemaia

Por los nifios

Fig. 78: Infografia recomendaciones para evitar Zika, Dengue y Chikungunya. Fuente:

https://www.facebook.com/MinisteriodeSaludPublicayAsistenciaSocial
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diario digital 2006

Fig. 79 : Infografia La Linea en 3 actos. Fuente: http://www.facebook.com/diariodigitalgt
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¢QUEES LA FASE INTERMEDIA?

LaLineaAlBanquillo

Esta audiencia también es conocida como
"Apertura a Juicio "y en ella se define si
contra los sindicados hay suficientes pruebas
para enviarlos a juicio. Esta fase esta a cargo

de un juezy todavia NO es un juicio.

)
MP presenta h" El sindicadoy su
todos los medios y B defensor tienen la
de pruebay oportunidad de
solicita que se X o
envien a juicio los ‘[‘
procesados.

3 El juez decidira si existen los
suficientes elementos para
enviar a juicio.

e — - 5
Si envia a juicio a los procesados sera
un Tribunal de Sentencia el que se
encargue de condenarlos.

Fig. 80: Infografia fase intermedia La Linea. Fuente: http://www.facebook.com/diariodigitalgt
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° dla ViSTT de 1

Barack Obama, inicia este 20 de marzo de 2016 una visita
histérica de dos dias a su homalogo cubano Ratil Castro.
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1961.

_ Fuente: AFP

Fig. 81: Infografia visita de Obama a Cuba. Fuente: http://www.facebook.com/diariodigitalgt
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RepublicaGt, a diferencia de su pagina web, no usa frecuentemente la infografia en
Facebook, pero hace buen uso de sintesis y graficos en diagramas y mapas
publicados en su red social, tampoco utilizan infografias multimedia caracteristicas
de su pagina web.

El diario digital Nomada da a conocer a través de Facebook infografias dinamicas,
ya que no comparte los reportajes de su pagina web sino hace la sintesis de los
mismos Y los divulga en dicha red social, son videos que varian entre 1 y 2 minutos
con elementos iconograficos y texto, en algunos casos sonido.

La infografia en Guatemala esta cobrando mayor importancia, su uso en los
cibermedios se transforma y es esencial mostrar a una sociedad, especialmente
joven, informacion que es de su interés a través de imagen, video , movimiento y
sonido.

El talento guatemalteco esta destacando en la realizacién de infografias, aunque
aun no existe una profesion para los que se dedican a realizar este recurso
importante de la comunicacion visual, disefadores graficos, ilustradores, artistas y
comunicadores sobresalen en este campo, tal es el caso de Sergio Espada, Gerber
Sarazua, Ana Cristina Cifuentes, Angel Garcia, Antonio Fuentes y Nelson Xuya.
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¢{Como prepararse con

lamochiladelas72horas?

La naturaleza o el ambiente no estd
en tu contra ni a tu favor,
simplemente es, y tu misién como
superviviente consiste en adaptarte a
las circunstancias. La autosuficiencia

sobre el terreno es la clave.

Sololoindispensable

Lo que lleves en tu mochila es para mantenerte vivo por los menos 72
horas, es decir, tu mochila no es una maleta de vacaciones, por lo tanto,
reconsidera varias veces o que llevas.

El objetivo primordias es
sacarte de la "zona de
emergencia” y asistirte hasta
que seas evacuado o te
riscesidades basicas oot tibas
debes cubrir: eselpeso
agua comida ropay maximo que debe
refugio. Boﬁqufn de tener la mochila
e
auxilios
_A;Igua - Radio
embotellada de pilas

Herramientas

Implementos de
limpieza personal N cargador
Alimentos
enlatados, chocolates,
barras energéticas

hmnabﬂupougo lamochila?.

La respuesta es simple: Cerca de una salida, puedes ponerla detras

del mueble de la sala de tu casa, en un estante de rggy acil acceso, la

idea es que estés donde estés dentro de tu casa puedas llegar a ella lo
mas pronto posible y salir del edificia.

[§J REPUBLICAGT

Fig. 82: Infografia como preparar mochila de 72 horas. Fuente: http://www.facebook.com/republicaguate.
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Fig. 83: Infografia multimedia pena de muerte. Fuente: https://www.facebook.com/nomadagt
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CONCLUSIONES

1. La infografia en los cibermedios posee cuatro funciones: informar sobre
contenido de interés, generar conocimiento, entretener y hacer participe al lector de
los hechos. Cumple estas funciones a través de elementos visuales de alto impacto
con informacion objetiva y texto; movimiento y sonido que permiten la interaccion y
brindan una carga recreativa que entretiene; la presentacion de signos visuales y
linguisticos que en conjunto hacen que el lector se interese, descubra y genere
nuevo conocimiento.

2. La infografia es un complemento de apoyo visual cuando cumple con la funcion
de ordenar, sintetizar y presentar de una forma adecuada, a través de gréficos,
datos estadisticos y numéricos que regularmente el lector no comprende. A través
de mapas facilita la localizacion y ubicaciéon de un lugar. La infografia es un
metalenguaje que facilita la lectura de cédigos al lector, los convierte en didacticos
y los hace agradables visualmente.

3. Entre los principales usos de la infografia en los cibermedios destacan: el
ciberperiodismo aplicado a la narracién de historias a través de imagenes; la
pedagogia en forma interactiva que presenta maneras didacticas para el
aprendizaje; entretenimiento y estilo de vida que estan marcando tendencia en
redes sociales porque hacen que los usuarios se sientan atraidos por la informacion
plasmada graficamente que coincide con su vida diaria.

4. El uso de la infografia es contextual, depende del grupo objetivo al que se dirige,
cuando se divulga a través de paginas web es por que su grupo objetivo accede a
la red a través de computadoras y tiene la amplitud de la pantalla para visualizar,
mientras que el uso de la infografia en redes sociales se dirige en gran porcentaje
a un grupo que se acoplo a la cultura visual y digital, sobre todo un grupo joven que
tiene el contenido a su alcance a través de dispositivos moviles.

5. Los elementos semidticos que se utilizan en la infografia son: iconos, simbolos,
imagenes, metaforas visuales y numeros; los linguisticos, el texto y sus
propiedades: cohesion, coherencia 'y adecuacion. Los elementos
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técnico-estilisticos también intervienen en la conceptualizacion de la infografia,
color, forma, equilibrio, textura, punto, linea, dimensidén, composicion, diagramacion
y armonia. Ahora bien, la didactica e interactividad de la infografia se logra a través
de la animacién, movimiento y ritmo, elementos que se complementan con los
técnico-estilisticos.

6. La infografia posee como ventajas: ser una herramienta visual que permite
adquirir mayor cantidad de informacién por la velocidad con la que se interpreta; por
su diseno y presentacion el lector se siente en la disposicién de prestarle atencion
al contenido; a través de la interactividad se vuelve una herramienta poderosa para
captar al lector ya que su plus es la funcion recreativa que posee y se adapta
facilmente a cualquier soporte.

Como desventajas de la infografia destacan: el tiempo que requiere para realizar
una infografia, es importante la especializacion, capacitacion constante, capacidad
de sintesis y mucha creatividad, originalidad e ingenio. Las infografias multimedia
son aun mas complejas, necesitan de al menos un disefiador, animador, ilustrador,
programador, periodista y en algunos casos de profesionales del sonido, las ideas
de varias personas deben complementarse y el tiempo de su creacidn varia
prudencialmente.

7. La importancia de la infografia en Guatemala radica en la poca educacion vy el
mal habito de lectura que posee la poblacion, invadidos por las redes sociales y
adaptados a una cultura visual y digital, por lo que la implementacion de la
infografia en los cibermedios permite a la sociedad informarse y conocer la
situacion del pais través del ciberperiodismo, educarse por medio de infografias
pedagdgicas y adquirir conocimiento con infografias de interés.

La infografia en Guatemala es considerada como un recurso periodistico y por ende
no le se da la importancia que merece en los cibermedios, ya que se utiliza para
complementar la informacion con contenido visual. Sin embargo, se esta
implementado en los cibermedios guatemaltecos, y esta adquiriendo importancia
como una herramienta propia de la cultura visual y digital.
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8. Las infografias que se divulgan en los cibermedios de Guatemala tienen en
comun el uso de vectores para la representacion grafica, uso moderado de texto
para explicar el contenido visual. En paginas web existe la tendencia de infografias
animadas y de rollos que hacen posible la interaccion. En las redes sociales se ha
incrementado el uso de G/Fs y es mas frecuente encontrar videos infograficos que
infografias planas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a empresas, instituciones y organizaciones que hacen uso de la
infografia incorporar a su equipo de trabajo personas que sean capaces de
imaginar acontecimientos y hechos de forma sintetizada, plasmarlos de forma
visual o audiovisual en los cibermedios. Brindar capacitacién al personal sobre el
uso y dominio de la tecnologia para empoderar la infografia a través de los
cibermedios.

2. A estudiantes y profesionales utilizar la tecnologia como una herramienta que
permite el acceso a la red de redes y la comunicacién instantanea e interactiva,
hacer un uso adecuado del lenguaje informatico que posibilita crear infografias
multimedia y contribuir a una mejor recepcion del contenido informativo.

3. Alos centros educativos, especialmente universitarios, fomentar el estudio de la
infografia como herramienta visual de la comunicacion que mejora la interaccién
entre usuarios; darle la importancia que amerita como recurso para informar,
haciendo énfasis en su aplicacién en variedad de contextos y circunstancias y asi
futuros profesionales hagan uso adecuado de la infografia y su auge en los
cibermedios aumente.

4. A estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, aprender a realizar
investigaciones cientificas y periodisticas, a sintetizar y graficar la informacion para
hacer un buen uso de esta herramienta en los cibermedios.

5. A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion impartir cursos, talleres sobre la
infografia para darle la importancia que merece, generar talentos en un campo
nuevo de la comunicacién en Guatemala y fomentar su uso a través de la pagina
web y redes sociales de la institucion, presentandola como un producto objetivo,
sencillo, ético y con informacion clara y concisa. Se sugieren talleres sobre
investigacion, conceptualizacién, sintesis y redaccién; cursos de disefio grafico y
disefio animado enfocados en el proceso de ejecucidén de una infografia; invitar a
infégrafos sobresalientes del pais.

15/
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Apendices

Apéndice A: 18 reglas para el uso del texto en disefio grdfico

1. Conoce la personalidad de la fuente

Cada fuente tiene una personalidad, igual que la gente, las hay mejores y peores.
¢En que nos basaremos para escoger?. Ten claro el propédsito del disefio y al
publico al que va dirigido. Elige un tipo de letra que coincida con las expectativas
de la audiencia y el propdsito del disefio. Elegir mal la tipografia puede arruinar
todo el trabajo.

2. Evita las fuentes predeterminadas

Si utilizas las fuentes predeterminadas en Word o InDesign le estas diciendo al
mundo que no sabes que existen mas opciones. TimeNewRoman y Calibri no son
malas fuentes, el problema es que se han usado mucho, estan muy vistas. Vuelve
al punto numero 1 y piensa en alguna con personalidad.

¢ Puede haber una tipografia mejor que las que vienen por defecto?

En la mayoria de los casos, la respuesta es Sl.

3. Aléjate de los Clichés y las horteradas

Algunas fuentes han ganado tanta popularidad debido a que vienen instaladas por
defecto en la mayoria de equipos por lo que han sido usadas en exceso y se
consideran clichés de los que debemos alejarnos. A lo que yo afiado que la Comic
Sans es fea la mires por donde la mires.

¢ Por que no instalar fuentes nuevas?

Si tenemos en cuenta que instalar una nueva fuente en nuestro equipo es sencillo
y rapido, que ademas con esto, nuestros trabajos tendran mas personalidad, no
hay nada mas que anadir.

4. Utiliza Dos Fuentes

La mayoria de los disefios se ven mucho mejor si se utiliza mas de un tipo de letra.
Pero Ojo, mas de tres tipos de fuente es un error a menos que estemos disefiando
un collage. ¢ Qué necesitamos recordar?

No importa que tipo de trabajo estemos haciendo, trata de usar dos tipos de
fuentes, una para los encabezados y otra para el texto de parrafo. Dentro de la
misma familia de fuente procura usar la negrita y cursiva con procesa, no te olvides
de ellas.

5. Utiliza Fuentes que contrasten
Si bien es bueno utilizar dos tipos de fuentes, es malo utilizar dos fuentes que se



parecen entre si. Elige dos fuentes que provengan de diferentes familias. De tipo
Serifs (como Times New Roman), o Sans Serifs (como la Arial), o Script (cuando se
parecen a la escritura a mano), o decorativa. Asegurese de que las fuentes se ven
muy diferentes entre si.

6. Presta atencion al Tamano

Que el tamafio de fuente que viene por defecto en MS Word sea de 12 puntos no
quiere decir que todo se lea mejor en este tamano. En realidad nuestros ojos
pueden leer comodamente tamafios mas pequefos. En la mayoria de documentos
el tamafo apropiado es el de 10 puntos e incluso podemos bajar a 7 u 8 para
tarjetas de visita. Ademas, las cabeceras deberian ser mas grandes que el texto del
cuerpo.

Lo mas importante en un documento debe ser o mas grande.

7. Evita las MAYUSCULAS

Asimilamos las palabras mediante formas, asi es como nuestro cerebro es capaz
de leer rapido. Pero cuando escribimos todo en MAYUSCULAS, las formas
desaparecen y las palabras se convierten en rectangulos.

Cuando escribes todo el texto en mayusculas estas ralentizando la lectura. Otro
detalle a tener en cuenta es que en Internet escribir en mayusculas es sinbnimo de
GRITAR, y a nadie le gusta que le griten.

8. Cuidado con los colores inversos

Esto significa que ponemos un color claro de texto sobre un fondo oscuro y
viceversa. Esto es util para los encabezados vy titulos, pero no para mucho mas. Si
utilizas este recurso asegurate de poner colores de alto contraste, nunca uses el
azul con el rojo, no uses fuentes finas o de fantasia y usa fuentes en negrita.

9. Longitud de lineas o Subrayado

Debemos tener cuidado a la hora de incluir subrayados y lineas en nuestros
documentos, prestando especial atencion a la longitud de las mismas. Cuando
hablo de longitud de linea me refiero a la anchura que ocupa una linea dentro de la
propia linea de texto. Si subrayamos demasiado texto éste se hara de dificil lectura.
Las lineas que usemos podran ser largar siempre y cuando el tamano de la fuente
sea grande, como por ejemplo en un titular de noticia. Tampoco nos excedamos
con el trazo, que este vaya acorde con el tamafio de la fuente.

10. Ajusta el interlineado

El interlineado, es el espacio que hay entre lineas de texto. La inmensa mayoria de
las fuentes estan disefiadas con un interlineado ligeramente superior al tamano de
la fuente. (si tenemos una fuente de 10 puntos, casi seguro, su interlineado sera de



12 puntos). Cuando trabajamos con grandes cajas de texto podemos aumentar, un
poco, el interlineado para mejorar su legibilidad.

11. Presta atencion a la Lecturabilidad

Nos referimos al texto en si mismo, a la complejidad de un mensaje escrito y a su
mayor o menor grado de facilidad y agrado para ser leido. El objetivo es el de
encontrar un nivel optimo de redaccion del texto, accesible al publico al que esta
dirigido. Resumiendo, analiza el publico al que estara dirigido el texto y escribe en
un lenguaje que apropiado, Los textos demasiado técnicos guardalos para el
publico que sepa entenderlos.

12. Fijate en la Legibilidad

Debemos facilitar la lectura de todo aquello que escribamos, aun que en ocasiones
un texto poco legible puede resultar muy atractivo si se usa correctamente, como
por ejemplo en un nombre o logotipo. Todo aquello que sea importante debera ser
legible, en este caso la funcionalidad esta por encima del disefio. En un CV, por
ejemplo, nuestro nombre debe ser legible, por lo que usaremos la tipografia
correcta.

13. Usa correctamente las versalitas

Las versalitas al igual que todas las mayusculas tienen un problema de
lecturabilidad si son usadas en grandes secciones de texto. Usaremos versalitas
para abreviaturas y nunca mayusculas, de este modo la atencidn del lector no se
ira de forma inmediata hacia la abreviatura en cuestion ya que la versalita es mas
pequeia y esta quedara mas integrada en el conjunto del texto.

14. Si puedes... Evita los saltos de linea

Nos referimos a saltos de linea cuando una palabra es dividida en dos mediante un
guion para llevar al lector a la siguiente linea del parrafo. En realidad los saltos de
linea no facilitan en absoluto la lectura y son realmente anti estéticos. En cualquier
programa se puede ajustar el parrafo de forma automatica para que no separe las
palabras por silabas al final de la linea. Rara vez esta separacion es buena para el
disefio.

15. No dejes Huérfanas

Llamamos huérfanas a aquellas palabras que quedan sueltas, solas, al final de un
parrafo. Hay algunas formas de solucionar este problema, bien reformulamos la
frase para que esa palabra no quede huérfana en una linea, bajo mi punto de vista
lo mas aconsejable, o podemos tocar el kerning o el tracking para que la palabra
que ha quedado huérfana se ajuste a la ultima linea y no genere una linea nueva.

IV



Aunque por norma general utilizando parrafos justificados este problema se
soluciona.

16. Como resaltar y como no hacerlo

Destacando una parte del texto podemos darle mas relevancia y hacerlo mas
legible al lector. Hay una regla general para el resaltado del texto y es que nunca
destaques mas del 10% de la pagina. Si destacamos todo, no habra nada
relevante. Ademas no es aconsejable usar mas de dos o tres técnicas de resalte al
mismo tiempo, es decir, no uses la combinacién de colores, cursiva, negrita,
variacion de fuentes, tamafio y subrayado al mismo tiempo.

17. Juega con la Linea Base

Hay tipografias que por su estilo representan los numeros jugando con la linea
base, esto quiere decir que los numeros se van situando ligeramente arriba y a bajo
de la linea imaginaria en donde se asienta todo el texto, llamada linea base. En
ocasiones y jugamos con con este tipo de fuentes los numeros se mezclaran
mucho mejor con el resto del texto.

18. Usa los signos de puntuacion!

Si sabemos usar correctamente los signos de puntuacion de un idioma sabremos
de que manera romper las reglas para llamar la atencion sobre un mensaje que
queramos transmitir. En el Castellano tenemos 16 signos, aun que por norma los
mas usados y principales son 11.

El punto, la coma, dos puntos, punto y coma, comillas, paréntesis, interrogacion,
exclamacioén, puntos suspensivos, guion y raya.

Usa la puntuacion para llamar a la accion, romper frases o crear personalidad. Pero
0jo, el mal uso de una simple coma, puede cambiar el sentido de la frase.

Fuente: ticsyformacion.com



Apéndice B: Teoria del color

COLORES PRIMARIOS,
SECUNDARIOS Y TERCIARIOS

Colores Colores Colores
| primarios secundarios terciarios

COLORES FRIOS Y CALIDOS

COMBINACIONES Y
ESQUEMAS COLORES.

Split £ A Esquema

Fuente: www.agrego.com.ar



Apéndice C: Psicologia del color
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Apéndice D. Ficha de entrevista

Ficha de las entrevista

Tema de la entrevista: la infografia como herramienta visual de la comunicacion
Fecha de la entrevista:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Puesto:

Instrumento: pregunta/respuesta

1. De acuerdo a su criterio ¢, Cuales son los requerimientos para realizar una
infografia?

2. Con base a su experiencia ¢, Cuales son los factores que se deben tomar en
cuenta para realizar una infografia?

3. ¢, Qué programas recomienda para realizar una infografia?

4. ¢, Cual es el uso y la aplicacién tiene la infografia a través de internet y
Facebook?

5. De acuerdo a su criterio y experiencia ¢ Como califica el uso que se hace de
la infografia en Guatemala?

6. ¢, Cual considera es el futuro de la infografia en Guatemala?

7. ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de la infografia?
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