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Resumen

Uso de Facebook en la Crisis Sociopolitica Guatemalteca
2015.

Ingrid Adela Matias Montes
San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ Fue el uso de redes sociales lo que moviliz6 a la
sociedad guatemalteca, en la crisis sociopolitica 20157

Entrevista, encuesta y andlisis de contenido.

Para realizar la presente investigacion se realizé una entrevista
a profesionales en el tema de comunicacion, opinion publica,
medios de comunicacién y redes sociales; una encuesta en
linea para conocer la opinion de los usuarios de las redes
sociales Facebook y Twitter acerca de las publicaciones que
tuvieron impacto en ellos y que generaron opinién publica en el
periodo en el cual se realizé la investigacion y el andlisis de
contenido de publicaciones en las redes sociales que

generaron opinién publica.

Se concluy6 que, en la actualidad, las redes sociales se han
convertido en los canales de comunicacién mejor aceptados
para mantener informada a un sector de la sociedad
guatemalteca. También, se identific que las publicaciones que
lograron tener impacto en sus receptores, fueron las que
poseen contenidos  que permiten obtener  una
retroalimentacion, una propuesta para los mismos y las que
fueron dadas a conocer en las redes sociales, debido a

caracteristicas como inmediatez, textos llamativos y veracidad.



Introduccién

En la actualidad, con el acceso a nuevas tecnologias en un mundo globalizado, los
medios de comunicacion contindan jugando un papel importante para informar a las
sociedades, pero también han surgido nuevos canales de comunicacién que logran

cumplir con las exigencias de una forma de vida mas convulsionada.

Entre estos canales de comunicacion se encuentran las redes sociales que permiten a
muchos grupos de personas permanecer comunicadas e informadas acerca de una

diversidad de temas e interactuar continuamente.

Las redes sociales han aumentado su aceptaciéon por los miembros de la sociedad
guatemalteca, debido a que actualmente existen mejores accesos. Guatemala cuenta
con una red de comunicaciones bastante competitiva a nivel regional y estas
herramientas son Utiles para informarse de temas de dominio publico y también para
entretenimiento como en sus inicios. Segun la encuesta realizada durante esta
investigacion, conocemos que el 84% de los usuarios prefieren utilizar Facebook, el 2%
de los usuarios prefieren utilizar Twitter y un 14% utilizan otras redes sociales menos

populares.

La informacién que la sociedad recibe por medio de estos canales de informacion, influye
en la formacion de opinién publica, por lo que debe ser veridica, real y responsable, ya
gue, ésta es determinante para formar criterios e ideas en la sociedad, que permitan que
todos sus miembros desarrollen un sentimiento de identidad y participacion. También
gue estén dispuestos a expresar sus opiniones, exigir los cambios y denunciar hechos.
Ademas, las caracteristicas de las publicaciones como la inmediatez y la novedosa

elaboracioén de los textos, permiten que las redes sociales tengan una mejor aceptacion.

Aunque los medios de comunicacion convencionales como el periédico, la television y la

radio, siguen proporcionando informacion objetiva, el uso de las redes sociales ha venido



a sumarse al cumulo de fuentes de informacion en la diversidad de situaciones,
problemas y decisiones sobre aspectos como economia, salud, educacion, seguridad,

politica entre otros, que le permiten crear sus propios criterios, ideas y pensamientos.

La presente investigacion permite conocer el aumento de popularidad que han adquirido
las redes sociales Facebook y Twitter, respecto a las publicaciones que generan opinion
publica dentro la sociedad guatemalteca y que han provocado un alto interés en los
miembros de la misma, inclusive para tomar acciones que expresen esa opinion con

hechos que reafirmen su identidad y su deseo de convivir en una mejor Guatemala.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Titulo

“Uso de Facebook en la crisis sociopolitica guatemalteca 2015”.

1.2. Antecedentes

El crecimiento de las redes sociales en la era digital es indudable, se han convertido en
los canales de comunicacion mas utilizados por las personas para relacionarse e
interactuar unas con otras. Las primeras herramientas creadas fueron los “email lists” y
“Bulletin Board Systems (BBS)” que surgieron en la década de 1970. A lo largo de los

afos fueron surgiendo nuevas redes sociales, con diferentes interfaces y caracteristicas.

Desde su creacion hasta la actualidad, el uso de las redes sociales ha ido en aumento.
Inicialmente fueron creadas para poseer perfiles individuales y compartir informacién
exclusiva, personal y privada. Hoy en dia, ese aspecto ha cambiado, pertenecer a una
red social, le permite a cada miembro de la sociedad, mantenerse informado de lo que
acontece a su alrededor a nivel local, nacional o internacional en el instante preciso que
estd surgiendo la informacién. Esto convierte a las redes sociales en valiosas

herramientas de comunicacion.

Segun un estudio realizado por el Grupo Casabal, institucién dedicada a la consultoria y
la investigacién, sobre la situacion del uso de las redes sociales en Guatemala, del afio
2008 al 2010, crecieron exponencialmente del 45% al 85% los usuarios de las mismas.
Los guatemaltecos generaron la cultura del uso de las redes sociales todos los dias, un
promedio de 4 a 5 veces diarias ingresaban a sus perfiles y esto ha ido en aumento con
la posibilidad de uso de teléfonos inteligentes con acceso directo a estas redes, hasta lo

gue se vive hoy en dia, permanecer conectado las 24 horas del dia y los 365 dias del
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afo, siendo el rango por edad de mayor uso de 18 a 45 afios de edad. (Grupo Casabal,
2011)

Facebook es la red mas utilizada y que sobrepasa exponencialmente a otras redes. Se
estima que Facebook cuenta con 1 millébn 122 mil usuarios en el pais. Lo que sorprende
es que solo el 4% de usuarios utiliza Twitter es decir, alrededor de 45 mil usuarios
aproximadamente y su uso parece muy generalizado, debido a que la informacion que

se maneja es menos personal.

En un estudio sobre la opinidn politica de los jovenes en Facebook, dice que esta red
social funge como un instrumento de participacion y movilizacion politica, ya que, a través
de su espacio virtual, posibilita el debate e interaccion sobre los acontecimientos y figuras
politicas del pais. Los criterios de los usuarios sobre los temas de la coyuntura nacional,

muestran la percepcion que tienen de la misma. (Juarez A. M., 2015)

También se describe a las redes sociales como nuevas plataformas de expresion que
permiten a los usuarios expresar de manera inmediata valoraciones espontaneas que
reflejan intenciones futuras, o bien transmitir simplemente su posicién hacia un tema

concreto. (Sandoval, 2014)

Por lo tanto, fue posible percatarse de la importancia del uso de redes sociales y a partir
de estos estudios, poder analizar la influencia que tienen en la opinion publica

guatemalteca.

1.3. Planteamiento del Problema

En Guatemala, las redes sociales han pasado de ser herramientas para comunicacién
interpersonal a canales de informacion y comunicacion social. Cada dia aumenta el
namero de usuarios y también el interés de empresas, negocios, entidades educativas,
partidos politicos, grupos sociales, etc. en tener una presencia eficaz y eficiente en ellas

y asi, obtener resultados que beneficien sus intereses particulares.



Dentro de la sociedad guatemalteca, las redes sociales han jugado un papel protagonico
cuando se trata de informar. Una publicacién que era vista por un pequefio grupo de
personas, ahora son millones los que pueden verla y en el momento en el cual esti

aconteciendo determinado hecho.

Las redes sociales se convirtieron en una plataforma para la creacion de opinion publica,
puesto que cada usuario tiene acceso a dicha informacion, puede conocerla, puede
analizarla, emitir un criterio sobre ella y si asi lo desea, comunicarla al universo de
usuarios que al mismo tiempo, estan expresandose sobre el mismo tema o0 asunto. Esto

es opinidn publica.

La opinidn publica de la sociedad guatemalteca ha sido influenciada en los ultimos afos,
por el bombardeo de informacion que a diario esta presente en las redes sociales. Segun
Rodolfo Salazar, Director Ejecutivo de Partner at Global Values Int., las redes sociales
son un factor critico de influencia sobre la opinion publica y afectan directamente causas
y movimientos politicos. Aunque las publicaciones que se presentan son de todo tipo:
politico, econémico, social, educativo, de salud, del clima, etcétera; la informacién se
encuentra alli, sin filtro alguno, debido que a la fecha, no existe legislacién que lo prohiba.
Es decir que, la sociedad guatemalteca se encuentra expuesta a toda la informacion y
depende Unicamente del conocimiento que tenga de cada tema en particular, las ideas
claras que pueda obtener de dicha informacion.

Analizar la opinion publica actual, fue de suma importancia para conocer qué calidad de
informacion es la que la sociedad esta recibiendo y por consiguiente, cuales son las

bases sobres las que se esta formando.

Por tal razén es de sumo interés conocer: ¢ Fue el uso de redes sociales lo que movilizo

a la sociedad guatemalteca, en la crisis sociopolitica 2015?



1.4. Justificacion del tema

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido mas que una practica de
distraccion y entretenimiento, en una “necesidad”. EI mundo globalizado y la evolucién
tecnoldgica, ha obligado a la sociedad de alguna manera a estar conectada para
establecer una comunicacion, no sélo con quienes se convive a diario, sino con un sin

namero de grupos de personas, compartiendo o no, los mismos intereses.

Lo interesante es que se ha convertido en un asunto cotidiano, conocer lo que esta
sucediendo en el entorno para tener la sensacién de pertenecer, ser parte incluyente de
la sociedad y poder emitir juicios y opiniones, sobre los acontecimientos que suceden en

el dia a dia y mas aun, en el momento en el que estan ocurriendo.

Estos acontecimientos pueden ser de caracter politico, econdmico, social, educativo,
emocional, de entretenimiento, deportivo, etcétera y pueden suceder a nivel local,
nacional o internacional. Esto ha permitido ampliar la perspectiva, vision y/o criterio para

emitir una opinion personal.

La suma de dichas opiniones personales e individuales de cada uno de los miembros de

una sociedad es lo que conforma la opinion publica.

Esta investigacion permite conocer como fue influenciada la sociedad guatemalteca
durante la crisis sociopolitica que vivid6 Guatemala en afio 2015 y de qué forma las
publicaciones de las redes sociales Facebook y Twitter por primera vez, tuvieron un

masivo interés ayudando a que la sociedad estuviera informada.

También fue importante conocer los motivos por los cuales, los medios masivos de
comunicacion (mass media) han utilizado las redes sociales para llegar a su audiencia
y/o teleaudiencia; el papel importante que ha jugado el uso adecuado, profesional y ético

de la informacion para conservar la credibilidad de cada uno.

A la vez, se realizo con el proposito de analizar la crisis sociopolitica guatemalteca 2015,

a traves del punto de vista de las redes sociales.



1.5. Alcancesy Limites

Esta investigacion se realizé con usuarios de las redes sociales como Facebook y

Twitter.

Respecto a la informacion a nivel internacional que causa alto impacto en la sociedad
guatemalteca, no fue incluida en este analisis puesto que el objeto de estudio fue la

opinidn publica guatemalteca a nivel nacional y local.

En cuanto al periodo de relacion de las publicaciones de impacto que se tomaron en
cuenta para los resultados de la investigacion corresponden de abril de 2015 a enero de
2016. EIl andlisis de contenido se realizé utilizando la tendencia que nos indico la

encuesta realizada en el mes de febrero de 2016.
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Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1. Internet

Internet es una red de millones de ordenadores en todo el mundo. Pero al contrario de lo
gue se piensa comunmente, no es sinénimo de world wide web. La web es sélo una parte

de la red, es so6lo uno de los muchos servicios que ofrece internet.

Internet, la red suministra un foro de comunicacion en el que participan millones de
personas de todos los paises del mundo, en mayor o menor medida. Aporta 0 soporta
una serie de instrumentos para que la gente difunda y acceda a documentos y a
informacion (www, FTP, etc.), para que los individuos y los grupos se relacionen a través
de una serie de medios de comunicacidén nuevos (correo electronico, noticias, listas de
distribucion, videoconferencia, chats...) o tradicionales (como una conversacion
telefénica, poner un fax, entre otros) y también incluye dentro de si a los denominados
medios de comunicacion de masas (radio, television, periédicos y revistas "on line", cine,

la omnipresente publicidad, etcétera). (Lamarca, 2013)

Internet no es un medio de comunicacién, sino muchos medios, una red que comprende
distintos tipos y distintos sistemas de comunicacion. La gente utiliza Internet para muy

distintas finalidades.

Internet no es un medio, sino un canal, un hipersistema, un macrosistema 0 un
metasistema de comunicacion en el que los distintos sistemas se mezclan y entretejen.
La digitalidad no sélo reduce todas las morfologias de la informacién a una sola: texto,
imagen y sonido se convierten en bits de informacién, sino que también los distintos
medios de comunicacion con sus distintos sistemas, se integran en uno al converger en
la red. (Candeira, 2015)
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"Suele decirse que Internet es un medio de comunicacion, y es muy cierto. Sin embargo,
posee otras cualidades 'mediaticas’, y por ello diremos que esa red es: un medio de
comunicacion, un medio de informacién, un medio de memorizacion, un medio de
portada telepolisproduccion, un medio de comercio, un medio para el ocio y el

entretenimiento y un medio de interaccion”. (Echeverria, 1999, p. 5)

Desde el punto de vista documental, Internet es un archivo y una biblioteca universal en
la que el usuario, desde su computadora u otro dispositivo electrénico, tiene acceso

inmediato a la mayor fuente de informacion que jamas ha existido.

Desde el punto de la vista de la comunicacion, Internet se caracteriza por ser una red
horizontal y en gran medida descentralizada. La comunicacion se puede realizar de
forma multidireccional (participar en un grupo de debate), unidireccional (leer, bajar
archivos de la red, buscar informacion, etc.), bidireccional (conversar o jugar con alguien,
intercambiar archivos o correos electronicos) e interactiva. Y se establece tanto en
ambitos publicos como en privados. Al contrario que los medios de masas (radio,
televisiobn, prensa, etc.) que no permiten interacciones transversales entre los
participantes, los medios en Internet si permiten este tipo de interacciones. El teléfono
usa una comunicacién uno a uno, en el ciberespacio un individuo es, potencialmente,
emisor y receptor a la vez y todos pueden comunicar con todos en un espacio sincrénico

0 asincrono, simultdneo o no concurrente.

Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de ordenadores
interconectadas cuyo funcionamiento interno no se ajusta a ningun tipo de ordenador
concreto, a ningun tipo de red especifica, a ninguna tecnologia de conexién en exclusiva
y a ningun medio fisico privilegiado, se trata de una red flexible y dinamica, adaptable a
diferentes contextos tecnoldgicos. Internet es, en si misma, un universo tecnologico que
confluyen: telefonia, electronica, microprocesadores, cables, satélites, fibra Optica,
hipertexto, multimedia, television, escritura, dibujo, fotografia, video, imagenes en 3D,

realidad virtual, etcétera.
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Desde el punto de vista sociologico, Internet es un fenémeno econémico, social y cultural,
gue tiene repercusiones sobre las personas y las sociedades y sobre la forma en que
éstas se comunican, interrelacionan, producen, comercian, trabajan, se divierten y se
organizan. Se puede afirmar, incluso, que repercute sobre la propia identidad de las
personas y de los grupos sociales, puesto que modifica la forma en que se cientos de

ordenadores ven a si mismos, operan y se representan los individuos y las sociedades.

2.2. Redes Sociales

2.2.1. Definicién

Es importante indicar que determinar el origen de las redes sociales resulta dificil, debido
a que, desde el principio de su existencia han tenido un constante crecimiento y

evolucion.

En la presente investigacion, se hara referencia y llamara redes sociales a las que se

tiene acceso on line.

Se tiene claro que su origen se remonta al origen de Internet, pues por medio del Internet

también se crean redes de comunicacion.

En primer lugar, se debe establecer el concepto general de una red social, por lo que se
puede decir qgue es una estructura social compuesta de personas, las cuales estan
conectados por uno o varios tipos de relaciones, como amistad, parentesco, intereses
comunes, intercambios econdmicos, relaciones sexuales, que comparten creencias,
conocimiento o prestigio. Si trasladamos esta informacion a lo que conocemos como
redes sociales on line, se coincide en decir que son servicios basados en la web que
permiten a estos mismos individuos, construir un perfil pablico o semipublico dentro de
un sistema delimitado, crear un listado de contactos que comparten las caracteristicas
anteriormente mencionadas y mantener dicho contacto con esta lista y otras formadas

por otros individuos.
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2.2.2. Origen de las redes sociales on Line

Se conocen datos historicos del que podria ser su origen: “La Guerra Fria entre el bloque
comunista liderado por la Union Soviética y el bloque capitalista con Estados Unidos a la
cabeza, supuso una carrera ascendente en orden a demostrar la superioridad
tecnoldgica y militar de uno de los dos paises. En 1957 la Unidn Soviética lanzé con éxito
el primer satélite artificial, el Sputnik, colocAndose en aparente ventaja frente al
adversario. Como respuesta, el entonces presidente de los Estados Unidos, Dwight
Eisenhower, ordend la creacion del ARPA (Advanced Research Projects Agency). Se
trataba de un proyecto que desarrollaria la creacion de una red de comunicacion entre

ordenadores. (Directo, 2011)

La particularidad de la iniciativa radicaba en la descentralizacién del sistema, pues
estaba compuesto por varios ordenadores distantes geograficamente el uno del otro.
Esta caracteristica le conferia el caracter de “indestructible” pues todos tenian el mismo
nivel de importancia: podia llegar a faltar uno sin que quedara impedida la mutua
comunicacion entre los restantes. Para 1973 se establecieron conexiones entre

ordenadores de Estados Unidos, Gran Bretafia y Noruega.” (Dvorak, 2010)

Como dato histérico se encuentra el siguiente: “El paso al sector civil sucedié en 1983
cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos separ6 el ambito civil del
militar de su red de ordenadores. En 1989, un cientifico britAnico del Laboratorio Europeo
de Fisica de Particulas, Tim Berners-Lee, inventé la World Wide Web (www: la red que
engloba al mundo) combinando el hipertexto y el protocolo de comunicaciones de
Internet. Este importante acontecimiento propicié un método eficaz y agil al momento de
intercambiar datos entre cientificos. Fue desde entonces, 1983 las primeras en
beneficiarse de la red de comunicacién entre ordenadores fueron las universidades.”
(Dvorak, 2010)

Siguiendo cronolégicamente: “Fue en 1995 en que la difusién de Internet comenzo a

mundializarse gracias, en buena medida, a su potencial econémico, a la agilidad y bajo
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costo de la transmision de informaciones y comunicacion humana, grandes cadenas
comerciales, de prensa o0 de servicios; organizaciones religiosas y filantrépicas;
sociedades cientificas, humanitarias, e incluso personas individuales, migraron a este

gran vehiculo de comunicacion, para darse a conocer.” (Dvorak, 2010)

Debido a la globalizacion del Internet, en 1997 ocurre un suceso de importancia: “Nace
SixDegrees.com fue la primera red social, esta permitia no solo crear perfiles sino
también listas de amigos y, al afio siguiente, también navegar por las listas de los amigos.
Un afio mas tarde nacia Friendster, un portal para concertar citas on line que gozo6 de un
éxito que también fue su ruina, ya que, las dificultades técnicas no pudieron hacer frente

a la alta demanda de servicios.” (Dvorak, 2010)

A partir de este momento, es cuando ocurre el verdadero apogeo de las Redes Sociales.
“‘Aprovechando la agonia de Friendster, Tom Anderson eché a andar en 2003 un
proyecto al que apenas si se le dio cobertura en sus inicios. Lo titul6 MySpace. Meses
més tarde, en 2004, Mark Zuckerber lanzaria el proyecto Facebook.” (Dvorak, 2010)

El fendmeno Facebook dio pie al desarrollo, consolidacion, masificacion y proliferacion
de numerosas redes sociales en los meses y afios subsiguientes. Orkut se convirtio en
la primera en Brasil y en un proyecto exitoso en la India; Mixi se expandio por todo Japén;
LunaStorm consolidé su primacia en Escandinavia; Holanda abrazé Hyves y Grono se
hizo con Polonia; Hi5 conocid el éxito en Latinoamérica y algunos paises europeos; Bebo
amplié su poder en Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Australia; QQ se masificé en China
y, mas recientemente, Tuenti conquistdé Espafa. Actualmente, casi todas las operadoras
de telefonia mévil permiten conectarse a redes sociales, por no hablar de los ultimos
modelos de camaras digitales de imagenes y video, de los registradores digitales de
sonido, etc.” (Dvorak, 2010)

Las Redes Sociales son una plataforma de comunicacién y el interés que provoca en las
masas es debido a la necesidad de relacionarse con otras personas. Es una necesidad

gue tiene su origen en la naturaleza humana; el deseo de contactar y el instinto de
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comunicacion son modernas manifestaciones de esta necesidad. Por este motivo, las
redes sociales son, en la actualidad, una de las principales causas de los avances

informatico-tecnoldgicos al servicio de la intercomunicacion humana.

“El crecimiento de las redes sociales en la era digital es indudable; son los medios de
comunicacion mas utilizados por las personas para mantener relaciones las unas con las

otras, ademas de ser utilizadas para entretenimiento propio.” (Gonzalez R., 2014, p. 7)

Desde su creacion hasta la actualidad, el uso de las redes sociales ha ido en aumento.
Inicialmente fueron creadas para poseer perfiles individuales y compartir informacion
exclusiva, personal y privada. Hoy en dia, ese aspecto ha cambiado, pertenecer a una
red social, le permite a cada miembro de la sociedad, mantenerse informado de lo que
acontece a su alrededor a nivel local, nacional o internacional en el instante preciso que
esta surgiendo la informacion. Esto convierte a las redes sociales en valiosas

herramientas de comunicacion.

2.2.3. Globalizacion de las Redes Sociales

La globalizacién consiste en la integracion de las diversas sociedades internacionales en
un unico mercado mundial. Por eso, el fendmeno es defendido desde teorias econémicas
como el neoliberalismo y por entidades como el Fondo Monetario Internacional y el

Banco Mundial.

Existen numerosas corrientes de pensamiento que creen que la globalizacién trasciende
la cuestion econémica y abarca inclusive la cultura. Como la relacion de fuerzas entre
las naciones mas desarrolladas (como las europeas o los Estados Unidos) y las
subdesarrolladas (como las latinoamericanas o africanas) es sumamente desigual, la
globalizacion sin limites ni controles favorece el imperialismo cultural y el dominio

econdémico, y atenta contra la identidad particular de cada pueblo. (Machado, 2011)
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La relacion entre la globalizacion y las redes sociales radica en que las personas y
compaifiias pueden expandir sus conocimientos, productos, bienes, servicios, mercados,
etcétera, pues las redes sociales nos permiten llegar mas alla de nuestro espacio fisico,

por medio del Internet.

La importancia de la red en cualquier segmento de negocio de los medios, es indiscutible.
La tecnologia cambia al mundo en diferentes formas, los negocios no son ajenos a estos
cambios; Internet y las nuevas tecnologias de la informacion han revolucionado la forma
de hacer negocios. El apogeo de las redes sociales esta logrando que la relacion entre
el hombre, la tecnologia y los negocios se entrelacen, asi mismo fomenta que el

desarrollo socioeconémico continde.

Hoy en dia, lugares muy lejanos geograficamente estan interconectados de tal manera,
gue lo que pasa en el nivel local en un lugar depende de los acontecimientos que se dan

en otros lugares, alejados a miles de kildmetros.

2.2.4. Redes sociales on line, fenémeno cultural. La Cibercultura

Para poder describir las redes sociales como fenédmeno cultural, es importante tener una
idea clara de lo que es cultura. Por lo tanto, se llama cultura al conjunto de informaciones
y habilidades que posee un individuo y que le permite al ser humano la capacidad de

reflexion sobre si mismo y discernir valores.

Entonces, es posible colocar a las redes sociales dentro del marco cultural y puede
hacerse de muchas formas. Existen cuatro tipos o propuestas para poder incluirlas:
Comunidad de informacion y Comunidad de Comunicacion, Sociedad de Informacion y
Sociedad de Comunicacién. “En la Comunidad de Informacion la figura de la comunidad
estd al centro en su forma mas tradicional, cerrada, rigida, altamente normativa,
homogénea. En un sistema de informacion se ordena, controla y guia a donde los
miembros de la comunidad saben, conocen y actian en forma previsible y pertinente.

Nadie sale de la norma, todos son la norma que los construye. Las redes sociales
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sobreviven en forma comunitaria, pero no aisladas. En la Sociedad de Comunicacion se
tiende a la horizontalidad, hay un proceso hacia la diversidad dentro los propios conjuntos
antes comunitarios. En la forma de Comunidad de Comunicacion es el extremo de la
convivencia de los diversos. Todos son diversos de todos, no hay comunidades en el
sentido primario y tradicional. Todos tienden a sentirse parte de algo. La gran novedad
es la necesidad de conectarse y relacionarse a pesar de las diferencias, y en cierto

sentido ese es el motivo de la busqueda de los otros.” (Galindo C. L., 1992, p. 7)

Las redes sociales se pueden considerar como fendmeno cultural, pues establecen una
Comunidad de Comunicacion con algunos ingredientes de las otras tres propuestas,
afirmando que lo que ha sucedido es el contacto de una figura de multinteractividad con
lo diverso y lo distinto por medio de la internet, como una cultura social.” (Galindo C. L.,
1992, p. 7)

Entonces, la cultura y las redes sociales pueden ser concebidas a su vez, como sistemas
de informacién sobre los que actla un programa de promocién cultural, en donde seran
objetos de percepcion y de accion. Desde este punto de vista, se puede hablar del

concepto Cibercultura.

“La Cibercultura es una configuracion del mundo que ha hecho visible y ha promovido la
web y sus plataformas. La sociedad de la colaboracion, de la construccién colectiva, de
la creatividad de las multitudes, de la comunicacién en un sentido pleno en la interaccion
de actores, lenguajes, situaciones, contextos, ecologias. La Cibercultura es un campo
de estudios emergente, pero al mismo tiempo se va construyendo como una perspectiva
analitica y constructiva, y en forma simultdnea es una interface de comunicacion entre
observadores y analistas, actores y activistas.” (Galindo L. J., 1992, p. 325)

Sobre esta base, se puede concluir que la Cibercultura es percibida como una nueva
cultura, que se refiere a nuevos escenarios y la comunicacion es clave para decidir cuales
son estos nuevos escenarios. La Cibercultura supone una relacién entre el viejo mundo

real, con el nuevo “Cibermundo”.

18



2.2.5. Parametros generales, caracteristicos y alcances de las Redes Sociales On Line

Al hablar de redes sociales es necesario conocer que, asi como representan una
innovadora herramienta de informacion, comunicacion e interaccion, también expone a

Sus usuarios a una innumerable cantidad de informacion, conocimientos y peligros.

En el “Cibermundo” como lo llama Galindo Caceres, que no es mas que el mundo que
ya conocemos, en donde existen una gran cantidad de plataformas de comunicacion
tecnoldgica y sistemas de informacién que nos permiten estar conectados a un nivel
globalizado. Es desde este punto de vista, donde entran en juego dos aspectos de gran

importancia: La Privacidad y la Seguridad.

El punto en comun de todas las redes sociales es la comunicacién con contactos
personales y también con desconocidos. En una red social se puede ver representada
digitalmente la vida de los usuarios, sus relaciones sociales, sus fotos, mensajes, etc.

Las redes sociales también proporcionan un espacio personal de gestion del perfil,
modificarlo y cancelarlo. También permite introducir contenido (fotos o comentarios) y

editarlos, todo con el objetivo de interactuar.

Actualmente, significa un enorme reto equilibrar seguridad y privacidad, con la
sociabilidad y usabilidad tenemos que ver los principales estandares de seguridad en la

red.
Se presentan tres aspectos a tomar en cuenta en lo que respecta a la seguridad:
e Confidencialidad: Requiere que la informacién sea accesible Unicamente a las
entidades autorizadas. Es de vital importancia en las redes sociales porque un

mal uso de la informacion podria traer graves consecuencias en la vida de las

personas.
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e Integridad: Requiere que la informacion sélo sea modificada por las entidades

autorizadas.

e Autenticacion: Es el usuario realmente quien dice ser.

La proteccion de los datos es de suma importancia en una red social, ya que la
divulgacion ilicita y el uso indebido de la informacion privada de los usuarios, pueden
causar indeseables o perjudiciales consecuencias en la vida de las personas pues no
son infalibles. No sélo los administradores de las redes sociales se deben preocupar por
la proteccién de los datos de sus usuarios, sino también las autoridades competentes en
este campo, como ya se esta haciendo en muchos paises alrededor del mundo. (De la
Luz, 2010)

Con lo que respecta al tema de la privacidad, se habla de tres aspectos:

1. Privacidad del espacio personal: La visibilidad del perfil de usuario. Quienes tienen

acceso a ver el perfil de cada uno.

2. Privacidad de la comunicacion del usuario: A parte de los datos que
proporcionamos a las redes sociales, como nuestras fotos, nuestros comentarios,
etcétera. Un usuario de la red social divulga datos adicionales, como por ejemplo
el tiempo de conexidn, la direccidén IP que usa y por supuesto, su localizaciéon
geografica, los perfiles visitados, los mensajes recibidos y enviados, es decir, todo
un log de informacién personal sobre lo que hemos hecho mientras estdbamos en
la red social. Todo esto debe ser privado, recordemos que una direccion IP en un
espacio de tiempo es Unica, identifica a una sola persona, y es ilegal su

publicacién sin el consentimiento del usuario.

3. Las entidades no autorizadas: Es el usuario quien debe decidir quiénes pueden
tener el acceso. En el caso de entidades de control, deben resguardar el contenido
de los datos privados enviados y recibidos a través de la red social.
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Este aspecto de la privacidad de los datos implica la confidencialidad de los
datos y el anonimato de los propietarios. El acceso a la informacion sobre un
usuario sélo puede ser concedido por el propio usuario. Las entidades no
autorizadas, tampoco deben poder enlazar los datos privados con el perfil del

propietario.

Respecto a los alcances y oportunidades que las redes sociales brindan a sus
usuarios se puede decir que poseen un potencial que favorecen la comunicacion

y la interaccion de los mismos.

Se conoce también en el sentido moral, un aspecto poco comentado y estudiado.
Desde esta perspectiva, se habla del potencial de las nuevas tecnologias en
donde encajan perfectamente las redes sociales, cuando se utilizan para

favorecer el apoyo mutuo. (De la Luz, 2010)

En la Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales se ha hablado de estos alcances:

a) Positivos

1.

2.

Intercomunicacién agil y eficaz y ademas gratuita.

Mayor difusién de ideas y debate.

3. Amistad. “El concepto de amistad ha tenido un nuevo auge en el vocabulario de

las redes sociales digitales que han surgido en los ultimos anos”. Benedicto XVI.
En una entrevista, la profesora Sor Maria Antonia Chinello de la Universidad
Auxilium, en Roma, declaraba: “Esta probado que en la red es un poco mas facil
compartir dificultades, esperanzas, temores, hablar de temas de los cuales quiza

daria pena cara a cara, porque se temen las reacciones inmediatas en el otro”.
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4.

b)

Educacion. Desde el punto de vista educativo, una red social tiene mucho que
ofrecer a la generacion digital. “El nuevo espacio digital, llamado ciberespacio,
permite encontrarse y conocer los valores y tradiciones de otros. Sin embargo,
para que esos encuentros den frutos, se requieren formas honestas y correctas
de expresion, ademas de una escucha atenta y respetuosa. El didlogo debe estar
basado en una busqueda sincera y reciproca de la verdad, para potenciar el
desarrollo en la comprension y en la tolerancia. Las redes sociales dan a los
ensefantes una oportunidad para continuar el contacto con los alumnos, para
dialogar con ellos incluso fuera del encuentro académico propio de las

instituciones escolares. (Benedicto XVI, 2009)

Negativos

Pornografia. Quien los usa mas, interactia menos con la pareja, los hijos y los
amigos. Quien lo usa mas, tiene mayor riesgo de caer en comportamientos
agresivos y desarrollo cognitivo pobre, problemas de salud relacionados con los
habitos alimenticios de quien estd expuesto a la publicidad de alimentos que
circulan por los medios de comunicacion. Un estudio de Optenet refiere que el
35% de las paginas web existentes, al menos hasta diciembre de 2008, son
pornogréficas. Un articulo publicado en la version digital de Diario Uno Argentina,

reportaba 95,6 millones de paginas web dedicadas a la pornografia.

Segun un estudio de 2007 de la Universidad de New Hampshire, en Estados
Unidos, el Morality in Media, de Robert Peters, titulado How Adult Pornography
Contributes To Sexual Exploitation of Children, cada mes hay mas de 35 millones

de visitas a paginas pornogréaficas.
A inicios de diciembre de 2008, LibertadDigital.com reportd que la palabra

“sex0”, en los buscadores de Yahoo.com, habia sido uno de los tres términos

mas buscados durante ese afio.
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2. Amistad. El tema de la “amistad” digital es otra asignatura pendiente. Inicialmente
las redes sociales implicaban una amistad basada en relaciones de la vida real,
especificamente en un ambiente académico universitario. La “amistad digital”
invita a considerar el riesgo grave de que computadoras, celulares y otros
dispositivos, aislen de las relaciones interpersonales apoyadas en encuentros
reales e incluso de confundir una simple relaciébn con una amistad auténtica.
Ademas, una vinculacion social-digital puede crear un exceso de dependencia de

los otros o, sencillamente, hacer pasar la “amistad” por una mercancia.

3. Privacidad. Los jévenes y adolescentes estan habituados a decir, escribir y
presentarse a través de textos, mensajes, fotos y videos. En la mayoria de las
ocasiones no parecen conscientes de que aquello que escriben o cargan en la
red. Una vez publicado es visible para todos e incluso se puede perder el control

de dénde puede terminar la informacion.

Las aplicaciones de las redes sociales logran que las personas hagan cronicas
detalladas de sus experiencias de vida. En cierta forma, se trata de una renuncia
a la privacidad puesta en manos de empresas con fines lucrativos cuyas
ganancias dependen, en cierta forma, de la confianza de los usuarios. Nunca
antes tantas personas habian puesto al alcance de cualquiera tal cantidad de
datos de tipo personal. Todo lo anterior plantea mas interrogantes éticos y es
motivo de una alerta mayor si consideramos que al menos una cuarta parte de

los usuarios de redes sociales son menores de edad.

4. El factor pedagogico y el factor tiempo. La banalizacién de las relaciones
interpersonales no es el Unico aspecto. También est4 pocas veces valorado factor
“‘uso del tiempo” que, en el mejor de los casos, unicamente llega a repercutir en

las calificaciones, en los estudios y en el rendimiento laboral.

5. Mundo virtual no es mundo real... el aislamiento individualismo. Al reflejar la

identidad queda latente la posibilidad de crearse una representacion artificial de
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uno mismo, de modo que se pueda parecer mas “atractivo” para todos aquellos
que estan a la caza de “amigos” con especiales dotes fisicas. Un perfil también
puede ser ocasion para el narcisismo, el exhibicionismo y la superficialidad pues,
para muchos, el deseo de aparecer como una persona socialmente atrayente,
teniendo muchos “amigos” en las redes sociales, no deja de ser sintomatico.
Tampoco es extrafio encontrarse con fotos retocadas que mejoran ad extra la

articulacion de la identidad del usuario. (Benedicto XVI, 2009)

2.2.6. Las Redes Sociales: Facebook y Twitter

Debido a que la presente investigacion enfocara sus resultados en estas dos redes
sociales en particular, es necesario conocer un poco del origen y funcionamiento de

cada una de ellas, por tanto, se hara una resefia historica.

2.2.6.1. Facebook

Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado por
Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era
un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esté abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden
participar en una 0 mas redes sociales con su situacién académica, su lugar de trabajo

0 region geografica.

El creador de Facebook es Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard.
La compaifiia tiene sus oficinas centrales en Palo Alto, California. La idea de crear una
comunidad basada en la Web en que la gente compartiera sus gustos y sentimientos no
es nueva, pues David Bohnett, creador de Geocities, la habia incubado a fines de los
afios 1980. Facebook compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google
y MySpace, por lo que se enfrenta a grandes desafios para lograr crecer y desarrollarse.
Una de las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la plataforma Facebook a otros

desarrolladores. (Kirkpatrick, 2011)
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La fortaleza de la red social Facebook radica en los 1,600 millones de usuarios que ha

alcanzado, basada en conexiones de gente real.

Entre los afios 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en espafiol, extendiéndose a
los paises de Latinoamérica. Casi cualquier persona con conocimientos informaticos
basicos puede tener acceso a todo este mundo de comunidades virtuales. (Castrejon,
2012)

2.2.6.2. Twitter

Twitter es una red social basada en el microblogging, con sede en San Francisco
(California), con filiales en San Antonio (Texas) y Boston (Massachusetts) en Estados
Unidos. Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero esta bajo la jurisdiccion
de Delaware desde 2007. Desde que Jack Dorsey lo cre6 en marzo de 2006 y lo lanzé
en julio del mismo afio, la red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene
mas de 200 millones de usuarios, generando 65 millones de tweets al dia y maneja mas

de 800.000 peticiones de busqueda diarias. Ha sido apodado como el "SMS de Internet".

Twitter comenzd como un proyecto de investigacion y desarrollo dentro de Obvious, LLC,
un pequefio start-up de San Francisco durante marzo de 2006. El nombre original del
producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado internamente por la
comparniia desarrolladora hasta que lo lanzo oficialmente al publico en octubre del mismo
afo. El servicio rdpidamente gané adeptos, y en marzo de 2007 gand el premio South

by Southwest Web Award en la categoria de blog.

Jack Dorsey es el padre de esta aplicacion web y actual presidente del Consejo de
Administracion de Twitter, Inc, empresa que surgié a raiz de Obvious, LLC y el éxito
cosechado por Twitter. A principios de 2008, el equipo de Twitter estaba compuesto por
18 personas, durante 2009 Twitter ha multiplicado su plantilla por cuatro y sigue
creciendo. Aunque Twitter us6é durante un corto periodo de tiempo los servicios de

publicidad como AdSense de Google, la compafia decidié descartar los ingresos por
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publicidad hasta que aumentara el nimero de usuarios, y se financié mientras tanto con
inversiones de empresas de capital riesgo. En septiembre de 2009, Twitter anuncio
cambios a las condiciones de servicio, dejando abierta la posibilidad de incluir publicidad
en sus servicios. (Bilton, 2014)

A la fecha, la red social twitter cuenta con 600 millones de usuarios en todo el mundo.

2.3. Opinion Publica

Para realizar un andlisis de la opinidn publica guatemalteca es importante conocer que
es “La Opinion Publica”. Se debe decir que es y que no es, pues en muchas ocasiones,
a través de la historia, se suele confundir la opinién publica con la cultura de una

sociedad.

2.3.1. Definicion de Opinion Publica

Opinion publica no es el conjunto de los paradigmas de ideas y valores que predominan
en cada tiempo y lugar. Tampoco son las instituciones, las reglas, habitos, practicasy
normas sociales que se desarrollan en cada sociedad y que organizan la vida publica y

la vida social.

Para conocer el concepto o definicion de opinion publica, se debe decir que opinion es
una proposicidn que una persona enuncia con otros y que esta referida a hechos o
circunstancias del mundo externo. “Opinidn es un casamiento entre informacion vy
predisposicion. La opinibn contiene un componente que se encuentra en la mente del
sujeto (predisposicion) y un componente externo que se agrega a aquel (informacién)”.
(Zaller, 1992)

Ahora bien, a que se refiere cuando se dice publico (a). La palabra publico como adjetivo
significa lo siguiente: Relativa al &mbito de las decisiones colectivas. Lo que afecta a

todos los miembros de la colectividad y que es parte accesible a todos. Se opone a lo
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privado. Relativa a un nivel de analisis colectivo. Publico se opone alo individual. Relativo

a espectadores, masas, consumidores, comun de la gente.

La opinion publica se forma y desarrolla en ese plano donde la gente habla y se expresa
sin reparar mayormente en los significados de las palabras que usa y hasta puede
decirse que el silencio adquiere un valor, cuenta y explica mucho. Es parte de la vida
publica puesto que estd compuesta de un flujo de mensajes e ideas que circulan

cotidianamente en una sociedad vinculando a sus miembros unos con otros.

Define la opinion publica como: “El Estado de las opiniones agregadas de los miembros
de una sociedad relativas a todo aquello que, en cada momento, la sociedad define como
publico. En distintas circunstancias, bajo distintos contextos culturales, en diferentes
marcos institucionales y en distintas estructuras sociales, la agregacion de las opiniones
de las personas se organiza y estructura de distintas maneras; sus consecuencias para
los asuntos publicos, las decisiones de gobierno, la politica, pueden entonces variar en
un amplio espectro de posibilidades. Su formaciébn depende de esas mismas
circunstancias, particularmente de los grados de libertad dentro de los cuales, por un
lado, los individuos pueden generar opiniones en disenso con otros individuos y, por otra

parte, pueden comunicar esas opiniones a los demas.” (Mora y Araujo, 2005, p. 3)

2.3.2. Historia de la Opinién Puablica

A continuacion se considera de interés aportar datos histéricos de los origenes del

concepto de opinién publica y desde cuando se remonta como tal, la misma.

Sus origenes los encontramos ligados a filosofias politicas de finales del siglo XVIl y el
siglo XVIIl. Se atribuye a Rousseau haber sido quien utilizé por primera vez la expresion
en 1744. (Ventura, 2004)

Pero aun se puede retroceder hacia el siglo XV, con la invencién de la imprenta y la

expansion de la alfabetizacion, la reforma protestante, el crecimiento del capitalismo, el
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reconocimiento de la libertad de contratacion, el dominio de la burguesia europea y la
difusion de la literatura. Una sucesion de acontecimientos e ideas que dieron paso a la
creacion de un creciente espacio publico. En ese entonces, nacia la confianza en el
hombre como un ser racional y la teoria politica propicié que el hombre entablara una

discusion racional para dar paso al acceso de la verdad.

Durante el siglo XX, se intentan muchas definiciones de opinion publica, se le llama:
Espiritu del Pueblo, el conjunto multiple de discusiones colectivas en libertad, la autoridad
moral indeterminada de la sociedad, los valores sociales indiscutidos, las opiniones
concretas sobre temas controvertidos y la representacion estadistica de las mediciones

empiricas de cualquier tipo de opiniones.

(Mora y Araujo, 2005) Presenta cuatro etapas en las que se podria resumir la historia de

la Opinion Publica:

1. Primera Etapa: Las elites pensaban y sus comunicadores trasmitian al pueblo las
ideas correctas. Pensaban los sacerdotes, los gurdes, los intelectuales y los

nobles exclusivamente.

2. Segunda Etapa: Las elites descubrieron la conveniencia de informarse acerca de
lo que pensaba la gente y buscaron como institucionalizar esta informacion.
(Hume, 2014) Enuncia la conocida sentencia de que, “en la ultima instancia, el
poder reposa en la opinién”. Es aqui en donde surge la nocién de la encuesta
como herramienta para cumplir esa funcion pero eran inicamente los gobernantes
eran los que podian disponer de esta informacion.

3. Tercera Etapa: Las encuestas son difundidas por los medios y son cada vez mas
demandadas por el publico. Se hace publica la informacion de lo que la gente
piensa pero es aun, un sistema de canales que depende de los medios de

comunicacién masivos y de la difusidon de las encuestas.
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4. Cuarta Etapa: Es la que se encuentra en desarrollo, la gente no sélo quiere opinar
sino que quiere interactuar con los demas. Internet lo hace posible, pero la
demanda es anterior y mas béasica. Interactuando con otros, cada persona puede
cambiar permanentemente su opinion y puede contribuir a cambiar la realidad sin
la necesaria intervencion de lideres o emisores con respecto a los receptores.
(Mora y Araujo, 2005, p. 4)

2.3.3. Diferencia entre lo Publico y lo Privado

Es necesario de igual manera, conocer la diferencia entre lo publico y lo privado, para
determinar que ideas y opiniones pueden llegar a formar parte de la opinién publica. Por
eso, se dice gue la informacién va de un polo a otro. En un extremo se encuentra la
informacion donde nada quedara reservado a la privacidad de nadie y en el otro polo,

totalmente privado sin aceptacion de las decisiones publicas.

“La opinion publica, pertenece por definicidén, al &mbito publico, no solo por las ideas que
circulan en el espacio social sino porque constituyen un ingrediente esencial dentro de
ese espacio. El ambito donde las opiniones se gestan, cada una en su propia raiz
individual es por definicion privado y se encuentra en la mente de cada individuo.” (Mora
y Araujo, 2005, p. 2)

2.3.4. Tipos de Opiniones

También resulta de suma importancia, en el tema de la opinién publica, conocer acerca
de los tipos de opiniones y como se pueden clasificar, pues de esto dependera la
objetividad de las ideas que se expresen y se interactien.

Las opiniones de las personas regularmente son estables pero pueden dar dos aspectos

gue pueden hacerlas parecer inestables:

1. Variabilidad estadistica a corto plazo.

2. Cambio de sujeto de opinion.
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(Mora y Araujo, 2005, p. 11) Presenta cuatro tipos de logicas en las que se basan las

creencias de las personas y que en base a ellas pueden elaborarse las opiniones:

1. Pensamiento dogmatico: Las creencias son incuestionables, sélo una conclusion
es posible. Esta logica es frecuente en el pensamiento primitivo, pero perdura
hasta nuestros dias aun en las sociedades modernas complejas en algunos

dominios tematicos.

2. Pensamiento abierto: Es una disposicion mental que reconoce la posibilidad de
creencias distintas. Alguien puede mantener creencias rigidamente pero reconoce
gue otros pueden no hacer; se mantiene una fe, pero se reconoce que puede

haber otras o ninguna.

3. Pensamiento racional argumentativo: Es una disposicion mental que solo admite
creer en lo que se puede ser probado, demostrado o argumentado. Es propia del
discurso deductivo.

4. Pensamiento simbdlico: Consiste en simbolos que inspiran esperanza a nuevos
objetivos. Creencias como los ideales o la fe no son racionales, son mas bien

imaginativas.

En base alo anterior, se puede decir que cada individuo construye sus opiniones en base
a sus creencias intrinsecas y extrinsecas. Es posible que un individuo con un tipo de

creencia pueda adquirir otro tipo en el trascurso de su vida.

Existen tres aspectos que pueden hacer que el individuo cambie sus opiniones, esto es
debido que su opinion original puede verse influenciada por las opiniones de los demas
con quienes el individuo interactla, estos pueden ser:

1. La influencia social

2. La cohesion social

3. La autonomia individual
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2.3.5. Opinién Publicay Medios de Comunicacion

A continuacion, se tratara la relacion de los medios de comunicacion e internet, pues son
los canales, por medio de los cuales se trasmite la informacion que permite la creacion

de opinién publica.

Los medios de comunicacion siempre estan mas cerca del publico que cualquiera de las
fuentes de informacion, por ejemplo: los politicos, los medios de produccion, lideres
sociales, etc. es por ello que tienen una conexidn con la ciudadania. Los medios de
comunicacion juegan un papel de defensores y representantes de la opinién publica,
actian como mediadores para que los problemas de la sociedad salgan a la luz publica,
pero muchas veces, confunden opinion publica con opinidon publicada, cosa que no

deberia de suceder.

Existe una famosa frase que dice: “Quien controle los medios, controlara la sociedad” y
esto no deja de tener un fundamento veridico, puesto que, el poder que tienen los medios
sobre el publico es tan fuerte, directo e inmediato que las audiencias no pueden escapar

a su influencia. (Avilés, 2015)

Durante el siglo XX, se utilizé un concepto que antecedié al término opinién publica pero
gue no deja de tener vigencia. Se trata del Clima de Opinién. El clima de opinién se
refiere a la coyuntura de las opiniones. Se refiere al pasado, la historia, la memoria
colectiva, la tradicion, la voz del pueblo o “El qué diran”.

En la actualidad son los medios de comunicacion quienes deben encargarse de crear
climas de opinién acerca de los acontecimientos actuales y recuperar perspectivas que
adquieran muchos credibilidad y objetividad en la informacion que publican o divulgan

para la creacién de la opinién publica.

2.3.6. Andlisis de la Opinion Publica guatemalteca dentro de las Redes Sociales

El estudio realizado por iLifebelt sobre “Los habitos de uso de internet y redes sociales
en la region de Centroamérica y el Caribe” revela que Guatemala es el pais de
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Centroamérica con mas usuarios en la red social Facebook, una de las mas populares a
nivel mundial. Facebook pas6 de tener 374 mil usuarios centroamericanos en junio de
2008 a 11.7 millones a enero de 2014, mientras que de 2012 a 2013 Guatemala tuvo la
mayor tasa de crecimiento (26 por ciento) pasando de 1.7 millones de usuarios a 2.1
millones. (iLifebelt, 2014)

Este grupo de usuarios de Facebook, al igual que los registrados en Twitter, Google+,
Instagram y otras redes sociales de las que no se tiene un registro en Guatemala, reciben
mensajes diarios en los medios digitales, pero también son emisores y capaces de influir

en la opinion publica, y de ahi surge su relevancia.

Oscar Ismatul, subsecretario de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
(SCSP), dio a conocer que esa dependencia destina alrededor de Q850 mil anuales para
el funcionamiento de un equipo, conformado por 11 personas, dedicado al monitoreo de
cuentas en redes sociales, medios de comunicacién, cuentas institucionales y para

generar opinién publica. (Juarez E. , 2014)

Realizar un monitoreo de redes sociales es un equivalente a efectuar las encuestas que

se realizan en la calle para pedir opiniones.

La normativa guatemalteca en aspectos digitales no dice mucho acerca de la privacidad
de la informacién y no hay una normativa que especifique qué datos de las personas son
privados y qué datos no. “Es mejor no aventurarse a hacer analisis de la informacion

personal cuando no se tiene certeza de cual informacién es publica y cual no”.

El estudio refiere que las instituciones del Estado, principalmente las que se dedican a la
prestacion de servicios sociales, deberian de determinar si estan cumpliendo con su
labor o si es conveniente determinar en qué aspectos estan fallando para mejorar los

niveles de servicio a través de un monitoreo de redes sociales. (Juarez E. , 2014)
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“El Gobierno de Guatemala es respetuoso de las leyes, de la Ley de Libre Emision del
Pensamiento, cualquier persona es libre de manifestarse por cualquiera de los medios
que asi lo considere. El Gobierno no tiene una inversion como tal en este tipo de cosas,
pero lo que se hace es monitorear medios de comunicacion como lo hace cualquier otra
empresa 0 los mismos medios de comunicacion. En cualquier redaccion estan
monitoreando constantemente la radio y la competencia para ver cual es la tendencia,
es exactamente la misma practica que tiene el Gobierno de Guatemala, lo Unico que
hace es mantener informada a sus mas altas autoridades sobre la tendencias que se

estan tomando.” (Juarez E. , 2014)

Para las autoridades de gobierno es importante tener presencia en las redes sociales y
lo califica como fundamental. Las redes sociales es un nuevo tipo de comunicacion por
el cual ningun gobierno ha hecho de lado el uso de estas nuevas plataformas
informativas; al contrario, la tendencia es comunicarse mas a través de las redes
sociales. Las redes sociales tienen el proposito estrictamente informativo, las cuales
permiten una expresion de parte de las personas que las utilizan mas rapidamente e

informarse de la misma forma.

Con base a lo anterior, se puede afirmar que los guatemaltecos en la actualidad, pueden
estar informados de los asuntos publicos, de caracter, politico, social y econémico que
le permiten formar sus propios criterios y emitir sus opiniones que luego formaran parte

de la opinion publica.

Esto sucede a diario, casi de manera instantanea, pues cada minuto suceden situaciones
de interés, sucesos importantes, y es por medio de las redes sociales que la sociedad
guatemalteca permanece constantemente informada, mas como se explicG con

anterioridad, no toda la informacion crea opinion publica a nivel local y nacional.
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2.4. Crisis sociopolitica en Guatemala

La sociedad guatemalteca vivio en el afio 2015, una crisis sociopolitica, por primera vez
en la era democratica. Durante este lapso, se develaron hechos de corrupcién cometidos
por los miembros del poder ejecutivo, hasta el punto de provocar la renuncia y
encarcelamiento del binomio presidencial de ese entonces. También, se iniciaron
diferentes investigaciones por parte de la CICIG y el Ministerio Publico, saliendo

involucrados diferentes personajes del &mbito politico, juridico y legislativo.

Esta crisis sociopolitica se hizo llamar también el “despertar’ se debidé a una cuestién
muy concreta: la corrupcion. Esta no es un asunto superficial, se trata de un fenébmeno
de orden estructural que funciona como un mecanismo mas para la reproduccion y
refuncionalizacion del sistema: le sirve a la clase dominante, la burguesia, para mantener
cierto control y poder de influencia sobre la “casta” politica, pero también como
mecanismo de acumulacién de capital. La vision comuan acerca de la corrupcién es la de
una “disfuncionalidad” del sistema, provocada por funcionarios y burdcratas que se
aprovechan de los cargos publicos como medio para enriquecerse ilicitamente, siendo
un fendmeno estructural tan arraigado y difundido, que en los dltimos afios ha llegado a

niveles de escandalo.

Fue justamente lo escandaloso de la corrupcién lo que despert6 la indignacion de las
capas medias urbanas que sintieron haber sido robadas por funcionarios de distinto nivel,
desde los ex mandatarios (sujetos a proceso penal por asociacion ilicita, caso especial
de defraudacion tributaria y cohecho pasivo) hasta trabajadores menores como los vistas
de aduanas. La indignacién ha sido de tal grado que fue suficiente la convocatoria
mediante el hashtag #RenunciaYa, y que algunos de los colectivos de dirigentes y
activistas salidos o herederos de las luchas de los afos 80 y '90 convocaran, para que
diera inicio una serie de movilizaciones que se han mantenido durante cinco meses, la

mayoria de ellas masivas. (Moran, 2015)
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2.4.1. Gobernabilidad

El Diccionario de Politica de Bobbio y Matteucci, la define como “la relacién de gobierno,
es decir, la relacion de gobernantes y gobernados”. Por lo tanto, la gobernabilidad se da

en la relacion compleja entre los dos entes.

Si bien la gobernabilidad se da en sistemas politicos democraticos y no democraticos,
ésta se ha asociado desde sus origenes a los primeros, refiriéndonos a una

gobernabilidad democratica.

Los origenes del concepto “gobernabilidad” o “governance” se situan en la década de los
1970, cuando el economista neomarxista, James O 'Connor, preludié en su obra “The
fiscal crisis of the State” (1973), problemas de gobernabilidad debido a una importante
crisis fiscal en los paises méas avanzados. Los problemas de gobernabilidad suponian el
resultado de las contradicciones estructurales del propio Estado capitalista para

compatibilizar la acumulacién de capital con la legitimacion politica. (Rodriguez, 2011)
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Capitulo 3

Marco Metodolégico

3.1. Método

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion es el funcionalismo, la cual
afirma que la cultura conforma un todo inseparable y tiene su origen en los hechos
sociales; es decir, es un hecho social, lo que significa que la sociedad actia como un
organismo Vvivo, con una serie de funciones que se complementan entre si, pero que
forman un cuerpo, un todo arménico (Parsons, 1979). Y aplicando la técnica del andlisis
de contenido, el cual se describe como “un método de investigacion para descripcion,
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, que

tiene como primer objetivo interpretarlas.” (Berelson B. , 1952)

Corresponden al campo de analisis de contenido, las actividades en las que, partiendo
de un conjunto de técnicas parciales pero complementarias, en esto caso, la entrevista
y la encuesta, las cuales permiten explicar y sistematizar el contenido de los mensajes y
la expresion de ese contenido con la ayuda de indicios cualitativos y cualitativos. Todo
ello con la finalidad de efectuar deducciones légicas y justificables concernientes a la

fuente o, eventualmente, a los efectos de los mensajes tomados en consideracion.

El Método analitico es parte del método cientifico deductivo y consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. La observacion nos conduce al analisis del
fendmeno y al examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos permite
conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
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3.2. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es el descriptivo y mixto (cuantitativa y cualitativa) que permite
obtener una mejor visibn general del tema y observar comportamientos sociales
naturales sin que sean afectados. Los datos se obtuvieron, por medio de diferentes

instrumentos como la entrevista, la encuesta y el analisis de contenido.

Se utilizé el enfoque cuantitativo por medio de los datos obtenidos de los instrumentos
como la encuesta, la cual aporta los datos cuantitativos. El enfoque cuantitativo es aquel
gue permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la
estadistica. Y el analisis de contenido y la entrevista aportan el enfoque cualitativo, por

medio de la interpretacion de los comportamientos, sucesos, comentarios y opiniones.
La informacion obtenida en el proceso de interpretacion de los mismos, por medio de la
tabulacion de las respuestas que los usuarios de las redes sociales proporcionaron,

permitié finalmente, conocer detalles especificos de la opinion publica sobre la crisis

sociopolitica guatemalteca 2015.

3.3. Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de Facebook y Twitter en la crisis sociopolitica guatemalteca 2015.

Objetivos Especificos

e Establecer que publicaciones influyeron en los usuarios de Facebook y Twitter y

gue consideran importante en ellas para generar la opinién publica.
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e Establecer la preferencia de la sociedad guatemalteca entre el uso de los medios
convencionales y las redes sociales sobre el acontecer nacional durante la crisis

sociopolitica guatemalteca 2015, periodo delimitado en la presente investigacion.

e I|dentificar las caracteristicas que poseen las publicaciones en las redes sociales
Facebook y Twitter para generar opinion publica dentro de la sociedad

guatemalteca.

3.4. Técnica

Se elabor6 una investigacion documental en libros y recopilacion de informacion en
Internet. Se realizaron entrevistas estructuradas a profesionales de la comunicacion,
expertos en los temas principales de la investigacién. Se realiz6 una encuesta de
preguntas cerradas y abiertas en linea. También, se llevo a cabo el analisis de contenido,
con base a la tendencia que nos proporcioné la encuesta, acerca de los temas y las
publicaciones que generaron la opinién publica guatemalteca.

3.5. Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la realizacion de la encuesta fue el cuestionario de 12
respuestas abiertas y cerradas. Este tipo de pregunta y respuesta, ayudé a obtener
informacion eficiente. Para la entrevista estructurada, se realiz6 una guia de 12

preguntas.

Se adjunta formato de encuesta y entrevista (ver seccion Anexos No.1y 2).

3.6. Poblacion o Universo

La poblacion o universo de la presente investigacion, lo conformaron, los usuarios de las

redes sociales Facebook y Twitter que mostraron interés en las publicaciones sobre el
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tema investigado y otros temas relacionados que influyeron en la opinion publica durante

la crisis sociopolitica guatemalteca 2015.

3.7. Muestra

La muestra de la que se obtuvieron los resultados para la presente investigacion, lo
conformaron los usuarios de Facebook y Twitter que participaron en la encuesta en
linea, la cual fue publicada dentro de cada red social respectivamente. Los usuarios que
respondieron el cuestionario fueron 50. Este cuestionario estuvo en las redes sociales
un lapso de 15 dias. Para el andlisis de contenido, se tom6 como muestra las
publicaciones seleccionadas, tomando en cuenta la tendencia que proporciond la
encuesta, respecto a los sucesos que mas llamaron la atencion de los usuarios en las
redes sociales, a través de los likes, las veces que fueron compartidas y de la cantidad

de comentarios que tuvieron, se seleccionaron 10 publicaciones.

3.8. Procedimiento metodoldgico

e La encuesta fue publicada en linea para poder ser respondida a criterio de los
todos usuarios que quisieran participar y proporcionar su opinion, estando

disponible por 15 dias.

e La entrevista fue respondida por 2 profesionales de la comunicacion, aportando

valiosas opiniones sobre el tema investigado.

e Los temas analizados fueron seleccionados por las publicaciones de los sucesos
gue causaron mayor interés en los usuarios de las redes sociales Facebook y
twitter con opiniones e informaciones publicadas en los perfiles y paginas de los
medios de comunicacién convencionales y paginas de grupos u organizaciones

ciudadanas.
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Después de seleccionar las publicaciones interés en el periodo de investigacion
establecido, basado en la tendencia de los temas que proporciond la encuesta, se
procedio a realizar el andlisis de contenido, basado en la técnica utilizada por
Bernard Berelson en su obra Content Analysis in Communications Research,
aplicando las diferentes unidades de analisis que se indican y determinando las
funciones del lenguaje de acuerdo a Roman Jakobson (1963) Ensayo de

Linguistica General. (Berelson B. , 1952)
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados del estudio realizado por medio de los
instrumentos de investigacion, los cuales fueron: La entrevista, la encuesta y el analisis
de contenido. Para la realizaciéon de este estudio, también se obtuvo la opinion de

profesionales para abordar los temas de comunicacion, redes sociales y opinién publica.

Cuando se habla de opinién publica, se llama asi a la capacidad que tiene el individuo
de reflexionar sobre las circunstancias que le rodean y la emision de juicios de valor

sobre un tema determinado.

En la actualidad, es posible que no se maneje un concepto o una definicion concreta con
respecto a la opinién publica, puesto que, cada persona tiene su forma de pensar y al
utilizar su derecho de emitir una opinidn sobre cualquier tema, lo hace automaticamente

publico, adn sin ser intencionado.

Una sociedad en la cual, las personas interactian entre si, tiene intrinseca la
caracteristica de generar opinion publica, debido a la convivencia, la cultura, el trabajo
en equipo, la unidad, la educacion, etc. le permite y le crea la necesidad de interesarse
en los sucesos que acontecen a su alrededor y es donde las redes sociales juegan un
papel importante pues son nuevos canales de informacién, que forman parte del universo
de herramientas de tecnologia que en la actualidad, apoyan la comunicacién. Dentro de
ellas, los roles de emisor y receptor se intercambian constantemente, por medio de
mensajes que pueden incluir imagenes, textos, enlaces, vinculos, etc. lo que enriquece

la informacién que se obtiene de ellas.

Mientras un gran numero de usuarios utilizan las redes sociales para entretenimiento e
interactuar, otras han cambiado su preferencia de los medios de comunicacion masiva,
a la comodidad de acceder a la misma informacién inclusive desde su teléfono

inteligente, tableta o cualquier dispositivo al alcance de su mano.
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Las redes sociales estan influyendo en la opinion publica de la sociedad guatemalteca.
Esta aseveracion, se pudo constatar durante la crisis sociopolitica 2015, donde las redes
sociales jugaron un papel determinante para interactuar, informar, comunicar e incluso
convocar diferentes movilizaciones que se llevaron a cabo y que fueron consecuencia de

la opinién publica generada.

La opinién publica de una sociedad es determinante para su propio futuro. Si una
sociedad no se comunica y no se expresa, no puede generar cambios, no puede aportar
ideas ni compartirlas. Por lo tanto, en la sociedad guatemalteca de igual manera, es
indispensable que sus miembros interactien, se comuniquen y creen consensos que
beneficien a toda la sociedad en general. Aqui es donde radica la importancia de las
redes sociales, que ya no se toman a la ligera 0 como un juego interactivo sino como

poderosas herramientas de comunicacion.

4.1. Andlisis y tabulacion de resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada on Line, durante el
periodo del 8 al 23 de febrero de 2016.

Esta encuesta se publicé directamente en las redes sociales Facebook y Twitter y fueron

los usuarios quienes respondieron las preguntas que nos permite obtener los siguientes

resultados:
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Grafica No.1

Usuarios de las redes sociales

5i 48 96%
Mo 2 4%

El 96 % de los encuestados respondieron que Si son usuarios constantes de las redes

sociales y el 4% de los usuarios respondieron que No.

Esta respuesta permite hacer la referencia de que existe en la actualidad, un aumento

en el uso de las redes sociales.

Gréfica No.2

Preferencia en las redes sociales

Facebook 42 84%
Twitter 1 2%
iOtra T 14%

El 84% de los usuarios respondieron que Facebook es su red social preferida. EI 2% de
los usuarios respondié que Twitter. EI 14% de los usuarios indicaron que otra red social
no especificada es la de su predileccion.
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Este resultado permite aseverar que la red social Facebook en la actualidad ha

alcanzado un posicionamiento que ha ido en aumento desde su creacion a nivel nacional.

Esto se atribuye a la versatilidad de la informacién que comunicay la facilidad que tienen
los medios tradicionales de poseer una péagina oficial para trasmitir la informacion de alto

impacto y mas relevante.

Informar a todos los usuarios de manera inmediata es lo que la hace tan verséatil. Esto lo
logra por medio de publicaciones que incluyen imagenes de los sucesos que estan
sucediendo, inclusive con videos en vivo, que es la modalidad que recientemente

presenta esta red social.

Grafica No. 3

Utilidad de las redes sociales

Si 45 90%
Mo 5 10%

El 90% de los usuarios consideran que Si, las redes sociales son una herramienta util en

su vida cotidiana. ElI 10% de los usuarios considera que No.

Este resultado afirma que las redes sociales juegan un papel importante en la vida
cotidiana de los usuarios. Al igual que en tiempos pasados, el periédico formaba parte
de la cotidianidad de las personas, quienes acostumbraban a comprar su ejemplar cada
mafiana para poder informarse de lo acontecido el dia anterior o el noticiero del medio

dia y el nocturno que las personas esperaban para conocer lo acontecido durante el dia;
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son las redes sociales, las que ocupan este papel informativo que es accesible para
personas de todas las edades, clase social y econdmicay que residen en cualquier parte

del pais, mientras se cuente con el servicio de Internet.

Gréfica No. 4

Sentido de Identidad

Si 21 54%
No 23 46%

El 54% de los usuarios respondieron que Si, utilizar las redes sociales les hace sentirse

parte de la sociedad guatemalteca. El 46% indicaron que No.

Esta respuesta permite considerar que no existe sentido de identidad en la mayoria de
la sociedad guatemalteca que son usuarios de las redes sociales. Estos usuarios, las
utilizan para informarse, comunicarse y entretenerse pero adn no los hace identificarse
como un grupo especifico. A esto se va aproximando la sociedad guatemalteca, que cada
vez cuenta con mas facilidad de acceso a la red de Internet y a permanecer conectado

mas tiempo que en afios anteriores.

Esto indica que las redes sociales son Utiles, facilitan algunas tareas y apoyan en otras
pero no les proporciona sentido de identidad arraigado. Estos canales de informacion lo
gue los hace tener y sentir identidad, es la informacién que reciben de ellas lo que les

hace sentirse identificados.
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Grafica No. 5

Importancia de las redes sociales como canal de informacién

El 94% de los usuarios respondieron que Si, las redes sociales son una herramienta para

informarse de la situacion actual del pais. El 6% indicaron que No.

Esta respuesta permite aseverar que las redes sociales son una importante fuente de

informacion que influye en los usuarios dentro de la sociedad guatemalteca.

Las redes sociales permiten a los usuarios, conocer los diferentes sucesos de una
manera inmediata y a la vez, darle el seguimiento que estos mismos canales, les da a
las publicaciones. Al ser ésta, informacion de interés general y que de alguna manera,

afecta a toda la sociedad, es cuando contribuye a la formacion de la opinién publica.
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Grafica No. 6

Preferencia de medios de comunicacion

Periddico

Pariadico Televisidn
Radio

Internet

glavizian
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48%
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Estas respuestas permiten conocer que los medios de comunicacion tradicionales,

siguen siendo utilizados por la sociedad guatemalteca, en especial, la television que por

ser un medio masivo continta en la preferencia de los usuarios.

Ademas, es el medio que utiliza imagenes en movimiento, la sociedad guatemalteca le

da preferencia para poder informarse acerca de este tipo de acontecimientos, tomando

en cuenta los limites que tiene el acceso a Internet.
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Grafica No. 7

Confiabilidad de la informacion de las redes sociales

Si 23 46%
No 27 54%

El 46% de los usuarios respondieron que Si, la informacién de las redes sociales es

confiable. El 54% de los usuarios respondieron que No.

Esta respuesta permite conocer que los usuarios de las redes sociales, a pesar de que
se informan por medio de las mismas, muchas veces consideran que la informacion

podria no ser veridica, todo depende de la fuente de la informacion recibida.

Es necesario, acceder a las paginas oficiales de entidades que poseen alta credibilidad
y que se hacen responsables de las publicaciones para poder corroborar que la

informacion que se esté recibiendo es veridica y confiable.

Hoy en dia, existe un sin nimero de paginas que han sido creadas con el objetivo de
tergiversar la informacion, la difamacién y el amarillismo como sucede con otros medios

de comunicacion.

Alun hay desconfianza de la poblacion sobre el manejo de la informacion en redes

sociales y las fuentes que emiten la informacién.
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Grafica No. 8

Generacion de opinién publica

Si 47 94%
Ne 3 6%

El 94% de los usuarios respondieron que Si, la informacion divulgada en redes sociales

puede generar opinion publica. El 6% de los usuarios respondieron que No.

Esta respuesta permite corroborar la informacion publicada en las redes sociales tiene el

poder de generar opinién publica.

Esto se atribuye a que el conocimiento de los acontecimientos y el seguimiento de los
mismos, permite a los usuarios tener una idea clara y formarse un criterio propio sobre

dicha informacioén.

A su vez, les permite analizar dicha informacion y finalmente emitir un juicio propio por
medio de un comentario, una publicacion en su perfil y tomar acciones si fuera necesario,

realizando convocatorias y movilizaciones.

49



Grafica No. 9

Influencia de los medios de comunicacion en la opinion publica guatemalteca

Si 3 Td%
No 13 26%

El 74% de los usuarios respondieron que Si, la opinién publica era influenciada por los

medios de comunicacion en el pasado. El 26% de los usuario respondieron que No.

Esta respuesta permite confirmar que desde siempre, los medios de comunicacién ha
tenido una influencia importante en la formacion de la opinion publica de la sociedad

guatemalteca.

Es claro que en la actualidad, los medios de comunicacion siguen teniendo dicha
influencia mas se han sumado otros canales de informacién como las redes sociales y el

Internet, restdndoles muchas veces el impacto que tenian en el pasado.
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Grafica No. 10

Influencia de las redes sociales en la opinion publica actual

Si 46 92%
Mo 4 8%

El 92% de los usuarios respondieron que Si, la opinion publica es influenciada hoy en
dia por la informacion publicada en las Redes Sociales. EI 8% de los usuarios

respondieron que No.

Esta respuesta afirma que las redes sociales son generadoras de opinién publica, su
impacto ha sido trascendental dentro de la sociedad guatemalteca y han permitido, hacer
del dominio publico, temas y situaciones que con anterioridad no se daba importancia.
El seguimiento que se puede dar a los sucesos es que permite acceder a informacién
mucho mas profunda que en los medios de comunicacion tradicionales no ofrecen debido

al tiempo en el aire y el costo de este tiempo.

Las redes sociales tienen la caracteristica de poder ser atemporales y gratuitas si se

cuenta con el servicio de internet.
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Grafica 11

Importancia de la opinion publica para el futuro del pais

El 94% de los usuarios respondieron que Si, la opinién publica es determinante para el
futuro del pais. El 6% de los usuarios respondieron que No.

Esta respuesta permite afirmar que de manera definitiva, la opinion publica de la
sociedad guatemalteca es determinante para el futuro del pais.

Esto quiere decir que, una sociedad plenamente informada y con acceso a muchos
temas que con anterioridad desconocia, la convierte en una sociedad a la expectativa,
gue acciona y emite juicios, que se comunica y expresa su aprobacion o desaprobacion
respecto a todos los temas que le afectan a nivel personal, familiar, local o bien a nivel
nacional; en su entorno, su economia, sus relaciones. También, respecto a sus
gobernantes y sus leyes, en fin en un mundo de temas de los cuales se siente participe

con solo el hecho de permanecer informado.

La opinién publica es, en la actualidad, un hecho que hace la diferencia de manera
positiva en el desenvolvimiento de la politica del pais y también debe ser determinante
para la ejecucion de las leyes y normas que fomenten el desarrollo de la sociedad

guatemalteca.
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Grafica 12

Sucesos de impacto durante la crisis sociopolitica guatemalteca 2015 publicados en las

redes sociales

Continuidad de la Cicig en Guatemala 24  438%
Caso IGSS 16 32%

Continuidad. . Casolalinea 38 76%
Caso IGSS Marchas Pacificas #Renuncia¥a 45 90%
Caso La Linea Renuncia y Encarcelamiento del Binomio Presidencial Perez Molina y Baldetti 43 86%

Marchas Pac. . Rechazo a Partido Lider #Moletoca y su candidato Manuel Baldizén 36 72%

R v E Elecciones Generales 2015 23 46%
e Triunfo del FCN Nacidn y su Candidato Presidencial Lic. Jimmy Morales 12 24%

Rechazoa P... Crisis Hospitalaria en Guatemala 10 20%
Elecciones G Toma de posesion e inicie del nueve gobiemo del Lic. Jimmy Morales 4 8%
Triunfo del F....
Crisis Hospit.

Toma de pos...

0 10 20 30 40

Esta pregunta se hizo con el objetivo de determinar un ranking de importancia de los
sucesos de impacto que fueron convertidos en publicaciones dentro de las redes

sociales Facebook y Twitter, el cual se presenta a continuacion:

1. Marchas Pacificas #RenunciaYa

El 90% de los usuarios determinaron que las notas informativas etiquetadas con
#RenunciaYa y las relacionadas con estas movilizaciones pacificas fueron las de

mayor impacto social en el periodo de tiempo que se realizé esta investigacion.

Estas publicaciones fueron las que generaron de una manera poco comun, la
Opinién Publica y provocaron acciones en la sociedad guatemalteca, despertando
en gran parte de la sociedad, un fervor patriético y el deseo de expresar su forma

de pensar sobre los sucesos que se estaban viviendo en el territorio guatemalteco.
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2. Renuncia y Encarcelamiento del Binomio Presidencial Pérez Molina y Baldetti.

El 86% de los usuarios determinaron que las publicaciones acerca de la Renuncia
y posterior encarcelamiento del Binomio Presidencial conformado por Otto Pérez
Molina y Roxana Baldetti fueron también de mucha importancia e interés durante

este periodo.

Estas publicaciones, le dieron seguimiento a este suceso paso a paso, desde que
la misma sociedad guatemalteca clamaba por justicia social y a la vez, denunciaba
la excesiva corrupcion e impunidad sobre funcionarios de gobierno, las mismas
se convirtieron del dominio publico como producto de investigaciones de la CICIG,
hasta el momento que sucedieron las detenciones y encarcelamientos de cada

una de ellos.

3. Caso La Linea

El 76% de los usuarios determinaron que las publicaciones acerca del Caso La

Linea causaron impacto en la sociedad guatemalteca.

A esta informacion en particular, hasta la actualidad se le ha dado seguimiento
pues se trata de un caso muy extenso, en el que intervinieron muchas personas

y aln se sigue un proceso de investigacion.

Estas publicaciones causaron mucho morbo en la sociedad guatemalteca pues la
corrupcion que se estaba dando en las aduanas y en la SAT respectivamente,
afectd en sobre manera el sector salud y educacién, lo que provocod gran

indignacion y rechazo en toda la sociedad.
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4. Rechazo al partido LIDER #Notetoca y su candidato Manuel Baldizon.

El 72% de los usuarios determinaron que las publicaciones que abordaron el tema
del partido LIDER y la etiqueta #Notetoca también causaron mucho interés en la

sociedad guatemalteca.

Estas publicaciones fueron de gran trascendencia para la sociedad guatemalteca
gue en ese momento, se preparaba para las elecciones generales que se llevarian

a cabo en la recta final del afio 2015.

El ambiente que se vivio en el pais, el rechazo de la sociedad guatemalteca hacia
los politicos tradicionales y hacia una campafia electoral en que se pretendia la
imposicién del candidato del partido LIDER, Manuel Baldizén, provoco la reaccién
de la Opinién Publica en contra de esta propuesta politica, lo que desembocé en
el rechazo electoral total y contundente ante las urnas electorales en el mes de
septiembre de 2015.

5. Continuidad de la CICIG en Guatemala.

El 48% de los usuarios determinaron que las publicaciones sobre la continuidad
de la CICIG en Guatemala, causaron impacto en la sociedad guatemalteca y

generaron Opinién Puablica a nivel nacional.

Aunque la CICIG, lleva ya varios afios en Guatemala y ha tenido tres
comisionados durante su permanencia en el territorio guatemalteco, en esta
oportunidad, la sociedad se mantuvo mas atenta e interesada en que se solicitara

la continuidad a la misiéon de la CICIG.

Esta informacion se mantuvo con gran actividad en las redes sociales, cuando el
ahora ex Presidente Otto Pérez Molina, confirmd la continuidad de este

organismo, el hecho provoco la aceptacion y beneplacito de las mayorias en la
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sociedad guatemalteca y evidencio el respaldo hacia el trabajo del comisionado el

Licenciado Ilvan Velasquez.

4.2. Analisis de contenido de las publicaciones de las redes sociales Facebook y Twitter.

A continuacioén se presenta el andlisis de contenido de las publicaciones que de acuerdo
a la presente investigacion, fueron de interés e impacto en la opinién publica

guatemalteca durante la crisis sociopolitica guatemalteca 2015.

Las publicaciones se seleccionaron con base en los temas que los usuarios encuestados
catalogaron como de mayor importancia o interés, segun el analisis de resultados de la
encuesta y también por la popularidad, la cantidad de likes, las veces que fueron

compartidas y los comentarios de las mismas.

La metodologia del analisis de contenido serd utilizada en los textos de estas
publicaciones para determinar que puedan aplicarse a su contexto y verificar con ellas,
la influencia que tiene la informacion publicada en las redes sociales para generar opinion

publica.

Bernard Berelson en su obra Content Analysis in Communications Research (1952),

aplico las diferentes unidades de andlisis que se indican a continuacion:

Objetivo: Por medio de la vinculacion cualitativa — cuantitativo, debe ser un propdsito

comprobable del texto.

Universo del analisis: Permite determinar el aspecto principal para ser verificado. En este
caso fue la funcion del lenguaje del texto de cada publicacion con sus diferentes variables

segun Roman Jakobson (1963) Ensayo de Linguistica General.

a) Palabras
b) Frases

c) Temas
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d) Personajes
Categorias del analisis: Determinan el significado de las variables dentro del texto.
a) Homogeneidad: Que haya ldgica entre las variables y el significado analizado.
b) Utilidad: Que cada variable contribuya a darle significado al texto.
c) Claridad y Concrecion: Que aporte la idea o diferentes ideas que contribuyan al
significado.

Conclusion: Aportar una sola idea central del texto analizado.

Prediccion: Con base a esta idea de significado central proyectar resultados que debe

tener el texto en sus receptores. (Jakobson, 1963)

Imagen 1:

M Usac Es Pueblo "Oficial"

Hoy le escupieron en la cara al pueblo.

Si ellos no se van por las buenas, nosotros los
sacaremos por las malas...

"QUE SE VAYAN TODOS"

Sébado 15 de agosto EN TODO EL PAIS

#UsacEsPueblo

#USACESPUEBLD

ON El AL PUEBLO!

Objetivo: Crear una reaccion en las personas que leen el texto y convocar a una

respuesta popular.
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Universo del analisis: Esta publicacion posee un lenguaje apelativo, ya que busca
provocar una respuesta por parte de los receptores, convencer u obligar a realizar alguna

accion.

Unidades del analisis:

a) Palabras:
e Hoy
e Escupieron
e Pueblo
e Todos
b) Frases:

e Hoy le escupieron en la cara al pueblo.
e Que se vayan todos.
e Que se vayan por las buenas.
e Los sacaremos por las malas.
e Entodo el pais.
c) Temas:
e Protesta
d) Personajes:
e Pueblo de Guatemala

e Pais
Categorias de analisis:

a) Homogeneidad: El texto invita a los receptores a adoptar la idea o sentimiento de
traicion hacia el pueblo cuando informa acerca que “Hoy le escupieron la cara al
pueblo”; a su vez, lanza una invitacion apelativa a buscar una solucion que le lleve

”

a su objetivo “Que se vayan todos” “Si no se van por las buenas, nosotros los
sacaremos por las malas”
b) Utilidad: Incentivar la reacciéon de los receptores a tomar acciones sobre la

situacion actual del pais.
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c) Claridad y concrecion: Utiliza un lenguaje coloquial para llegar a la mayor cantidad

de receptores.

Conclusion: Cumple la mision de informar y apelar al sentimiento del pueblo, acerca de
una accién absolutamente necesaria, debido a la situacidén que se vivia en ese momento
histérico.

Prediccion: Realizacion de una manifestacion popular para obtener respuestas claras por

parte de las autoridades para el pueblo de Guatemala.

Imagen 2:

# JusticiaYa
17 de agosto de 2015 - @

Lo hemos dicho desde el inicio y lo decimos en serio
#EstoApenasEmpieza

{ESTAMOS HARTOS!

A partir de manana 10 plagas ocurriran en todo el pais
como muestras visibles del descontento por la apatia de
los diputados y del presidente. Y por la impunidad.

Pedimos a todos los ciudadanos que se unan para que
los funcionarios y candidatos respondan y cumplan con
las demandas de la ciudadania de una vez por todas.

iLiberémonos de la corrupcion y de la impunidad!
iEs momento del éxodo ciudadano en Guatemala!

m JusticiaYa

- g iR e

Objetivo: Invitar a los receptores a participar e integrarse a un movimiento especifico de
protesta.
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Universo de Andlisis: Esta publicacion posee un lenguaje emotivo, ya que, expresa un

sentimiento de indignacion, de inconformidad y cansancio ante una circunstancia o

situacion.

Unidades de Analisis:

a) Palabras:

Hartos
Plagas
Descontento
Apatia
Impunidad
Corrupcion

Exodo

b) Frases:

Estamos hartos.
Liberémonos de la corrupcion y la impunidad.

Es momento del éxodo ciudadano en Guatemala.

c) Temas:

Liberacion del pueblo

d) Personajes:

Presidente
Diputados

Guatemala

Categorias de Analisis:

a) Homogeneidad: Este texto invita a los receptores a participar y manifestar,

apelando a un mismo sentimiento general de descontento y apatia hacia los

funcionarios publicos. Ademas, se complementa con la analogia que plantea la

historia biblica sobre el Exodo y las Diez Plagas.
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b) Utilidad: Apelar a los sentimientos de los receptores y contagiar la necesidad de
manifestar sus exigencias.

c) Claridad y Concrecion: Presenta un lenguaje claro y puntual acerca de los
sentimientos de descontento, apatia e inconformidad, utilizando un lenguaje

formal.

Conclusion: Esta publicacion logra trasmitir a los receptores el sentir del emisor para

obtener una respuesta generalizada para rechazar la impunidad y la corrupcion.

Prediccion: Realiza una conexion entre los miembros de la sociedad guatemalteca para

rechazar la realidad en la que vivian.

Imagen 3:

JusticiaYa
21 de agosto de 2015 - @

Exigimos #JusticiaYa y aqui esta: #CayoBaldetti.

Ahora con mayor razén, jOtto Pérez Molina debe
renunciar!

Nos vemos hoy en el TSE a las 6 para celebrar y exigir
que los magistrados apliquen la ley electora... Ver mas

(3 ULTIMA HORA

jCapturada!

La Ex-Vicepresidenta Roxana Baldetti, fue
capturada, sindicada de estar implicada en el
desfalco a aduanas.
iFelicittmonos Guatemala!

Objetivo: Informar a los receptores sobre un suceso de importancia para la poblacién

guatemalteca.
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Universo de Andlisis: Esta publicacion posee un lenguaje fatico, puesto que se centra en
verificar que la informacién llegue a su destino, cumpla su objetivo y logre mantener el
interés sobre los sucesos del acontecer nacional que generan la opinion publica del
pueblo en general.

Unidades de Analisis:

a) Palabras:
e Capturada
e EXx - vicepresidenta
e Sindicada
e Desfalco
e Aduanas
b) Frases:
e Ahora con mayor razon.
e Otto Pérez Molina debe renunciar
e Felicittmonos Guatemala
e Capturada!
e Ultima Hora
c) Temas:
e Hacer Justicia
d) Personajes:
e Otto Pérez Molina
e Roxana Baldetti

e Guatemala
Categorias de Andlisis:

a) Homogeneidad: Este texto informa al pueblo de Guatemala, sobre el avance de la
justicia hacia los funcionarios publicos sindicados por corrupcién y la atencion al

clamor popular contra la impunidad.

62



b) Utilidad: Trasmite un mensaje informativo a la ciudadania que demuestra que se
ha conseguido un objetivo.
c) Claridad y Concrecion: Presenta enfaticamente que la informacion es positiva para

guienes se sienten parte del movimiento ciudadano.
Conclusion: Informa al pueblo de Guatemala y manifiesta la aprobacion generalizada.

Prediccion: Realiza una labor informativa que permite a los receptores estar involucrados

con los sucesos con inmediatez.

Imagen 4:

JusticiaYa

le 2015 - @

La Usac se va a #ParoNacional, Otto Pérez caera.
#RenunciaYa

El bloque estudiantil UsacEsPueblo convoca a todas y todos los estudiontes
sancorlistas. catedraticos. trabojadores. personal administrativo, comunidad
sancarlista en general a tomor las calles y unirnos ot

iPARO NACIONAL!

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Movilizacién masiva exigiendo la RENUNCIA de Otto Pérez Molina de lo presidencia
de nuestro pais y los NO ELECCIONES este 6 de septiembre.
iNingUn candidato ni partido politico nos estd representando!

Fecha: Jueves 27 de ogosto / Lugor: Compus Central USAC [frente o Rectoria)

FHUSAC

o 30 con tarios 599 veces compartid

Objetivo: Convocar a los receptores, en especial al estudiantado, a manifestar

masivamente en contra de la impunidad y la corrupcion.

Universo de Analisis: Esta publicacion posee un lenguaje emotivo, en el cual, apela a

hacer valer el derecho de libre expresion del pensamiento.
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Unidades de Analisis:

a) Palabras:
e Paro
¢ Nacional
e renuncia

e Movilizacion
e Masiva
b) Frases:
e Paro Nacional
e La renuncia de Otto Pérez Molina
e Ningun candidato ni partido politico nos representa.
e No a las elecciones.
c) Temas:
e Manifestacion Masiva
e Exigir renuncia de Otto Pérez Molina
e Paro Nacional
d) Personajes:
e Universidad de San Carlos de Guatemala
e Estudiantado sancarlista

e Pueblo de Guatemala
Categorias de Analisis:

a) Homogeneidad: Este texto convoca a los receptores a manifestar y movilizarse
pacificamente para exigir la renuncia de Otto Pérez Molina.

b) Utilidad: Crea la necesidad de sentirse parte del movimiento ciudadano, incita a
apoyarlo y unirse al mismo.

c) Claridad y Concrecion: Manifiesta una unica propuesta de manera directa, una
idea central que consiste en la realizacion de un Paro Nacional, utilizando un

lenguaje coloquial.
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Conclusion: Informa y apela al sentir del pueblo guatemalteco a movilizarse y tomar
acciones concretas para conseguir que sus peticiones sean escuchadas, en este caso,

la renuncia de Otto Pérez Molina.

Prediccion: Lograr la convocatoria y la participacion de los receptores.

Imagen 5:

JusticiaYa
24 de agosto de 2015 - @

Esta fue la respuesta de la Fiscal General Thelma
Aldana ante la pregunta "¢;Qué le diria usted al
Presidente?"

"Con mucha |
'y coh mucha

cion veo que
Otto Pérez esta
involucrado en el
caso la linea"

Thelma Aldana

—— ¥ Justicia¥a

Q 872 37 comentarios 543 veces compartido

ife Me gusta @ Comentar #» Compartir

Objetivo: Conocer la opinién de la Fiscal General Thelma Aldana acerca de la situacién

del presidente Otto Pérez Molina.

Universo de Andlisis: Esta publicacion utiliza un lenguaje referencial, ya que, da a
conocer una opinion especifica sobre un tema de interés general de la ciudadania

guatemalteca.
Unidades de Analisis:

a) Palabras:
e Respuesta

e Fiscal General
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e pregunta

e Presidente

e Decepcién

e Involucrado

e (Caso LalLinea
b) Frases:

e (Qué le diria usted al presidente?

e Esta fue la respuesta.

e Con mucha penay mucha decepcion.

e Otto Pérez esta involucrado en el Caso La Linea.
c) Temas:

e Opinion de la Fiscal General Thelma Aldana
d) Personajes:

e Otto Pérez Molina

e Thelma Aldana
Categorias de Analisis:

a) Homogeneidad: Manifiesta textualmente la opinién de la Fiscal General Thelma
Aldana, acerca del Presidente Otto Pérez Molina e informa al pueblo de
Guatemala para que pueda emitir su propio criterio y generar opinion publica.

b) Utilidad: Informa directamente una opinion de interés.

c) Claridad y Concrecion: Informa concretamente sin aportar ningun otro dato y se

enfoca en expresar esta importante opinion con un lenguaje formal.

Conclusion: Da a conocer a los receptores la opinion de la Fiscal General Thelma Aldana,

generando opinién publica en base a sus importantes y acertadas declaraciones.

Predicciéon: Generar opinion publica acerca de las acusaciones hacia el presidente Otto

Pérez Molina.
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Imagen 6:

JusticiaYa
25 de agosto de 2015 - @

iFelices 4 meses Guatemala! §7 Queda mucho por

hacer pero juntos haremos el pais que nos
merecemos

de exigif pdcificamentess W .=
la‘repuncia y. justicia
.

#

Hoy hace exactamente 4 meses muchos guatemaltecos
saliamos a las plazas por primera vez. Indignados por la
corrupciéon, nos unimos a quienes llevan afios luchando
contra la impunidad. Hoy la justicia dio dos pasos
importantes. No es el fin, pero hoy celebrémonos Guatemala.

= JusticiaYa 0 O O li=tciayeat

Objetivo: Rememorar el tiempo en el que inicié el movimiento ciudadano.

Universo de Andlisis: Esta publicacién utiliza un lenguaje emotivo, manifestando el valor

gue tiene la unién ciudadana y lo que se ha conseguido hasta ese momento.
Unidades de Analisis:

a) Palabras:

e Guatemala
e Hoy

e Salir

e Indignados
e Corrupcién
e Impunidad
e Justicia

e Fin
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e exigir
e Celebramos
b) Frases:
e Felices 4 meses Guatemala.
e Queda mucho por hacer.
e Juntos haremos el pais que merecemos.
e EXxigir pacificamente.
e Hoy celebramos Guatemala.
c) Temas:
e Rememorar el movimiento ciudadano.
d) Personajes:

e Guatemala
Categorias de Andlisis:

a) Homogeneidad: Apela los sentimientos de los receptores a rememorar el inicio
del movimiento ciudadano y ayuda a tener presente el objetivo de las
manifestaciones pacificas.

b) Utilidad: Motivar a continuar siendo parte del movimiento ciudadano.

c) Claridad y Concrecion: Manifiesta emotivamente, la importancia de recordar
las causas y celebrar los efectos que ha tenido la unidad nacional y las

movilizaciones pacificas utilizando un lenguaje coloquial.

Conclusion: Recuerda a los receptores que ha valido la pena, el despertar ciudadano y
la participacion masiva del pueblo, ademés de motivar a continuar hasta conseguir los

objetivos.

Predicciéon: Fortalece la unidad nacional al recordar el sentir ciudadano.
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Imagen 7:

JusticiaYa

iDia histdrico! TRIUNFO CIUDADANO jVamos
Guatemala a las plazas a vivir este momento!
#RenunciaYa #JusticiaYa

{HISTORICO!

Con 132 votos a favor el
Congreso de la Repablica
eliminé la inmunidad a Otto
Pérez Molina, por lo que tendra
que enfrentar los cargos
presentados por el MP en el caso
La Linea.

i Triunfo ciudadano!

3 JusticiaYa

Objetivo: Informar acerca de una suceso muy importante y manifestar la inherente

aprobacion de la sociedad guatemalteca.

Universo de Andlisis: Esta publicacion utiliza un lenguaje fatico puesto que informa

especificamente acerca de un suceso.

Unidades de Andlisis:

a) Palabras:
e Historico
e Triunfo

e Ciudadano
e Eliminar
e Inmunidad
b) Frases:
e iDia historico!
e Triunfo ciudadano.

e Vamos Guatemala a las plazas.
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e A vivir este momento.

e El Congreso de la Republica eliminé la inmunidad de Otto Pérez Molina.
c) Temas:

e Dia historico.
d) Personajes:

e Ciudadania

e Otto Pérez Molina

e Congreso de la Republica
Categorias de Andlisis:

a) Homogeneidad: Informa acerca del suceso histérico que vive la sociedad
guatemalteca, apelando al sentimiento de satisfaccion por haber obtenido
respuesta al clamor ciudadano.

b) Utilidad: Contagiar emotivamente sobre el resultado de la union ciudadana.

c) Claridad y Concrecion: Se enfoca en informar concretamente sobre la decision
tomada por el Congreso de la Republica y motiva a celebrar que se consiguié

el objetivo utilizando un lenguaje formal.

Conclusion: Informa a la ciudadania sobre el triunfo conseguido y fomenta a continuar

con la unidad nacional.

Prediccién: Celebrar el triunfo obtenido por la sociedad guatemalteca y motivar a seguir

apoyando el movimiento ciudadano.
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Imagen 8:

: } RenunciaYa
[ pguncia
2 de septiembre de 2015 - @

CICIG - Comisidn Internacional contra la Impunidad
en Guatemala

¢6La protesta no es sélo una

expresion de rechazo, sino una

expresion de participacion. A
Quien sale a la calle dice: esto ¢ /%™
me afecta y tengo interés en /V /

que esta realidad se
transforme.?

C 60 = &
‘ I ‘ I G Rtomasions) { &3 a Comisionado Ivan Velasquez Gomez.
la Impun: ld Ll G lltrmll

FORO CEUG

O 108 1 comentario 30 veces compartido

Objetivo: Apoyar el movimiento ciudadano y las movilizaciones pacificas.

Universo de Analisis: Esta publicacion utiliza un lenguaje referencial, puesto que, trasmite

el mensaje del Comisionado de la CICIG, Ivan Velasquez textualmente.
Unidades de Analisis:

a) Palabras:
e Protesta
e Expresion
e Rechazo
e Participacion
e Interés
e Realidad
e Transforme
b) Frases:
e La protesta no es so6lo una expresion de rechazo.

e Es una expresion de participacion.
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e Esto me afecta.

e Tengo interés en que esta realidad se transforme.
c) Temas:

e Realidad Nacional.

e Participacién ciudadana.
d) Personajes:

e Comisionado Ivan Velasquez

e Guatemala
Categorias de Andlisis:

a) Homogeneidad: Transmite el mensaje y la opinion del Comisionado de la
CICIG, Ivan Velasquez; utiliza sus palabras para generar opinion publica en la
sociedad guatemalteca.

b) Utilidad: Conocer la opinién de una personalidad que apoya la sociedad
guatemalteca.

c) Claridad y Concrecion: Trasmite un mensaje convincente acerca de la realidad
gue vive la sociedad guatemalteca e incentiva la opinion publica utilizando un

lenguaje formal.

Conclusion: Comunica a la sociedad guatemalteca una opinién acerca de la importancia
de manifestarse ante la situacion que vive el pais, la expresién del sentir ciudadano y la

necesidad de protestar ante lo que no busca el bien comun.

Prediccion: Genera opinion publica y fortalece la unidad nacional.
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Imagen 9:

: } RenunciaYa
'#ﬁnuum
3 de septiembre de 2015 - @

iLas manos al fuego!

Y se quemé &

OPM y RB al bote.

Vivaaaaaaa Guatemala!

4 Jorge Ramos

H“ 2 hrs - Facebook Mention:
Renuncié el presidente de Guatemala. Efectivamente
puso las manos al fuego por la vicepresidenta...y se
quemd. Gran ejemplo de Guatemala al resto del
continente. Si Guatemala pudo otros paises también.
Este es un gran triunfo de los guatemaltecos que no
se dejaron y del impresionante investigador de
Naciones Unidas, Ivan Veldzquez. Velazquez y Virgilio
Andrade son polos opuestos.

Objetivo: Informar acerca de la opinion de la prensa internacional sobre la situacion del

pais.

Universo de Analisis: Esta publicacion utiliza un lenguaje emotivo y referencial, ya que,
comparte la forma en la que la prensa observa la situacion del pais y la opinién publica

internacional, a la vez que expresa su aprobacion.
Unidades de Analisis:

a) Palabras:
e Viva
e Guatemala
e Renuncio
e Presidente
e Vicepresidenta

e Ejemplo
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e Triunfo
b) Frases:

e Las manos al fuego.

e Y se quemo.

e Viva Guatemala.

e Renuncio el presidente de Guatemala

e Gran ejemplo de Guatemala al resto del continente.

e Este es un gran triunfo de los guatemaltecos.
c) Temas:

e Renuncia del presidente Otto Pérez Molina
d) Personajes:

e Otto Pérez Molina

e Roxana Baldetti

e Ivan Veldsquez

e Pueblo de Guatemala
Categorias de Analisis:

a) Homogeneidad: Informa sobre la opinién de la prensa internacional y genera
opinién publica de la sociedad guatemalteca al observar el triunfo ciudadano
al colocar a Guatemala como ejemplo para todo el continente.

b) Utilidad: Motiva a la accion de movimientos ciudadanos a continuar con el
clamor de todo un pueblo.

c) Claridad y Concrecion: Informa claramente sobre la opiniébn de la prensa
internacional y comunica la aprobacion del triunfo obtenido, utilizando un

lenguaje coloquial.

Conclusion: Motiva a la sociedad guatemalteca para continuar manifestando el clamor
de todo un pueblo que sirve de ejemplo para otros paises que padecen los mismos o
similares conflictos y también se decidan a exigir justicia ante la impunidad y la

corrupcion.

Prediccién: Celebra la opinién publica internacional sobre Guatemala.
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Imagen 10:

JusticiaYa
de septiembre de 2015 - @

iSI SE PUDO! Otto Pérez Molina ha renunciado al
cargo de Presidente de la Republica. Su carta de
renuncia fue enviada al Congreso a la media noche.

Este logro no es de pocos, es de todos y auln nos falta
mucho.

... Ver mas

#RENUNCIOYA

OTTO PEREZ MOLINA DEJA LA PRESIDENCIA

Objetivo: Informar acerca de un suceso importante para el pueblo de Guatemala, en

especial, a la ciudadania que sali6 a las calles a manifestar.

Universo de Andlisis: Esta publicacién utiliza un lenguaje emotivo, ya que, apela a las

emociones de los ciudadanos, resaltando que ha tenido resultado el clamor popular y la

unidad nacional.
Unidades de Andlisis:

a) Palabras:

e Renuncié

e Enviada
e carta
e Dejar

e Presidencia
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b) Frases:
e Sise pudo!
e Renuncid Ya
e Otto Pérez Molina ha renunciado al cargo de presidente.
e Su carta de renuncia fue enviada al Congreso a la media noche.
e Este logro no es de pocos, es de todos.
e Y aun falta mucho.
c) Temas:
e Renuncia de Otto Pérez Molina
d) Personajes:
e Otto Pérez Molina

e Congreso de la Republica
Categorias de Andlisis:

a) Homogeneidad: Informa de una manera emotiva sobre un suceso importante
para la sociedad guatemalteca y genera opinion publica ante una situacion que
ya se esperaba y que era cuestiéon de tiempo.

b) Utilidad: Motiva la unidad ciudadana pues comprueba que si fue atendido el
clamor popular.

c) Claridad y Concrecion: Presenta el orden en que se llevd a cabo el suceso
para hacerlo del conocimiento de los receptores y apela a los sentimientos de

satisfaccion y celebracion utilizando un lenguaje formal.

Conclusion: Celebra con el pueblo de Guatemala un hecho que todos esperaban y por
el que se habian llevado a cabo muchas movilizaciones pacificas. Finalmente se realiza

y se consigue el objetivo.

Prediccién: Propicia un ambiente de celebracion ante el suceso y motiva a continuar con

la lucha contra la impunidad y la corrupcién.
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Conclusiones

Se concluy6 que las publicaciones realizadas en las redes sociales Facebook y Twitter que
generaron impacto en la sociedad guatemalteca, fueron aquellas que se les dio el
seguimiento dentro de estas mismas redes sociales, adquiriendo aceptacion de los usuarios
y convirtiéendose en populares. Estas publicaciones fueron realizadas con inmediatez y
veracidad, permitiendo a los usuarios de las redes sociales acceder a la informacién y

permanecer informados.

Se constat6é que las redes sociales en la actualidad, se han convertido en los canales de
comunicacion que han alcanzado mayor importancia para mantener informada un sector de
la sociedad guatemalteca, precisamente los usuarios de las mismas. Aunque la informacién
gue puede encontrarse en las redes sociales, puede carecer de confianza, dependiendo del
origen de dicha informacidn, los usuarios, consideran a las redes sociales una herramienta
muy util para permanecer informados. Asi mismo, la red social Facebook es la predilecta
para la gran mayoria de ellos, debido a su versatilidad y la facilidad de acceder a todo tipo
de péaginas informativas, especialmente las paginas oficiales de movimientos ciudadanos y

portales de los medios de comunicacion convencionales.

Se concluyé que las publicaciones de las redes sociales Facebook y Twitter, consiguieron
tener un impacto en sus receptores, debido a que poseen contenidos, conformados por
unidades de texto llamativas que permiten obtener una retroalimentacion en los receptores.
La informacién proporcionada por estas publicaciones, contribuy6 al desarrollo de la opinién
publica, pues desencadend convocatorias de manifestaciones pacificas y unidad nacional
en contra de la problemética suscitada durante la crisis sociopolitica guatemalteca 2015.
También, contribuyé al despertar civico de un sector de la sociedad guatemalteca, el deseo
de expresar sus ideas, denunciar todos los hechos que afectaron a la misma y denunciar la
crisis del capitalismo y la corrupcion que atenta contra una débil democracia existente en

este pais.
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Recomendaciones

Se recomienda a los usuarios de las redes sociales Facebook y Twitter, tomar en
cuenta, la fuente de origen de la informacion que obtienen en las redes sociales,
pues la veracidad de la informacién que se publica en ellas, depende de la

credibilidad de las péginas y sitios que se consultan.

Se recomienda a los usuarios de las redes sociales, utilizarlas adecuadamente,
respecto a la informacién que publican en sus perfiles personales, ya que, siendo
una herramienta de comunicacion, brinda la posibilidad de informar a otras
personas sobre el punto de vista personal, acerca de los conflictos que vive la

sociedad guatemalteca.

Se recomienda a las personas que tengan acceso a la presente investigacion, que
profundicen en la importancia de la crisis sociopolitica que vivié Guatemala en el
afio 2015 y la influencia que tuvieron las publicaciones realizadas en las redes

sociales Facebook y Twitter.
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ENTREVISTA
Tema: Analisis de la Opinion Publica en Guatemala
Entrevistado:
Fecha:
Hora:
1. ¢ A qué se le llama Opinién Publica?

2. ¢,Maneja correctamente el guatemalteco el concepto de Opinion Publica?

3. ¢, Qué caracteristicas debe tener una sociedad para generar Opinién Publica?

4. ¢ Qué factores influyen actualmente en la Opinion Pablica guatemalteca?

5. ¢ En su opinién, qué son las Redes Sociales?

6. ¢, Considera usted que las Redes Sociales son una herramienta para la formacion de Opinién Publica?
7. ¢, Considera usted las Redes Sociales un canal adecuado para la divulgacion de Notas Informativas?

8. ¢ Segun su opinion, cuales han sido los 5 sucesos de alto impacto dentro de la Sociedad guatemalteca
en los ultimos tres meses que han generado Opinién Publica?

9. ¢Considera usted que la Opinidn Publica de la Sociedad guatemalteca ha sido influenciada por los
medios de comunicacion en el pasado?

10. ¢Considera usted que hoy en dia, la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser
influenciada por los medios de comunicacién?

11. ; Considera usted que hoy en dia, la Opinion Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser influencia
por la informacién divulgada en las Redes Sociales?

12. ¢Considera usted que, hoy en dia, la Opiniébn Plblica de la Sociedad guatemalteca puede ser
determinante para el futuro del pais?
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ENCUESTA ON LINE
Tema: Uso de Facebook y Twitter en la divulgacién de notas informativas.
Fecha:

1. ¢ Es usuario constante de las Redes Sociales?
Si
No

2. ¢,Cual es su red social preferida?
Facebook
Twitter
Otra

3. ¢ Considera las Redes Sociales una herramienta util en su vida cotidiana?
Si
No

4. ¢ Participar y utilizar las redes sociales, le hace sentirse parte la sociedad guatemalteca?
Si
No

5. ¢, Son las Redes Sociales una herramienta para informarse de la situacion actual del pais?
Si
No

6. ¢ Qué otros medios utiliza para informarse de la situacion actual del pais?
Periodico
Television
Radio
Internet

7. ¢, Considera que la informacion de las Redes Sociales es confiable?
Si
No

8. ¢ Considera que puede generar Opinién Publica, la informacion divulgada en Redes Sociales?
Si
No

9. ¢ Considera que la Opinion Publica era influenciada por los medios de comunicacion el pasado?

Si
No
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10. ¢Considera que la Opinion Publica es influenciada hoy en dia por la informacién divulgada en las
Redes Sociales?

Si

No

11. ¢ Considera que la Opinién Publica es determinante para el futuro del pais?
Si
No

12. Marque 3 de los siguientes sucesos, que segun su opinidon han sido de alto impacto en las Redes
Sociales en orden de importancia:

Caso Portillo

Continuidad de la CICIG en Guatemala

Caso La Linea

Declinacion Candidatura Alejandro Sinibaldi del PP

Renuncia Vicepresidenta Roxana Baldetti

Marcha Pacifica #RenunciaYa

Rechazo a Partido Lider #Noletoca

Caso IGSS
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ENTREVISTA
Tema: Andlisis de la Opinién Pablica en Guatemala
Tesis: “Uso de Facebook y Twitter en la divulgacion de las notas informativas. Analisis de la

opinién publica guatemalteca”.

Estudiante: Ingrid Adela Matias Montes
Carnet: 9420093

Entrevistado:  Sergio Morataya

Fecha: 17 de septiembre de 2015
Hora: 20:00 horas.

1. ¢ A qué se le llama Opinién Publica?

2. ¢,Maneja correctamente el guatemalteco el concepto de Opinion Pablica?

3. ¢, Qué caracteristicas debe tener una sociedad para generar Opinién Publica?

4. ¢ Qué factores influyen actualmente en la Opinion Pablica guatemalteca?

5. ¢ En su opinion, qué son las Redes Sociales?
Las redes sociales son nuevos canales de comunicacién donde grandes grupos intercambian, ideas,
pensamientos, mensajes por multicanales que incluyen medios audiovisuales, textos, hipertextos, enlaces

y vinculos.

6. ¢, Considera usted que las Redes Sociales son una herramienta para la formacion de Opinién Publica?
Si, son una herramienta vital en primer lugar para generar agenda, pero luego para direccionar a la masa

hacia un tema y generar adhesiones a una causa ejemplo la etiqueta #NoTeTocaBaldizon.

7. ¢, Considera usted las Redes Sociales un canal adecuado para la divulgacion de Notas Informativas?

Si, pero no solo para eso. Se usan en mas de un 50% en entretenimiento y el 10% para estudiar.
Empresas que miden el comportamiento de las Redes Sociales en Estados Unidos consideran que un 33%
de su poblacién se esta informando por Redes Sociales y han abandonado medios tradicionales para

informarse sobre noticias.

8. Seglin su opinion, cuales han sido los 10 sucesos de alto impacto dentro de la Sociedad guatemalteca

en los Ultimos seis meses, que han generado Opinién Puablica.
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. Caso la Linea

. Pisa IGSS

. Las Redes

. Renuncia de Baldetti

. Renuncia de Otto Pérez

. Derrota de Baldizon

. Plaza fantasmas en el Congreso
. Renovacion de CICIG

© 00 N O O~ WN P

. Elecciones Generales 2015

10. Byron Lima

9. ¢Considera usted que la Opinidn Publica de la Sociedad guatemalteca ha sido influenciada por los
medios de comunicacion en el pasado?
Si pero su poder ha disminuido. En estas elecciones no fueron un factor determinante, las redes sociales

vinieron a cambiar esta relacion.

10. ¢Considera usted que hoy en dia, la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser
influenciada por los medios de comunicacién?
Si pero no de la misma forma que antes, ahora tienen que incluir temas que estan fuera del interés de los

medios y participar también de la Social Media.

11. ¢ Considera usted que hoy en dia, la Opinion Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser influencia
por la informacion divulgada en las Redes Sociales?
Ya estéa sucediendo. Del 16 de abril al 25 de agosto de 2015.

12. ¢Considera usted que, hoy en dia, la Opiniébn Plblica de la Sociedad guatemalteca puede ser
determinante para el futuro del pais?

Siempre lo ha sido.
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ENTREVISTA
Tema: Analisis de la Opinién Publica en Guatemala
Tesis: “Uso de Facebook y Twitter en la divulgacién de las notas informativas.

Analisis de la opinién publica guatemalteca”.

Estudiante: Ingrid Adela Matias Montes
Carnet: 9420093

Entrevistado:  Lic. Byron Chinchilla
Fecha: Septiembre 16, 2015

Hora: 9:14 pm.

1. ¢ A qué se le llama Opinién Publica?
A la capacidad que tiene el individuo de reflexionar sobre circunstancias que le rodean y emite juicios de
valor sobre un determinado tema.

2. ¢, Maneja correctamente el guatemalteco el concepto de Opinion Pablica?

Cada uno responde a su forma de pensar. No existe una definicion como tal.

3. ¢, Qué caracteristicas debe tener una sociedad para generar Opinién Publica?
Toda sociedad es capaz de generar opinién publica. Especialmente aquella que se interesa por lo que
pasa a su alrededor.

4. ¢ Qué factores influyen actualmente en la Opinion Pdblica guatemalteca?

La sociedad y los medios de comunicacion.

5. ¢ En su opinion, qué son las Redes Sociales?

Son herramientas de la tecnologia de informacion y comunicacion TICS. Estas sirven para una
comunicacion asincrénica que permite tener por medio de la red ese contacto entre quien escribe y quien
lo lee. En otras palabras, una forma de comunicaciéon donde los roles de emisor y receptor se

intercambia constantemente.

6. ¢, Considera usted que las Redes Sociales son una herramienta para la formacién de Opinién Pablica?

Para un segmento determinado de la poblacién. Para aquellos que tienen acceso a internet.

7. ¢, Considera usted las Redes Sociales un canal adecuado para la divulgacién de Notas Informativas?
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Ahora se ha vuelto una herramienta para compartir informacion. Siempre y cuando el receptor tenga

acceso alas TICS>

8. Seguln su opinidn, ¢.cuales han sido los 10 sucesos de alto impacto dentro de la Sociedad
guatemalteca en los Ultimos seis meses, que han generado Opinidn Publica?

La corrupcion, renuncia de Roxana Baldetti, renuncia de Otto Pérez, el caso IGSS, las elecciones. La
eliminacion de Baldizon de la contienda electoral. La falta de resultados del TSE. Las manifestaciones de
los sébados.

9. ¢, Considera usted que la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca ha sido influenciada por los
medios de comunicacion en el pasado?
Los medios de comunicacion por medio de la agenda Setting imponen los temas sobre los cuales se

busca generar opinion.

10. ¢ Considera usted que hoy en dia, la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser

influenciada por los medios de comunicacién?

11. ¢ Considera usted que hoy en dia, la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser
influencia por la informacién divulgada en las Redes Sociales?

De alguna manera.

12. ¢ Considera usted que, hoy en dia, la Opinién Publica de la Sociedad guatemalteca puede ser
determinante para el futuro del pais?

Es parte de del intercambio de pensamientos.
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