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Resumen

Una alerta Alba-Kenneth ayuda a la pronta localizacion de un nifio, nifia o
adolescentes desaparecidos o sustraidos. Para la activacién de dicha alerta se
debe realizar diversos procedimientos en los cuales lo primordial es redactar toda
informacion posible de la victima, la cual pueda ayudar a la investigacion

correspondiente,

El saber la forma correcta de activar una alerta ayuda a la investigacion y la pronta
localizacion de la victima siendo asi de mayor importancia el que los medios de
comunicacién se involucre en la divulgacion de informacién, segun Norma Cruz,
directora de Fundacion Sobrevivientes, en los medios debe existir sensibilidad
para proporcionar los boletines con la informacion basica de un menor

desaparecido.

Pero para ellos los medios no estan obligados a divulgar la informacién, solamente

lo realizan apoyando la alerta pero no es una ley.

Los canales de comunicacion utilizados en la Policia Nacional Civil nicamente

utilizan un radio transmisor y teléfonos segun el Oficial Lépez Armira.

Mientras que algunos comunicadores sociales afirman que es importante transmitir
alertas Alba-Kenneth en todos los medios posibles para poder hacer efectiva la

localizacion de los desaparecidos.



Introduccién

La alerta Alba-Keneth es una alerta creada a raiz de la desaparicion de los nifios
Alba Michelle y Kenneth Alexis quienes tuvieron una muerte tragica a causa de no
tener una inmediatez para su busqueda, ya que antes de la aparicion de la alerta
se iniciaba la busqueda de un menor desaparecido a las 32 horas de que
desapareciera o fuera sustraido. Luego de la existencia de la alerta la busqueda es

inmediata.

Para ello se involucran diversas instituciones entre ellas la Policia Nacional Civil
(PNC) quien a través de esta se pueden activar directamente las alertas, incluyendo
también la Procuraduria General de la Nacion (PGN), el Ministerio Publico (MP).
Ademas Fundacion sobrevivientes quien forma parte de la iniciativa de creacion de
la alerta, existiendo ahora la jefatura de Alba-Kenneth quien dirige directamente los

casos de alertas activadas.

Dentro de la funcion de los medios de comunicacién con respecto a la alerta hay
poco involucramiento ya que los canales utilizados en la alerta son las redes
sociales a través de la pagina de Alba-Kenneth ya que ningun medio de
comunicacion anuncia las alertas activadas, en la actualidad unicamente el Diario
de Centroamérica es el que por formar parte del gobierno emite boletines de alertas
activadas pero no todos los medios estan obligados a la divulgacion de las alertas

activadas.
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1.2

1. Marco Conceptual

Titulo del tema:

Proceso de activacion de la alerta Alba-Keneth y los canales de comunicacion
utilizadas en la fundacion sobrevivientes y la Policia Nacional Civil.

Antecedentes

Es necesario tener el conocimiento que todo proceso se lleva a cabo bajo una
serie de pasos rigurosos en los cuales se busca tener un objetivo claro y una
pronta solucion. Es por ello, que es necesario adquirir el conocimiento de como
funciona la alerta Alba-Keneth y cudl es su proceso de activacion ya que en
Guatemala poco es lo que se sabe de esta alerta y como es su actividad dentro
de la sociedad auxiliando en casos como la trata de personas, secuestros o
sustraccion de menores de edad.

Para poder informar acerca de dicha ley, existe un abordaje desde lo juridico
acerca de esta teméatica por ejemplo; un estudio que cuyo contenido es el de
Informar a los alumnos de Educacién Media de Guatemala, como funciona y en
el ambito que se aplica la ley del sistema Alba-Keneth y dar a conocer a la
poblacién guatemalteca la necesidad que esta alerta tiene para contribuir al
buen desarrollo social, (Ramirez; 2013) ademas, Yesenia Valdez (2013) en su
tesis “la efectividad de la ejecucion de la ley del sistema de alerta Alba-Keneth
decreto numero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala”. Explica
la problemética existente ante la falta de proteccién estatal y las etapas por las
que pasa una persona al ser secuestrada.

Todo se delimita a la ejecucion de la alerta Alba-Keneth y su accesibilidad para
realizarla, obteniendo eficaciay la pronta solucion de la busqueday localizacion

de un nifio, nifia o adolescente desaparecido, secuestrado o sustraido.



1.3 Justificacioén

La alerta Alba-Keneth se emitié por el Congreso de la Republica de Guatemala
como una ley, en el 2010 por el decreto 28-2010, con la finalidad de no perder
tiempo para la busqueda y localizacion de nifios, niflas y adolescentes
desaparecidos. Aungue muchas personas en el pais por falta de conocimiento de

esta alerta no realizan el proceso adecuado y resultan afectados.

El conocimiento del proceso de activacion de la alerta Alaba Keneth es de beneficio
para toda la poblacion guatemalteca ya que el pais sufre de una enorme inseguridad
en la cual se dificulta poder contrarrestar casos como el secuestro y la trata de

personas en los departamentos de Guatemala.

Basicamente se dara a conocer como se activa una alerta Alba-Keneth y cuél es la
funcién de las instituciones involucradas en este tipo de casos. Interviniendo en
estos sucesos; la Fundacion Sobrevivientes, la Policia Nacional Civil (PNC) y la
Procuraduria General de la Naciéon (PGN), Ministerio de relaciones Exteriores
(MINREX) y la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
(SOSEP) quienes son los que ayudan a la pronta recuperacion de las personas
desaparecidas siguiendo el protocolo correspondiente, ademas utilizando los

medios de comunicacidén necesarios para poder solucionar el problema.

El proceso de la activacién de la alerta Alba-Keneth tiene la capacidad de poder
contribuir con la localizacion no solo de las personas desaparecidas sino también
de las personas responsables de ese acto delictivo y llevarlos a los respectivos

tribunales para ser juzgados y tener el castigo correspondiente.

1.4 Planteamiento del problema
En Guatemala existen muchas redes de trata de personas las cuales se
dedican al secuestro mayormente de adolescentes, nifios y nifias de cualquier
edad para el trafico de 6rganos, adopciones o trata de blancas; es necesario
qgue la poblacién adquiera el conocimiento de que existen entidades las cuales



estan capacitadas para colaborar con la busqueda de personas desaparecidas
desde el primer momento que se tenga la sospecha o que realmente fue
secuestrado o secuestrada. Ya que anteriormente se tenia que esperar 72
horas para poner una denuncia de personas desaparecidas e iniciar con la
busqueda.

Estas entidades ayudan a la pronta localizacién después de seguir el proceso
para denunciarlo y suscitando a no perder la esperanza de encontrar a sus
seres queridos.

A raiz de la existencia de muchas denuncias y casos extremos de secuestros
se llevd a cabo una alerta llamada alerta Alba-Keneth, en la cual muchas
personas se pueden apoyar para facilitar el proceso de encontrar a sus
familiares, en esta alerta se debe realizar un proceso respectivo el cual muchas
personas desconocen ya que muchas veces no se le presta la debida atencién
por pensar erroneamente que nunca les llegase a suceder y esperar que asi
sea.

Medios de comunicacion como la television, radio, periédicos se involucran en
pocos de los casos de la alerta Alba-Keneth, informan y explican detalles para
poder identificar a un nifio, nifia o adolescente sustraido o desaparecido, pero,
no existe un espacio o un tiempo determinado exclusivo para estos caso.

Es por ello que se necesita ampliar informacién relacionada con la alerta Alba-
Keneth que sera de gran ayuda y beneficio para saber ¢ Cual es el proceso de
activacion de la alerta Alba-Keneth y cuales son los medios de comunicacion
utilizadas por las instituciones involucradas en dicha alerta, luego de una
denuncia presentada por la familia de la victima? Y asi mismo encontrar la
pronta solucién en los casos de secuestros o personas desaparecidas hallando
la eficacia y buen funcionamiento de las entidades que participen desde el
primer momento de la activacion de la alerta hasta encontrar la solucion y
describir la verdad para poder castigar a los responsables del caso que afecta

a una familia con el suceso.



1.5 Alcances y Limites

De todas las instituciones que se involucran en el proceso de activacion de la
alerta Alba-Keneth uno de los principales agentes transmisores de informacion
y la base fundamental para la existencia y creacion de la ley del sistema de
alerta Alba-Keneth bajo el decreto numero 28-2010 es la Fundacion
Sobrevivientes.

La Fundacion Sobrevivientes esta ubicada en la 12 calle 11-63 de la zona 1 de
la ciudad de Guatemala, ésta es indispensable en el proceso de la activacion
de la alerta Alba- Keneth, ya que es una de las instituciones que marca el inicio
del proceso de la activacién de dicha alerta.

Tomando en cuenta el apoyo aportado por la Fundacion Sobrevivientes;
también se menciona a la Policia Nacional Civil (PNC), institucion que también
ayudan al fortalecimiento de la ejecucion y aplicacion de la alerta Alba-Keneth
mismos que poseen diferentes subestaciones a las que se pueden acudir para
tener la pronta ayuda con los casos que se aplican a un secuestro o rapto de

un nifo, nifa o adolescente.

Para llevar a cabo la investigacion se tomaron los meses de febrero a junio del
afo 2016 y asi se ejecutdé de manera delimitada las formas de activacién y los
canales de comunicacion que utiliza la Fundacion Sobrevivientes y la Policia
Nacional Civil para trasmitir la informacién, poder divulgarla y asi solucionar
los casos de adolescentes, nifios y nifias secuestrados, sustraidos o
desaparecidos.

Se involucra unicamente la Fundacion Sobrevivientes y la Policia Nacional Civil
ya que son instituciones que se escuchan con mayor relevancia e integran en

cada caso de la alerta Alba-Keneth.



2. Marco Tebrico

2.1 Medios o Canales de Comunicacion

Los medios de comunicacion “nos aportan gran parte de la informacion con la que
construimos gran parte de la realidad de acuerdo a la cual desplegamos nuestros

comportamientos” (Vera Vila, 2005 junio, p.20).

A lo anterior Emerlia (2012: p. 12) explica que los medios de comunicacién masiva
son los que se envian por un emisor y se reciben por varios receptores, teniendo
asi una gran audiencia y se pueden identificar como la televisién, la radio, el

periddico, entre otros.
2.1.1 Television

La palabra television proviene del griego “tele” que quiere decir distancia y del latin
“visio” que quiere decir vision por lo tanto la television ofrece la posibilidad de ver

imagenes a distancia.

Segun Eco (2009:p.311) la television es “un fendbmeno socioldgico precisamente
por ser capaz de instituir gustos y tendencias de crear necesidades, esquemas de

reaccion y modalidades de apreciacion”
2.1.2 Radio

“La radio es un medio de difusidbn masivo que no distingue clases sociales, igual
llega a personas de posicion social y grados académicos elevados como a

receptores menos cultos y mas sugestionables” Saenz R.E (2011: p.8)

Para Emelia Dominguez (2012: p. 56) nos explica que la radio “es un medio gratuito
para la audiencia, lo Unico que requiere de la audiencia para ser escuchada, es que
tenga un aparato receptor de la sefial radiofénica, pues no hay cuotas ni formato de

radio privada, la radio es un medio de libre acceso.”



2.1.3 El periddico

Un periédico es el diario, que se publica todos los dias, ademas puede ser
semanales, quincenales o mensuales. Todo diario es un periddico pero no todo

periodico puede ser un diario. Sohr (1988),

Emelia Dominguez (2012: p.24), define el periédico como “un medio de
comunicacion que tiene como objetivo informar acerca de los acontecimientos de
relevancia y trascendencia, con noticias del &mbito local, nacional e internacional,
ademas, orienta y determina ideas, actitudes y comportamientos individuales,

grupales, y de clase social.”
2.2 Redes Sociales

Las redes sociales son una herramienta muy utilizada. Se puede establecer
contacto con grupos numerosos de personas y de ampliar el circulo de gente con la

gue se comunica, puede compartir experiencias e informacion (Choliz, 2012: p.31)
2.2.1 Facebook

Segun Faerman (2010: p.18) “Facebook es un fendmeno social del cual muy poca
gente puede abstraerse, aun sin comprender exactamente cual es su utilidad.
Porque Facebook —mal que nos pese- es un simulador de la sociedad (una sociedad
de clase media/media alta, con acceso a internet y preocupaciones mas o menos

burguesas).”
2.2.2 Twitter

Para Franco (2007; p. 156) twitter “es un formato que permite a cualquier persona
publicar textos cortos enlaces a sitios web, fotos o clips de audio, los cuales pueden
ser vistos por el publico deseado por ella (cualquier visitante-un microblog publico-

0 un grupo restringido)”



Segun una entrevista publicada en el diario El Pais, el 25 de marzo de 2009 el propio
fundador de twitter, Jack Dorsey, indica que twitter no es una red social sino una

herramienta de comunicacion. (www.elpais.com)

2.3 Alerta

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola alerta es “situacion de vigilancia

o atencién” (www.dle.rae.es)

Ademas el diccionario Océano | la define como “Con vigilancia. Voz usada para

excitar a la vigilancia. Alarma. Dispositivo para advertir de un peligro.”
2.4 Alerta Alba-Keneth
2.4.1 Origen De La Alerta Alba-Keneth

Esta alerta Alba-Keneth, se origina de la Alerta AMBER, fue creada en 1996 tras
la desaparicion de Amber Hagerman, una nifia de nueve afos quien fue secuestrada
mientras montaba en bicicleta en Arlington, Texas, Estados Unidos, el homicidio de
la nifia causé una gran indignacién en la comunidad. Personas llamaron a las
estaciones radiales en el area de Dallas y sugirieron que se emitieran alertas a

través de dichos medios para ayudar a prevenir incidentes como éste en un futuro.

En la actualidad toda vez que los oficiales de policia confirman la desaparicién de
un nifio, se emite una alerta Amber y las compafiias de radio television interrumpen
la programacion para transmitir la informacion voluntariamente. Rivera M. (2015 p.
9)

En Guatemala se le dio el nombre de Alba-Keneth a causa del fallecimiento tragico

de Alba Michelle Espafia Diaz y Keneth Alexis Lopez Agustin.
2.4.1.1 ALBA:

Alba Michelle Espafia Diaz una nifia de 8 afios de edad, quien vivia en Camotan
un municipio del Departamento de Chiguimula, Guatemala. Alba desaparecio
exactamente un dia antes de su cumplearnios, esto fue el 14 de Junio de 2007, ese

afio cumpliria 9 afios de edad.


http://www.elpais.com/
http://www.dle.rae.es/

“Alba Mishell Espafia Diaz fue secuestrada, luego de ser engafiada por una mujer
que la intercepté cuando iba a la libreria, con la promesa de que veria a su papa,

gue vive en los Estados Unidos” (www.deguate.com)

Las personas del municipio de Camotan y otros municipios aledafios se unieron
para ayudar con la busqueda de la pequefia Michelle, utilizaron altoparlantes y
vehiculos con propaganda e imagenes de la pequefia, ya que era una nifia muy
conocida pues ostentaba el titulo de Nifia Camotan, pero nunca hubo respuesta

alguna.

“Su cadaver en avanzado estado de descomposicién, aparecio varios dias después
y dos mujeres que confesaron que robaron a la nifia para venderla en casi 2 mil 500
fueron detenidas y condenadas 50 anos de carcel”

dodlares, a

(archivo.eluniversal.com.mx/)

La madre de Michelle, Rosa Diaz, con ayuda de la Fundacion Sobrevivientes,
lograron que se hiciera justicia, sin embargo el dolor no ha sanado. Ella tiene
presente a su hija en todo momento ya que utiliza siempre unos aretes hechos con

los dientes de la pequeiia Alba Michelle.

“En Chiguimula fue fundado un centro de atencién para mujeres y nifios de violencia
que lleva el nombre de Alba Michelle Espafia Diaz. Rosa le pide a su hija a diario

fuerzas para ayudar a mujeres que enfrentan dolores similares al suyo.”

(www.deguate.com)

Secuencia de los hechos

14 de junio = 17 de =3 de julio T“* octubre
Alba Michelle junio Exhuman el cadéver de la pequefia, ' Se inicia el juicio
Espafia Diaz, de 8 Entieranala | en busca de pruebas que evidencien  contra las dos
affos, desaparecit nifia en el posible tréfico de 6rganos. capturadas
en Camotén, cementerio . o (Ingris Marisol
Chiquimula, alas 3 | de Camotén. y Martinez Paiz, de
delatarde, cuando | | 26 afios, y Jesus
de su casa se Interiano Recinos
dirigla a -quemada-, de
librerfa. 28 afios)
8 . - 2007 °
| 4 15 do junio lﬂb"“sg.?&”“
: Alas 3 de la tarde, 4 o )
. aparece el cadaver ~ C2Pluraatres
de la nifa en un oS, i friern
barranco de la aldea 12Pdada, una se salva
ElBrasile, Camoan,  Per0 o8 quemadayla £
P a mbee(h.
f 8. (esto es en la noche).

Fuente:www.prensalibre.com
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2.4.1.2 KENETH

Keneth Alexis Loépez Agustin un nifio de 4 afios de edad, quien nacion en Jalapa
departamento de Guatemala, desaparecio el 16 de diciembre de 2009. Los vecinos

participaron en la busqueda pero no fue posible localizarlo.

El dia 23 de diciembre, una semana después, fue encontrado el cadaver del

pequefio Keneth.

“Los hechos muestran que Keneth fue asesinado y enterrado en el patio de una
casa vecina tres horas después de ser secuestrado. El nifio fue raptado en esa
misma vivienda, adonde habia ido a jugar con otros amigos de su edad.”

(www.deguate.com).

Tras investigaciones se condena a Santos Matilde y Claudia Moran a 50 afios de

prision quienes secuestraron y asesinaron a Keneth.

La alerta Alba-Keneth se originé “debido a la inexistencia de un procedimiento que
permitiera dar respuesta de forma inmediata y adecuada a las sustracciones y
desapariciones de nifios, nifias y adolescentes, ya que para ese entonces las
autoridades policiales esperaban de 24 a 48 horas para iniciar la busqueda y

localizacion de una persona desaparecida.” (www.sobrevivientes.org).

Lépez“Agu‘st‘l’An

Fuente: www.sobrevivientes.org
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2.5 Como Funciona La Alerta Alba- Keneth

‘A través de una Alerta Alba-Keneth, se activa un sistema de coordinacion
conformado por varias instituciones a traves del cual se da respuesta INMEDIATA
a la busqueda y localizacion del nifio, nifia o adolescente que se encuentra

desaparecido o sustraido” (facebook.com/AlertaAlbaKeneth)

Segun el Articulo 4.de la ley Sistema de Alerta Alba-Keneth decreto 28-2010. El
Sistema de Alerta Alba-Keneth es el conjunto de acciones coordinadas y articuladas
entre instituciones publicas, que permitan agilizar y lograr la localizacién y resguardo
del nifio, nifla o0 adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido
y la recuperaciéon y resguardo del mismo. Todas las instituciones publicas tienen la
obligacion de realizar en forma inmediata y urgente las acciones que les sean
requeridas en el marco de esta Ley. (Ley del sistema alerta Alba-Keneth decreto 28-
2010 p.5)

En funcién a la Alerta en el Articulo 8 de la Ley del sistema alerta Alba-Keneth
Busqueda, localizacion y resguardo del nifio, nifia y adolescente que ha sido
sustraido o que se encuentra desaparecido. La busqueda, localizacion y
resguardo del nifio, nifia o adolescente que fue secuestrado o esta desaparecido,
deben hacerse inmediatamente que se tenga conocimiento del hecho por cualquiera
de las instituciones que estan encargadas y pertenecen a la coordinacion de la
alerta; quienes coordinaran y ejecutaran las acciones que garanticen rapidamente

localizacion y resguardo.

“El funcionario o empleado publico que estando obligado por la presente Ley, omita
0 se niegue a ejecutar las acciones inmediatas de busqueda, localizaciéon y
resguardo de una persona menor de edad, sera destituido inmediatamente de su
cargo, sin perjuicio de las responsabilidades penales.” (Articulo 8 de la ley Alba-
Keneth decreto 28-2010 p. 5y 6)
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2.6 Activacion de la Alerta Alba-Keneth
Al momento de la activacién de una alerta Alba-Keneth se tiene que realizar todas
las acciones necesarias para divulgar la informacién por todos los medios de

comunicacion radial, televisivos, escrito y social.

Se necesita enviar las alertas a todas las autoridades en las fronteras, en los puertos

y aeropuertos del pais del nifio, nifia o adolescente desaparecido o secuestrado.

Toda persona que tenga informacion relacionada con la desaparicion puede
comunicarlo a cualquier autoridad o a las organizaciones involucradas.

(www.facebook.com/AlertaAlbaKeneth).

Es importante que al momento que sea raptado o desparecido un nifio, nifia o
adolescente se debe informar inmediatamente a la Policia Nacional Civil a los
teléfono 110.

Seguidamente dirigirse a:

1. La jefatura de policia Nacional Civil mas cercana.
2. Procuraduria General de la Nacion
3. Oficina Regional de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Las redes sociales que utiliza la alerta Alba-Keneth da a conocer otras instituciones

para realizar y activar la denuncia: www.facebook.com/AlertaAlbaKeneth).

Ministerio Publico
Unidad Operativa Alerta Alba-Keneth
Via telefonica

Fax

ok~ 0N PF

Correo electrénico

Si el menor ha desaparecido es primordial no tocar las pertenencias ni permitir que
otros lo hagan, los expertos puede encontrar pistas entre los objetos de los menores

desaparecido.
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La persona que activa la alerta debe anotar y contar inmediatamente detalles del
suceso para evitar olvidarlos, ademéas brindar detalles de su ropa, zapatos y
accesorios y fotografia.

Durante el tiempo de espera en la recuperacion o aparecimiento del menor siempre
se debe responder al teléfono, teniendo a mano un lapicero y cuaderno para anotar

cualquier informacién que sea Uutil.

Ademas, mantener la calma es fundamental para el proceso de recuperacion puesto
que las personas involucradas deben tener las fuerzas necesarias para buscar al

menor.

Es relevante recordar si el menor ha estado en contacto con personas nuevas,
vecinos, amigos o familiares que se hayan interesado en él. (Coordinacion del
Sistema de Alerta Alaba-Keneth,UNICEF.Guatemala)

2.6.1 Desactivacion de la Alerta Alba Keneth

La desactivacion de la Alerta Alba-Keneth debe realizarse inmediatamente se
obtenga conocimiento de la ubicacion del nifio, nifia o adolescente, debe dirigirse a
las autoridades que tomaron la denuncia o informar a la Unidad operativa del
Sistema de Alerta Alba-Kenteh, ubicado en la 13 calle 12-48 de la zona 1 en la
ciudad de Guatemala.

Segun el sitio de internet www.albakeneth.gob.gt, para desactivar la alerta Alba-

Keneth debe presentar:

¢ Al nifio, nifa o adolescente ante la autoridad que tomo la denuncia o ante la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

e Documento Personal de Identificacion

e Certificaciéon de nacimiento del nifio, nifia o adolescente.

e Documentos judiciales que acrediten la guarda y custodia si correspondiere.

e Enelcaso de serfuncionario presentar carnet institucional o documentos que

acrediten su representacion.
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Recuerde, se necesita que desactive la Alerta Alba-Keneth cuando el nifio, nifia o

adolescente aparece, ya que si no se realiza el procedimiento:

e La Alerta Alba-Keneth permanecera activada y la busqueda continua,
e Se invertiran recursos innecesarios,
e Los aeropuertos y puestos de control fronterizo evitaran la salida del nifio,

nifia o adolescente del pais. www.albakeneth.gob.gt

2.7 Instituciones involucradas en la activacion de la Alerta Alba-Keneth

Segun el Articulo 6 del Decreto Numero 28-2010 Ley del Sistema Alerta Alba-
Keneth que fue reformado por el articulo 1 del Decreto 5-2012 del Congreso de La
Republica, dice que: la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

estard integrada por las siguientes instituciones publicas:

1. Procuraduria General de la Nacion, a través de la procuraduria de la Nifiez y a
Adolescencia

Policia Nacional Civil;

Direccion General de Migracion;

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica;
Ministerio Publico;

Ministerio de Relaciones Exteriores

N o o b~ w DN

Secretaria contra La Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

La Coordinadora Nacional debera integrar coordinadoras departamentales, las
cuales deberan integrar coordinadoras municipales, y todas las coordinadoras
también podran integrarse por Organizaciones no Gubernamentales que accionen
en dichas localidades.

Todas Las autoridades que participan de la activacion de una Alerta ALBA-
KENETH, debera examinar si el nifilo, nifia o adolescente localizado esta bajo

amenaza o violacion de sus derechos humanos; si es el caso se solicitan las
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medidas de proteccidn administrativas o judiciales adecuadas para evitar que la
amenaza o violacién continué.
La procuraduria de los Derechos Humanos tendr4 que dar el seguimiento y

acompafamiento a los casos ingresados a la Alerta ALBA-KENETH.

2.7.1 Policia Nacional Civil (PNC)

El portal de la Policia Nacional Civil (PNC) (www.pnc.gob.gt) explica en su historia
que La Policia Nacional Civil, surge con la finalidad de que exista una reforma que
pretende garantizar una institucion policial que respete y proteja los bienes y

derechos de todos los guatemaltecos.

El mando supremo esta ejercido por el Presidente de la Republica, través del
Ministerio de Gobernacion. El gobernador supervisara la forma de actuar de la

Policia Nacional Civil.

Segun el departamento de planificacion estrategia y desarrollo institucional indica la
estructura de la Policia Nacional Civil (PNC) y en uno de sus humerales esta La
Subdireccion General de Prevencion del Delito de la policia Nacional civil que esta

constituida de la siguiente manera (www.mingob.gob.gt)

e Secretaria Técnica de la Subdireccion General de Prevencion del Delito
e Division de intervencion en Relaciones Comunitarias.

e Departamento de Orientacion Preventiva

e Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia.

o Departamento de Multiculturalidad

e Departamento de Equidad y Género;

e Departamento de Cultura y Deporte

En el Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia se encuentra al mando

de un Subcomisario de la Policia Nacional Civil.

Este tendra las funciones siguientes:
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a. Dar seguimiento a todos los casos que se relacionan con la nifiez y la

adolescencia;

b. Coordinar actividades o talleres con otras instituciones u organizaciones no

gubernamentales que trabajan por la nifiez y la adolescencia;

c. Promover el cumplimiento y el respeto de los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia, por parte de los miembros de la policia nacional civil;

d. Capacitar y asesorar a todos los miembros de la institucion policial, sobre los
derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes de la republica de

Guatemala;

e. Disefar y ejecutar politicas planes, estrategias y programas de capacitacion
permanentes sobre la proteccion de los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia en los diferentes nivel jerarquicos de la institucion;

f. Asesor en materia de politicas, estrategias y acciones de contingencia para

fortalecer el trabajo de la institucion policial en relacidén a nifiez y adolescencia,

g. Coordinar con las oficinas y dependencias de la policia nacional civil, para que
realicen acciones de prevencion del delito proteccién, investigacion y persecucion
penal en relacion a la nifiez y adolescencia segun la ley de proteccion integral de

la nifez y adolescencia con convenios internacionales ratificados por Guatemala;

h. Velar para que las dependencias policiales encargadas de la investigacién de
casos, auxilien profesionalmente al ministerio publico y juzgados de adolescentes
en conflicto con la ley penal en el descubrimiento y verificacion cientifica de las

transgresiones y sus presuntos responsables;

I. Organizar un sistema de registro de casos denunciados, investigados y resueltos
gue permita obtener estadisticas confiables sobre la magnitud de las violaciones a
los derechos humanos de la nifiez y adolescencia y medir la eficacia de la

intervencién policial;
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j. Promover permanentemente el disefio, revision y difusion de materiales y
manuales sobre la situacién de la nifiez y adolescencia y de procedimientos

policiales de intervencién en esta materia;

k. Coordinar, planificar, ejecutar acciones encaminadas a promover la vigencia y
proteccion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, con instituciones y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales, que impulsan programas y acciones a favor de nifios, nifias y

adolescentes;

|. Apoyar las politicas institucionales de prevencion del delito y seguridad ciudadana
a través de la realizacion de estudios e investigacion cientifica sobre las causas que

lo propician;

m. Otras que le sean asignadas por el Director General de la Policia Nacional Civil

de conformidad con la ley. (www.mingob.gob.gt)

2.7.2. Fundacion Sobrevivientes

Kristhian De Leon (2014) La fundacion sobrevivientes es la Institucion que sirvio
como principal impulsora de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, ya que junto
a las parlamentarias que formularon la iniciativa, esta Institucion actué como medio

de apoyo a las mismas, aportando ideas y logistica para la creacion de la ley...”

El sitio virtual de la Fundacién Sobrevivientes (www.sobrevivientes.org) nos indica
que la creacion de esta fundacion fue gracias a Norma Cruz y su hija, Claudia Maria
Hernandez quienes juntas estuvieron de institucion en institucion tratando de
encontrar apoyo legal ya que en 1999 Claudia Maria Hernandez Cruz, fue victima

de violencia sexual.

Norma Cruz y Claudia Hernandez se encontraban en una sala de espera del
Ministerio Publico, ahi conocieron a un nifio victima de violacién sexual. A raiz de la
situacion vista y vivida, inician a gestionar el concepto que daria vida, afios después,

a Fundacion Sobrevivientes.
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Claudia y Norma, iniciaron un proceso de acompafamiento basico a la pequefa

victima y a su madre, con lo poco que habian aprendido.

El Ministerio Publico, la Policia Nacional Civil y otras instituciones enviaban casos
que requerian acompafamiento. Se abrié una pequefia oficina de 5 por 5 metros de
espacio, donde se realizaba asesoria legal, psicoterapia y trabajo social.

“En enero de 2003 se adopta la figura juridica de asociacion. Mas adelante, se
modificé esta figura por el de Fundacion, para adecuarla al tipo de servicio que nos

propusimos brindar”. (www.sobrevivientes.org)

Fundacién Sobrevivientes es una organizacion no lucrativa y no gubernamental, sin
interés politico o religioso, provee apoyo a mujeres, nifiez y adolescentes que sufren

cualquier tipo de violencia.
Visién

“Ser una institucion que contribuye al fortalecimiento del Estado para que las
mujeres, nifiez y adolescencia sobrevivientes de la violencia, alcancen la justicia y
reconstruyan su proyecto de vida, convirtiéndose en agentes de cambio.”

(www.sobrevivientes.org)

Mision

‘Las mujeres, nifez y adolescencia con sus derechos restituidos y una
institucionalidad del estado que prevenga la violencia, acompafie y contribuye a su

empoderamiento para alcanzar justicia y la reconstruccion de su propio proyecto de

vida.” (www.sobrevivientes.org)
2.8 Como funcionan los canales de comunicacién en la alerta Alba-Keneth
Segun el articulo 7 de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, la Coordinadora

Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth inciso c tendra las siguientes funciones:

Divulgar por todos los medios de comunicacion radial, televisivo, escrito y social,
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las fotografias de las personas menores de edad que hayan sido sustraidas o se
encuentren desaparecidas. Para estos fines, se utilizara todo tipo de medios de
difusion a efecto de anular la capacidad de movilidad de las personas que

acomparien al nifio, nifla o adolescente sustraido o desaparecido.

2.8.1 Latelevision en la Alerta Alba-Keneth

La television forma parte fundamental de una alerta Alba-Keneth ya que a través de
todos los medios noticieros se dan a conocer alertas activadas en el dia, brindando
la informacién necesaria para poder identificar a un nifio, nifia o adolescente

desaparecido o secuestrado.

Es uno de los medios por los cuales al visualizar la informacion proporcionada se
puede tener con certeza la identificacion de los desaparecidos. Existe la desventaja
de la television ya que solamente se obtiene la informacion por un corto tiempo y es

probable que puedan retransmitirla en otras emisiones del noticiero.

Ademas es poco probable que se muestre en television la aparicion de los nifios o
nifias desaparecidos en el tiempo que sucedio, sin embargo, los noticieros informan
alguna noticia relacionada con la localizacion de nifios o nifias fallecidas que tenian

activada la alerta Alba-Keneth.

Ejemplo de noticia en un medio televisivo sobre Alerta Alba-Keneth.
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Fuente: www.chapintv.com
2.8.2 La Radio en la alerta Alba-Keneth

Este medio de comunicacién informa brevemente solo en las emisoras radiales de
noticias si existe una alerta Alba-Keneth dando la descripcidon general y necesaria
para poder ayudar con la localizacion de los nifios, nifias o adolescentes sustraidos

0 desaparecidos.

Ademas tiene la desventaja que la informacién no es permanente y son pocas las

alertas que se mencionan en las radios.

Es muy dificil por medio de la radio identificar facilmente las descripciones que se
brindan ya que Unicamente se crea una imagen mental de como pudiera ser segun

las indicaciones que nos brinda el locutor o locutora dentro de la cabina.
2.8.3 Como funcionan los periddicos en la Alerta Alba-Keneth

La mayoria de periédicos que circulan en Guatemala, no brindan informacién sobre
una alerta Alba Keneth, solamente informan noticias que tengan relacién con dicha
ley, sifue modificada o si aplica alguna caracteristica extra o las estadisticas de las
activaciones y desactivaciones de la alerta, mas no una activacion. Hay un periodico
en especifico que brinda algunas de las alertas que se activan es el Diario de Centro

Ameérica.

Se realiza un comunicado con las caracteristicas y el emblema de la alerta Alba-
Keneth, esta ayuda a que la imagen permanezca impresa y pueda facilimente

identificar con facilidad a quienes se esta buscando.
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Ejemplo de noticias en medios escritos relacionados con la alerta Alba Keneth.
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Fuente: Saladeredaccion.com Fuente:www.prensalibre.com
2.8.4 El Facebook en la Alerta Alba-Keneth

Uno de los medios que favorece también a la localizacion e identificacion de un nifio,
nifia o adolescente desaparecido son las redes sociales. Facebook ayuda a brindar
la imagen de las victimas con toda la informacion necesaria y la fotografia,
mayormente son publicadas en las paginas de Alerta Alba-Keneth, la pagina de La
Procuraduria General de la Nacion (PGN) en la Policia Nacional Civil (PNC) y en la
pagina de la Fundacion Sobrevivientes. Ahi se encuentran las activaciones de
alertas y se divulgan por las paginas de los medios de comunicacion y las personas
gue quieran colaborar con la localizacion de las victimas ya que con un solo clic se
puede aportar ayuda facilmente para poder identificar a las victimas y si alguien

tuviera informacion poder notificarlo a las autoridades correspondientes.

Es una via facil de utilizar toda vez se tenga acceso al internet y se puede divulgar
no solo en el pais sino llega a todas partes del mundo. Es por ello que el Facebook

es de gran utilidad en la alerta Alba-Keneth.
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Ejemplo de la difusion de alertas Alba-Keneth en Facebook
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Fuente: www.facebook.com/AlertaAlbaKeneth

2.8.5 Coémo funciona el Twitter en la alerta Alba-Keneth

Es otra red social que ayuda a facilitar la localizacién de una victima pues de igual
forma que el Facebook muestran la imagen y la informacion necesaria. La diferencia
con el Facebook es que el Twitter tiene limite de caracteres para poder proporcionar
mas datos pero en la imagen brindada por la Procuraduria General de la Nacion
gue esta toda la informacién que se requiere para la alerta, no es necesario escribir

mayor aporte para dar a conocer la activacion de la alerta Alba- Keneth.
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Ejemplo de la forma que se presentan las activaciones de la alerta Alba-Keneth en

twitter.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

3.1.1 Método deductivo:
Procedimiento de razonamiento que va de lo general a lo particular o de
lo universal a lo individual. En este caso si las conclusiones de la
deduccion son verdaderas, es porque las premisas también son
verdaderas. (Ortiz, 2011 p.64)
“Proporciona validez formal al proceso de pensamiento, pero no

veracidad al contenido de éste.” (Nufiez,1989 p.64)

3.2 Tipo de investigacién
3.2.1 Investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa)

La investigacion cualitativa brinda técnicas especializadas para obtener
respuestas profundas de lo que las personas piensan y sienten. Este tipo
de investigacién es interpretativa, se realiza con pequefios grupos de
personas en donde la participacion es activa durante la investigacion y tiene

como fin la transformacion de la realidad (Pineda.1994 p.26)

Mientras que la investigacion cuantitativa su propdésito es explicar y controlar
fendmenos a través de un enfoque el cual nos dard datos numéricos
(Merida.2016 p.10)

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Explicar el proceso de activacién y desactivacion de la alerta Alba-Keneth e
informar sobre algunas instituciones involucradas y sus canales de

comunicacion para transmitir informacién al momento de ser activada una alerta.
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3.3.2 Objetivos especificos:
Detallar los pasos de activacion de una alerta Alba-Keneth

Informar la funcion de los medios de comunicacién al momento de una

activacion de alerta Alba-Keneth

Proporcionar al lector informacion concreta de un proceso efectivo al activar

la alerta Alba-Keneth.

Explicar el rol la Policia nacional civil en el momento de una activacion de la
alerta Alba-Keneth.

3.4 Técnica

3.4.1 Recopilacion bibliografica documental

Consulta de libros adquiridos en la Biblioteca Central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y la Biblioteca Flavio Herrera de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

Entrevistas

Encuesta

3.5 Instrumento

3.5.1 Laentrevista

“Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto” (Pineda.1994 p.129)

Para efectos de esta investigacion se realizaran entrevistas directas, telefonicas
0 por correo electrénico a representantes de Fundacion Sobrevivientes, Policia
Nacional Civil y a comunicadores que hayan ejecutado o participado en el

proceso de difusion de informacion de las alertas Alba-Keneth
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3.5.2 Laencuesta
“‘Es la busqueda de datos mediante interrogatorios o planteamientos para

obtener informacion” (Merida.2016 p.14)

3.6 Poblacion

Es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. (Pineda.1994 p.108)

La poblacién fue de 50 personas encuestadas.
3.7 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos de todo.
(Pineda.1994 p.108).

3.7.1 Muestra Intencional
Segun Sabino (1992), es aquella que “escoge sus unidades no en forma
fortuita sino completamente arbitraria designando a cada unidad segun

caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia”.

3.8 Procedimiento

Se elabord una encuesta de tres preguntas a 50 padres de familia de un colegio
ubicado en la zona 8 de Mixco ciudad San Cristébal. Unicamente se trabajé con 50
personas ya que fue la poblacion que mayor acudia al establecimiento antes
mencionado durante un dia normal de clases en el colegio. Se encuestd con la
finalidad de recaudar informacion acerca de lo que saben sobre la alerta Alba-
Keneth y asi tener conocimiento sobre cuantos conocen la Alerta y como se activa

dicha alerta.

Ademas, se realizaron entrevistas personales y a través de correos electrénicos y
llamadas telefénicas a diferentes comunicadores entre ellos Karla Gutiérrez

Periodista del Diario de Centro América, Karla Portales Licenciada en Ciencias de
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la Comunicacion y presentadora de television de canal 33, Jennyfer Hernandez
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién y Periodista Profesional labora en el
medio escrito Nuestro Diario. Asi mismo fueron entrevistados también La directora
Norma Cruz de la Fundacion Sobrevivientes y el Oficial Lopez Armira de la Policia

Nacional Civil de la 16-51 Subestacion de la zona 8 de Mixco.

Fue de gran utilidad para adquirir informacion con respecto a los fundamentos que
se transmite sobre la Alerta Alba-Keneth, cuales son los canales de comunicacion
gue se utilizan para divulgar la informaciéon y si realmente cierta poblacion tiene
conocimiento de dicha alerta y asi poder proporcionar informacion de gran
importancia para tener mas conocimiento de la activacion de la alerta Alba-Keneth.
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4. Analisis y descripcion de resultados

GRAFICA #1

Se elaboraron tres preguntas cerradas de las cuales se buscaba conocer en la

muestra intencional las personas que conocen sobre la alerta alba Keneth.

éConoce acerca de |a alerta Alba-Keneth o ha

escuchado hablar de dicha alerta?

[

20% 16%

30%

34%

Fuente: Wendy de Leodn

Hombres SI
Mujeres Sl
Hombres NO
Mujeres NO

De acuerdo con la grafica el 20% de las mujeres equivalente a 10 madres

encuestadas y el 34% de hombres que son 17 padres de familia los que no conocen

ni han escuchado que es una alerta Alba-Kenneth. Sin embargo la mayor poblacién

gue conoce la alerta son las mujeres ya que el 30% equivalente 15 de las mujeres

encuestadas sabe de la alerta o la ha escuchado, en cuanto a los hombres el 14%

de los encuestados que equivale a 8 hombres los que si conocen la alerta o al

menos la han escuchado.

A continuacion tabla explicativa:

ENCUESTADOS Respuesta: Si Respuesta: NO Total
Mujeres 15 10 25
Hombres 8 17 25

Fuente: Wendy de Ledn
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GRAFICA #2

En el resultado de la pregunta nimero 2 se especifico responder si en la anterior su

respuesta era afirmativa aunque muchos respondieron a pesar de la instruccion

éSabe como activar y desactivar una Alerta Alba-

Keneth?
12%
4% Mujeres Sl
46% Hombres SI
Mujeres NO
38% Hombres NO

Fuente: Wendy de Leo6n

Segun las estadisticas la mayoria de la poblacién encuestada NO sabe como activar

ni desactivar una alerta Alba-Keneth.

Encuestados Respuestas Sl Respuestas NO Total
Mujeres 6 19 25
Hombres 2 23 25

Fuente: Wendy de Ledn

Unicamente 2 padres y 6 madres saben como activar y desactivar una alerta Alba

Keneth ya que laboran como abogados sabiendo las leyes del pais o trabajan en

organizaciones del estado.
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GRAFICA #3

En la pregunta nimero 3 los encuestados respondieron lo siguiente:

éHa escuchado o sabe sobre alguin caso resuelto
gracias a la Alerta Alba-Keneth

|-
10%
4% Mujeres Sl
46% Hombres Sl
Mujeres NO
40% Hombres NO
Fuente: Wendy de Leo6n
ENCUESTADOS Respuesta: Si Respuesta: NO Total
Mujeres 5 20 25
Hombres 2 23 25

Fuente: Wendy de Leodn

En la mayoria de casos no habian escuchado sobre un caso resuelto por la Alerta

Alba-Keneth aun conociendo esta alerta.

Dentro de los encuestados se les elabord una dltima pregunta la cual tiene relacion
con los medios de comunicacion en los cuales ha escuchado sobre la Alerta Alba-
Keneth y en su mayoria fue a través de las redes sociales las cuales divulgan con
mayor frecuencia una alerta. Pocas veces se dan a conocer por lo tanto pocas

personas son las enteradas con relacion a la alerta.
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En cuanto a entrevistas se realizaron a personas involucradas en los medios de
comunicacién tanto escritos, televisivos y radiales para los cuales se contd con el
apoyo de la licenciada en ciencias de la comunicacion y periodista profesional
Jennyfer Hernandez quien labora para el medio escrito Nuestro Diario, la licenciada
en ciencias de la comunicacion y locutora profesional Karla Portales presentadora
de un programa televisivo de Canal 33 y Karla Gutiérrez periodista profesional del
Diario de Centroamérica.

Se elaboro un cuestionario de preguntas relacionadas con la alerta Alba Keneth y

la funcion que cumplen los medios de comunicacion en dicha alerta.

Para lo cual las personas encuestadas respondieron lo siguiente.

1. ¢Sabe usted Qué es la alerta Alba- Keneth y Como es la activaciéon de
la alerta Alba-Keneth?

Todas respondieron que si conocen la alerta Alba-Keneth y la funcién que
ejerce en el pais. Sin embargo la Licda. Jennyfer enfatiza “el sistema Alba
Keneth consiste en coordinar acciones con distintas instituciones como la PNC,
bomberos, PGN, MP para localizar a menores de edad desaparecidos. Se activa a
través de una denuncia que se presenta ya sea en la PNC, sedes de la PGN o del

Ministerio Publico.”

2. ¢En quétipo de medio de comunicacioén laboray cudl es la funcidén que
debe tener el medio para una alerta alba-Keneth?

La Licda. Karla Portales menciona que labora en un medio de comunicacion
televisivo y la funcion que debe tener el medio es proporcionar la informacion
del desaparecido y las caracteristicas conjunto con un namero de teléfono
para poder comunicarse y ayudar a la pronta localizacion del menor
desaparecido mientras que la Licda. Jennyfer Hernandez dice: “Laboro para
Nuestro Diario y en ocasiones el medio funciona para informar y expandir las alertas

de nifios desaparecidos. Se hacen publicaciones cuando las alertas estan

activadas”. Mientras que la Periodista Karla Gutiérrez afirma lo siguiente: “Trabajo
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en el Diario de Centro América, donde se difunde la fotografia y los datos de los

menores reportados como desaparecidos”

cha sido frecuente la influencia con relacion a una alerta Alba-Keneth
para del medio donde trabaja?
Segun la Licda. Jennyfer Herndndez “El medio apoya con la divulgacién. Todos

los medios de comunicacién estan comprometido a colaborar con noticias de este
tipo. La alerta se debe dar en todo el pais y que el medio pueda apoyar a su pronta
localizacion”.

La periodista Karla Gutiérrez afirma que son frecuentes las alertas en el
medio donde labora.

Y para la Licda. Karla Portales “no ha sido frecuente la influencia de la Alerta
Alba-Keneth, es mas nosotros nunca hemos recibido informacion de una alerta Alba-

Keneth”

¢Por qué cree que la participacion de los medios de comunicacion en
su mayoria es (pocao mucha) con relacion alas activaciones de alertas
Alba-Keneth?

Para esta respuesta la Licenciada Karla Portales menciona que es poca la
participacion de los medios de comunicacion ya que han de trabajar con
medios de comunicaciébn que tengan mayor alcance como los medios
nacionales y analizar que cada canal de comunicacion tiene un segmento
distinto y se deberia de amplificar los medios en los que informan una alerta.
Mientras que la Periodista Karla Gutiérrez cree que se debe a la poca
vocacion de servicio social de los directores de cada medio de comunicacion.

Por otra parte la Licenciada Jennyfer Hernandez argumenta que “Lo que
sucede es que los medios se rigen basados en publicaciones noticiosas. Existe un
desfase comunicacional entre los medios y las instituciones que tienen como
obligacion transmitir las alertas de nifios perdidos. Si se trabajara en conjunto o si

hubiera un convenio se tendria mayor participacion.”
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5. ¢Sabe que instituciones estan involucradas en la activaciéon de la alerta
Alba-Keneth y cuéles son los canales de comunicacion que utilizan para

dicha alerta?

Las tres personas entrevistadas conoces las instituciones involucradas en la
activacion de la alerta Alba-Keneth a lo cual la Licenciada Jennyfer recalco “Son la
Policia Nacional Civil, la Procuraduria General de la Nacién, el Ministerio Publico,
Los bomberos, la Direccion General de Migracion, Cancilleria, aunque segun el
articulo 4 de la Ley del Sistema Alba Keneth obliga a todas las instituciones publicas

a colaborar con la busqueda de nifios perdidos.”

6. ¢Qué aspectos resaltan o se deben de resaltar al momento de una

activacion de la Alerta Alba-Keneth en un medio de comunicacién?

A esto responde la Licenciada Karla portales que se debe resaltar la informacion
basica del menor perdido, difundir informacién en todos los medios posibles y en

redes sociales que es un medio bien dirigido siendo una buena opcion para la alerta.

Karla Gutiérrez periodista del Diario Centro América informa que se debe presentar
la fotografia del menor, su nombre completo, la forma en que vestia al momento de

la desaparicion y el dltimo lugar en que se le vio.

7. ¢Cuéantas alertas son conocidas diariamente para ser transmitidas en el

medio segln lo que ha escuchado?

Segun la licenciada Jennyfer Hernandez: “No existe un nimero exacto. El medio
transmite a través de las redes sociales, pero no es de oficio publicar las alertas a menos
que las instituciones lo soliciten con suma importancia” enfatiz0. Y para la Licenciada
Karla Portales no hay un dato especifico ya que no ha escuchado alertas

anunciadas en ningun medio de comunicacion.

Para el Diario Centro América son aproximadamente 5 alertas en promedio las
gue se presentan segun la Periodista Karla Gutiérrez.
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8. ¢Qué necesitan los medios de comunicacién para poder transmitir una
alerta Alba-Keneth?

Segun la informacién brinda por la Licenciada Jennyfer ella afirma que los medios
necesitan primero que se active la alerta, y ya siendo oficial, que se cuente con los
datos del menor; edad, lugar donde se le vio la dltima vez y los nombres de los
padres ademas de la fotografia que es esencial, pero se publica basado en los datos
que brinde la PGN a través de boletines.

La Licenciada Karla agrega que para poder trasmitir una alerta Alba-Keneth en el
medio donde labora seria a través de un spot como maximo de 30 segundos con
la informacién del menor y donde se puede contactar para poder difundirla en el

medio y poder ayudar con la alerta.

Y para Karla Gutiérrez se necesita la resolucion de los directores y duefios de los

medios de comunicacion.

9. ¢COmo comunicador (a) cree que es necesario que trasmitan alertas

Alba Keneth en el medio en que laboray porque?

“Se deben transmitir las alertas en todos los medios posibles sin discriminar a los
medios, también tomarlos en cuenta ya que las programaciones son distintas y esto
causa que no toda la poblacién observa los mismos canales y deben ser tomados en
cuenta para ayuda y asi que todos estén enterados ya que una alerta puede ayudar a

la localizacién de nifios desaparecidos”. Es lo que afirma la licenciada Karla Portales

Karla Gutiérrez afirma que si es necesario, porque es parte del labor social.

Por otra parte la licenciada Jennyfer responde “Por supuesto, tiene que ser una
labor de todos. Sobre todo de los medios de comunicacion. Es necesario que se realice
un sistema comunicacional para que las entidades y los medios trabajen en conjunto

ante estas situaciones”.
Y para finalizar las encuestadas responden a la siguiente pregunta:

10.¢Cree usted que es necesario que todos los medios de comunicacion
den a conocer las mismas alertas activadas y desactivadas que existen
alo largo del diay porque?
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“Si, es necesario que se hiciera. Tanto las activaciones y desactivaciones debido
gue muchos menores huyen de sus casas por su propia cuenta, mientras que otros
son victimas de trata o secuestro.” Fue lo que afirmo la Licenciada Jennyfer

Hernandez

“si se debe dar a conocer en todos los medios de comunicacion, que se conozcan
las activas unicamente mas no las desactivadas ya que es mas importante saber
quién esta perdido y a quien se debe ayudar para la localizacion de las victima”.

Aseguro la Licenciada Karla Portales.

Y para la Periodista Karla Gutiérrez afirma que es necesario ya que permitiria dar

con los menores en un menor lapso.

Es asi como se da a conocer que los medios de comunicacion tienen la libertad de
expresion y emision del pensamiento segun la ley ya que no es una obligacion la
transmision de una alerta Alba-Kenneth, sino mas bien un apoyo en el cual se puede

divulgar la alerta.

En otra entrevista realizada en la 16-51 subestacion de la Policia Nacional Civil al
oficial de turno Lépez Armira, quien por su parte indica que una alerta la activan por
via radio en la comisaria segun el sector donde se dio el hecho, y posteriormente a
la Torre segundo que es la operadora central que envia la informaciéon a nivel

nacional.

Ademas asegura que se hace una denuncia formal y luego envian a dos elementos
para que hagan la investigacion correspondiente buscando las caracteristicas del
desaparecido o desaparecida si lleva teléfono, que ropa llevaba, cual es su
condicion y cudl es la relacién entre el papa y el hijo, ya que muchos de los casos

es por enfrentamientos familiares que los menores huyen de su casa.

También se dirigen a la casa para ver si llevaban ropa en alguna maleta para poder

formular otra hipotesis del caso si él desaparecido es adolescente.

Segun indica el oficial Lopez Armira “a las 6 horas como la ley lo establece se hace un
comunicado a la alerta Alba-Keneth para que ellos difundan la informacion y poder dar inicio

de llevar el caso, lo que nosotros realizamos es lo preliminar del caso”.
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Afirma que la persona encargada de difundir la informacion es el agente de atencion

ciudadana.

Informa que el unico medio que utilizan es el teléfono y el radio transmisor para dar

a conocer la alerta entre las organizaciones involucradas.

Indica que si se desean desactivar la alerta la policia los dirige a la alerta y poder
hacer los tramites legales para dar al menor siguiendo las indicaciones
correspondientes ya que no se le podra dar al menor encontrado a los familiares tan
facilmente si la policia los localiza pero si es importante desactivar las alertas que

fueron activadas.

Y para finalizar el oficial LOpez Armira informa que han sido 7 las alertas activadas
en lo que va del afio 2016 las que han activado en el sector de San Cristébal zona
8 de Mixco. Y que la Policia Nacional Civil solo son intermediarios de las alertas

gue se activan en cualquier parte del pais.

Se elabor6 una entrevista a la Sra. Norma Cruz directora de la fundacion
sobrevivientes quien afirma que la alerta Alba-Keneth fue creada en el afio de 2009
y los medios de comunicacion inician brindando informacion y colaborando con la
busqueda y divulgando la informacion con relacion a la desaparicion de Alba
Michelle y Keneth Alexis en el afio 2007.

Sin embargo, en una activacién son poco frecuentes las alertas divulgadas en

cualquier medio de comunicacion, asegura Norma Cruz.

Ademas agrega Norma Cruz que “La ley plantea que los medios de comunicacién deben

colaborar con las alertas Alba-Kenneth pero lo que falta es que ellos se sensibilicen”.

“La ley de sistema de alerta Alba- Kenneth les hace un llamado para divulgar mas no obligar

a los medios de comunicacion.”

También afirma que los Unicos medios que divulgan algunas alertas es el Diario de
Centroamérica por ser del estado guatemalteco y la emisora radial TGW que forma
parte del gobierno de Guatemala a través de la coordinadora del sistema de alerta
Alba-Keneth, la ley establece que se garantiza que se divulgue.
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Norma Cruz asegura que son 30 alertas las que se activan diariamente a través de
la Procuraduria General de la Nacion, La Policia Nacional Civil y el Ministerio
Publico, luego de activarlas se centralizan las alertas ya que no todos poseen

fotografias de los desaparecidos y luego crear el boletin y divulgar la informacion.

“Las desactivaciones no se publican Unicamente se emite la localizacién del menor, y es

donde mayor problema se encuentra ya que los familiares no avisan ni desactivan la alerta.

Afirma Norma Cruz

Asegura que fundacién sobrevivientes fue un ente importante para la creacion de la
alerta Alba-Kenneth ya que colaboré para la creacion de la ley sin embargo ahora
existe la jefatura de Alerta Alba-Kenneth quieres directamente ejecutan todo lo

relacionado con la alerta.

Y para finalizar Norma Cruz indica que los medios de comunicacion mas favorables
para informar sobre una alerta seria la television y las redes sociales, ya que en
otros paises el uso de pantallas en las calles para divulgar las fotografias de los
menores desaparecidos es de mayor relevancia y sirve de ejemplo para ser

transmitidos en nuestro pais.

En las alertas activadas los canales de comunicacion no tienen mayor influencia en
la poblacién ya que no existe una ley que obligue a los medios a difundir la

informacion de una alerta, inicamente es el apoyo el que brindan en algunos casos.

Pero la importancia que tienen para poder localizar a un nifio o nifia del cual han
activado una alerta es mucho mayor por la influencia que generan en la poblacion

todos los medios de comunicacion.

Y segun lo investigado todo coincide en que las redes sociales también son de
mayor importancia al momento de divulgar la informacion de una alerta ya que en
la actualidad es de relevancia la utilizacion de dicha redes tanto que se puede
visualizar el boletin elaborado con la fotografia del menor o la menor desaparecido

y se puede compartir para poder ayudar con la pronta localizacion.
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CONCLUSIONES

La activacion de una alerta Alba-Kenneth se realiza al momento de la desaparicion,

0 sustraccion de un menor de edad o adolescentes.

El proceso de la activacion de la alerta Alba-Kenneth es dirigirse a la jefatura de
policia Nacional Civil mas cercana, a la Procuraduria General de la Nacién o a la
Oficina Regional de la Procuraduria de los Derechos Humanos para dar los detalles

generales del menor desaparecido.

La efectividad de una alerta Alba-Keneth consiste en dar a conocer detalle por
detalle los datos del menor desaparecido para poder divulgar la informacion
adecuada en todos los medios posibles.

El rol importante de la Policia Nacional Civil es colaborar con las investigaciones
correspondientes en el lugar de los hechos ya que podran enviar a agentes e
investigadores para la respectiva investigacion y luego confirmar la alerta a las

organizaciones correspondientes.

La fundacion Sobrevivientes funcionaba como agente de divulgacion de las alertas
Alba-Kenneth aunque ahora existe directamente la oficina de Alerta Alba-Kenneth

quien oficialmente transmite informacion sobre alertas activadas.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la poblacién guatemalteca tenga informacion sobre como activar
una alerta Alba-Kenneth ya que ayuda a la pronta localizacién de cualquier victima

desaparecida.

Ademas seguir las indicaciones correspondientes para poder desactivar la alerta ya
gue si no son desactivadas las organizaciones encargadas no dejan de realizar las
investigaciones correspondientes para la localizacion de la victima con una alerta

activada.

La divulgacién de una alerta Alba-Kenneth debe ser transmitida en todos los medios
de comunicacion ya que seria de gran beneficio y eficacia para la localizacion de un

nifio sustraido o desaparecido.

Los medios de comunicacion deberian tener una seccion en la cual se pudieran

publicar o dar a conocer alertas Alba-Kenneth y ayuden con las investigaciones.
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Anexos

m-
BOLETIN INFORMATIVO

SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH

El Sistema de Alerta Alba-Keneth que coordina a diversas entidades estatales se implementd en
Guatemala tras la desaparicion de Alba Espaia y Keneth Lépez, de ocho y cuafro afios
respectivamente, quienes fueron encontrados sin vida dias después. La falta de un sistema de
respuesta inmediata que permitiera su busqueda incidié directamente en estos casos. Por ello, se
nombré al mecanismo con sus nombres.

El objetivo principal que se persigue al activar una
alerta, es movilizar en las primeras horas a todas las
instituciones que integran la coordinadora nacional
del sistema, para localizar y resguardar a la nifig,
nifo o adolescente (NNA) desaparecido o sustraido.

El proceso se realiza de forma inmediata cuando se
reporta la desaparicién, en coordinacién con la
Policia  Nacional Civil, Ministerio  Pdblico,
Procuraduria General de la Nacion y autoridades
x migratorias; con los datos y la fotografia del NNA.

= Acto seguido se difunde la alerta con el apoyo de
t‘l’eléfon‘o‘ de emergencia: 1546 los medios de comunicacion v en las redes sociales.

™, | ogros recientes

Del 8 al 21 de agosto de 2016, la Unidad Registro anual de alertas
Operativa del Sistema de Alerta Alba-
Keneth: 7,000
; 5,965
«  Activé 233 alertas. 600 | 5780
s Desactivd un total de 218 alertas, luego 5,000
de constatar el resguardo del NNA.
o Atendid a 160 personas que acudieron o
a la unidad con el objetivo de 3,000
desactivar la Alerta Alba-Keneth. !
« Presenté un total de 26 casos ante 2,000
juzgados competentes para soliciiar
medidas de proteccién a favor de los 1,000
NNA. 5
« Oftorgd 38 referencias psicolégicas a los 2014 2015 2016 (hasta ef 11 de
NNA localizados. agosto)

. . . RALERTASACTIVADAS W ALERTAS DESACTIVADAS & QUEDAN ACTIVADAS
« Brindé acompanamiento al Ministerio

Piblico en 2 casos en los que se
presenté la denuncia corespondiente.

Procuraduria General de la Nacion | 15 Av. 9-69, zona 13, Ciudad de Guatemala. | PBX: (502) 2414-8787
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Encuesta elaborada a padres de familia

=3 ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
T X Universidad de San Carlos de Guatemala
Encuesta proyecto investigacién
Investigadora: Wendy Anabella de Ledn Flores 2,

Edad: Sexo: Hombre

Mujer
Responda las siguentes preguntas.

1- ¢Conoce acerca de la alerta Alba-Keneth o ha escuchado hablar de dicha
alerta?

SI NO
Si su respuesta es Sl responda lo siguiente.

2- ¢Sabe como activar y desactivar una alerta Alba-Keneth?

Sl NO
3- ¢Ha escuchado o sabe sobre algin caso resuelto gracias a la Alerta Alba-
Keneth?
SI NO

Si su respuesta es Sl explique ¢, Cual fue el medio de comunicacion que dio
a conocer el caso resuelto?
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Entrevista realizada a comunicadores

2\ ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
A Universidad de San Carlos de Guatemala
: Entrevista proyecto investigacion
Investigadora: Wendy Anabella de Ledn Flores
Carné: 200916322

¢, Sabe usted Qué es la alerta Alba- Keneth y Como es la activacion de la
alerta Alba-Keneth?

¢En qué tipo de medio de comunicacion labora y cudl es la funcién que
debe tener para una alerta alba-Keneth?

¢ha sido frecuente la influencia con relacidén a una alerta Alba-Keneth para
del medio donde trabaja?

¢ Por qué cree que la participacion de los medios de comunicacién en su

mayoria es (poca o mucha) con relacion a las activaciones de alertas Alba-
Keneth?

¢, Sabe que instituciones estan involucradas en la activacion de la alerta

Alba-Keneth y cudles son los canales de comunicacién que utilizan para
dicha alerta?

¢, Qué aspectos resaltan o se deben de resaltar al momento de una

activacion de la Alerta Alba-Keneth en un medio de comunicaciéon?

¢,Cuantas alertas son conocidas diariamente para ser transmitidas en el
medio segun lo que ha escuchado?
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8. ¢Qué necesitan los medios de comunicacion para poder transmitir una

alerta Alba-Keneth?

9. ¢Como comunicador (a) cree que es necesario que trasmitan alertas Alba

Keneth en el medio en que labora y porque?

10. ¢ Cree usted que es necesario que todos los medios de comunicacion den a
conocer las mismas alertas activadas y desactivadas que existen a lo largo

del dia y porque?
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Entrevista realizada al Oficial Lépez Armira

=220\ ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION @\"“s“/oo
T Universidad de San Carlos de Guatemala N L %
Entrevista proyecto investigacion = ‘\G H
Entrevistadora: Wendy Anabella de Leon Flores 2, 3 é’

Carné: 200916322 ? ose

. ¢ Como activan una alerta Alba-Keneth?

. ¢, Se puede desactivar una alerta Alba- Keneth en una subestacion de la
PNC?

. ¢Quién traslada la informacién principal de una Alerta y hacia donde se
dirige la informacién?

. ¢, Qué canales de comunicacion utilizan para la activacion de la Alerta Alba-
Keneth?

. ¢Cuantas alertas se activan en esta subestacion?
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Entrevista elaborada a Norma Cruz directora de Fundacion sobrevivientes

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Universidad de San Carlos de Guatemala
Entrevista proyecto investigacion
Entrevistadora: Wendy Anabella de Ledn Flores
Carné: 200916322

1. ¢Cbmo informan a las personas sobre la Alerta Alba Keneth en la

fundaciéon?

2. ¢Cual es la informacién béasica para poder activar la alerta Alba Keneth?

3. ¢Cual es la mejor forma para desactivar una Alerta Alba Keneth?

4. ¢Durante los afios que lleva de existencia la alerta Alba Keneth alrededor

de cuantos casos han sido resueltos con esta alerta por afio?

5. Cuales son los canales de comunicacion utilizados en la fundacion para

poder resolver casos de Alerta Alba Keneth

6. ¢Como se involucran los Canales de comunicacion en la Alerta Alba

Keneth?

7. ¢Cuales de los medios de comunicacion son mas favorables para una
Alerta Alba Keneth?

8. En las redes sociales que tanto beneficio se adquiere en una alerta

9. ¢Cuadles son los canales de comunicacion que informan sobre una alerta
Alba Keneth?
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10. ¢ Qué requisitos se necesitan para publicar o informar en medios de

comunicacion las alertas Alba Keneth.
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