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Guatemala, 28 de abril de 2016
Dictamen aprobacion 32-16
Comision de Tesis

Estudiante

Heidy Sulema Duarte Ramirez

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Duarte:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 07-2016 de sesién
celebrada el 28 de abril de 2016 que literalmente dice:

1.4 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Heidy Sulema Duarte
Ramirez, carné 200722534, el proyecto de tesis: CHAPINTV.COM, PORTAL DE
INFORMACION CON NOTICIAS, DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO DEL GRUPO
ALBAVISION. B) Nombrar como asesor(a) a:M.A. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideraciéh ‘el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, gue literalmente dice:

.."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

Coordin jora Comision de Tesis

Copia; Comisidn de Tesis
AM/Eunice S.

% Edificio M2,
A Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

/ TRICENTENARIA Tlefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org




Qq,'\as' de ,

y .

Py Eﬁg 2 Universidad de San Carlos de Guatemala

3L10) & Escuela de Ciencias de la Comunicacion 327-16
5 usae™®

Guatemala, 28 de julio de 2016
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 057-2016

Estudiante

Heidy Sulema Duarte Ramirez
Carné 200722534

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Duarte

De manera atenta nos dmglmos a usted para informarle que esta comisién nombro al COMITE
REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis’ “CIMP]NTV COM PORTAL DE

INFORMACIéN CON: NOTICIAS DEPORTES ¥ ENTRETENIMIENT O DEL GRUPO
ALBAVISION™. . B

Dra. Aracells Knsahda Méris alez presidente(a)
Licda. Maria. de_l Rosario Estrada Garcia‘ , revisor(a)
Lic. David Erx to'Chacoén’ Estrada ' i

Atentamente,

(G
M.Sc,/Sergio Vinic : §
Director ECC o

Copia: comité revisor
Direccién
Archivo

) ) Edificio M2,
U A AMIBYMG/ualls, Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Autorizacion informe final de tesis
Guatemala, 22 de agosto de 2016

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Atentamente se les informa que el estudiante, Heidy Sulema Duarte Ramirez, Carne
200722534, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
ChapinTV.com, portal de informacién con noticias, deportes y entretenimiento de la Red

de Noticias Albavision.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y Ensefad a Todos”

///’” s
Ernesto Chacon Estrada

Presidente Confision Revisora
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Tribunal Examinador de Tesis/N.R
Ref. CT-Akmg- No. 066-2016
Estudiante

Heidy Sulema Duarte Ramirez

Carné: 200722534

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Duarte

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalle su
trabajo de investigacion con el titulo: “CHAPINTV.COM, PORTAL DE INFORMACION CON
NOTICIAS, DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO DE LA RED DE NOTICIAS ALBAVISION”,
siendo ellos:

Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez presidente (a)
M.A. David Ernesto Chacon Estrada revisor(a)
M.A. Maria del Rosaric Estrada Garcia - revisor(a)
M.A. Elpidio Guillén de Ledn ; examinador(a)
M.A. José Maria Torres Carrera . examinador(a)
Dr.  Wangner Diaz Chosc6 - suplente

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le informe de
su fecha de examen privado:

Desedndole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Dra. Aracelly Kris

cias gp P
% ¢ Coordinador.

Q
ll;nm\.\!“‘9

ergio Vini’éio Morata
Director ECC

Copia: Archivo

R AM/SVMG/Anaiir Edificio M2,
% Ciudad Universitaria, zona 12,
2 Teléfono: (502) 2418-8920

: TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No.073-2016

Licenciada

Heidy Sulema Duarte Ramirez

Carné 200722534

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) Licenciada Duarte

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe finai de tesis por
asesor, con el titulo: “CHAPINTV.COM PORTAL DE INFORMACION CON
NOTICIAS DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO=DE LA _RED DE NOTICIAS
ALBAVISION?, se émite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato
PDF. en la Biblioteca-Central de esta universidad;tres ejemplaressy=dos discos coipactus
en formato PDF. en la Biblioteca Flavio Herrera'y nueve ejemplates en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2°:niveldel EdificioM-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta

Escuela. que cuenta con fodas. las calidades para desenvolyerse en cualquier emipresa en
beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos ¢n su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

/

COORDINACION
CONISION

Dra. Aracelly
Coordinador:

o N 7 .
‘:)i'E;ug'iI 0?'
A SN Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
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Resumen

A medida que avanza el tiempo, los medios de comunicacion se han caracterizado
por el apoyo que prestan al mantener informada a la poblacién. De igual forma, se
han desarrollado con el propdsito de comunicar a las personas respecto del
acontecer diario para convertirse, de esta forma, en medios masivos de

informacion.

Al mismo paso, la tecnologia avanza y brinda nuevas oportunidades a los medios
de comunicacion, pues los refuerza y les da nuevos aires de frescura y actualidad.
Debido a ello, los portales de informacion se han convertido en una nueva
alternativa que no solo proporciona mayor contenido sino que brinda a las
personas la oportunidad de interactuar, asi como de dar sus opiniones respecto de

los temas puestos y sugeridos.

Es decir, los medios de comunicacion, junto con la tecnologia digital, constituyen
una de las bases mas importante de la informacién para la humanidad, ya que
permiten informar con mayor inmediatez, minuto a minuto, rompiendo los

esquemas tradicionales de comunicacion.

Esta monografia de compilacién e investigacion fue aprobada con el titulo:
ChapinTV.com, portal de informacion con noticias, deportes y entretenimiento de
la Red de Noticias Albavision, pero en el desarrollo del trabajo la empresa, objeto
de estudio, cambio el nombre a Red de Noticias Albavision, por lo que se

incorporé el mencionado cambio.

La monografia esta dividida en tres capitulos: en el primero se incluye la
introduccion, antecedentes, justificacion, delimitacion del tema y los objetivos.
Mientras que el segundo capitulo corresponde a los fundamentos tedricos; se

anotan definiciones de Internet, redes sociales y portales, entre otros. El tercer



capitulo esta conformado por la descripcion de resultados, es decir la informacién

gue corresponde a ChapinTV.com desde su origen hasta la actualidad.



Capitulo 1

Anotaciones preliminares
1.1 Titulo del tema
ChapinTV.com, portal de informaciéon con noticias, deportes y entretenimiento de

la Red de Noticias Albavision.

1.2 Introduccién

En la actualidad, la comunicacion digital ha tomado un auge importante dentro de
la sociedad guatemalteca, pues permite mantener a las personas informadas de
una manera mas rapida. Es un medio bastante diverso que admite aumentar su
complejidad por el hecho de que la audiencia tiene total control. Su funcionalidad
es tan amplia que admite compartir fotografias, videos, articulos, noticias de
diversa indole que se encuentren dentro del mismo lugar, haciendo de esta forma

que el contenido sea mas divertido y dindmico.

De igual forma, se debe tener en cuenta que la mayoria de los adultos pasan mas
tiempo atendiendo el moévil y leyendo publicaciones via web, por lo que los
portales ofrecen una nueva opcion de informacion en tiempo real las 24 horas del
dia, transforman la experiencia, tanto positiva como negativa en un suceso de

magnitudes universales.

Los llamados canales de television nacional estan evolucionando para pasar a ser
una compafia de medios de comunicacién del futuro, con productos avanzados y
programacion especificamente desarrollada para cada grupo, con el fin de
colocarse en la mejor posicion y asi llegar a un mercado de consumidores en
rapida evolucion. Por aparte, un usuario interconectado es un usuario mas

informado, mas critico y mas expuesto a propuestas con diversos beneficios.



Con base en lo descrito con anterioridad, el objetivo de esta monografia es
conocer como el portal de informacion ChapinTV.com brinda una nueva forma de
mantener informada a la poblacién nacional, asi como proporcionarle la facilidad
de buscar y obtener, con rapidez, el contenido que le interesa. Debido a ello, el
portal se ha posicionado como una plataforma perfecta para mantener un contacto

directo y permanente entre su contenido y su masa social.

1.3 Antecedentes

En relacion con el tema, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, existen algunas tesis, entre ellas:
“‘Experiencias en la administracion de la pagina web de un telenoticiero
guatemalteco” de Giovanni Alberto Boror Pirir (2012) y “La television digital en
Guatemala” de Berne Arnoldo Jiménez Cermefio (2014) donde se hace referencia
al proceso de transicion de la television analoga a la television digital y su

capacidad de interactividad.

En el marco de una red que se ha expandido y comercializado con rapidez en los
ultimos afios, las empresas de television y las del mundo puntocom se han
relacionado mediante alianzas y fusiones. Por otro lado, es posible observar como
algunas televisoras o portales digitales de television enriquecen sus canales vy

servicios con elementos interactivos limitados.

En la actualidad, la presencia en Internet no es un item mas en la lista de aspectos
gue deben considerar las instituciones para posicionarse y potenciar su imagen
hacia el exterior. No basta con tener una pagina web solo por cumplir con lo que
dictan las tendencias actuales o para no quedarse atras frente a la competencia.
Hoy, la calidad de los sitios se mide no por lo que muestran, sino por lo que hacen,
no por lo atractivo de su disefio, sino por la cantidad de necesidades que
satisfacen, la contundencia de sus contenidos, los servicios que permiten realizar

en linea y el valor agregado que entregan a sus usuarios.



Es clave el papel que desempefia este medio electrénico para la divulgacién de la
informacion, la generacion de redes de intercambio y la utilizacién de las nuevas
tecnologias como herramientas de apoyo para la comunicacion. De ahi que los
medios enfrentan, con gran seriedad, el desarrollo y actualizacién de sus sitios

web, pues estos deben cumplir con las demandas de informacion.

No obstante, debido a que un portal con las caracteristicas descritas con
anterioridad recién se implementa en el pais, no existia informacién precisa acerca

del tema.

1.4 Justificacion

La revolucion digital tiene para la comunicacion, “la importancia que tuvo la
invencién de la imprenta en 1940 ya que es, probablemente, mas importante”.
Ramonet, citado en La revista Comunicologia de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos (2008: p. 88).

La red digital revolucion6 por completo la dinamica de los medios masivos cuando
aparecié una nueva forma de informar, conjugando las ventajas de la radio, la

television y la prensa escrita.

Los medios de comunicacion saben que deben unirse a lo digital, puesto que,
brinda a los usuarios la posibilidad de informarse mediante historias contadas con
diferentes herramientas: texto, video, graficos y fotos de una forma integrada. Asi
también, “la revolucion digital permite inventar un nuevo sistema de comunicacion
en el sentido de transportaciones o0 lo que se llama autopistas de la
comunicacién”. Revista Comunicologia de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos (2008: p. 88).



“Patricia Chavez, www.miespacio.org/cont/gi/carta.htm en su articulo Comunicacién
a la Carta, Nuevas Tecnologias en los Medios de Comunicacion Electronica dice:
“Corresponde hoy a los comunicadores, con mayor urgencia y mas que nunca,
hacerse cargo de la complejidad, trasformar la informacién en conocimiento,
gestionar el conocimiento y responder de modo mas efectivo a un publico que a
fuerza de ir a la deriva, naufragando en muchos casos, ha comprendido que
podemos ayudarle a navegar en la informacion”.

La influencia ejercida por los medios de comunicacion en el &mbito social abarca
el registro, la manipulacién, el almacenamiento y la distribucion de la informacion,
ya sea en forma de textos, imagenes fijas o en movimiento, sonido o

construcciones espaciales.

“Ahora estamos ante contextos y consumidores multiplataforma y multitarea,
capaces de ver online un programa de television mientras participan en forma activa
en sesiones de chats o interactian a través de canales especificos de ese programa
en la red”. Orihuela (2000: p.48).

Los portales cuentan con la posibilidad de ser actualizados de manera
permanente, ChapinTV.com portal de informacién con noticias, deportes y
entretenimiento del Grupo Albavision, es una innovacion tecnoldgica reciente por
lo que se creyd importante realizar una monografia de compilacion e investigacion
gue detalle todo lo concerniente al mismo para dejar un precedente, pues se esta

de acuerdo con Orihuela (2000:p.48), cuando describe:

“No es tan importante saber si en el futuro se habran fusionado por completo dando
lugar a un nuevo electrodoméstico, sino mas bien pensar que la convergencia esta
operando de un modo diverso; utilizamos distintos aparatos para satisfacer nuestras
necesidades de informacién, comunicacion, educacion y ocio, segun las
circunstancias y las urgencias”.


http://www.miespacio.org/cont/gi/carta.htm

1.5 Descripcién y delimitacion del tema

En la actualidad, la era de Internet ha supuesto una auténtica revolucion de los
sistemas de difusion de la informacion. De esa manera, este nuevo sistema
permite que los usuarios participen de forma activa en la comunicacion. Asi
mismo, por medio de los portales se ha creado una dinamica en la comunicacion
gue la convierte en una actividad compartida, en la que el intercambio continuo de
informacion, entre profesionales y receptor, hace que la noticia se enriquezca. Los
medios digitales han ganado popularidad porque permiten la interactividad y dan al

lector sentido de participacion.

El portal ChapinTV.com procura cubrir todas las necesidades de la poblacion, para
mantenerla informada, mediante un amplio abanico de contenidos. Frente al nuevo
perfil de usuario mas activo, sin poder evitarlo surge la necesidad de informar por

medio de la unificacidon de texto, audio, imagenes o videos.

Mediante esta nueva opcion, los usuarios dejan de ser un receptor de informacion
y adoptan un papel activo frente a la oferta completa y heterogénea de contenidos

gue él mismo puede seleccionar segun sus necesidades.

Sin duda, la comunicacion ha evolucionado con la masificacién de Internet en
todos los hogares o en los dispositivos méviles. Los medios tradicionales han dado
paso, en los ultimos afios, a nuevas plataformas digitales de informacion dirigida a

un publico diverso que domina la busqueda y seleccion de las noticias.

Gracias a este portal, las noticias pueden enriquecerse a partir de otros hechos
relacionados con las mismas. En este sentido, puede interpretarse que con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, con Internet en particular,
las versiones de los hechos en circulacion se multiplican en forma potencial debido

a que se generan versiones infinitas.



En Guatemala se esta llegando a lo que en otros paises se denomina el apagon
analdgico, es decir, se estd migrando hacia nuevas tecnologias de servicios,

entretenimiento, educacion, informacion y comunicacion.

Debido a ello, esta monografia describe el surgimiento del portal ChapinTV.com y

su incursion en la era digital.

1.6 Objetivos
1.6.1ODbjetivo general
e Describir la historia, desarrollo y evolucion de ChapinTV.com, portal de la

red de Noticias Albavision.

1.6.2Objetivos especificos
e Detallar los recursos humanos y técnicos que conforman el portal de
ChapinTV.com de la Red de Noticias Albavision.

e Especificar el funcionamiento de ChapinTV.com, portal de la Red de

Noticias Albavision.



Capitulo 2

Fundamentacién tedrica

Con el fin de proporcionar una panordmica general que facilite la
conceptualizacion o introduccion en el contenido de este estudio se describen

algunos conceptos relacionados con el tema, sustentado en una base tedrica.

2.1 Internet
Internet es la plataforma para la digitalizacion de las principales actividades
humanas, aunque también es una plataforma técnica, comercial, politica y social

(por mencionar algunas).

Segun lo indica Gutiérrez Garay (2010: p. 27) La cultura de Internet tiene ciertas

consideraciones que se deben tener en cuenta:

e “Amplia memoria: a diferencia de otros medios, Internet tiene memoria casi
inmediata, esto es por su estructura tecnolégica, es decir, que por medio de
sus servicios como la web, el correo electronico y redes sociales, puede
regresarse la informacién que se generd en un momento dado.

e Ente econdmico: Internet mantiene una constante innovacién y evolucion
debido a que su plataforma es econdémica. Inclusive hasta las actividades
consideradas gratuitas para los usuarios tienen una raiz econémica. Por
ejemplo, el costo de usar un servicio gratuito es la de identidad del usuario para
posteriormente segmentarlo y ofrecerle el servicio a patrocinadores que pagan
por los datos. Esta naturaleza econdémica facilita todo tipo de negocios, asi
como operaciones y transacciones econémicas.

¢ Inteligencia: la web es uno de los servicios destacados de Internet que esta
pasando de paginas estaticas a sitios donde el internauta tiene la posibilidad de
crear, colaborar, construir, a esto se le conoce como la web 2.0 la evolucion se
perfila hacia una web semantica, es decir un servicio méas inteligente conocido
como web 3.0 que en términos de beneficios para los usuarios es mas
eficiente”. Gutiérrez Garay (2010: p. 28).

¢ Exceso de informacion: mas informacion no significa mayor conocimiento, por
lo menos asi lo demuestran los indicadores de educacion. La capacidad de
aprendizaje y consumo de informacién digital de las personas aun no esta
alineado con la masa de informacién disponible en Internet, Gutiérrez Garay
(2010: p. 28).



e Campo de batalla: Internet es un campo de batalla donde intereses politicos,
empresariales e ideoldgicos son defendidos.

o Es una mente: Internet funciona, en ocasiones, como una mente por lo que es
necesario aprender a direccionarla, de lo contrario tomara control del usuario.

e Prematuro: Internet puede llegar a una region, pais, gobierno, empresa, hogar
o0 individuo antes que cualquiera de ellos haya alcanzado un estado
considerable de desarrollo. Esto tiende a provocar el efecto de ilusion
tecnoldgica a diferentes niveles, ya que la interpretacion del observador o
usuarios, es con base en las interfaces que se observan en los monitores que,
por lo regular, tienen un aspecto sencillo como puede comprobarse en algunos
sitios web, procesadores de palabras, sistemas de informacion y otros. Lo que
no perciben en ellos es la complejidad que hay atras de los sistemas, ni como
fueron creados. Gutiérrez Garay (2010: p. 29).

Internet ha facilitado las posibilidades de comunicacion y de contacto con los
medios de comunicacién, en la actualidad existe la posibilidad de ver television por
Internet, de escuchar musica, de sintonizar la radio que se prefiere, no importa en

gué parte del mundo se esté.

“El desarrollo de la tecnologia de Internet esta afectando a los contenidos y a los
usos en el entretenimiento. Es mas, la tecnologia es el contenido, ahora mas que
nunca se hace realidad la profecia de Marshall McLuhan, “el medio es el mensaje”,
en este momento Internet esta aprovechando el desconcierto y se esta
posicionando con un entorno audiovisual con capacidad para soportar y proyectar
cualquier mensaje. Ahora, casi todo puede verse en la web, grabado u online. La
banda ancha y los programas compresores estan facilitando la rapidez en la
descarga y en la navegabilidad”. Leén (2009: p. 70).

2.2 IPTV Television por Internet

En la actualidad existe una nueva cultura audiovisual unida a la digitalizacion que
esta transformando la industria, la sociedad, los habitos y todo lo que se relaciona
con la televisién, es decir, los usuarios de la web estdn dejando de ser

espectadores y pasando a ser protagonistas.



La televisién se ha masificado, alin mas, gracias a Internet; pues en el pasado se
dependia de una sefal de cable o un canal de television abierta; hoy puede verse
un programa en vivo y en directo de cualquier pais que se elija, algo que antes era

inimaginado.

“La television ha cambiado, No, no ha muerto como muchas aseguran, pero ha
mutado, esta en un proceso de transformacién que se ira acentuando con los afios,
con los meses, cada dia, cada minuto. Y si no, que se lo pregunten a los
responsables de las cadenas”. Zafra (2010: p. 7).

La era digital estd permitiendo mayor interaccion y ampliacion de la informacion,
es por eso que las cadenas de television han empezado a evolucionar por medio

de sus paginas web.

La television por Internet, Lloret Mauri, Garcia Pineda y Boronat Segui (1998: p.
10) indican que el término IPTV son las siglas de Internet Protocol Television
(television via Internet). Se trata de la distribucion y difusién de television de alta
calidad o video/audio bajo demanda sobre redes de banda ancha. (Television

sobre el protocolo IP).

En relacién con la IPTV, Lloret Mauri, Garcia Pineda y Borona Segui (1998: p. 10)
la definen como “el conjunto de servicios multimedia (television, video, audio, texto
gréficos y datos) que son distribuidos por una red IP, los cuales poseen un nivel de

calidad, de servicio, seguridad, interactividad y fiabilidad.

Estos mismos autores detallan las principales caracteristicas de IPTV:
e Soporte a la television interactiva.
e Time shifting. Grabar los contenidos emitidos en el servicio de IPTV en,
valga la redundancia, un grabador y que después puedan ser vistos por el

usuario.



e Personalizacion. En el servicio IPTV, al soportar comunicaciones
bidireccionales, se permite al usuario final que indique qué quiere ver y
cuando lo quiere ver.

¢ Requiere un ancho de banda bajo.

Accesibilidad con multiples dispositivos.

“El visionado de los contenidos de IPTV no solo esta limitado a los televisores, sino
que los usuarios pueden disponer de este servicio por medio de sus ordenadores 0
dispositivos moviles”. Lloret Mauri, Garcia Pineda y Boronat Segui (1998: p. 10).

En conclusion, la television por Internet se basa en codificaciones determinadas
de informacién; de esta forma el mercado virtual amplia la cartera de productos de
diversas empresas expandiendo, a su vez, sus fuentes de ingreso, esta nueva
opcién promete maximizar el uso de la infraestructura que las telefonias disponen

y asi lograr mas avances en este campo.

Se menciona la telefonia porque, luego de las computadoras, es el Unico
dispositivo capaz de albergar Internet; hoy, los teléfonos moviles permiten revisar
el correo, redes sociales, navegar por diversas paginas y hasta descargar
programas de television. El potencial de la television por Internet es mucho mayor,

asi como su sencillez y comodidad.
Este tipo de television permite visionar el contenido que los usuarios desean,

cuando ellos quieren y en el formato que elijan, estas caracteristicas confieren a la

television por Internet una potencia inimaginable.
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2.3 Legislacion
En Guatemala el servicio de television esta regido por las siguientes leyes: La Ley

General de Telecomunicaciones y la Ley de Radiodifusion.

En el periodo del expresidente Alvaro Arza Irigoyen se aprob6 el Decreto No.94-96
del Congreso de la Republica "Ley General de Telecomunicaciones" para regular
los sistemas y servicios de telecomunicaciones, asegurando la prestacion de estos
servicios en forma permanente, favoreciendo las necesidades de la poblacién para

no interrumpir el flujo informativo.

En tanto, la segunda regula los aspectos referidos a las radiodifusiones y las

caracteristicas para operar de las mismas.
2.4 Portales

Segun Diaz Noci y Salaverria Aliaga (2001: p. 291) los portales tienen la finalidad de
“convertirse en puerta de acceso de los cibernautas a la navegacion en Internet.
Ante el gran cimulo de contenidos, servicios y demas opciones de distinta indole
gue la red proporciona, los portales tratan de ofrecer el mayor nimero de recursos
posibles, de tal suerte que el usuario los encuentre ordenados y estructurados. Asi,
se dir4 que los portales son proveedores de informacion de actualidad, de canales
de comunicacién entre usuarios”.

Los mismos autores clasifican a los portales de la siguiente manera:
e Portales genéricos. Focalizan su actividad hacia una tipologia de usuarios
ampliamente dispersa, ejemplo: Terra, Eresmas.
e Portales especializados. Plantean en su sitio web contenidos y servicios de
un area tematica concreta (deporte, salud, medicina) y se centran en una

tipologia de usuarios mas especifica, ejemplo: race.net y autocity.

Un aspecto importante de los portales es que buscan la fidelizacion de sus usuarios,
es decir, desplegar un conjunto de acciones de diversa naturaleza encaminadas a
que los individuos hagan de un portal determinado el instrumento de uso habitual
cada vez que naveguen; su lugar de referencia en Internet. Asi, por ejemplo, que se
informen por medio de las noticias que se elaboran en el portal, que utilicen sus
canales de comunicacién para relacionarse con otros sujetos 0 que empleen sus
servicios para satisfacer diferentes necesidades. Diaz Noci y Salaverria Aliaga
(2001: p. 291).

11



Segun lo manifiestan Diaz Noci y Salaverria Aliaga (2001: p. 291), cada portal es

peculiar y posee sus rasgos definitorios:

e Proveedores de informacion de actualidad: en los portales genéricos suelen
ocupar un lugar relevante los enlaces relacionados con las informaciones de
actualidad. La principal diferencia entre los diarios digitales y los portales referidos
a la produccion de informaciones es que, mientras que en los primeros esta
actividad es el eje u objeto central de este medio interactivo, en los segundos
adquiere una connotacibn mas complementaria. En tanto, en los portales
especializados destacan en la elaboracion de informaciones de actualidad referida
a la teméatica en la que se centran, tienden a convertirse en referentes informativos
en su materia o area.

e Canales de comunicacion entre usuarios (interactividad): Internet, ademas de ser
un gran espacio para la produccion e intercambio de informacién, constituye sobre
todo un lugar de naturaleza virtual para la comunicacion. Ante la gran oferta que el
usuario puede encontrar en la red en forma de chats, foros, listas de distribucion vy,
en general, cualquier forma de comunicacion digital, los portales idean formulas
para dotar a sus herramientas interactivas de componentes que los retengan, con
el objetivo de que los sujetos participantes empleen de manera habitual sus
herramientas de comunicacion.

e Multiservicios: los portales pueden recibir el apelativo de multiservicios en la
medida en que estos sean aprovechados, prerrogativa fundamental que con
claridad los diferencia del resto. Los servicios que los portales poseen, cuentan
con dos caracteristicas: la primera es que son interactivos; la segunda es que se
encuentran sometidos a experimentacion continua.

2.5 Laweb

Hace referencia a la arquitectura légica de la informacion que ha sido posible construir
sobre la red fisica. Confundirla es como confundir el cerebro (una red neuronal) con el
conocimiento que posee una persona. Todos tenemos casi el mismo material cerebral,
pero los conocimientos y la informacion que cada uno posee difieren. Gutiérrez Claudio
(2008: p. 10).

En palabras de Bernés-Lee citado por Gutiérrez Claudio (2008: p. 10) “El concepto de la
web integré muchos sistemas de informacién diferentes, por medio de la formacién de un
espacio imaginario abstracto en el cual las diferencias entre ellos no existian. La web
tenfa que incluir toda la informacién, de cualquier tipo, en cualquier sistema”.
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Como lo indica Gutiérrez (2008: p. 12), desde el punto de vista técnico, los tres

pilares basicos sobre los que se sustenta la arquitectura logica de la web son:

1.

“Ildentificadores unicos (URI) en un mundo ideal, la suposicién basica necesaria
para poder referirse (referenciar) y hablar de (describir) todos los objetos, es que
estos tengan su nombre propio, que en términos técnicos se llama identificador en
la web, estos nombres propios se llaman Identificadores Universales de Recursos
(URI por sus siglas en inglés).

Una version mas elemental de URI es la URL (Localizador universal de recursos),
gue corresponden a una direccion en la web. La direccion es una de las formas de
identificar un objeto, pero es bueno sefialar que la nocién de identificador es mas
amplia que la de direccion, por ejemplo, para recursos méviles que no tienen
direccion fija.

Lenguaje universal para describir (HTML) otra suposicion béasica para la
comunicacion universal es un lenguaje Unico, entendible por todos. Tim Bernes-
Lee disefid el lenguaje HTML (Siglas del inglés Hyper Text Markup Language),
gue, a sus caracteristicas de simplicidad de uso, suma una caracteristica clave:
ser un lenguaje de hipertexto, es decir, que tiene una forma de anclar o redirigir al
lector desde un punto cualquiera del texto a otro lugar.

Protocolo de transmision de datos HTTP: Desde un punto de vista mas técnico, se
necesita un protocolo que permita enviar y traer informacién en HTML desde un
lugar (sitio) a otro en esta gigantesca red que es la web”. Gutiérrez (2008: p. 12).

La web es compleja: hay paginas estaticas y dinamicas, publicas y privadas, que
representan su semantica. Las paginas estaticas son aquellas que existen todo el
tiempo en un archivo en algun servidor web. Las paginas dinamicas son aquellas
gue se crean cuando una persona interactia con un servidor web, por ejemplo, la
respuesta a una consulta en un buscador o el resultado de rellenar un formulario
en un sitio de comercio eléctrico. En la actualidad, la mayor parte de la web es
dinamica, y en algunos sitios puede generarse un nimero no acotado de paginas
dinamicas. Baeza (2008: p. 24).

Las paginas publicas son las que todas las personas pueden ver y las privadas
son las que estan protegidas por una clave o se encuentran dentro de una Intranet.
Cada persona tiene acceso a distintas paginas privadas. La web publica depende
del observador. En particular cada buscador refleja una web publica distinta.
Algunos sitios tienen informacion semantica que ayuda a los buscadores y se
estima que un 5% de ellos tiene informacion fidedigna. Sin embargo, mas son los
sitios que tienen informacion falsa, lo que se llama spam de web. Baeza (2008: p.
24).
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2.5.1Caracteristicas basicas de un sitio web
La estructura del sitio web debe ser visualmente intuitiva y facil de utilizar, es
importante que, de un simple vistazo, puedan identificarse los siguientes
elementos de una forma clara y consistente a lo largo del sitio:
e Encabezado. Logotipo (no borroso, no mal recortado, no pixeleado). Bajo el
logotipo, una frase corta que indique exactamente a qué se dedica la

empresa.

e Barra de navegacion. Debe permanecer en el mismo lugar en todas las
paginas anteriores, aunque puede estar en otro lugar en la portada si hay
una buena justificacion. Al estar en el mismo lugar el visitante sabe en todo

momento donde buscar las demas opciones.

e Area de contenido principal. Es el area donde la vista del visitante va
después de ojear rdpidamente el encabezado.

e Barra lateral de contenido (opcional). En algunos casos es muy Util tener
una barra lateral, en la cual puede colocarse informacion de facil acceso,

como numeros telefénicos o una liga al formulario de cotizaciones.

e Pie de péagina. Debe tener un menu alterno en puro texto, con las opciones

de primer nivel.

2.6 Redes sociales

“Vivimos en sociedad; dependemos de otras personas para gran parte de lo que hacemos
todos los dias. Durante nuestra vida dominamos relaciones con personas que a su vez se
relacionan con otros a quienes no conocemos. Estos vinculos van formando nuestra red
social’. Velasco (2008: p. 113).
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Asi mismo, el autor expone: “Podemos ver ejemplos de redes sociales en espacios tan
cercanos como nuestras familias, tan organizados como nuestros trabajos, asi como
redes formales e informales generadas en torno a intereses comunes como deportes,
colecciones o religiones. Otra fuente de redes sociales son los lugares de estudio y los
espacios de colaboracion entre investigadores y artistas, asi como el barrio donde
vivimos”.

“El valor de red social radica en que esta se construya sobre la base de la
confianza; permite una llegar a personas que de otra manera no podrian

contactarse”. Velasco (2008: p. 113).

La relacibn entre las personas es mas importante que sus caracteristicas
individuales, es por eso que su estudio se ha desarrollado en términos
matematicos abstractos y representa un enfoque alternativo al estudio tradicional
de organizaciones sociales, donde las caracteristicas individuales son lo

primordial.

2.6.1Redes sociales y software

Las redes computacionales surgen como una forma de potenciar la comunicaciéon en
redes humanas de trabajo. El desarrollo de Internet y el aumento en la capacidad
computacional de los servidores ha permitido el desarrollo de diversos formatos para
redes tecnoldgicas que soportan el funcionamiento y la construccion de nuevas redes
sociales. Velasco (2008: p. 116).

Las redes sociales computacionales estan permitiendo a las personas crear nuevas
dinamicas de comunicacion mas potentes que las anteriores. Diferentes estudios han
descubierto que estas redes de software permiten a las personas tanto fortalecer sus
redes sociales actuales como formar nuevas redes de manera efectiva. Hoy en dia
podemos analizar practicamente cualquier servicio o sistema de Internet en términos de
redes sociales. Velasco (2008: p. 116).

Todas estas redes tecnolégicas serian indtiles si no se nutrieran de la comunicacién entre
las personas; incluso hay quienes han expresado esto en términos mateméaticos. Bob
Metcalfe, uno de los inventores de Ethernet, determind, acerca de las redes de
telecomunicaciones, que la utilidad de la red crece en relaciébn con el cuadrado de la
cantidad de usuarios conectados. (Ley de Metcalfe). Posteriormente, David Reed
descubrid que esta férmula quedaba corta para describir Internet, ya que ademas de
permitir comunicaciones, persona a persona, permite la creacion de grupos. La ley de red
postula que la utilidad de una red, en particular las redes sociales, crece en forma
exponencial a la cantidad de personas que la integra. Velasco (2008: p. 116).
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Es probable que no quede nadie que no haya, por lo menos, oido hablar de las redes
sociales. Segun lo indica el sitio de Internet (http://tcanalysis.com/) nueve de cada diez
personas que utilizan Internet de manera habitual tienen abierto al menaos un perfil en una
red social, y el 99 por ciento de los internautas (http://www.iabspain.net/) sabe que
existen, aungue no las usen.

2.6.2Aplicaciones de redes sociales

A continuacion se describen algunos de los ejemplos mas comunes de redes

sociales mediatizadas por software: Velasco (2008: p. 113).

“Correo electronico (E-mail): Es una herramienta omnipresente que permite la
comunicacion tanto con la familia, amigos, compafieros de trabajo, como con los
lideres de opinién y autoridades que antes resultaban inalcanzables. Un analisis
del uso del correo y la libreta de direcciones permitiria generar una imagen de las
redes sociales que se utilizan.

Mensajeria instantdnea (IM): La comunicacion sincronica que estos sistemas
permiten implica una fuerza todavia mayor en las relaciones de las que supone el
correo electronico. La estructura basica de estos sistemas es la lista de contactos,
donde se organiza a las personas mas relevantes de la red social con quien se
quiere (o se debe) estar comunicados de manera permanente.

Facebook: Es una comunidad online cerrada, donde los perfiles pueden editarse
para ser visibles solo a los amigos. Se presenta como una plataforma sobre la que
pueden montarse aplicaciones para que las personas se comuniquen en variados
formatos. Facebook goza de gran popularidad y crecimiento, y ha tenido una
importante penetracion a partir de fines de 2007. Permite, a través de la opcién ver
amigos comunes, explorar el fenémeno del mundo pequefio en sus redes sociales.

Twitter: Es una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes, en
Internet, que no superan los 140 caracteres. Estos mensajes son conocidos como
tweets. Su diferencia radica en la brevedad de sus mensajes y en su facilidad de
publicacion.

Blogs: Estas bitacoras personales cuentan con diferentes tipos de conexién hacia
otras personas. Un blog cita a otro como fuente de informacién, puede opinar
acerca de lo que otro ha publicado, muchos blogs muestran explicitamente una
lista de sus blogs relacionados o amigos. “Velasco (2008: p. 113).
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2.7 Streaming

En el pasado, la television solo era distribuida por cable, satélite o por sistemas
terrestres, la primera forma de television por Internet es el streaming, que se trata
del video seleccionable desde algun lugar de Internet, normalmente un sitio web o
desde un programa.

“Transmitir sonido o video por Internet se puede lograr a través de un proceso
llamado streaming, que quiere decir mandar flujos de informacién. Tiene la finalidad
de distribuir en forma digital por medio de una red de computadoras o mdéviles, de
manera que el usuario consume el producto en paralelo mientras se descarga”.
Rivas y Brock (2008: p. 7).

La televisién por Internet utiliza sus conexiones para transmitir video desde una
fuente (host u origen) hasta un dispositivo (por lo regular el usuario). Las

siguientes son algunas de las formas para hacerlo.

e Ver television corriente (ya sea por conexion directa desde un ordenador,
Set-top box) o en un ordenador o dispositivo portatil (como un teléfono

movil).

e Ver un canal en directo o permitiendo al espectador seleccionar un

programa para ver en el momento (video on Demand).

e Ver algo de manera econOmica, desde videos caseros hasta caras

producciones profesionales.
e Publicidad interactiva.
Entre los tipos de servicio que ofrece el streaming se encuentran:
1. Endirecto, (live). Similar a un canal de television.
2. Bajo demanda, (on-demand). Similar a un reproductor de video.

3. Casi bajo demanda. Simula el funcionamiento de un servicio bajo demanda

con flujos de video en directo.
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2.8 Paradigmas de la E-comunicacion

“Se denomina tecnologias de la informacion y la comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en senales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética”.
Rosario (2005: p. 51) indica que la tecnologia de la informacién y comunicacién ha
permitido llevar la globalizaciéon al mundo de la comunicacion cuando facilita la
interconexion entre las personas e instituciones en el ambito mundial, al eliminar
barreras espaciales y temporales.

Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta ahora ayudaban a
comprender los procesos de comunicacién publica en medios masivos. Para
ampliar un poco mas respecto de las tecnologias de informacién y comunicacion,
se deben conocer los 10 paradigmas que resalta Orihuela (2004

www.cuaderno.com/paradigmas/) cuyos cambios dan lugar a la E-comunicacion,

el nuevo paisaje mediético que emerge con la red.

El usuario como eje del proceso comunicativo, el contenido como vector de
identidad de los medios, la universalizacion del lenguaje multimedia, la exigencia
de tiempo real, la gestion de la abundancia informativa, la desintermediacion de
los procesos comunicativos, el acento en el acceso a los sistemas, las diversas
dimensiones de la interactividad, el hipertexto como gramatica del mundo digital y
la revalorizacion del conocimiento por encima de la informacion. Los 10
paradigmas que Orihuela (2004_www.cuaderno.com/paradigmas/) propone son los

siguientes:

e Primero: de audiencia a usuario
Los medios de comunicacion electronicos, gracias a la concurrencia de las
tecnologias del cable y el satélite, consiguieron en los afios ochenta segmentar en
forma tematica sus ofertas de programacion pasando asi del modelo broadcasting
al modelo narrowcasting. La red ha permitido un grado mas en esta evolucién: del

narrowcasting al point-casting.
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Los servicios de informacion online no solo se orientan a targets con perfiles
demograficos, profesionales o economicos similares, sino que se orientan a
individuos, ya que la red permite responder a las demandas de informacion

especificas de cada usuario en particular.

La desmasificacion de la comunicacion publica, mediante la personalizacion de los
servicios de informacion, ya se verifica en las versiones electronicas de los
medios, asi como en las posibilidades de configuracion de algunos buscadores y

portales de Internet.

El viejo sueio de la informacion a la carta se hace realidad, pero no sustituye las
bondades del “menu del dia”, clasica oferta de los medios masivos generalistas.
Un modelo de comunicacion personalizado a la medida de cada usuario tiende por
definicion a eliminar los referentes comunes, y si no hay una agenda publica, no

hay opinién publica.

e Segundo: de medio a contenido
El soporte industrial de produccién/difusion ha sido, hasta la era digital, la sefia de
identidad mas acusada de los medios de comunicacion. La convergencia de
soportes que genera la digitalizacion, replantea la identidad de los medios que

pivota hacia los contenidos y revaloriza su imagen de marca.
Hoy, los medios comprenden que su negocio es el contenido, y que, en lugar de
vender soportes, se trata de generar servicios multiplataforma a los que el usuario

accede desde variadas terminales en funcion de su situacion y necesidades.

En este contexto, la imagen de marca confiere valor a los contenidos, ya que

aporta credibilidad y prestigio.
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e Tercero: de soporte/formato a multimedia
La tecnologia digital permite la integracién de todos los formatos de informacion
(texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones) en un mismo soporte. Este
caracter multimedia de la Red ha permitido la convergencia de los diversos medios
de comunicacion en Internet. Diarios, revistas, emisoras de radio, canales de
televisién y hasta peliculas de cine se han integrado en un mismo soporte junto a
multitud de nuevos servicios de informacién, disefiados originalmente como

recursos multimedia.

Esta caracteristica de la Red suele dar lugar a la polémica acerca de su identidad
como medio y a la supuesta sustitucion de los medios anteriores. De acuerdo con
la historia, cada nuevo medio en funcién del potencial comunicativo del soporte
que utilizaba ha desarrollado unos contenidos, un lenguaje, una sintaxis y una
estética propia, a la vez que su emergencia ha conducido a los viejos medios a

redefinir su identidad.

Por una parte, la evolucion de las tecnologias de la informacion muestra que la
dinamica que opera entre viejos y nuevos medios es la de complementariedad y
acumulacion, no la de sustitucién. Por otra parte, gracias a los medios clasicos
gue han proyectado su presencia en la Red, Internet constituye un meta-medio;
mientras que, considerando los nuevos servicios de informacion surgidos

originalmente para la Red, Internet es un nuevo medio.

e Cuarto: de periodicidad a tiempo real
El caracter periédico de la renovacién de la oferta informativa es uno de los
paradigmas centrales de la comunicacién publica y base de las industrias

informativas.
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Gran parte de las denominaciones que se utilizan hacen referencia a la peculiar
frecuencia temporal de los medios, comenzando por “periodismo”. Asi, se habla
de: “diarios”, “semanarios”, “boletines horarios”, “periddicos mensuales”, “revistas

quincenales”, “noticiero del mediodia o de la noche”, “informe semanal’, “anuario”,

etcétera.

La era del tiempo real en la informacién comenz6 en los ochenta con el fenémeno
de la CNN, el primer noticiero mundial de 24 horas en directo. En los noventa, el
paulatino despliegue de medios en la Red, asi como el surgimiento de nuevos
servicios de informacion online, ha provocado que el paradigma de la frecuencia

periddica se vea superado por uno nuevo: el del directo permanente.

La Red hace posible el seguimiento, al minuto, de la actualidad informativa, y ya
se utiliza en paralelo a la television para retransmitir acontecimientos a escala
mundial en tiempo real, como ha ocurrido, por ejemplo, con la ceremonia de

entrega de los premios Oscar.

Esta nueva temporalidad mediatica caracterizada por la velocidad y la obsesién de
inmediatez, hace saltar por los aires, en muchas ocasiones, los mecanismos de
control, verificacién y contraste de fuentes, sacrificados en aras de llegar como
primeros. Hoy, los medios corren mas riesgo que nunca de ser manipulados y se
multiplican los casos de falsas noticias, a veces reconocidas en el transcurso de la

misma emision durante la que fueron lanzadas al aire.

e Quinto: de escasez a abundancia
El espacio, en los medios impresos, y el tiempo, en los medios electrénicos, han
sido, por tradicion, los recursos escasos en el sector de la comunicacion. Ademas,
en los medios electronicos, se suma otro recurso escaso: el espectro

electromagnético.
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Por otra parte, la complejidad de los sistemas de produccién de medios escritos y
audiovisuales hace que solo algunas empresas muy poderosas puedan disponer
de las costosas infraestructuras necesarias para poner a disposicion del publico

Sus mensajes.

Los medios digitales también trastocan el argumento del recurso escaso, ya que
multiplican los canales disponibles, trasmitiendo mayor cantidad de informacion en
menor tiempo y a escala universal. No hay limites a la cantidad de medios que
pueden existir en la Red, tampoco hay limites acerca del volumen de informacion
gue cada uno de ellos puede ofrecer al usuario, y ademas el costo de hacer

publica la informacion en la Red es practicamente equivalente para todos.

El disefio de servicios de informacion electronicos es, en consecuencia, una
alternativa profesional de primera magnitud para los graduados en comunicacion.
No requiere de grandes inversiones en infraestructura, permisos ni licencias, no

tiene costos de distribucion y alcanza una audiencia universal.

e Sexto: de intermediacion a desintermediacion
La Red ha puesto en cuestion una de las funciones béasicas de los medios
tradicionales y de sus profesiones asociadas: la mediacién profesional de los

comunicadores en los procesos de acceso del publico a las fuentes.

El papel tradicional de los editores, gatekeepers, asi como la funcién cléasica de
agenda-setting, eran constitutivos del perfil profesional de los comunicadores y del
rol social de los medios. Buscar informacion, filtrarla, contrastarla, editarla y
publicarla decidiendo acerca de su relevancia, oportunidad e interés, era hasta
ayer una facultad exclusiva de esta profesion, y hoy parece la descripcion de las

funciones de un portal de Internet.

22



Ocurre que la Red, por una parte, permite el acceso directo del publico a las
fuentes de informacion sin la mediacion de los comunicadores profesionales; y por
otra, permite el acceso universal a un sistema mundial de publicacion que

funciona, de igual forma, al margen de los editores de los medios tradicionales.

El paradigma de la nueva mediacion multiplica el nUmero de voces, pero, a la vez,
diluye su autoridad al haber fracturado el sistema de control editorial previo a la

difusién publica de informacion.

e Séptimo: de distribucion a acceso
Ante el modelo de difusibn de los medios convencionales punto-multipunto de
caracter unidireccional y asimétrico, surge un modelo multipunto-multipunto,
multidireccional y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores donde
radica la informacion y ademas pueden comunicarse entre si utilizando el mismo

sistema con el que acceden a los medios.

Las nuevas simetrias emergentes permiten a los medios en linea convertirse en
foros y generar comunidades, al tiempo que abren a los propios usuarios la
posibilidad y las herramientas para acceder como productores a un espacio

comunicativo universal.

e Octavo: de unidireccionalidad a interactividad
Frente a la unidireccionalidad propia del modelo de difusién punto-multipunto,
tipico de la prensa y de la radio-television, la Red genera un modelo bilateral,

debido a su arquitectura cliente-servidor, que en cierta forma es inverso al anterior.

Cuando existe un soporte fisico comun, tanto para la distribucion como para el
acceso a la informacion, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden
establecer, en este canal, un vinculo bilateral, ya que sus roles resultan

perfectamente intercambiables.
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De este modo se proyecta a escala publica el paradigma de la comunicacion
telefonica, situacion en la cual los interlocutores intercambian, en forma
permanente, sus roles de emisor y receptor gracias a la utilizacion del mismo

canal.

La interactividad cristaliza en sistemas de feedback mas dinamicos, inmediatos y
globales, que en forma paulatina se transforman en mecanismos de encuestas
online, ya utilizados para orientar el sentido de las campafias electorales o el
desarrollo de las tramas y la evolucion de los personajes en los seriales de ficcion

televisiva.

e Noveno: de lineal a hipertexto
Frente al modo lineal o secuencial que ordena la estructura del discurso en los
medios tradicionales, los soportes digitales permiten un modelo de construccion
narrativa caracterizado por la distribucién de la informacion en unidades discretas

(nodos) y su articulacion mediante 6rdenes de programacion (enlaces).

El hipertexto es la nueva frontera tecnologica de la escritura y exige nuevas
destrezas comunicativas, asi como un mayor esfuerzo de lectura. La
desarticulacion del texto, su fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo con
cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el paradigma lineal, y con él
desaparece también la unidad, la autonomia, la estructura y, algunas veces, hasta
la coherencia y el sentido propios de los textos escritos y audiovisuales.

Motores de busqueda, meta buscadores, indices tematicos, portales y paginas de
recursos, ayudan a los navegantes a encontrar informacion en esta enloquecida
Babel y, en el mejor de los casos, a darle sentido. Hay que aprender a descubrir
las conexiones adecuadas, a establecer las relaciones pertinentes, a recomponer
en la lectura el puzle de textos fragmentados. En definitiva, hay que aprender a

navegar por la informacion.
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Este nuevo paradigma discursivo tiene la virtualidad de dotar a la escritura y a la
lectura de un modelo estructural muy proximo al del pensamiento, que funciona
por procesos asociativos y no de modo lineal. Precisamente el nacimiento del
hipertexto fue motivado por la necesidad de disponer de sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacién que funcionaran de modo analogo

al pensamiento humano.

e Décimo: de informacién a conocimiento
La superabundancia de informacién caracteristica de la era digital, revela la
importancia estratégica de los medios como gestores sociales del conocimiento. El
analisis profesional de la informacién y su transformacion en conocimiento se

convierte en el nuevo vector de la actividad mediatica.

En la actualidad, la misién estratégica de los medios es la informacién acerca de la
informacion, la inteligencia, interpretaciéon, filtrado y busqueda efectiva de
informacion, que deben comunicar bajo nuevas claves narrativas y mediante un

amplio repertorio de soportes, Orihuela (2004 www.cuaderno.com/paradigmas/).

2.9 Teorias de comunicacion

La teoria de la comunicacion que respalda esta monografia es el determinismo
tecnoldgico del sociélogo canadiense Marshall McLuhan, la cual manifiesta que la
tecnologia, especificamente los medios, forman el pensamiento de los individuos,

sostienen, actian y cdmo las sociedades se organizan y operan.

Dentro de su pensamiento tedrico resalta la vertiente de la globalizacion planetaria
gue experimenta el mundo y nuestro pais, uno de los aspectos mas relevantes
gue deben recobrarse en la etapa de la modernidad cultural para comprender el
actual funcionamiento de los medios de comunicacion, es su concepcion respecto
de la Aldea Global.
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Este concepto hace referencia a la velocidad de la comunicacién, puesto que la
sociedad humana comenzaria a transformarse y su estilo de vida seria similar al
de una aldea, no puede separase de su concepcion acerca de cOmo la presencia y
ante todo la utilizacion de los medios de comunicacion tiene efectos sobre la forma
en que los hombres se relacionan entre si y con la manera en que conciben el

mundo.

“Ya no puede construirse en serie, bloque por bloque, paso a paso, porque la
comunicacién instantanea asegura que todos los factores del medio ambiente y la
experiencia co-existan en un estado de interaccion activa”, McLuhan (1967: p. 63).
Asi mismo, McLuhan define al “mensaje” de un medio como todo cambio de
escala, ritmo o pautas que ese medio provoca en las sociedades o culturas. De
esta forma, el “contenido” se convierte en una ilusion, en el sentido de que este se

encuentra enmascarado por la intervencion del medio (la mediatizacion).

La frase “El medio es el mensaje” expone la forma en la que un medio se incrusta
en el mensaje, creando una relacién simbibtica en la que el medio influye en cémo
el mensaje se percibe. “No hay absolutamente nada que no pueda evitarse mientras
exista el deseo de contemplar lo que esta ocurriendo” McLuhan (1967: p. 25).

McLuhan afirma que los medios son la esencia de la vida civilizada. Que las
formas dominantes de los medios dados en cualquier tiempo en la sociedad
forman y determinan los sentidos de los humanos y dan la base para la

organizacion social y la vida colectiva.

La comunicacion no solo apela a su dinamismo, sino a que su contenido, videos,
fotografias, articulos, etcétera, son generados por una comunidad digital donde
interactlan miles de personas. Asi mismo, es un espacio donde la informacion se

disemina en forma automatica y a gran velocidad.
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La comunicacion multimedia usa combinaciones de:

ﬂOTOS + SONIDOS  + TECNOLOGm
Texto Musica Computadoras
Graficos Voz Satélites
Animaciones Ruido Cables
Videos Ambiente Medios digitales

Efectos de sonido

. /

Para crear un MENSAJE

Estos mensajes estan relacionados con:
e Brindar informacion, educar.
e Dar ideas, influenciar, entretener.

e Mantenimiento, transmision y extension de la cultura.

Es por eso que la importancia de los efectos de los medios en la sociedad humana
no se encuentra en el contenido que el medio llevaba, sino en el medio en si
mismo y en el ambiente cultural en el cual el medio funciona, un claro ejemplo: las
redes (tecnologia) influyeron en la convocatoria a las manifestaciones donde la

poblacion exigia un cese a la corrupcion.

En la actualidad, los nuevos medios basados en el poder de la electricidad (los
medios electrénicos son muy poderoso porque son extensiones de los sentidos)
son muy diferentes a los medios basados en la imprenta (estos ultimos estan

guedando en el olvido).
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Es evidente que los tiempos han cambiado la radio, los teléfonos, la television y
otras formas de medios electronicos han reemplazado los libros como la

tecnologia dominante de comunicacion.

McLuhan (1967) expuso que los datos trasmitidos a través de un medio, y el grado
de participacion de las audiencias para completar al medio, son los dos criterios
fundamentales, distingue asi: los medios frios y calientes. Para él, la alta definicién

es el estado del ser bien abastecido de datos.

En este sentido, una fotografia es una alta definicibn y una caricatura es una
definicion baja por la sencilla razén de que proporciona muy poca informacion
visual. La revista latinoamericana de comunicacion Chasqui, hace referencia a un
apartado en el cual McLuhan explica claramente esta diferencia: “El teléfono es un
medio frio o un medio de definiciébn baja debido a que se da al oido una cantidad
mezquina de informacion, y el habla es un medio frio de definicion baja, debido a
que es muy poco lo que se da y mucho lo que el oyente tiene que completar (...) los
medios calidos son de poca o baja participacion, mientras que los frios son de alta
participacion para que el publico los complete”. McLuhan (1967: p. 47).

e Medio caliente: Alta definicion — Méas informacion — Menos participacion.

e Medios frios: Baja definicion — Menos informacion — Mas participacion.

McLuhan creia que, con el advenimiento de estas tecnologias electronicas, la
cultura estad adoptando enfoques o0 una manera de ver a las cosas mas enfocadas

a nuevos medios.

e Complejos circulos en vez de disefios lineales.
Libros tradicionales contra archivos digitales.
Historias lineales frente a narrativas hiper texto.

Comics, secuelas, series de television.
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Pensamiento holistico mas que ideas fragmentadas.
Publicidad tridimensional contra comunicacion integral de marketing.

Tiendas de una sola variedad de productos frente a tiendas mega.

Perspectivas multi dimensionales.
Visitar mas sities de Internet.

Especializaciéon contra multitarea.

“‘Los humanos son de pronto un ndmade que junta conocimiento; ndmade como
nunca antes, informado como nunca antes, libre de especialismo fragmentado, pero
también envuelto en el proceso social total como nunca antes, debido que con la
electricidad se extiende el sistema nervioso central globalmente, interrelacionando
cada experiencia humana”. McLuhan (1967: p. 358).
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Capitulo 3

ChapinTV.com, portal de informacibn con noticias, deportes y
entretenimiento de la Red de Noticias Albavision

3.1 Red de Noticias Albavision
Hasta junio de 2016 era conocida como Grupo Albavision. Es una empresa,
internacional de radio y televisidn, que pertenece al empresario mexicano-

guatemalteco Remigio Angel Gonzalez. Fue fundada el 14 de marzo de 1987.

La Red de Noticias Albavision es la primera red de medios de comunicacién, por
afiliacion, en América Latina. Con tecnologia de vanguardia, a disposicion de los
medios afiliados, esta red facilita contenidos de interés y calidad para la audiencia,

sobre todo en lo que concierne a noticias y entretenimiento.

Con el objetivo de optimizar el gran potencial informativo y los recursos que
poseen los medios de comunicacién afiliados a la red Albavision, en todo el
continente americano, se ha creado la RNA (Red de Noticias Albavision) integrada

por todos los medios televisivos, radiales y graficos.

En la RNA se coordinan, monitorean y producen los contenidos, aportados por
cada afiliado, para brindar noticias internacionales de alta calidad en el menor
tiempo posible, asi como la mayor y mejor informacion de América con cientos de

profesionales al servicio de la informacion.

Con esta Red se conecta a 114 millones de personas en 16 paises diferentes, sus
afiliados tienen presencia en Centroameérica, Sudamérica y el Caribe. A la fecha, el
namero de afiliados lo conforman 45 canales de television, 68 emisoras de radio,
65 salas de proyeccion cinematografica, 3 cadenas de television satelital (DTH) y

un medio impreso.
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3.1.1Principales caracteristicas de la Red de Noticias Albavisién

Provee la mas completa informacion gracias a la diversidad y ubicacion de

sus fuentes.

Cobertura y distribucion de noticias locales, con exposicion internacional.
Las notas mas relevantes de cada medio permiten a los afiliados a la red
acceder a material diario de alta calidad.

La comunicacién y retroalimentacion de informacidon es constante, permite
la transmision de avances informativos durante diferentes momentos del dia

con enlaces satelitales en vivo.

Produccion y cobertura con enviados especiales para eventos de relevancia
mundial, se logra presencia en todos los paises de América (elecciones
presidenciales, eliminatorias mundiales, visitas de mandatarios y lideres

religiosos, entre otros).

3.1.2¢ Cudles son los beneficios de la Red de Afiliados?
Optimiza la gestion de los medios adheridos, pues crea espacios de
relacion y proyeccion entre las regiones.

Propicia una economia de escala. Los medios afiliados a la red obtienen

ventajas en términos de costos, los insumos se hacen mas accesibles para

todos, en la medida en la que la red crece.

Promueve el intercambio, generacién y difusion de contenidos periodisticos

en el &mbito latinoamericano por medio de la Red de Noticias de Albavision.
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e Permite a sus afiliados acceder a programacion internacional de alta calidad

y a nuevos contenidos.

e Proporciona mayor estabilidad para la planeacion de programacion, a corto
y mediano plazos, de cada medio, gracias a la accesibilidad a mayor y

mejor contenido.

e Posibilita la transmision de eventos deportivos internacionales.

e Facilita una mejor administracion de recursos a través del soporte técnico y

financiero.

e Favorece la actualizacién de plataformas de servicios que permiten pasar
de trasmisiones en sistemas analogos a sistemas digitales de alta

definicion.

e Provee acceso a programacion de compafiias productoras de television
internacional como: Paramount, Sony, Disney Columbia, MGM, Warner,

Alliance, Telefe, Caracol, Telemundo, Globo y Televisa.

La era digital, desde la década de los noventa, ha revolucionado las industrias
culturales, “desestabiliza la dicotomia entre los medios de masas y la

comunicacion interpersonal”. Luders (2008: p. 683).

Puede decirse que el Internet se ha convertido en un medio que proporciona
experiencias dentro de la vida cotidiana, tanto de consumo como de ocio y que, a
la vez, ha entrado en una fase de desarrollo y de madurez a lo largo de los ultimos

afos con la ayuda de la tecnologia.
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Segun un estudio realizado por la consultora digital We Are Social para enero de
2016, de los 7, 395 millones de habitantes sobre el planeta, 3,419 millones tenian
acceso a Internet. De mas estd decir que esta cifra ird en crecimiento, cada dia
mas personas conversan, se informan, compran, venden o comparten una
considerable parte de sus vidas en la Red. Esta tendencia empuja a las empresas
a entrar en el mundo digital, creando a su vez una nueva necesidad por ofrecer
una alternativa digital que entiendan las nuevas exigencias de comunicacion

online.

“‘Los medios en linea han sacudido a la industria, presentan una variedad de
perspectivas acerca de la actualidad de Guatemala, que abarcan todo el espectro

ideoldgico”. Fernandez (www.soy502.com).

3.2 Portal web ChapinTV.com

Con el fin de alcanzar a un publico sumergido en la era digital y la oportunidad de
transmitir en vivo un evento deportivo como el Mundial de Futbol, organizado por
la Federacion Internacional de Futbol Asociado, FIFA, en la edicion del 2014, con
sede en Brasil; Radio Television Guatemala puso en funcionamiento el portal web
ChapinTV.com durante el tiempo que dur6 el maximo evento del balon pie en el

ambito mundial, del 12 de junio al 13 de julio de 2014.

Segun la publicacion de amquerétaro.com “América Latina es el continente mas
involucrado en la red social a nivel mundial, dedica, en promedio, el 9.5%
(equivalente a dos horas y media) de sus actividades diarias al uso de los sitios
sociales, en comparacion con los usuarios de Internet del resto del mundo que se

limita a utilizar esas paginas web, en promedio, una hora y media por dia”.

De acuerdo con Johan Cruyff Institute en su revista en linea en el articulo “El
deporte juega bien en redes sociales”, las redes sociales “Han cambiado la
manera de comunicarnos, se han convertido en una importante arma a nivel de

marketing y, en la industria del deporte, se han posicionado como una plataforma
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perfecta para mantener contacto directo y permanente entre una organizacién y su

masa social’.

ChapinTV.com no se utilizd6 después de finalizar la mencionada justa deportiva.
Sin embargo, ante la necesidad de emitir por Internet la sefial de los principales
acontecimiento nacionales y alrededor del mundo, el portal fue reactivado el 28 de
octubre de 2015.

Con ese relanzamiento (en el 2015) se buscé proporcionar a los guatemaltecos
una nueva manera de informarse, se cre6 una opcién de comunicacion digital y
con ello se dio a conocer el acontecer diario, acercando al publico a la informacion

en tiempo real.

Cabe resaltar que puede mantenerse, a los telespectadores, conectados a toda
hora, porque, ademas de televidentes, ahora son usuarios, a quienes se les
permite buscar, via web, el contenido que los canales 3, 7, 11, 13 y TN23 generan
todos los dias.

Lo que hace interesante este portal es lo novedoso, la rapidez y brevedad de
transmitir lo acontecido en el dia a dia, en las Ultimas horas o, incluso, en los
ultimos minutos. ChapinTV.com no solo apela a su dinamismo, sino a que su
contenido, (videos, fotografias, articulos) lo genera una comunidad digital donde
interactian miles de personas. También es un espacio donde la informacion se

disemina en forma automética y a gran velocidad.

Por medio de esta nueva opcion se procura que el usuario genere una interaccion
mas cercana y sencilla con la informacién a través de multiples dispositivos
electréonicos (smartphone, tableta, computadoras), que estan conectados a
Internet de manera constante gracias al desarrollo de las tecnologias de la
comunicacién. De este modo, un usuario ya no se limita solo a hacer uso de los

datos, sino que puede acceder a ellos en cualquier momento y lugar.
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De esta manera se crea contenido que tiene la oportunidad de distribuirse, en
forma directa, a una audiencia muy amplia, apuntando a los “huecos” que puedan
existir en ella y asi, poder crear un ambiente colaborativo para la produccion de

medios.

El portal ChapinTV.com ofrece una variedad de contenidos entre los que se
encuentran: deportes, espectaculos, noticias, espacios de actualidad, programas
en vivo mediante el streaming de los canales 3, 7y TN23.

Con el objetivo de optimizar el gran potencial informativo y los recursos que
poseen los medios de comunicacién afiliados a la Red Albavision, esta iniciativa
de acercarse al televidente también se implementé en Argentina, Bolivia, Costa
Rica, Ecuador, ElI Salvador, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Pera y Republica

Dominicana.

Esta opcion, aparte de ofrecer mejor resolucion de imagenes, también pretende

brindar mejores y nuevos servicios interactivos para los usuarios.

“Por cada minuto de recepcién de cualquier programa en sistema normal, pueden
recibirse mas de cien programas en forma digital. “La digitalizacion abre claras
posibilidades de desarrollo y un ambicioso futuro para la industria de creacion de
contenidos debido a que puede convertirse en un motor de produccion audiovisual’
Newsletter. (1997 p. 13).

Es asi, que el crecimiento de Internet y el consumo de televisién, por medio de la
Red en concreto, han supuesto un paso decisivo en la historia de la humanidad,
se pretende que chapinTV.com sea el escenario de nuevos usuarios que, dia a
dia, ingresan en la web con la finalidad de encontrar novedades y entretenerse.

El portal se visualiza como un medio alterno de un medio masivo tradicional,
puesto que capta a las personas que tienen acceso a Internet para que dejen de

estar desconectados hasta la siguiente emisién o programa y, de esta manera,
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permiten que el televidente esté conectado, leyendo y observando el mismo

contenido que se transmitié con anterioridad.

& € 1 www.chapinty.com

@ Goooe crvome it your defouit browser, | % Set as defit | | Don't ask. agan |

CURIOSIDADES
FARANDULA  INFORMACION  DEPORTES Y MAS

Fuente: ChapinTV.com.

3.3 Caracteristicas del portal web ChapinTV.com
3.3.1Logotipo

“Logotipo es el distintivo formado por letras y abreviaturas peculiares de una
empresa, conmemoracion, marca o producto. (ww.rae.es). Se trata de una marca
disefiada en forma iconogréfica. Es una forma de escritura que emplea figuras o

simbolos producto de la sintesis de los objetos y formas de la realidad cotidiana.

Chapin7 V.com

Fuente: ChapinTV.com.
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El logotipo de ChapinTV.com evoca un rehilete con aspecto tridimensional, que
ademas de ser un juguete popular y tradicional, desde el punto de vista

tecnoldgico, es un elemento transformador de la energia.

Juan Carlos Herrera, Web Master del portal, mediante una entrevista realizada en
junio de 2016, indicé: “Nuestro logo refleja a la comunidad que servimos y
representa lo que somos como empresa de una forma dinamica, moderna,

multidimensional y audaz”.

Sus cinco aspas representan a los canales (3, 7, 11, 13 y TN23) para simbolizar la
unidad, colaboracion e integracion en una sola sefal a través de esta plataforma.
“Lo tridimensional refleja la magnitud de la marca y el enfoque de 360 grados que
abrazamos como compafiia, en tanto los colores brillantes y el uso de la luz en el
diseno reflejan la vivacidad y la diversidad de contenido con el que contamos”

agrego Herrera.

3.3.2Mision
Mantener informados a todos los usuarios que visitan la pagina, ademas de

entretenerlos y crear una interaccion con ellos.

3.3.3Vision
Ser una de las paginas informativas mas importantes en el ambito nacional y tener

un reconocimiento a nivel internacional.

3.3.4Valores

Identidad nacional.

e Responsabilidad.

e Confiabilidad.

e Honestidad.

e Originalidad.
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3.3.50rganigrama
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Master

Grafico
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Contenidos
2

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Estructuratécnica
El portal ChapinTV.com funciona con base en la colaboracién de ocho personas,
de las cuales cuatro laboran en Guatemala y otras cuatro en Chile. Los primeros
tienen a su cargo generar todo el contenido nuevo que postearan en el portal y se

distribuyen de la siguiente manera:

3.4.1Gerente administrativo
En la actualidad, este cargo lo ocupa Fernando Villanueva, quien es el
responsable de supervisar las operaciones y liderar el planteamiento estratégico
de la empresa. Asi mismo, debe alcanzar los objetivos organizacionales mediante

la relacion directa establecida con el Web Master.

También se encarga de coordinar todos los recursos disponibles con los que se
cuenta dentro del portal, tanto humanos como econémicos, mediante la realizacién
sistemética de un conjunto de actividades que suelen agruparse en varias
funciones administrativas o gerenciales. Entre sus atribuciones también se

encuentran las funciones de mercadeo y venta de la pauta dentro del portal.
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3.4.2Web master
El cargo de Web Master lo desempefia Juan Carlos Herrera, quien se
responsabiliza de la administracién de los servicios del portal para lo que debe
contar con conocimientos variados (técnicos, tecnoldgicos, culturales, politicos,

cientificos, entre otros, y sobre todo, tener sentido comun).

Entre sus labores debe ocuparse de revisar el funcionamiento de los servidores,
estructuras, organizacion y prioridad en contenidos. Asi mismo, integrar el trabajo

de los gestores de contenido, disefiador y clipeadores.

Ademas, tiene la responsabilidad de la publicidad o mercadeo del sitio y
establecer las relaciones e intercambios con sitios afines. Debe hacer lo posible
para atraer visitas, mantenerlas y conservar su proyecto en alto para proporcionatr,

a los usuarios, lo que ellos realmente desean.

Luego de realizar algun proyecto, debe darle seguimiento y revisar si existen
errores como links rotos o errores de estética, asi como observar que el sitio esté
funcionando en forma correcta y responder, en tiempo, las solicitudes de los

usuarios en cualquier problema técnico que tengan al accesar al portal.

De igual manera, debe supervisar a las personas que colaboran en el sitio,

observar si realizan bien su trabajo o corregir los contenidos que publican.

3.4.3Gestores de contenido
Daniel Escobar y Nancy Méndez son los dos gestores de contenidos, forman parte
de ChapinTV.com, y a su vez son los encargados de todos los procesos
involucrados en la agregacion, transformacién, catalogacion, agrupacion,

autorizacion, presentacion y distribucion de informacién util para los usuarios.

El fuerte componente tecnoldgico, social y econémico de esta sociedad ha

transformado a los servicios bibliotecarios de una forma que no tiene precedentes.
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Las personas requieren nuevos conocimientos tecnolégicos y de informaciéon para
ser receptores activos de los medios de comunicacion. Debido a ello, los gestores

se convierten en los mediadores entre el portal y el usuario.

Este concepto se asocia también con los nuevos enfoques de la llamada era
digital, donde el mayor peso recae en los aspectos relacionados con la
identificaciébn de recursos de informacion internos y externos, su valoracion,
gestion y tratamiento eficiente, por lo que deben crear contenidos de interés para

los usuarios.

“Nuestros contenidos y su calidad definiran la personalidad, reputacion y sus
posibilidades de convertirse en un referente en su area. Las publicaciones hablan
por la empresa, demuestran su nivel de conocimientos y sus intereses”, manifesto

Daniel Escobar en entrevista realizada en junio de 2016.

Por su parte, Nancy Méndez, en entrevista realizada en junio de 2016, agrego:
“Los contenidos de un sitio web son el principal determinante de la visibilidad que
pueda obtenerse en los resultados de busqueda o en plataformas sociales, por lo
gue se requiere a un profesional que entienda cémo funcionan los principales

buscadores y qué contenido tiene mayores probabilidades de ser viralizado”.

Las tareas no solo se limitan a la creaciéon y publicacion de articulos, videos o
infografias, el gestor de contenidos debe ser capaz de optimizar de manera
constante la visibilidad de los contenidos y a la orientacion de los intereses de los

usuarios.



3.4.4Disefiador grafico
Francisco Pérez es en la actualidad el disefiador grafico, entre sus atribuciones se
contempla la elaboracion de los diversos artes visuales que contiene el portal. Asi

también, los artes visuales de las redes sociales de los canales.

El disefiador debe encargarse de la interfaz real del portal, asi mismo es la
persona responsable de que el portal sea atractivo a los ojos de los usuarios. “Se
debe lograr un equilibrio entre un disefio atractivo y un acceso claro y facil a la
informacion, para que pueda accederse a ella con la mayor rapidez posible. Es
muy importante que el sitio web sea de facil navegacion y que los usuarios
encuentren la seccidon que desean sin perderse por la web, es necesario ponerse
en el lugar del usuario y pensar en la forma en que este podria querer usar el
portal”, enfatizd Francisco Pérez, en entrevista realizada en junio de 2016.

El portal debe actuar lo mas interactivo posible, de forma que exista un flujo
bidireccional de informacién entre el usuario y el sitio, por lo tanto, el ordenador

debe responder a las peticiones del usuario.

Entre otras de las funciones que desempefia el disefiador se encuentra la
elaboracion de los post, los cuales son imagenes que sirven como enlace directo

hacia la nota.

TODO NOTICIAS/24 HORAS

Fuente: ChapinTV.com,

41



Los slideshow, (galeria fotografica) son imagenes que van deslizandose en la

pantalla, de forma horizontal.

Lunes 27 de Junio
10:00 Hrs.

4 ) vs. B9 )
. ©
> B 7

|

Italia Espaina

Fuente: ChapinTV.com.

3.4.5Clipeador
Es el nombre con el que se conoce a la persona que realiza el clipeo de
contenidos, el cual consiste en cortar los noticieros nota por nota y fragmentar los
programas por segmentos o secciones y luego se cargan al portal. Es decir, el
clipeo no es méas que aprovechar y reutilizar el contenido que inevitablemente se
genera todos los dias. En el caso de ChapinTV.com esto lo realizan cuatro
personas que laboran desde Santiago de Chile y son los encargados de clipear

todas las producciones nacionales.

Estos contenidos se gestionan de forma uniforme y centralizada, provienen de
diversas fuentes, por lo que se implementan mecanismos de navegacion que los
desarrollan de manera que los usuarios puedan tener acceso practico y eficaz a la

informacion de su interés.
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Fuente: ChapinTV.com.

3.5 Software que utiliza el portal ChapinTV.com

En entrevista realizada en junio de 2016, Carlos Jordan, disefiador grafico de
Canal TN23, indic6é que ChapinTV.com emplea el sistema de gestion de
contenidos Drupal que se usa para crear portales dinamicos y con gran variedad
de funcionalidades para cargar los diferentes videos, notas e imagenes que
constituyen el sitio y que, a la vez, cuenta con una buena configuracion. A través
de este software es posible publicar articulos, contenidos multimedia y foros, entre

otras prese ntaciones.

“‘Drupal es un programa multipropésito y muy configurable que permite publicar
imagenes y archivos, entre otros, también ofrece la posibilidad de otros servicios
afiadidos como encuestas, votaciones, blogs, administracion de usuarios y

permisos”.

43


https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta

Asi mismo, agreg0 que ese programa posee un sistema dinamico, en lugar de
almacenar sus contenidos de texto y otras configuraciones en archivos estéticos
en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, lo hacen en una base de datos

gque se edita con el uso de un entorno web.

Este sistema cuenta con una amplia y activa comunidad de usuarios y
desarrolladores que colaboran, en conjunto, en su mejora y ampliacion gracias a

gue su arquitectura es muy consistente.

Destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas, asi como por su
flexibilidad y adaptabilidad con la gran cantidad de modulos adicionales

disponibles, ya que permite que sea adecuado para realizar diferentes sitios web.

Este software permite publicar, administrar y organizar todo tipo de contenido
(texto, imagenes, videos y audios) en forma muy segura, lo que posibilita crear
paginas en forma auténoma, eficiente y dinamica. Esta filosofia de "bien publico"
propicia que, a lo largo de los afios, Drupal haya impulsado la formacién de una
extensa comunidad de programadores que dia a dia van mejorando el sistema, al
publicar sus aportaciones en beneficio de todos y haciendo mas rica esta
tecnologia de manera directa.

3.5.1Caracteristicas del software Drupal
e Flexibilidad.
e Escalabilidad.
e Optimizado para SEO y posicionamiento web.
¢ Robustez y fiabilidad.
e Seguridad.
e Cddigo publico y gratuito.

e Comunidad de desarrollo muy activa.

44


https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

3.6 ChapinTV.com através de las redes sociales
Como su nombre hace referencia a su funcién u objetivo, las redes sociales se
definen como la forma de interacciébn social, asi también pueden crearse
relaciones personales o profesionales; por aparte, compartir informacion,

interactuar y crear comunidades 0 grupos que tengan intereses similares.

Dentro de las principales redes sociales que se utilizan pueden mencionarse
Facebook y Twitter; que han tenido un crecimiento significativo con el pasar de los

afnos, pues cada vez, mas usuarios desean ingresar en ellas.

Debido a lo anterior puede decirse que las redes sociales son el punto de partida
de un usuario que desea entrar y realizar blusquedas en la web, pues de esta
forma, los servicios de navegacion en Internet, logran incrementar el trafico en el

portal.

Las redes sociales ya estan en las rutinas diarias, ¢cuantas veces al dia se

revisan? ¢, Con qué duracién se hace?

Por lo mismo, ChapinTV.com opera basicamente a través de las diferentes fans
page Yy twitters de los programas y noticieros de la Red de Noticias (TN23, T13,
Telediario, Noti7, Nuestro Mundo, Combate, entre otros). Es decir, la mayor parte

de las visitas al portal se generan por la vinculacion de estas redes.

Los usuarios se constituyen, sobre todo, por el enlace que se genera cuando las
personas navegan por facebook o twitter, pues de esa manera, al observar los
diversos contenidos que son posteados, los internautas se interesan e ingresan en

los diferentes links y asi, después, se enlazan con el portal.

“Son muy pocas las personas que ingresan en forma directa en el portal, el mayor

trafico de la pégina se constituye por medio de linkiados de los enlaces y
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referencias desde las redes sociales de los programas y noticieros que tiene la

Red de Noticias Albavision”, indicé Herrera.

€« C' | & Twitter, Inc. [US]|https: //twitter .com

'Q\m:m o3 Notificaciones ) Mensajes L 4

( TNZ3NOTICIAS (@ TN23NOTICIAS - 18 min
Calas pide cancelacion de mineras
000 gIKETY2g

=

PEDRO MALDONADO

BBC Mundo bbermundo 18 rmir
e El adolescente que se alimentd solamente de tomates (y derivados) durante 12
afios bbc in/29W1Ral

AN |
Nl

Fuente: ChapinTV.com.

3.6.1Seguidores que tienen los diferentes programas de la Red de

Noticias Albavision

Segun datos del estudio elaborado por la firma de investigacion digital iLifebelt,

Guatemala es el pais centroamericano con mas usuarios de Facebook, con 3.01

millones de usuarios, mientras que en Twitter hay poco méas de 300 mil usuarios.

Los fans con los que cuentan las diferentes fans page de los programas de la Red,

hasta junio de 2016, se constituian de las siguiente manera:

Facebook

@ W Al G,
Y —
) Fans £ (%% Jrans
[ swaw Fans [ JFans
(==)Fans we: (L5028 ) Fans

Fuente: ChapinTV.com.
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En tanto, los seguidores de los diferentes programas estaban distribuidos de la
siguiente forma:

Seguidores en Twitter

¢
=)
TELEDIARIO

Total: -Seguidores

Fuente: ChapinTV.com.

3.7 ¢Cbmo se elabora una nota de ChapinTV.com?

El portal de ChapinTV.com, con el propésito de brindar mayor variedad a sus
usuarios, realiza notas de interés nacional que se desarrollan en el instante.
Debido a ello, como portal, cuentan con su propio gestor de notas, quien ya tiene

los campos predeterminados para su elaboracion.

Las notas se generan de la siguiente manera:

e El titular tiene que ser atractivo para llamar la atencion de los usuarios.

e El cuerpo de la nota tiene que centrarse en describir todos los detalles que
engloba la noticia.

e En el campo de categorias debe segmentarse la noticia por el contenido
que tiene.

e Se debe establecer a qué programas sera linkiado para distribuirlo en la

pagina (produccion nacional).
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Se agrega la opcion HTML para insertar video o fotografia que sera la
portada de la noticia.

Posteriormente la nota sera cargada y publicada en los lugares que con
anterioridad se determind.

Cuando se publica una nota siempre debe colocarse el crédito de donde se
obtuvo la foto y la informacion.

-
@« ChapinTV - Guatemala: Gestor de Contonidos.

Pixar publicé una escena extra de "Buscando a Dory"
(video)

Q090

2 : i .a;;.». 2

(foto: facebook com/Disney!
Facebook para animarte a ir al

oamerica) “Buscando a Dory” ha sido un éxito de taquila y Pixar no deja de compartr matenal en

Danos Like:

[5 I Th vl

ADrOVECNaNao e/ INKCIo 0! T 08 SEMmana; Par 1anzo Una esCena te Dory Qe No Se eNcuentra en Su Utma peitua

Recodamos que esta es la histona de la popuiar pez cingano ha cautivado a millones de personas en los cines

Mira el video

=EY FINDINGDORY_TOOLKIT_HermitDru
Publicado por Disney Pixar

TEMASRELACIONADOS:  Tn23 Buscando Dory escens extra Pocar

Fuente: ChapinTV.com.
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3.8 Contenido del portal ChapinTV.com
El portal tiene diversidad de contenido, entre €l se encuentra informacién de salud,
tecnologia, entrevistas, datos curiosos, consejos, participacion ciudadana y

educacioén, entre otros.

La pagina se desglosa de la siguiente forma:

3.8.1Menu

Las categorias que componen el portal se encuentran de forma vertical.

= MENU \1‘ Chapin V/com NOTICIAS ACTUALIDAD DEPORTES ESPECTACULOS PROGRAMAS v
Fuente: ChapinTV.com.

3.8.2Noticias

En este apartado se encuentra todo lo concerniente a notas de diversa indole que

se publican todos los dias.

— <

2.000 presos seran liberados en N M A ler d
Zimbabue debido a la escasez de (>) !}élrag nglevthra\ i 62 10 cosas que no sabfas sobre los
comida y sobrepoblacion de carceles S/ =BUSCaRdoaOory; zurdos

Las Video llamadas de Whatsapp ya
estan disponibles para iPhone

Biblia traducida a Emojis para’
difundirla entre los jovenes

Bancada WINAQ respalda a Rigoberta
£ Mencht tras la '‘broma’ realizada por: Orden de restriccién contra Johnny
ance (video) la actriz mexicana Deep por violencia doméstica

Fuente: ChapinTV.com.
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3.8.3Actualidad
En este espacio se localiza todo lo relacionado con lo mas reciente que ha

suscitado en el acontecer noticioso.

Aterrador camino para llegar a la escuela en Impresionante tornado en
un pueblo chino Kansas

) Guatemala figura entre los paises mas (> ( Para grandes males, grandes remedios:
violentos del mundo = aminar i spende arancel del pollo

Fuente: ChapinTV.com.

3.8.4Deportes
En esta categoria se publica todo lo relevante en las diferentes disciplinas
deportivas lo que permite conectar a los fanaticos con sus deportes preferidos.

Este apartado del portal es uno de los mas buscados.

Atlético de Madrid El g
entreno antes de la Ronaldo que puede inspi Kaka CONVOCADO para la
FOTOS] a Real Madrid Copa América Centenario

& -

formaria la seleccion de Guatemala ional: Este fin de semana se iven la final de Champions en
e Armenia 5 i

Fuente: ChapinTV.com.
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3.8.5Espectaculos
Engloba toda la informacion destacada de los programas de produccién nacional
gue se transmiten en los canales del grupo Albavision, asi como lo que sobresale

en el cine, la musica y arte en todo el mundo.

Espectaculos 00O

Fuente: ChapinTV.com.

3.8.6 Programas

En este espacio se encuentra una lista de toda la programacion que se transmite
en los canales de la Red de Noticias Albavision, asi como todo lo que es
produccion nacional. Puede ingresarse a cada uno de ellos y ver segmentos,

noticias o repeticiones de los programas.

zons |
. _'Jll'od]'/o:):

Fuente: ChapinTV.com.
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3.8.7BUsqueday en vivo

En este apartado puede ingresarse algun titulo o palabra clave, de alguna nota o
noticia, para que localizarla con rapidez.

| Q EN VIVO

Fuente: ChapinTV.com.

3.8.8En vivo

Aqui se encuentran los stremings de los canales 3, 7 y TN23 donde pueden verse
los canales desde la web. (Se transmiten solo los noticieros, encuentros de la liga

nacional de fatbol y programas de produccion nacional, el canal TN23 es el Unico
gue esta activo las 24 horas).

=venu 2K Chapin7 V/com NOTICIAS ACTUALIDAD DEPORTES ECTACULOS PROGRAMAS v r[\ Q‘ [__Envivo

Pulsar 200 RS

Fuente: ChapinTV.com.
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3.9 Publicidad
La publicidad de ChapinTV.com es variada, lo que refleja que aparte de
aprovechar el contenido con el que cuenta y brindar una nueva opcion al

televidente también es una pagina auto-sostenible.

Esta publicidad online se constituye por un bajo costo y una alta efectividad. Otra
ventaja de este tipo de publicidad es la inmediatez, pues el destinatario del
anuncio puede acceder al producto o servicio al instante. Por su parte, el
anunciante paga (en la mayor parte de las ocasiones) por cada visita que recibe.

Por lo general, la publicidad que se encuentra en el portal de ChapinTV.com se

vende por espacio de 30 dias.

Entre los espacios publicitarios que se venden en el portal se encuentran los

siguientes:

3.9.1Preroll
Méas conocido como “cortinilla”. Se trata de un pequefio anuncio que aparece
cuando el enlace se encuentra cargando. Ocupa la ventana del navegador y dura

pocos segundos, pero suficientes para que el usuario se dé cuenta de lo que ve.

3.9.2Box
Este formato publicitario es pequefio, como su nombre lo indica tiene la apariencia
de una caja. Esta publicidad tiene algun tipo de animacion, ya sea corta o larga,
efectos de texto e imagen que la hacen mas interesante, los box pueden tener:

logo, texto simple, eslogan, idea de venta, texto publicitario e imagen.
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3.9.3Banner rectangular estatico
Este formato es rectangular y se coloca con orientacion horizontal en la parte
superior del portal, que es la parte mas estratégica para incrustarse y en la cual el
usuario puede verlo con perfeccion. Es ideal para situarlo al lado de una noticia o

articulo que el usuario pueda leer.

3.9.4Banner rectangular animado
Este banner se coloca en la parte inferior del portal, por lo general son de gran
formato debido a sus caracteristicas de lograr el impacto visual en el usuario y
porque poseen una animacion de flash con los mas avanzados e interesantes

efectos.

Il Elanuncio se cerrara

El mejor entretenimiento lo encuentras siempre en Nuestro Mundo

TEMAS RELACIONADOS: Nuestro Mundo  Alivia cidtico nervio yoga

(elebra

=3

qele

Zonviene

Fuente: ChapinTV.com.
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3.10 (Cbdmo se mide el trafico que genera el portal de ChapinTV.com?

La creciente oferta de computadoras a bajo costo, facilidades de crédito, y el
facil acceso a teléfonos celulares con sefial inalambrica de Internet, son algunas
de las causas principales para que mas guatemaltecos, cada dia, tengan acceso

a navegar por la web.

Por ese motivo, es necesario examinar que la estrategia que se utiliza para
llegar a los usuarios sea efectiva y poder asi, medir la eficiencia, aceptacion y
posicionamiento dentro de la poblacidn, asi como que se cumplan los objetivos

del plan de comunicacion digital.

Si bien la mayor parte de publicaciones web disponen de sus propias estadisticas,
hay otros "macro-indicadores" consensuados por el conjunto de usuarios
especializados en el posicionamiento como aquellos que certifican la "capacidad

de éxito" de un sitio web.

Los hits cuentan todas las peticiones realizadas a un servidor cuando se visita una
pagina, debido a ello, lo habitual es medir el tréfico en visitas (a partir de 30
minutos de inactividad se cuenta una visita nueva aunque se trate del mismo
usuario) y paginas vistas (el nimero de paginas solicitadas a un sitio web).
También es relevante el nimero de usuarios Unicos, identificados por medio del

numero IP o, mas preciso, mediante los sistemas de etiquetas.

Existen, en el mundo web, multiples indicadores que ayudan a conocer el nivel de
trafico o visitas que se realizan sobre determinado sitio en Internet. En este caso

se utilizan los medidores Alexa.com y Google Analitycs.

Segun Alexa.com, el contenido que ofrece el portal ChapinTV.com resulta
interesante para los usuarios guatemaltecos, ya que durante la semana del 27

de junio al 03 de julio de 2016 se encontraba en la casilla 38 en el ambito
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nacional global. A nivel mundial, de acuerdo con este medidor, ChapinTV.com
ocupa el puesto 45,158 con la confianza de 81 sitios web que se han linkeado a

sus notas y una velocidad de carga de 1,372 segundos.

El 86.1% de trafico de este portal es generado por usuarios que se encuentran en
el pais, seguido por un 2.7% de usuarios mexicanos, luego 2.1% por
estadounidenses, el listado finaliza con 1.3% y 1.0% de visitantes argentinos y
espafioles respectivamente. Este medidor también revela que el 62.20% de los
visitantes salen de este sitio web después de ver un solo enlace. La taza de visitas
diarias al portal es de 2.07% y numero promedio de minutos empleados en el

portal por cada visitante es de 3:49 por dia.

Alexa : Fomcom ogin SIGN UP

Competitive Intelligence

Site Dverview

chapintv.com s this your sae? Cerch

How popular is chapintv.com?
Site Dverview pop P

HoU®

How engaged are visitors 1o chapintv.com?

Daily Time on Site

Top Keywards fram Search Engines

fisits to this site come from a search Which search keywords send traffic to this site?

Keyward Percent of Search Traffic

£ 1. chapin o 40,104
2. chapinty 13.08%
E 11.18%
4. zooldgica 3.93%

Juris octs Jan'16 Apr 16 5. b chapin 3745

Fuente: Alexa.com.
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Por aparte, Google Analitycs permite evaluar las campafas realizadas en redes

sociales para incrementar las visitas en el portal.

En este medidor resalta que el trafico social principal de ChapinTV.com se genera
mediante los enlaces que se dan con Facebook, asi también puede establecerse

gue la principal fuente de referencia de este portal se origina con Amazon.

Otro dato significativo es que los usuarios que visitan el portal lo hacen en un
mayor porcentaje por medio de un dispositivo movil, seguido de un ordenador y en
menor proporcion por medio de tablet.

Sus paginas con mayor actividad son las que tiene contenido deportivo, esto
obedece a que la Red de Noticias Albavision transmite la mayor cantidad de
encuentros de liga nacional, copa América, Eurocopa, Mundial de Futbol, entre

otros.

Informacion general Crear acceso directo 57 ®F

Péginas visias
En este momento Por minuto Por segundo

2000 o

usuarios activos en el sitio -

b
W MOVIL M ORDENADOR M TABLET [3%] |
S o O
2o il lomn i i iE.:I ..il 738 GREEeT | | S e Radine

Referencias principales Principales paginas activas

Fuente Usuarios activos J» Pdgina activa Usuarios activos
1. amazon.com 1 1. Jcopaamerica2016/envivo 718 3507%

2. vtvcomhn 1 . Jenvivo 203 1017%

{ ZOn-46677 131 656%
Trafico social principal:

Fuente Usuarios activos

2

3

4 85 426%

5 me__rio-escuela—2¢ 7-46661 63 3.16%

1. Facebook 839
6. lenvivo-T 63 3.16%

2. Blogger 64

62 311%

Fuente: ChapinTV.com.

3.11 Importancia de los portales web
La comunicacion en el mundo conlleva a la aparicion de nuevos medios que
faciliten esta tarea, en un mundo globalizado es imperioso que la interaccidon entre
las personas sea cada vez mas rapida aunque, algunas veces, sea de manera
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impersonal, pero en tiempo real, por ello cada vez cobran mas importancia y
popularidad los nuevos medios digitales que permitan esta funcion entre las

personas, sin importar el lugar donde se encuentren.

“‘Los portales web brindan una nueva alternativa porque permiten expandir el
alcance de la comunicacién ofreciendo una opcién diferente para los usuarios. En
el contexto de esta nueva era digital, puede apreciarse cémo por la convivencia de
nuevas tecnologias de la informacion ha tenido lugar una redefinicion de los
medios de comunicacién”, indicé Miguel Morales, Director del Area E-learning de
la Universidad Galileo.

Por aparte, Carlos Alario Hoyos, catedratico e investigador de la Universidad
Carlos 1l de Madrid Espafa, manifestdé: “En la actualidad producimos mas
informacion de la que somos capaces de consumir a lo largo de nuestra vida,
aungque es necesario desarrollar la capacidad de filtrar la informacion que

queremos y los portales nos brindan esta opcién”.

En Guatemala ha crecido la necesidad de informar a través de medios digitales, lo
cual abre un espacio a los lectores para poder interactuar y aportar con cualquier

tipo de noticias o articulos de opinion.

‘La web social brinda como principios fundamentales la participacién y la
cooperacion, se ha introducido en todos los campos de la vida. Desde el ambito de
la intimidad para auto revelarnos a los demas hasta el ambito laboral, el mundo de

los negocios, en la cultura, politica y la economia”, agreg6 Alario.

Los portales permiten expandir, ampliar, socializar y generalizar la informacion
visualizando a este tipo de sitio web como una enorme sala de intercambio de
informacion donde los usuarios comparten, con otros, todas las actividades que
efectlan, asi como contenidos multimedia o bien simplemente textos, estando en

contacto constante y con actualizaciones en tiempo real, al realizar intercambio de
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informacion que da lugar a debates y comentarios acerca de un contenido en

particular.

Segun Alarios, hoy en dia, si los canales de informacion no se transforman y
evolucionan, la audiencia los ir4 sustituyendo por nuevas opciones, por ello, los
portales permiten al usuario consumir lo que quiere y segmentar lo que le interesa
brindandole una experiencia nueva al ya no ser solo receptor sino que puede

retroalimentar la informacion.

Por aparte, Morales puntualiza que el portal ChapinTV.com es una opcion digital
centralizada que permite expandir la difusion de informacion variada, ya que los
televidentes de los canales nacionales puedan retroalimentarse y elegir el

contenido de su interés.

Dos de cada tres personas han usado alguna vez la Internet, el mundo esta
inmerso en ella, es un medio muy utilizado por todos y, por lo tanto, un gran
impacto en la sociedad debido a que ha logrado transformar la forma de

comunicacién tanto en el ambito personal, como profesional.
A la vez, los portales son un fendmeno que ha calado en la vida cotidiana del

hombre, pues han surgido como efecto de las nuevas tecnologias que se

introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacion social.
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Conclusiones

El presente trabajo abordé6 cdémo la Internet revolucion6 a los medios de
comunicacién por la introduccion de los portales que permiten actualizaciones
constantes y brindan mayor alcance, por o mismo, se anotan las siguientes

conclusiones.

1. El portal ChapinTV.com contribuye con trasmitir y compartir informacion, ya

gue moderniza y brinda una nueva opcion de informacién a la poblacion.

2. En relacion con la estructura técnica, el portal ha requerido un disefio
integrado con el objetivo de que sea atractivo e incentive a los usuarios

para que lo utilicen.

3. El portal ChapinTV.com cuenta con una organizacion propia, compuesta por
nueve personas que ocupan cargos administrativos y técnicos, ellos son un
gerente, un web master, dos gestores de contenidos, un disefiador grafico y

cuatro clipeadores.

4. El portal ChapinTV.com es una alternativa que proporciona mudltiples
opciones a los usuarios, quienes pueden adquirir informacion que

incremente de alguna manera sus conocimientos.
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Recomendaciones

Al personal técnico y administrativo del portal ChapinTV.com

1. Trabajar en mejorar la imagen para que esta sea mas atractiva y con ello
sea mas memorable para los usuarios, ya que en este punto puede explotar

su potencial.

2. Mantener la variedad de contenido, puesto que la disposicion del auditorio

condicionan cualquier esfuerzo en el ambito digital.

3. El portal debe construir memorias y crear una buena interaccion con la

audiencia para seguir posicionandose en el gusto de los internautas.

4. Todo medio de comunicacion debe ser innovador e ir de la mano con la
tecnologia a través de la Internet, para crear esos espacios con el
telespectador y mantener una retroalimentacion, que es lo que se pretende

con estas nuevas opciones.

5. Realizar un andlisis integral, profundizando en la estructura y contenido de

la informacién que existe en el portal.

6. Disefiar una estructura detallada y exhaustiva del portal, orientada a

despertar interés en los usuarios.
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Comision de Tesis
Estudiante

Heidy Sulema Duarte Ramirez
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
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Estimado(a) estudiante Duarte:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisién de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 07-2016 de sesion
celebrada el 28 de abril de 2016 que literalmente dice:

1.4 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Heidy Sulema Duarte
Ramirez, carné 200722534, el proyecto de tesis: CHAPINTV.COM, PORTAL DE
INFORMACION CON NOTICIAS, DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO DEL GRUPO
ALBAVISION. B) Nombrar como asesor(a) a:M.A. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,
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Copia: Comision de Tesis -
AM/Eunice S.
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INFORMACION CON NOTICIAS, DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO DEL GRUPO
ALBAVISION”.
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Comision de Tesis
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Ciudad Universitaria, zona 12

Atentamente se les informa que el estudiante, Heidy Sulema Duarte Ramirez, Camné
200722534, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
ChapinTV.com, portal de informacién con noticias, deportes y entretenimiento de la Red
de Noticias Albavision.

En virtud de lo anterior se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.
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Estimado(a) estudiante Duarte

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evale su
trabajo de investigacion con el titulo: “CHAPINTV.COM, PORTAL DE INFORMACION CON
NOTICIAS, DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO DE LA RED DE NOTICIAS ALBAVISION”,
siendo ellos:

Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez presidente (a)
M.A. David Ernesto Chacon Estrada revisor(a)
M.A. Maria del Rosaric Estrada Garcia § revisor(a)
M.A. Elpidio Guillén de Leén : examinador(a)
M.A. José Maria Torres Carrera ¢ examinador(a)
Dr.  Wangner Diaz Choscé - suplente
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Atentamente,
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Guatemala, 3 de noviembre de 2016
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No.073-2016

Licenciada

Heidy Sulema Duarte Ramirez

Carné 200722534

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) Licenciada Duarte

Nos complace informatle que con base a la autorizacion de informe final de tesis por
asesor. con el titulo: “CHAPINTV.COM PORTAL DE “INFORMACION CON
NOTICIAS DEPORTES Y ENTRETENIMIENTO-DE-LA_RED DE NOTICIAS
ALBAVISION”, se emite la orden de i 1mpresxon i .

Aprt.udr(‘m()s que sean entregados un ejemplar impreso y un dlSCO compacto en formato
PDF. en la Biblioteca Central de esta universidad;.tres ejemplaressy=dos discos compacius
en formato PDF en la Biblioteca Flavio Herrera'y nueve ejemplares en la Secretarf
General de esta unidad académica ubicada en el 2%niveldel Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como L usted, egresado de esta
Escuela. que cuenta con todas. las calidades para desenvolyerse en cualquier empresa en
beneficio de Guatemala, por lo quie-le deseamos toda clase de éxitos ¢n su vida.

Atentamente.
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