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Resumen

La radio es un medio de comunicacion que a diferencia de los escritos y la
television, llega a mas hogares en los lugares mas recénditos del pais, por eso es
importante que la noticia llegue breve y concisa para que haya una mejor
recepcion de quienes escuchan.

En el caso especifico del fin de semana, la mayoria de noticias estan basadas en
sucesos, por lo tanto las fuentes de informacion son los cuerpos de socorro, la
Policia Nacional Civil y los operadores de justicia como El Ministerio Publico y los
Tribunales. En el caso de las fuentes politicas y de otra indole, se basan en lo
ocurrido en la semana, lo que lleva a realizar un resumen de lo acontecido en la
semana. De hecho en fuentes como el Ejecutivo, Legislativo y Judicial se cierran y
esporadicamente generan informacién los fines de semana dependiendo la
coyuntura nacional.

Podria decirse que el trabajo del reportero de fin de semana es diferente por
cuanto se deben trabajar notas para captar la atencidon de la audiencia que
regularmente no escucha la radio durante la semana y de mantener a los oyentes
frecuentes con la misma atencion que de lunes a viernes y ofrecer noticias mas
atractivas. De hecho también se trabaja con el equipo de reporteros, temas
especiales.

El nimero de reporteros en los radio noticieros disminuye considerablemente y en
Emisoras Unidas no es diferente. De hecho de lunes a viernes cuentan con 10
reporteros mientras que sabado y domingo so6lo son dos, en quienes recae la
responsabilidad de las emisiones aportando notas actuales de seguimientos y de
sucesos a pesar de las notas que se dejan pregrabadas del resto de los reporteros
gque descansan.

Un reportero de fin de semana que labora para un medio de comunicacién radial,
no solo debe estar capacitado para salir a buscar la noticia, si no que muchas
veces se convierte en editor, locutor o productor; lo que significa que asi como
puede estar en las calles, también puede estar en la cabina haciendo una
transmision especial 0 avances noticiosos.

Los reporteros durante la semana, estan concentrados en sus respectivas fuentes
de informacién, pero en un turno especial, deben estar coordinados para mantener
sus contactos, mas los que se puedan generar en estos turnos. Es decir, que
tienen que mantener los contactos de sus fuentes habituales de informacion como
de quienes aportan datos de otro tipo de noticias y es necesaria la cultura general.

El equipo de fin de semana debe estar en apresto para coberturas especiales, es
decir, no sélo se trata de reporteros si no de equipo técnico para realizar una
mejor cobertura de los sucesos y en la mayoria de los medios siempre hay
reporteros en apresto ante cualquier eventualidad que amerite mas personas para



ir a cazar noticias o participar en coberturas por catastrofes naturales o muerte de
algun personaje importante en el ambito nacional.

Es de tomar en cuenta que las redes sociales en la actualidad son un canal de
informacion importante para los periodistas, especialmente para actualizaciones
ya que es en tiempo real que las diferentes dependencias publican noticias que
generan tanto en las redes de twitter, Facebook, Whatsapp, Telegram entre otras.

Una de las coberturas que se narran en este documento es la de la operacion que
las autoridades de los ministerios; Publico y de Gobernacion le denominaron
“Rescate del Sur” con la cual se detuvieron a 72 personas todas integrantes del
Barrio 18, estructura que se dedica a las extorsiones.

Desde varias semanas antes, fuentes primarias empezaban a dar alertas que en
cualquier momento iban a dar un duro golpe a una estructura sin detallar mayor
informacion de quienes eran, que hacian o cuéles eran las areas y al segmento de
la poblacion que amedrentaban.

Incluso, la propia Fiscal General del Ministerio Publico Thelma Aldana, en
entrevistas y conferencias de prensa, expresaba que venian mas resultados de
casos que se investigaban en varias fiscalias y el “Rescate del Sur” era uno de
ellos.

Los ministerios Publico y de Gobernacién por medio de sus funcionarios titulares
no sabian cuando seria el mejor dia para hacer efectivo el operativo el “Rescate
del Sur”, ya que se tenia que desplegar a un gran numero de personas,
movilizandolos en por le menos 130 vehiculos y era necesario establecer si el
golpe lo darian un fin de semana o de lunes a viernes ya que la logistica indicaba
que el trafico para movilizar a un juzgado maovil a los detenidos seria vital para
maniobrar por las calles y avenidas de la ciudad que fue donde se concentraron la
mayor parte de los 126 allanamientos.

Por esa razon el reportero encargado de darle cobertura a ambos ministerios
estaba al pendiente desde semanas antes cuando se empezd a gestar la
diligencia, hasta que se ejecutaron las capturas. De hecho el sabado y domingo
habia mas reporteros en apresto ante la activacion del operativo.

“Estar en la jugada” es un término en la jerga periodistica que significa estar
pendiente de sus fuentes, lo que permiti6 que se tuviera la primicia de la
informacion “El Rescate del Sur”. Emisoras Unidas por medio de sus redes
sociales y al aire, transmitio los primeros detalles de la operacion la cual genero
horas después un impacto mediatico en la sociedad guatemalteca.



Capitulo 1

Anotaciones Preliminares

1.1 Introduccién

La monografia sobre la experiencia acumulada como reportero de noticias,
durante los fines de semana, busca realizar una sistematizacion de la tarea
periodistica que realizan los reporteros y los distintos momentos en que se

produce el noticiero durante esta jornada.

El trabajo evidencia los distintos elementos que se conjugan, principalmente
en la intensidad y produccion de la informacion noticiosa, el tipo de informacién y

el equipo humano de trabajo que procesa la misma.

Se describe la forma en que se realiza la tarea periodistica del equipo humano
y la relacion con las fuentes de informacién que funcionan, tanto en los turnos de
fin de semana, con la finalidad de relatar los elementos que hacen posible el
trabajo periodistico y realizar con ello un balance cientifico de las diferencias entre

las distintas jornadas de trabajo.

Es diferente el tipo de informacién que llega a la sala de redaccion, la
intensidad, incidencia y la frecuencia, de las noticias del fin de semana si se

compara con las otras jornadas noticiosas.

Por otro lado, se detalla la carga de trabajo que tiene un reportero de noticias
del fin de semana y el reportero de la jordana diaria, asi como el numero de
personas que producen el noticiero y la informacion que accede a la plataforma de

informacion y que se divulga.



Afortunadamente se logra identificar qué fuentes de informacion estan activas
y cuales no producen informacion. Por ejemplo; el tipo de noticias que se generan
el fin de semana en su mayoria, son de sucesos. En tanto, se evallan las notas
publicadas en el plan diario donde se destaca la informacion econdmica, politica y

seguridad.

Se socializa toda la produccién, el qué hacer de los reporteros, grabadores y
editores, asi como los presentadores de los noticieros, lo que permitira identificar
las diferencias del trabajo que se realiza en la jornada de fin de semana y la

jornada diaria.

La experiencia obtenida en las entrevistas, grupos de trabajo y las vivencias
realizadas, permitid6 hacer una narracion sistematizada del trabajo que se realizo
como reportero de noticias. Esta descripcion es un aporte a los periodistas a cargo
de las emisiones especiales y de fin de semana.

En esencia, nos enfocamos en responder por medio de una afirmacion: Son
mas dificiles las coberturas de fines de semana porque las fuentes estan cerradas

y el descanso modifica la agenda informativa.

1.2 Titulo del Tema: "Experiencias de un reportero durante la cobertura de fin

de semana en un radio noticiero"

1.3 Antecedentes

Durante la historia de la radio en Guatemala, los radio noticieros o radio

periodicos, han enfrentado varios cambios, todos en la busqueda de mejorar y dar

un avance en la industria de los medios de comunicacion y de informacion.



La demanda de informacién noticiosa y de inmediatez ha venido en
crecimiento, lo que ha provocado que los directores y productores de radio
busquen constantemente estar conectados con su audiencia y evitar que los

radioescuchas cambien de emisora.

Asi mismo, en los momentos algidos de la politica nacional se evidencia
mayor presencia de programas noticiosos, segmentos de informacién vy
radioemisoras que durante toda la jornada laboral trasladan informacion a sus

oyentes.

Se ha puesto especial atencion a realizar noticieros los fines de semana y
emisiones especiales por asuetos y descanso laborales, aunque no se han
realizado estudios sobre el balance de la informacion que se produce sabados y
domingos y la carga de trabajo que tienen los reporteros de dichos turnos, existen
precedentes simbdlicos que ilustran la forma de producir los noticieros los fines de

semana.

Se observa como un reportero realiza mas del 50 por ciento de las notas
gue se publican en los radio noticieros de fin de semana, incluso haciendo tareas
de presentacion, cobertura y grabacion de la informacion. Asimismo, se establece
que la informacion generada va en la via de la cobertura de sucesos o0 nota roja

como se le conoce comunmente.

No obstante, no se ha puesto especial atencion en esta jornadas de fin de
semana en los noticieros y mucho menos realizar un balance de la informacion, la

carga de trabajo y las fuentes de informacién disponibles.

El objeto de esta narracion se basa en describir el trabajo noticioso que se
realiza los fines de semana, en un radio noticiero, lo que le da un valor
significativo, toda vez que los medios radiales se constituyen en uno de los mas

influyentes y generadores de opinion publica en el pais.



En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos, existen algunas tesis relacionadas con Emisoras Unidas entre ellas se
mencionan las siguientes: Paz Selvas Veronica Liseth, titulada “El Manejo de la
Inmediatez aplicada en el noticiero Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas de
Guatemala”, Monografia presentada en 2012; la tesis de Fajardo Jiménez, Claudia
Maribel: “La actualidad periodistica en el programa “A Primera Hora” de la super

cadena de Emisoras Unidas de Guatemala en el primer trimestre de 2006.

Otros trabajos sobre Emisoras Unidas son de Ovando Soberanis, Emily:
“Usos del mensaje de texto, como herramienta de comunicacion, en las radios de
Emisoras Unidas de la Ciudad de Guatemala” presentada en 2009, Ramirez
Guerrero, Juan Carlos. quien realiz0 el trabajo denominado “Experiencia
periodistica de la cobertura en redes sociales para Emisoras Unidas de la edicion
53 de la Vuelta Ciclistica a Guatemala en 2013”, presentada en 2014; todas para
obtener el grado académico de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4 Justificacion

Los medios de comunicacion masiva y las telecomunicaciones han logrado
avances inesperados, mas aun, su accesibilidad no se predecia tan abrupta y
factible. En tal sentido, las formas de comunicacion y los medios digitales como
las redes sociales, ha abierto un espacio de mayor oferta de informacién, donde la

radiodifusion no puede perder ni un centimetro de espacio.

Esta necesidad de avanzar con la tecnologia, ha hecho de la radio en
Guatemala, acelerar su transformacién, ampliacion y principalmente su incremento
en ofertas de informacion. Esto supone mayor énfasis en el entretenimiento y
atencion a sus oyentes, brindando mejor informacion y sobre todo constante

periodicidad.



Por lo tanto, una radio noticiosa en la actualidad, no descansa ni abandona
a sus oyentes ni un solo segundo, mucho menos los extensos fines de semana o
asuetos especiales, sino al contrario incrementa programas y espacios noticiosos

y de informacion variada.

Sin embargo, las jornadas de trabajo de fin de semana de los radios
noticieros, aunque son extensas, no tienen la disponibilidad adecuada de personal
técnico, reporteril y de direccién, por lo que se hace necesario elaborar un
documento que narre como es la dindmica de lunes a viernes y la de fin de

semana.

Asimismo, no se ha observado con detenimiento la intensidad de la
informacion, la incidencia y las fuentes de informacién que se conjugan en la

jornada de fin de semana ante las jornadas de trabajo del plan diario.

En tal sentido, se plantea hacer una narracion sobre la produccién de
noticias de Emisoras Unidas durante el fin de semana, sus protagonistas y la
calidad de informacion que se publica. El trabajo descriptivo, busca dar un aporte
a la academia y principalmente a los reporteros, periodistas y comunicadores que

desarrollan sus tareas los fines de semana.

Por medio del trabajo narrativo y de socializacién de la experiencia como
reporte, se ejemplifica la aplicacion de tareas vinculadas a las ciencias de la
comunicaciéon principalmente en un area poco estudiada con fines
académicos. Asimismo, este trabajo se constituye como una herramienta
académica para la obtencion del titulo de académico de licenciatura en Ciencias

de la Comunicacion.



1.5 Descripcion y delimitaciéon del tema

El conocimiento tedrico y practico realizado en un radio noticiero de
Emisoras Unidas de la ciudad capital de Guatemala con cobertura a nivel nacional
y generador de opinion publica por medio de la coyuntura politica que se vive en el
pais, es la temética a describir.

La limitacion temporal es de cuatro semanas de lunes a viernes y cuatro
fines de semana del mes de mayo del 2016, analizando los flujos de informacién

gue se originen en esos espacios.

Los flujos de informacién a tomar en cuenta son noticias y coberturas

nacionales transmitidas al aire y en medios digitales.

1.6 Objetivos

Describir la dindmica periodistica de un fin de semana en el radio noticiero de
Emisoras Unidas, ya que se tomo en cuenta el numero de personas sobre las que
recae el trabajo durante el sdbado y domingo a diferencia de lunes a viernes.

La narracion explica la dinamica y las diferencias de las coberturas periodisticas
desde las diferentes fuentes noticiosas, en este caso los ministerios Publico y de
Gobernacion.

1.6.1 Objetivos Especificos

Explicar el trabajo que realizaron nueve reporteros de lunes a viernes y también
se narr0 el trabajo que realizaron dos periodistas durante el sabado y domingo.

Explicar la cobertura noticiosa de la fuente de seguridad que fue “El Rescate del
Sur” denominado de esa manera por funcionarios de las entidades mencionadas.
Esta operacién fue de alto impacto tomando en cuenta la logistica utilizada ya que



es la primera vez que se registraron mas de 70 capturas de personas sefialadas
de pertenecer al Barrio 18, una estructura que ha afectado a la sociedad con las
extorsiones.

Este documento podra ser utilizado como una guia para que los estudiantes de
comunicaciéon conozcan como es la dinamica de trabajo de un radio noticiero
durante un fin de semana.



Capitulo 2

Fundamentos tedricos

2.1 La radio como medio de comunicacion

En Guatemala se considera como Padre de la Radio difusion a Julio
Caballeros Paz, quien recuerda que después de trabajar durante meses, dio los
toques finales a las futuras emisoras de ondas largas y corta, que estaban

destinadas a difundir por primera vez la muasica y el canto nacional e internacional.

Habiendo comprobado el correcto funcionamiento del micréfono, Caballeros
efectué una prueba con un corto programa en el cual participaban el poeta
Francisco Bonilla Ruano, que recitaba sus poemas, Eduardo Barrios musico que

canto algunas composiciones folkléricas.

El 15 de Septiembre de 1930, sale al aire TGW desde sus estudios
improvisados en el edificio de la estacion inalambrica gracias a la autorizacion del

Presidente L4zaro Chacon y el director General de Telégrafos.

En 1931 las transmisiones de radio ya contaban con volumen adecuado, los
radioescuchas sintonizaban la transmision del programa ‘Gran Concierto” que
salia al aire de onda corta y onda larga. El programa se escuchaba a las 16:00
horas y con una onda de 43 metros, también existia un noticiero llamado El

Tiempo.

De 1931 al afio 2016, es decir durante 85 afios de historia en la radio se
han abierto y cerrado cientos de radios y radio noticieros y el futuro de la radio es
cambiarse de plataforma analoga a la plataforma digital, sin embargo lo importante
para esta monografia la importante es sefialar que la radio en Guatemala, surge
como un esfuerzo estatal impulsado por Julio Caballeros Paz, que sufrié con este

nuevo medio de comunicacion una especie de amor a primera vista.



Ese origen en la base de lo que hace Emisoras Unidas, Sonora, Radio
Punto, Nuevo Mundo, y otras radios noticiosas que se encuentran al aire en el afio
2016.

2.2 Laradio

Es necesario entender la radio como un medio de difusién masivo que llega
al radioescucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, que llega a
todas las clases sociales, a cualquier lugar y hora, que establece una relacion de

uno a uno con sus oyentes.

Establece un contacto personal, porque ofrece al radio-escucha, cierto
grado de participacion en el acontecimiento o noticia que se transmite. ES un
medio selectivo y flexible, el publico del mismo no recibe tan frecuentemente los
mensajes como el de los otros medios y ademas el receptor de la radio suele ser

menos culto y mas receptivo en la mayoria de los casos.

Como medio de comunicacion la radio nos brinda la oportunidad de
alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en
otros medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio. (Paz V
2012).

Las condiciones socio economicas y geograficas de Guatemala hacen
comprender que la radio tiene un rol social, que no tienen los otros medios de
comunicacién masiva porque integra a la realidad y agenda informativa nacional, a
miles de personas que por esas razones injustas quedan aisladas, de la TV
Nacional, pero también del Internet, la falta de luz y otros servicios basicos, aislan
a grandes grupos humanos, sin embargo la radio puede llegar en pequefios
receptores y baterias, que a pesar de los exiguos salarios del campo, pueden

cubrir el gasto de dicha fuente de energia.



Ademas, los programas de radio necesitan un equipo de dos que se
sumergen (emisor y receptor) a un viaje 0 a una expedicion a un pais desconocido
ya que unos y otros se guian por un sistema de sefales y avanzan en un mismo
territorio a eso se le llama la magia de la radio el transportar a una persona a

lugares determinados que echan a andar su imaginacioén. (Ortiz y Volpini 1995)

Radio tiene un rol social

/ \

Tiene mayor penetracion que
otros medios, ya que no Debido a las relaciones de

necesita de infraestructura produccidn injustas
para recibir su sefial

Fuente: Tzoc, Daniel, para esta monografia, agosto 2016

2.3 Elementos de la Radio

Siendo la radio un medio de difusion que ofrece grandes posibilidades para
contribuir a satisfacer las necesidades de informacion y educacion existen cuatro
elementos que le permiten a este medio de comunicacién crear imagenes de los
hechos que se transmiten: la palabra, la musica, los ruidos y el silencio (Paz V
2012).

10



Ahora bien las conjugacion correcta de estos elementos hacen la radio mas
no la noticia que por ejemplo debe prescindir de la musica, no se deben confundir,

con los elementos del radio noticiero, que son otros los elementos.

palabra

—MElhilsl@— musica

Fuente: Tzoc, Daniel para esta investigacion, agosto 2016
2.3.1 La palabra

No es mas que el conjunto de sonidos articulados por un ser humano para
expresar una idea. Es por eso que se convierte en uno de los principales
elementos para la radiodifusion.

Sin embargo, también es conveniente expresar que en algunos mensajes la

palabra suele no ser necesaria y puede, incluso hasta molestar. Por ejemplo,

cuando se trata de la transmision de un concierto sinfonico. (Paz V 2012)
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No obstante, la palabra dependera del mensaje informativo o programa que
se transmita en la radio. Es por ello, que cuando se utiliza, se convierte en uno de
los ingredientes esenciales de este medio de comunicacion para transmitir y tratar
de crear las imagenes en los radioescuchas. “La palabra es el lenguaje humano

por excelente”, detalla (Mufioz y Gil 1988 p. 28).

Se considera la palabra, como la materia prima de la noticia, durante el
desarrollo de esta, el reportero se comunica con su medio, y hace el mejor uso
posible de esta, con brevedad y claridad, para expresar los hechos que esta
presenciando y que debe narrar a un publico que de otro lado le escucha y que
construye las figuras que el reportero construye con la articulacién correcta del

lenguaje.

2.3.2 La musica

Se conoce como la combinacion artistica de los sonidos de instrumentos o
de la voz humana para expresar ideas, sentimientos o emociones, produciendo

generalmente sensaciones agradables al oido.

La musica se diferencia de la palabra, y dentro de las programaciones
radiales ha logrado ganar un gran espacio.
“La musica sin la palabra, seria reducir la radio a un tocadiscos”, segun (Mufioz y
Gil 1988).

Sin embargo, raras veces tiene un papel protagonico en la transmisién de
noticias per se, eso no quiere decir que si se pueda utilizar como cortina en la
transmision de noticias, en radio reportajes o radio revistas noticiosas, por €so no

descarto que se puede usar, pero en un segundo plano.
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2.3.3 Los ruidos

El ruido es el sonido inarticulado. Aunque para algunos puede ser
desagradable, muchas veces depende del contexto. Se dice que los ruidos, no son
mas que sonidos producidos por la voz humana, o por las cosas, que no son
palabras o musica. Las funciones del ruido y los efectos sirven para ambientar y
apoyan al guion. Muchas veces permite conocer lo que la palabra o la muasica no

pueden expresar en la radio. (Mufioz y Gil 1988)

La creatividad de quienes lo utilizan permitira que el oyente los disfrute o rechace,
también hay que reconocer que en algunas coberturas no se puede evitar que
entre al micréfono y se convierta en una barrera de comunicacion, pero cuando es
moderado hasta sirve que el que escucha las noticias puede entender el momento
y lo que esta sucediendo, gritos, disparos, carros u otros elementos que se

consideran ruido son parte de la noticia.

2.3.4 El silencio

Al llegar al cuarto elemento de la radio el silencio o ausencia del sonido, se
presenta en cualquiera de los antes mencionados: la palabra, la musica y el ruido.
Para algunos, el silencio posee la propiedad de valorar los sonidos procedentes y
consecuentes a él. (Mufioz y Gil 1988)

Aunque el silencio dilatado puede ser interpretado como la existencia de un
problema en la emisora, cuando el silencio es medido, intencionado, genera a los

oyentes ideas interesantes.

De tal forma que depende la cobertura es hasta necesario y obligatorio

hacer un silencio para transmitir la noticia.
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2.4 Radio en linea

Ahora bien el futuro hace ver que la radio y transmisién de noticias, miran
hacia el Internet, por eso es importante tomar este dialogo y ponerlo en la

discusion de este trabajo de investigacion.

Debido a que la sefial de radio es transmitida por el internet mediante el
World Wide Web, es posible acceder estaciones de cualquier parte del mundo; por
ejemplo, escuchar una estacion Australiana desde Europa o América. Esto lo
vuelve un servicio popular para emigrados al extranjero y para la gente que cuenta
con intereses demasiado diversos o demasiado especificos que quiza no sean
adecuadamente provistos por una de las franquicias locales de las monopdlicas

cadenas radiofénicas nacionales. (Guzman Rosada, 2012)

La primera "estacion de radio" por Internet, "Internet Talk Radio", fue
desarrollada por Carl Malumud en 1993. La estacion de Malumud usaba una
tecnologia llamada MBONE (IP Multicast Backbone on the Internet). En Febrero
de 1995, surgio la primera estacion de radio exclusiva por internet de tiempo
completo, llamada Radio HK, emitiendo musica de bandas independientes. Radio
HK fue creado por Norman Hajjar y el laboratorio mediatico Hajjar/Kaufman New
Media Lab, una 19 agencia de publicidad en Marina del Rey, California. El método
de Hajjar fue usar un reflector de conferencia web CU-SeeMe conectado a un cd
de audio personal corriendo en un loop infinito. (Guzman Rosada, 2012)

Después, Radio HK fue convertido a uno de los originales servidores de
RealAudio. Hoy en dia, las estaciones de radio por internet como Voyager Radio e
YRadio.fm utilizan la tecnologia de servicios web de proveedores como Live365
para hacer webcams 24 horas al dia. En el afio 2003, Windows que ya habia
incurrido con éxito con su serie de servidores Windows 2000 en materia de
multimedia, lanza Windows 2003 server, permitiendo con suficiente ancho de

banda un manejo inteligente de "unicast" y la posibilidad de que miles de oyentes
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puedan conectarse a una transmision Unica, en forma estable y con calidad de
sonido que puede alcanzar hasta 128 kbps, lo que iguala el sonido de una Radio
por Internet a una radio FM tradicional. (Guzméan Rosada, 2012)

A partir de finales del 2004, el uso de stream casting de audio ha ido
declinando a favor del Pod casting, método alterno basado sobre RSS que ofrece
multiples beneficios imposibles previamente. Sin embargo, es pertinente aclarar
que los podcasts estan limitados al uso de musica "royalty free" o libre de regalias,
porque de no ser asi, se incurre en violacion de los derechos de autor. Por esa
razon, los podcast no son mas que una forma de hacer "talk shows" descargables.
Muchos de los podcasts de audio también son a su vez disponibles como stream

casts de audio. (Guzman Rosada, 2012)

En Guatemala existen diferentes radios por Internet como por ejemplo, la
cadena “Radios de América”. Esta promueve diferentes radios con diferentes
géneros: - Terabyte Radio: Es una radio inteligente con musica de género pop.
(http://www.terabyteradio.com/) - Retro Mania: Su programacion se basa en
musica de la época de los afios 60, 70, 80 y 90. Totalmente en inglés. (Guzman
Rosada, 2012)

Sin embargo las radios analogas en Guatemala, le dan la espalda a la
Radio On Line, ignorando el apagén digital que tarde o temprano tendra que llegar
y Su estrategia es vincular su programacion al aire para que también pueda ser

sintonizada en Internet.
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Radio On
Line

Apagon
Digital

Radio Dual
analoga y en

linea con
Radio contenidos
analoga diferenciados

Fuente: Tzoc, Daniel para esta investigacion agosto 2016

2.5 Elementos del Radio Noticiero

Para no confundir los elementos de los radio noticieros de los elementos de
la radio a continuacidon se van a describir uno a uno, hecho noticioso, cobertura,

fuente, difusion, reaccidn de la opinidn publica, seguimiento y cierre de la noticia.

2.5.1 Hecho Noticioso

Toda noticia tiene un detonante un “hecho noticioso” o un disparador como

yo lo llamo y cuando es de alto impacto o una declaracion tiene una convocatoria,
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pero cuando es otro tipo de hecho noticioso es una llamada a la redaccion, un
mensaje de una persona o0 las redes sociales. De tal forma que antes de la
cobertura esta el hecho, es decir “lo qué pasa” o el devenir, el primer acto es una

valoracion la que se hace si es 0 no es noticia.

Si valoramos “si es una noticia”, el segundo paso es darle cobertura o cubrir
el hecho, que estd empezando a dejar de ser un hecho, para pasar a ser una

noticia.

2.5.2 Cobertura

Es comudn escuchar que los periodistas digan “la noticia no avisa”, sobre
todo cuando han pasado la experiencia de ser destacados a un lugar lejano,
desde muy temprano por la mafiana y cuando ellos, en su agenda personal, ya
tenian algin compromiso. Pese a eso, tienen que desplazarse hasta ese sitio,
recabar la informacién de lo ocurrido, confirmar los datos, buscar contrapartes y

transmitir los hechos. (Ramirez Guerrero 2014)

A todo eso, en la practica, se le conoce como una cobertura periodistica.
Desde el punto de vista te6rico Martinez de Sousa (1981: p.71) define la cobertura
periodistica como la “vigilancia completa de la informacion en una zona delimitada
0 acerca de una cuestion dada. Asignacion, por un organo de prensa, con los

reporteros necesarios para cubrir un acontecimiento y asegurarse la informacion”.

-Parte fundamental de la cobertura periodistica, ya sea de un hecho no
previsto, o de un evento conocido con anticipacion, es la planificacion. Al final la

cobertura consiste en cubrir el acontecimiento o hecho noticioso.
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2.5.3 Fuente

Existen las fuentes exclusivas y las fuentes compartidas. Las fuentes
exclusivas son las mas dificiles de obtener, aportan gran credibilidad al medio y
proporcionan informacion privilegiada, por ello son las mas valoradas. (Fernandez
Garcia y Garcia Rico 2001)

Las fuentes compartidas son las que proporcionan y garantizan un gran volumen
de informacién de calidad a los medios. Las fuentes compartidas son las agencias
de noticias, los gabinetes de prensa, las conferencias informativas, los

comunicados oficiales, etc.

En cuanto a la actitud de las fuentes, podemos distinguir:

Fuente espontanea: es la que acude al medio por iniciativa propia para ofrecer su

informacion.

Fuente resistente: es la que pone siempre grandes restricciones y obstaculos.

Fuente abierta: facilita informacion sin obstaculos y por lo general el periodista
debe ir en su busca. Fuente avida: es la que acude al medio cuando necesita que
se den a conocer informaciones que sirven a sus intereses.

Fuente compulsiva: es la que toma la iniciativa, en un intento de obligar al medio a

comunicar su informacion. (Fernandez Garcia y Garcia Rico 2001)

2.6 Radio y redes sociales

Es comun que, al hablar de temas relacionados al internet, se hable de las redes

sociales. En su mas simple expresion son creaciones informaticas para cierto tipo
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de actividad humana, ya sea para ocio o0 para ejecutar un trabajo. La Biblioteca de
Comunicacion, Expresién y Comunicacion 2.0 (2012: p.783) indica que son
“formas de interaccion social que se caracterizan por el dinamismo de su
comunicacion. En ellas la comunicacion entre personas, grupos o instituciones se

produce en forma horizontal y dinamica”.

No es necesario estar atento a la radio todo el dia ya que las redes sociales han
permitido que los usuarios que tienen acceso a la internet estén informados, con
un solo click y listo; se entera de cual es el marcador del partido de futbol, cuales
son las frases méas contundentes de los entrevistados y si hay paso vehicular por x

arteria por la que se tiene que desplazar.

Las radios analogas, toman la ruta de poner el link y re direccionar al usuario
desde las redes sociales a su pagina web, donde se encuentra el audio, nota e

incluso video de una noticia.

El seguimiento de casos de primer impacto hay llevado incluso a las radios a
transmitir practicamente en linea o en vivo. Es decir que practicamente cada caso
de alto impacto

2.7 Nuevo orden informativo

Desde hace mas de 10 afios, las redes sociales en Guatemala forman parte de la
vida y cotidianidad de las personas, ya que estas estan presentes, en el trabajo,

en el bus, en la oficina y en todos lados a donde uno va.

Estas son de gran ayuda para desempefiar todo tipo de trabajo, desde la

construccion hasta la informacion que se genera en medios de comunicacion.
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El WhatsApp, Telegram, Facebook, y Twitter entre otras plataformas de
interaccioén, sirven como ventana al mundo de las noticias, pero sobre todo para
tener informado al periodista con su medio, para enviar primicias o coberturas

practicamente en directo. (Fonseca A.2014)

La primera red social surgi6 en 1997. Su nombre eraSix Degrees -
sixdegrees.com- y fue desarrollada por la empresa Macroview. Ofrecia la

posibilidad de generar perfiles de usuarios y listas de amigos.

Poco a poco, las redes sociales comenzaron a darse a conocer con la aparicién en
2003 de Hi5, Myspace, Friendster o Tribe. Estas contarian con nuevas
aplicaciones que facilitarian la interaccion entre las personas registradas en una

red social.

Google, por su lado, no tardd en lanzar su propia red social. En enero de 2004
publicé Orkut, apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en
su tiempo libre. En el mismo afio nace Facebook, una de las redes sociales mas
exitosas en Internet, que permitiria establecer lazos con viejos amigos Yy
companferos de trabajo, ademas de ofrecer una infinidad de juegos para entretener
al usuario. En 2005 ingresan Yahoo 360°y otros que no tuvieron el éxito

esperado. (Fonseca A.2014)
En 2006 se cred Twitter, en la que en pocas palabras se expresan ideas, se

intercambian experiencias profesionales o se retransmite lo que se esta haciendo

en tiempo real.
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Fuente: Tzoc, Daniel para esta investigacion, agosto 2016

De tal forma que el publicitado apagon digital, puede ser que deje a la radio AM y
FM como un recuerdo. Esto lo que implica es que las radios analogas tendran que
emigrar definitivamente al Internet.

En mi opinién con el siguiente formato:

1. Seguir trasmitiendo la noticia de “viva voz”, dentro de todos sus sitios.
2. Combinar sus transmisiones “al aire” con textos y videos.
3. Crear publicos y modelos de negocios para hacer esa migracion hacia las

redes sociales.
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2.8 ¢ COomo se estructura la noticia radiofénica?

Segun (Martinez-Costa, 2002: p87) “El formato de la pirAmide invertida que es
conocido en los libros de periodismo ya no es funcional para la estructuracion de

una nota de un radio noticiero, ya que a la hora de redactar noticias para radio,
hay cuatro aspectos que la hacen diferente”.

1. Apertura o inicio conocido como entrada o lead;

Narracion

3. Desarrollo de la informacion en donde va un audio que complemente el
cuerpo de la noticia,

4. Cierre que es un dato o algo que termine de contextualizar la informacion

Es decir que esa estructura se mantendra en el nuevo periodismo digital y en la
radio on line, considero que no va cambiar.

MNarracion
0

Contexto

Desarrollo
de la
noticla

Cierre

Fuente: Tzoc, Daniel para esta investigacion, agosto 2016

22



2.9 El trabajo del reportero

La tarea del trabajo periodistico dentro de un radio noticiero, da inicio junto
con el fin de semana, jornada que cierra algunas fuentes de informacion y abre

otras.

Las fuentes de informacion de mayor incidencia, son aquellas manejadas
por los cuerpos de socorro, comités de emergencia y programas de prevencion,
por ejemplo, los bomberos voluntarios, municipales, asi como las estaciones de
bomberos municipales departamentales, quienes generan insumos noticiosos para
la estructuracién de notas de sucesos o de notas rojas como se le conoce en el

argot del periodismo guatemalteco.

Otras dependencias que generan informacion durante el fin de semana son
la Policia Nacional Civil, la Policia Municipal de Transito, y los ministerios; Publico
y de Gobernacion, aunque estos dos ultimos generan informacién con dinamicas

de investigacion y de seguridad durante la jornada de fin de semana.

Asimismo, existen fuentes de informaciéon que generan datos noticiosos y
de interés general, siendo éstas, las organizaciones sociales por medio de
sindicatos, Organizaciones no gubernamentales y la iglesia catdlica, las cuales

abordan temas coyunturales.

2.10 El Rol del nuevo periodista de Radio

Practicamente nadie ha teorizado al respecto, pero se consideraba que el

reportero de radio tenia las siguientes caracteristicas:

a. Habilidad verbal alta y buena capacidad de narracion.
b. Buena voz.

c. Es uninvestigador nato ya que en poco tiempo investiga los casos.
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d. No redacta bien, ni tiene buena ortografia y sintaxis.
e. Es &gil.
f. Acucioso.

g. Trabaja bajo y presion.

La tecnologia sin embargo lo obligard a adquirir nuevas habilidades como

las siguientes:

Pasara a ser su propio editor.
Debe aprendera redactar bajo reglas del buen escribir y manual de
estilo.

c. Tomar fotos y video, asi como editarlo en su teléfono.

d. Buen uso de las redes sociales.

e. Habilidad para transmitir la inmediatez.

2.11 Editor de Radio Noticiero

Se le llama asi al encargado de delegar actividades, de seguimientos
noticiosos, de coberturas en dependencias del estado, organizaciones sociales, de
derechos humanos, de municipalidades, camaras economicas, organismos

financieros e internacionales asi como cuerpos de socorro entre otros.

También esta a cargo de las diferentes emisiones dentro del radio noticiero
y de armar los bloques de cada una de estas y con su criterio debe establecer cual

es la nota o las notas de mayor importancia para titularlas y asi abrir con ellas.

En algunas ocasiones esta pendiente de informacion de caracter internacional de
altima hora y la cual se da a conocer en el momento en los diferentes espacios
con los que cuenta el radio noticiero. Esporadicamente también le corresponde

locutar las diferentes emisiones.
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Este papel lo jugara el Social Media Manager, es decir el encargado de las
paginas web y redes sociales, que estara dandole por chats y plataformas internas
a los reporteros sobre las coberturas, de acuerdo al movimiento que tendran los

temas en las redes sociales.

2.12 Productor radial no va desaparecer

Es el encargado de los contenidos y pistas de programas que conforman la
programacion de una radio. Es el que realiza los contactos para entrevistas con
las diferentes fuentes sobre tematicas coyunturales que tendran que ver con

salud, educacion, seguridad, entretenimiento entre otras.

También planifica los temas a tratar durante los diferentes programas asi

como los tiempos que deben durar las entrevistas y el tiempo al aire.

Segun Alasdair Smith de “La Voz de Houston”, (Smith Alasdair 2014); Los
productores de radio deben tener un buen conocimiento del perfil del oyente tipico
de la audiencia de su estacion. Cada estacion es Unica y tiene un estilo que
informa de la programaciéon. Los buenos productores crean ideas de contenido y
programas que reflejan el espiritu de la estacidon y satisfacen las necesidades del
oyente. En la radio comercial, mas oyentes significa que la estacion pueda vender

mas publicidad y crear mas valor para la empresa.

La radio no va desaparecer con el apagon digital y uno de los trabajos que
se re valorizara es el de productor radial, en los inicios de la Radio On Line lo que
mas esta apreciando la gente son los contendidos diferenciados con las siguientes
caracteristicas:

a. Breves

b. Diferentes

c. Bien producidos
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2.13 Manager Social Media y los Community Manager

Dos nuevas tareas que trae la radio en linea se refiere al hecho que la
inmediatez y el manejo de la informacion en los canales digitales del medio
requieren de personas que aun no se ha definido por las Escuelas de
Comunicacion que perfil deben tener y que capacidades son las que deben
poseer. Pero sin duda hay espacio para un jefe de los medios digitales el cual se
le esta llamando Manager Social Media, es decir administra los contenidos, es un
especie de jefe de informacion de esta seccion de los medios y los community
manager, que es un periodista de escritorio, que tiene todas las funciones de un
reportero, pero desde su sala de redaccion hace acopio de las noticias y las cruza

con sus fuentes.

Para la periodista Stephanie Falla Aroche editora del portal; Maestros del
Web:(Falla Arroche S. 2010) Un Community Manager, es la persona encargada de
gestionar, construir y moderar comunidades en torno a una marca en Internet.
Esta profesiéon se perfila dentro del futuro de las empresas que descubren que las
conversaciones sociales en linea, son cada vez mas relevantes y que necesitan

un profesional que conozca sobre comunicacion en linea.

2.14 Los presentadores y locutores seguiran con su protagonismo

El término locutor o locutora, es el nombre que recibe la persona que se
dedica a la presentacion y anuncio de personas, situaciones, publicidades,
eventos en medios masivos como la radio, la television o incluso en espectaculos
publicos. La carrera de locucion es una carrera oficializada en muchos paises,
aunque también sucede como con muchas cosas del mundo del espectaculo que
hay muchas personas que la ejercen sin tener el titulo o sin estar del todo

preparadas para ello. Si bien puede parecer una actividad simple, la tarea del
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locutor requiere mucha preparacion y dedicacion, especialmente en lo que

respecta al manejo de la voz, de los tiempos, de los silencios y de los sonidos.

El connotado periodista de television espafiol Alejandro Salgado Losada en
una explicacion en la revista Comunicar de Espafia cita a David Brinckley, uno de
los presentadores de noticias y comentaristas de television mas importantes en

Estados Unidos, y quién destaca algunas de particularidades de esta profesion:

Dijo que el papel del presentador es dificil de valorar (...), se diferencia de
otros en que establece una relacién noche a noche, dia a dia, con decenas de
millones de personas, el presentador da a la noticia una especie de dimension y
caracter que nunca habia tenido antes, utilizando como intermediarios su voz, su

aspecto y su personalidad.

Salgado Losada también cita a uno de los comunicadores mas reconocidos
del Reino Unido, el presentador de Channel 4 News Janet Trewin, afirma que las

cualidades del presentador de informativos se resumen en los siguientes puntos:

Es un buen comunicador

No interpreta sino que es €l mismo

Actia como herramienta de marketing

Cree en si mismo no se muestra como un “sabelotodo” ante nadie

Sabe trabajar en equipo
2.15 La edicion de noticias, sera en diferenciador con cualquier persona

La edicibn de noticias se utiliza para remover errores que no Sson
compatibles con la estructura de la nota y estos pueden ser un tres dos uno, una

palabra o una frase mal pronunciada o un extracto de mas. Todos estos se

pueden convertir en errores que se podrian transmitir al aire y que dejaria mal
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parados a los reporteros quienes son los que en un radio noticiero, licitan sus

notas informativas.

Para la edicidbn de notas y de reportajes radiofonicos es necesario en la
actualidad, de contar con una computadora y un software especial para ese fin.
En algunos medios radiales los encargados de editar las piezas informativas son
los grabadores (persona encargada de grabar al reportero sus notas del dia) en

otras ocasiones son los propios reporteros los que realizan esa tarea.

2.16 Software para edicion de noticias cada vez mas modernos

Existen una variedad de programas de edicion de noticias que realizan
tareas simples como normalizar audio (igualar el volumen de una pista de sonido),

aplicar efectos, recortar zonas del audio, unir sonidos, etc.

Otros editores también incorporan capacidades de secuenciador o son
directamente los denominados DAW (estaciones de trabajo de audio digital),
donde se pueden mezclar varias pistas de sonido para reproducirlas a la vez,

aplicar un desfase u otras operaciones similares.

Entre los mas utilizados se encuentran el Audacity, Ocean Audio, Sound
forge, Sonny Vegas, entre otros, siendo estos dos los mas utilizados en los radio
noticieros del pais.

Sin duda a corto plazo veremos editores cada vez mas avanzados y
practicos que seran incluso utilizados en los mismos teléfonos y antes de
mandarlos al aire podran ser grabados y editados. La nueva era de la radio obliga

a los medios a contratar periodistas de otro perfil.
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2.17 Los operadores de controles

Este es el encargado de manejar la consola master que activa los
micréfonos de las cabinas de los radio noticieros. El operador esta capacitado
para manejar todos los mandos que dan paso a lo que sale al aire por medio de
pistas, efectos y enlaces via internet o por teléfono y los envia a lo que se llama
“Al aire”. (Portugal y Yudchak 2008)

El operador de controles de una cabina de un radio noticiero muchas veces
es el locutor o el presentador en que las opera transmitiendo asi al aire el
contenido que en la mayoria de veces ya se encuentra pregrabado en un radio
noticiero o en una radio comercial, dependiendo en ambos casos del formato que

tengan.

Es un puesto que no se encuentra en peligro por la tecnologia, cada vez
tendra herramientas mas eficientes para hacer su trabajo y también tendra que ser
una persona con nuevas capacidades. (Portugal y Yudchak 2008)

Con este tema quedan agotados los Fundamentos Teodrico del que hacer

del fin de semana de un radio noticiero.
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Capitulo 3

"Experiencias de un reportero durante la cobertura de fin de semana en un
radio noticiero”

3.1 Tipo de noticias

Los tipos de noticias que se generan durante la jornada de fin de semana
son las de sucesos y capturas de infractores de la ley, las cuales son
proporcionadas por los cuerpos de socorro y la Policia Nacional Civil por medio de
sus oficinas de relaciones publicas. Estas laboran las veinticuatro horas del dia.

Regularmente las notas de sucesos se generan en horarios nocturnos y de
madrugada. Asi también, otras se producen en horarios vespertinos, las que se
encuentran sistematizadas por las fuentes de informacién, a través de boletines
de prensa que se distribuye a periodistas, reporteros y redactores que estructuran

bloques de las emisiones de fin de semana.

Otras noticias que se generan durante la jornada de sabado y domingo son
conferencias, reuniones informativas y actividades publicas que realizan las
Organizaciones no gubernamentales, sindicatos de trabajadores, sectores
gremiales, no obstante, siempre existe la posibilidad de actividades esporadicas
de alguna institucion del gobierno como un ministerio, secretaria presidencial o

direccidon general del organismo ejecutivo.

Hace unos diez afos, para ubicarnos en tiempo en el afio 2006, los noticieros
se cerraban el fin de semana, practicamente fuentes y medios dejaban de trabajar,
las fuentes no servian informacion y los medios cambiaban su programacioén, pero
hoy esa relacion cambio, ahora los fines de semana también pueden generar
noticias y los reporteros hacen su trabajo no tanto para la versiones analogas, si

no para las versiones digitales.
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Se coloca como ejemplo en el que luego se extendera como “Rescate del Sur”,

en el que las fuentes Ministerio Publico, Ministerio de Gobernacion y Policia

Nacional Civil realizaron un fuerte operativo en un fin de semana.
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3.2Volumen de trabajo

Durante la jornada de fin de semana en un medio de comunicacion como un
radio noticiero, la informacion departe de las fuentes primarias y secundarias,
disminuye tomando en cuenta que hay instituciones de gobierno que laboran de

lunes a viernes y los fines de semana no son funcionales.

Es necesario para desarrollar una emision de radio noticiero de fin de semana,
haya material noticioso y producciones de audio pregrabado como apoyo a las
emisiones. En argot periodistico de los reporteros de fines de semana, es
conocido como: “notas de fin de semana”, las cuales aumentan el trabajo y
produccion de los reporteros del fin de semana y es un aporte de aquellos que
toman su descanso. Debe tomarse en cuenta que el equipo humano que tiene a
cargo las emisiones de fin de semana, es mucho mas reducido que el del plan

diario.

La experiencia vivida ha marcado ocasiones en que solo es posible realizar la
emision del noticiero de radio, con las notas pregrabadas o de fin de semana,
debido a lo escaso de material noticioso de sucesos es escaso 0 inexistente por lo

que el material pregrabado es el que hace posible producir la emision.

"EJ Repartero Madrugador 1

TR
EXIT

#OperativoRescateDelSur resultados 50
detenidos trabajo conjunto PNC-DIGICI-MP v
CJ.

Fuente: Tzoc, Daniel Guatemala 2 de mayo de 2016
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3.3Enfoques periodisticos por jornada

Por lo regular sdbado y domingo por la dinamica de trabajo y el cierre de unas
fuentes y la apertura de otras, el volumen de trabajo disminuye considerablemente
dependiendo la coyuntura y los sucesos, ya que puede ser que durante el sabado
o domingo, sea asesinado, capturado o muera por enfermedad comudn, una
personalidad de renombre en el pais o a nivel internacional y que ese hecho sea
merecedor de una cobertura desde varias aristas que obligaran a que una gran
parte de la emision del radio noticiero sea utilizada para darle el espacio
correspondiente. Un ejemplo de esa dindmica es el asesinato del cantautor

argentino Facundo Cabral hecho acontecido en el 9 de julio del 2011.

Otra dinamica que se puede dar en el fin de semana es que no hallan muchas
coberturas por lo que el sabado y domingo solo se utilizan las notas de fin de
semana y de una u otra fuente que surgié con alguna conferencia de prensa o

actividad que merece darle espacio por la importancia en la coyuntura nacional.

Una de las fuentes que por lo regular siempre genera informacion durante el
domingo, es la iglesia catolica por medio del Arzobispo Metropolitano Oscar Julio
Vian Morales que como tradicion de su antecesor monsefior Rodolfo Quezada,
siempre da declaraciones después de la homilia y se enfoca en temas de interés
qgue ocurrieron durante la semana o que pasaran durante la proxima semana y

todos son parte de la coyuntura nacional.

A diferencia de lunes a viernes la dinamica informativa cambia ya que las
dependencias de gobierno y de los diferentes organismos, estan generando
noticias y fuentes como el legislativo, ejecutivo y judicial, son de importancia para

tocar temas de interés nacional y de la opinion publica.
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También organismos internacionales, camaras economicas y organizaciones
sociales también aportan elementos informativos los cuales son transformados en

noticias que van dirigidas hacia los diferentes segmentos de la poblacion.

Ahi todo se normaliza ya que entran a batear todos los reporteros, tanto los de
fuente fija que cubren el ejecutivo, el legislativo, judicial y seguridad asi como los
llamados volantes que son los que se desplazan a dar cobertura a las diferentes
conferencias de prensa que se realizan en sedes nacionales e internacionales asi

como en hoteles entre otros espacios.

3.4Equipo humano de trabajo de los fines de semana

En el radio noticiero de Emisoras Unidas durante sdbado y domingo laboran,
un editor, y dos reporteros ademéds de un community manager, y son los
encargados de sacar adelante la segunda emision del sabado y la primera emision

del domingo.

Siempre hay un reportero de apoyo el cual llega el mediodia del sabado y esta

atento ante el llamado que pueda surgir si es necesario durante el domingo.
Sobre estas cinco personas recae la responsabilidad del desarrollo de la

segunda emision del sabado la cual sera novedosa dependiendo de los sucesos o
de las notas que se generen ese dia por los encargados del turno.
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Equipo fin de semana
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Fuente: Tzoc, Daniel, para esta investigacion julio 2016

3.5Calidad informativa

En la mayoria de los fines de semana la calidad de la informacion es variada
tomando en cuenta que en algunas ocasiones se pueden elaborar mejores notas
que de lunes a viernes ya que el reportero tiene una semana para preparar su
material con una serie de fuentes que enriquecen sus propuestas para los fines de

semana.

Sin embargo no en todos los radio noticieros se toma en cuenta el tiempo para
realizar las notas de fin de semana por la dinamica que se maneja de lunes a
viernes, ya que los jefes no siempre permiten que los reporteros tengan tiempo
para hacerlo y los caza noticias tienen que invertir mas tiempo de su jornada
laboral para elaborarlas y cuyo tiempo en la mayoria de veces no es reconocido

econémicamente por la empresa.
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El material de fin de semana se va recopilando de las coberturas que se
realizan en la jornada del dia durante la semana ya que se aprovechan otros
temas de las conferencias de prensa para ir generando las notas con las que se

llenaran las emisiones del sabado al medio dia, como la del lunes de la manana.

Otros temas que son abordados en el fin de semana son noticias de eventos
gue se ocurriran durante la semana por lo que son utilizadas para los lunes en la

primera emision. La mayoria de esas notas por lo regular, sélo sirven de “relleno” .

En ocasiones suceden algunas informaciones de caracter coyuntural que
merecen ser tituladas y ser las primeras en las emisiones tomando en cuenta su
importancia; estas pueden ser de sucesos como por ejemplo: la masacre de una
familia, un accidente de un bus el cual dejo el saldo de personas fallecidas, o bien

un accidente aéreo que dejo victimas mortales.

Fuente: Tzoc, Daniel, Emisoras Unidas versién Web Guatemala, 2 de mayo de 2016
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3.6 Acontecimiento noticioso emblematico Caso Rescate del Sur
3.7 La investigacion

Este es un caso emblematico por ser a gran escala a nivel de los
departamentos de Guatemala, lzabal, Escuintla, Retalhuleu y Santa Rosa;
movilizo a mas de 1600 personas entre elementos de la Policia Nacional Civil,

Fiscales del Ministerio Publico y funcionarios del organismo judicial.

La operacion fue denominada “Rescate del Sur” y la investigacion duro un
afio de la estructura que extorsionaba con fuertes sumas de dinero a empresarios

del transporte extraurbano y a comerciantes del area sur del pais.

Segun el Ministerio Publico en seis meses se realizdé una interceptacion de
llamadas de integrantes de la estructura en donde se analizaron cien mil escuchas
telefonicas lo que permitid que se evitaran 32 homicidios.

El primero en servirla fue su servidor con el presente Tweet

= Reportero Madrugador 3
RUEEE (e T o

=

#MP dirige #QperativoRescatedelSur para
combatir extorsiones. Se realizan 126
allanamientos y se esperan capturara 100
personas

Fuente: Tzoc, Daniel, Guatemala, 2 de mayo de 2016

3.8NUmero de detenidos
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Se logré identificar al lider de la estructura el cual dirigia desde la prision, se
trata de Wilder Rodriguez Aguilar apodado “El Pato” y se logré capturar a su

enlace con los colaboradores y sicarios de nombre Daniel Alejandro Culajay.

Se logré la captura de 33 mujeres 39 hombres los cuales eran los encargados
de entregar teléfonos moviles a las victimas, asi como de recoger las extorsiones
0 bien prestaban sus cuentas para recibir depdsitos bancarios de fuertes sumas

de dinero que era parte de esa practica criminal.

Entre los detenidos figuran dos sicarios que fueron plenamente identificados
como los autores materiales de 30 asesinatos de personas que laboraban en el
transporte extraurbano o eran comerciantes o pilotos de taxis y moto taxis.
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3.9Coordinacioén Interinstitucional
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Desde semanas atrds fuentes primarias empezaban a dar alertas que en
cualquier momento iban a dar un duro golpe a una estructura sin detallar mayor
informacion de quienes eran, que hacian o cuales eran las areas y al segmento de

la poblacion que amedrentaban.

Incluso, la propia Fiscal General del Ministerio Publico, Thelma Aldana, en
entrevistas y conferencias de prensa expresaba que venian mas resultados de
casos que se investigaban en varias fiscalias y el “Rescate del Sur” era uno de
ellos. En el radio noticiero Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas con el fin de
obtener la primicia y dar una cobertura amplia desde varias aristas del caso se

empezo6 a escudrifiar con otras fuentes para asi estar preparados.

Los Ministerios Publico y de Gobernacion por medio de sus funcionarios
titulares no sabian cuando seria el mejor dia para ejecutar el operativo el “Rescate
del Sur”, ya que se tenia que desplegar a un gran numero de personas,
movilizandolos en por le menos 130 vehiculos y era necesario establecer si el
golpe lo darian un fin de semana o de lunes a viernes ya que la logistica indicaba
que el trafico para movilizar a un juzgado mdévil a los detenidos seria vital para
maniobrar por las calles y avenidas de la ciudad que fue donde se concentraron la

mayor parte de los 126 allanamientos.

Por esa razon el reportero encargado de darle cobertura al operativo, estaba
pendiente de la informacibn que generaran las fuentes de informacion
involucradas, en este caso Ministerios publico y de gobernacion. semanas antes
de que se ejecutara dicho operativo y la accion reporteril se empez6 a gestar
desde dias antes del 2 de mayo cuando se ejecutaron las capturas. De esa

cuenta, habia mas reporteros en apresto ante la activacion del operativo.
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W Radio Punto 3
RadioPuntoGT Siguiendo

Autoridades confirman hasta el momento 65
capturas en operacion #RescatedelSur. Via:
@J_AlexValdez

Fuente: Tzoc, Daniel, Guatemala, 2 de mayo de 2016

3.10 Equipos adicionales de cobertura

Se hizo necesario llamar a estar alertas a otros dos reporteros para apoyar en
la cobertura a la operacion “Rescate del Sur” tomando en cuenta la magnitud de lo
gque seria y se queria dar un seguimiento desde los lugares de las capturas, el
juzgado movil que se instaloé en la zona 6 y el centro de monitoreo ubicado en El

Mezquital en la zona 12 de Villa Nueva.
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Los dos reporteros de turno del fin de semana del treinta de abril y del uno de
mayo estaban pendientes de cuando seria el golpe institucional al crimen
organizado, ademas habian dos reporteros mas a la espera del llamado de ser
necesario, paso sabado y domingo y la dinamica de las noticias se enfocaron en la
finalizacion de la busqueda de 26 recicladores en el relleno sanitario y en la

marcha del dia del trabajo.

Pero fue hasta el lunes del dos de mayo que los allanamientos iniciaron a las 6
de la mafana y el radio noticiero de Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas

cuyos reporteros estaban listos desde el fin de semana; tuvo la primicia.

3.11 Avances informativos

A eso de las seis con tres minutos del dos de mayo el Radio Noticiero
Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas traslado detalles generales al aire de
manera preliminar de la operacion “Rescate del Sur”, siendo el referente para
otros medios que monitorean a una de las empresas lideres en informacién a nivel

nacional.

Luego esa primicia se traslado a las redes sociales del radio noticiero y asi
empezo a virilizarse la informacion y actualizando conforme se iban ejecutando las
capturas a nivel de los departamentos de Guatemala, Escuintla, Santa Rosa y
Retalhuleu.

El radio noticiero, Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas jug6 un papel
importante en la transmision del operativo tomando en cuenta que se mantuvo
informada minuto a minuto a la audiencia, tanto al aire como en las redes sociales
lo cual fue fundamental para ser el nimero uno nuevamente en los contenidos que

se daban a conocer.
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&) Repnrtern Madrugador to 3l Siguiendo
u"‘FdSE DanielTzoc el

#MP dirige #OperativoRescatedelSur se
espera captura de 100 integrantes del barrio
18 que se agenciaron de Q3 millones en 1 afio

EE' VEETS 2 GUSTA E E L *_

Fuente: Tzoc, Daniel, Guatemala, 2 de mayo de 2016

3.12 ¢ Quiénes permitieron la captura de los del Barrio 18?

Inicialmente quienes autorizaron las 72 ordenes de captura fue el juez
contralor del caso y esto lo hizo en base a las investigaciones que realizo el
Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil, estos ultimos ejecutaron las ordenes
en varios departamentos del sur del pais.

De parte del Ministerio Publico se utilizaron un total de 130 auxiliares
fiscales, 22 oficiales de fiscalia 34 pilotos, 28 agentes de seguridad, 18 grupos de
escena conformado cada uno por tres técnicos y 25 vehiculos.

La Policia Nacional Civil movilizo a 1132 elementos entre agentes,
inspectores, oficiales y comisarios; a 248 investigadores, expertos en explosivos,

126 vehiculos, dos helicopteros y unidades caninas.
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3.13 Reproduccion de los medios de comunicacion

El radio noticiero Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas, por muchos
afos ha sido referente de informacion para el resto de medios de comunicacion
escritos, televisivos y radiales ya que privilegian la credibilidad del contenido

noticioso y la operacién “Rescate del Sur” no fue la excepcion.

Ya que la primera informacion que se conocié de la operacion, fue en el
radio noticiero Patrullaje Informativo y casi simultdneamente se colocé en las
diferentes plataformas institucionales como Twitter, Facebook, Instagram entre
otros, simultaneamente las redes sociales del Ministerio Publico y la Policia

Nacional Civil hicieron viral la informacion.

Lo que permiti6 nuevamente ser referente para otros medios fue que a las
seis con tres minutos se salié al aire con los voceros del Ministerio Publico y de la

Policia Nacional Civil ya que ambos dieron datos generales del “Rescate del Sur”.

= J LT
L LYY

Reportero Madrugador =:DanielTzoc ey 2 may
#0perativoRescateDelSur fusiles, municiones y artefacios
explosivos localizados en barranco de z12 de Villa Nueva
pic_twitter com/AerimugMax

Armeria Combat @armeriacombal
todo acerca del mundu de la pnlmra X £~ Seguir

-

Fuente: Tzoc, Daniel, Guatemala 2 de mayo de 2016
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3.14 El rol de las oficinas de informacién en la operacidon “Rescate del Sur”

El aporte de las oficinas de prensa del Ministerio Publico y de la Policia
Nacional Civil fue de vital importancia ya que trasladaron la informacién por medio
de canales de comunicacion como redes sociales los cuales son el WhatsApp y

Twitter ademas de entrevistas que brindaron sus portavoces.

Inicialmente socializaron informacion preliminar y general de la operacion la
cual fue actualizada conforme se producian capturas y decomisos de armas de

fuego, dinero en efectivo entre otros ilicitos.

En el caso de la vocera del Ministerio Publico, Julia Barrera, se encontraba
en el centro de monitoreo ubicado en la colonia EI Mezquital en la zona 12 de Villa
Nueva, ahi estaba en apresto ante cualquier declaracion que se necesitara de

parte de los canales de television, otros radio noticieros y medios escritos.

Por su parte el vocero de la Policia Nacional Civil, Jorge Aguilar se
encontraba en la zona 6 en el salon del club de oficiales el cual fue habilitado
como juzgado movil que fue ahi a donde se llevaron a todos los detenidos, ahi
estaba a la orden de los medios que lo quisieran abordar con actualizaciones del
namero de capturados y otras aristas de la operacion.

3.15 Resultados de la operacion “Rescate del Sur”

Se realizaron un total de 126 allanamientos en los departamentos de
Guatemala, Escuintla, 1zabal, Retalhuleu y Santa Rosa y se capturaron a un total

de 72 personas de los cuales 33 son mujeres y 39 hombres.

Se incautaron ciento sesenta y siete bolsas de marihuana, siete armas de
fuego entre pistolas y fusiles de asalto, municiones, dos granadas de
fragmentacion, ciento treinta y cinco teléfonos moviles, cinco teléfonos satelitales y

quince mil quetzales en efectivo.
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3.16 Sistematizacion de la experiencia en cobertura Caso Rescate del Sur

3.16.1 Afianzamiento de las fuentes de informacién del fin de semana

Una de las reglas importantes en el periodismo es no casarse con la fuente
ni tampoco divorciarse pero si se puede llevar una buena relacion que permita

tener un respeto mutuo entre reportero y funcionario.

El reportero tiene la obligacion de ganarse la confianza de su fuente
primaria, secundaria o cualquier funcionario de alto o bajo rango que en un
momento determinado pueda darle una primicia 0 una exclusiva que permita

subirle el rating al radio noticiero o al medio en el que labora.

En el caso del fin de semana es importante afianzarse de fuentes como los
cuerpos de socorro para que en cualquier momento avisen de sucesos por o mas

irrelevantes que parezcan ya que detras de una victima hay una historia.

Por ejemplo el nueve de julio del 2011 fue asesinado en nuestro pais el
cantautor argentino Facundo Cabral, y el primer medio que lo dio a conocer fue el
radio noticiero Patrullaje Informativo de Emisoras Unidas, porque razon fuimos los
primeros; porque una fuente la cual ya estaba afianzada tomo su teléfono y me
llamo para darme la primicia cuando esto acaba de ocurrir, este suceso ocurrio

precisamente un sabado en la madrugada.

3.16.2 Integracion de equipos de periodistas de fin de semana

Es importante y debiera de ser un protocolo a seguir que aparte de los

reporteros de turno, hallan uno o dos de apoyo ante cualquier emergencia o
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eventualidad que pueda suscitarse durante el sabado y domingo. Lo anterior seria
ante la necesidad de cubrir varios angulos de la noticia ante un terremoto,
inundacién o capturas importantes como por ejemplo la de un mandatario o la de

una personalidad.

Como la noticia es impredecible y con la nueva era de las redes sociales se
hace necesario que también en ese protocolo se establezca apoyo de varias
personas que puedan desempefiarse como community manager, esto para

incrementar la produccion multimedia que se pueda generar ante la cobertura.

Asi mismo tienen que ser incluidos los pilotos de las unidades méviles para
que movilicen a los reporteros a los lugares que sean necesarios cubrir ante la

emergencia.

3.16.3 Equipo de turno

Los equipos de turno tienen que estar en Optimas condiciones, empezando
por el micréfono, la grabadora, la camara, el teléfono y otras herramientas de

trabajo que son importantes a la hora de una cobertura.

Ahora con las redes sociales y las transmisiones en directo se hace
necesario que el equipo se encuentre en Gptimas condiciones para no fallar a la

hora de la accion periodistica.

Es primordial contar con varias baterias extras contenidas a las redes

sociales entre y enviar material multimedia a las salas de redaccion.

3.16.4 Logistica y equipo técnico

Es importante que en los turnos de fin de semana exista un fondo monetario

gue servird para viaticos, combustible y gastos imprevistos a la hora de
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desplazarse hacia algun lugar en el interior del pais ante cualquier emergencia y

asi evitar que el reportero sufrague sus propios gastos.
Con eso se garantiza ser mas efectivos para llegar al lugar ya que no se

tendran retrasos porque ya hay un protocolo establecido que se seguira ante

cualquier emergencia
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Conclusiones

El periodismo esta cambiando y la diferencia entre el seguimiento diario y el
fin de semana, se empieza a normalizar, es decir que llegard un momento
en que el fin de semana se tendra que trabajar con la misma carga y tanto
radios como medios tendran equipos grandes para el fin de semana.

Las radios analogas se tendran que mudar del aire al internet y por lo tanto
seran medios de 24 horas del dia, eso traerA como consecuencia que
tendran que combinar una programacion de entretenimiento y noticias.

Los reporteros tendran que adquirir nuevas capacidades, escribir mejor,
tomar fotos y luego publicar on line. Es decir tendran que ser sus propios
editores.

Las fuentes tendran que cambiar a la par de los medios y trabajar las 24
horas del dia para servir informacion a esos equipos que estaran en los
medios.

Las Redes Sociales estan transformando a los medios y en esta primera
etapa con mayor razon, ya que moldean practicamente las actividades de
las Salas de Redaccion. Los medios por su parte tendran que ver el fin de
semana de una forma diferente de tal forma que mantenga la calidad de
informacion que se tiene en las emisiones diarias.
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Recomendaciones

A los periodistas

Que quienes se formen como tal, reciban mejor educacion, profesionalismo
y que reciban cursos extras por su cuenta aungue signifique una erogacion
de dinero lo vean como una inversion, todo lo que se invierte en educacion
tiene un retorno. Que se capaciten en primeros auxilios, que comiencen a
cultivar una cultura de prevencion en las coberturas que puedan poner en
riesgo su vida y que por iniciativa propia soliciten cubrir fuentes que
parecen complicadas, esto para saber un poco de todo porque muchas
veces los fines de semana surgen coberturas de interés en los temas de
politica, judicial, econémica y de sucesos entre otras.

A las Escuela de Ciencias de la Comunicacioén

Que el proceso de Reforma Incluya cursos de redaccién para paginas Web
y Redes Sociales, explicando y adaptando a los periodistas al cambio y
dando nuevas capacidades a los periodistas en formacion

A los medios de comunicacion masiva

Deben invertir en un Manual de Estilo del Medio para Redes Sociales con el
objeto que sus reporteros tengan nuevas capacidades y conciencia clara de
la linea y politica del medio respecto al tema.

Ante la sociedad guatemalteca es importante no empoderarse como
periodista, sino mas bien jugar el papel de servir la informacion a los
periodistas y no postear todo contenido que se considere noticia, ya que
pueden desinformar.

También es importante que mejoren las condiciones laborales de esos dias
creando protocolos de emergencia que permitan tener viaticos para los

reporteros por si es necesario salir al interior del pais ante cualquier
cobertura que se amerite.

A las Salas de Redaccion del fin de semana

Que empiecen a competir con las emisiones diarias respecto a la calidad y
crucen toda la informacién que sirven.
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Apéndices
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Fuente: Tzoc, Daniel, para esta monografia, agosto 2016
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Fuente: Tzoc, Daniel para esta investigacion, agosto 2016
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Fuente: Tzoc, Daniel, Emisoras Unidas versién Web Guatemala, 2 de mayo de 2016
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