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Introduccion
Es deber de todo Estado brindar la vida y garantizar que esta sea plena para todos
sus habitantes, sin embargo el género femenino es severamente lesionado a nivel
mundial. Datos de ONU mujeres indican que 1 de cada 3 mujeres ha soportado

violencia fisica o sexual, principalmente por un comparfiero sentimental®.

En Guatemala, como en todas partes del mundo, la violencia contra la mujer, es
un flagelo que ha amenazado a la sociedad desde siempre, sin embargo cualquier
iniciativa que pretende un cambio en la calidad de vida particularmente para la
mujer, debe ser respaldada y ejecutada conscientemente para brindar apoyo y de

ser posible la solucién que la poblacion femenina necesita.

A partir del 9 de abril de 2008, el Instituto de la Defensa Publica Penal implementd
el servicio de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus familiares,
en primera instancia por el mandato del articulo 19 del Decreto No. 22-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Partiendo de que en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
garantiza y defiende los derechos de toda la poblacién, se implementa la
coordinacion nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus
familiares, se aspira a mejorar las condiciones de acceso de las mujeres al

sistema de justicia nacional.

Para garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres que sufren de cualquier
forma de violencia asi como a sus familiares esta coordinacion brinda
gratuitamente los servicios de una Abogada Defensora Publica o un Abogado

Defensor Publico.

'http://www.unwomen.org/es/news/in-focus/end-violence-against-woment#tsthash.5A1s12BC.dpuf
2015



http://www.unwomen.org/es/news/in-focus/end-violence-against-women#sthash.5A1sI2BC.dpuf
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La premisa bajo la cual se rige la coordinacion indica que brindan “La respuesta
institucional ante la demanda del servicio de asesoria y asistencia juridica,
atendera en forma prioritaria, temas de: violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer, demanda de alimentos, procuracion y direccibn en casos de delitos

cometidos contra mujeres.?

El servicio que se presta en esta coordinacién es de vital importancia para las
mujeres que sufren de violencia, sin embargo es desconocida la existencia de
estas oficinas, por la mayoria de la poblacién, aqui radica la necesidad de
socializarla, siendo un ente del Estado que brinda a todas las mujeres las

herramientas para contrarrestar el flagelo de violencia en el pais.

La problemética, se divide en dos, ya que esta coordinacion pertenece al Instituto
de la Defensa Publica Penal, ente del Estado que presta el servicio de defensa
legal gratuita en el ramo penal, asistiendo a sindicados de la comision de un delito,
mientras que la coordinacion asiste a la victima y ambas cuentan con una sola
unidad de relaciones publicas, que es la que realiza los trabajos de comunicacion

externa para los dos.

Al momento de socializar este servicio se visualiza la mezcla de funciones, sin
embargo se debe partir que ambos son mandatos constitucionales y que pese a

pertenecer al mismo ente, trabajan con grupos objetivos especificos distintos.

Dar a conocer la funcion de la coordinacién no solo brindard soporte a la
necesidad latente de seguridad que presentan las mujeres que sufren de cualquier
forma de violencia, sino que fortalecera a la institucion por la labor que se ejecuta

en ella, que hasta la fecha esté invisibilizada.

http://www.idpp.gob.gt/institucion/asistencialegalavictimas.aspx 2008



http://www.idpp.gob.gt/institucion/asistencialegalavictimas.aspx
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Diagndstico situacional de la coordinacién de asistencia legal gratuita a la

victima de violencia y a sus familiares.

Ubicacion geogréfica
La coordinacion nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y
sus familiares, se encuentra establecida en la 11 calle 9-38, zona 1, ciudad de

Guatemala, siendo esta la sede central.

Cuenta con 12 sedes a nivel nacional.
10 sedes departamentales, Guatemala, Santa Cruz del Quiché, Escuintla, Coban,
Salama, Jutiapa, Chiquimula, Quetzaltenango, Petén, Huehuetenango.

2 sedes municipales, Mixco y Villa Nueva

Se trabajara directamente en la coordinacion central, debido a que todas las sedes
dependen de ésta y desde aca se gestionan las actividades de divulgacion, por la

centralizacion en la administracion.

Finalidad del diagndstico

Un diagndstico, sefiala (Cabrera, 2009) no se hace solo para saber qué pasa. Se
realiza también para saber qué hacer con los datos que se obtengan. De ahi que
sean dos los propositos, o las finalidades ultimas del diagndstico: servir de base
para programar acciones concretas; proporcionar un cuadro de situacion que sirva
para seleccionar y establecer las estrategias de actuacién. En otras palabras: a
partir de los datos sistematizados del diagndstico, se disefian las operaciones y
acciones que permiten enfrentar de manera permanente (con la mayor
organizacion y racionalidad posible) los problemas y necesidades detectados en el

mismo.
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Las finalidades centrales del diagndstico realizado son las siguientes:

1. Establecer las funciones que la coordinacion nacional de asistencia legal
gratuita a la victima y a sus familiares realiza, para apoyar a las mujeres
victimas de violencia y a sus familiares a nivel nacional.

2. Develar sus potencialidades en el marco de asesorias legales gratuitas a
mujeres victimas de violencia y a sus familiares a nivel nacional.

Evidenciar las estrategias para el desarrollo de sus funciones.
4. Visibilizar la funcién de la coordinacion nacional de asistencia legal gratuita

a la victima y a sus familiares.

Objetivo

Evidenciar la necesidad de que la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal
gratuita a la victima y a sus familiares, cuente con su propia unidad de
comunicacién social y/o relaciones publicas, para proyectar el servicio que presta,
generar espacios en medios de comunicacion para que la poblacién conozca y

pueda acceder a estos servicios.

Marco Juridico

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 22-2008 del
Congreso de la Republica, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, mediante Acuerdo No. 64-2008, de la Direccion General del
Instituto, se credé “La Coordinacion Nacional de Asistencia Legal gratuita a la
victima y sus familiares”, garantizando el efectivo ejercicio de sus derechos,
mediante la intervencién del Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de sus

abogados y abogadas, defensores publicos.

La atencibn a las victimas de violencia comprende fundamentalmente:
a) Asistencia psicolégica en crisis, b) Asistencia legal en forma gratuita sobre los
derechos que juridicamente le asisten y c) La coordinacion para la derivacion de

las victimas para su atencion médica o a centros de atencion integral.
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El contexto general del problema

Anélisis de la situacién

El analisis de la situacion es una base fundamental de toda intervencion racional.
Permite asegurar la relevancia de un programa y definir la mejor forma de
proceder (por ejemplo, estrategias, puntos de partida o asociaciones) mediante la
adquisicion de conocimientos sobre un tema en particular. En este caso, se
pretendia indagar qué actitudes y practicas en materia de violencia contra la mujer
existen en la comunidad, qué se ha hecho anteriormente para abordar el problema
de la violencia contra la mujer y sus familiares y qué resultados se obtuvieron, qué
experiencia se adquirid, quiénes han sido los principales agentes y a quién seria
importante atraer. Ademas de asegurar que la intervencion sea adecuada al
contexto local, realizar un analisis de la situacion contribuira a evitar la duplicacion
de esfuerzos. El andlisis de la situacion explica “debe tener claro todo el
procedimiento explicito e implicito. Para el efecto de contar con instrumentos
claros, objetivos y confiables que permitan llegar a la poblacion y obtener la mayor
cantidad de datos claves.” (Alvarez 2010:23)

La Coordinacién Nacional de Asistencia Legal gratuita a la victima y a sus
familiares, brinda el servicio de asistencia legal con el acompafiamiento de un
abogado (a) defensor (a) y también se da asesoria legal a través del call center
1571, que fue creado con la finalidad de asistir las emergencias y posteriormente

guiar a la victima a iniciar el proceso penal hasta la fase final.
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Grupo objetivo

De acuerdo con el dltimo censo del pais, en la ciudad de Guatemala habitan
2.149.107 de personas. Considerando el area metropolitana, el Instituto Nacional
de Estadistica estima una poblacion de 4.703.865 habitantes para 2012.
(Caracterizacion Departamental, Guatemala 2012. Instituto Nacional de
Estadistica. Guatemala: Gobierno de Guatemala. Archivado desde el original el 25
de junio de 2014:13)

Las estadisticas presentadas por el GAM, reflejan que en un periodo de siete afios
se han reportado 54 mil 898 denuncias por violencia intrafamiliar; siendo el 2011 el

afio con el mayor nimero de denuncias (13 mil 521).°

Las estadisticas también sefialan que las mujeres son el segmento de poblacion
mas afectado. Se ha detectado que el rango de edad en el que se presentan la
mayoria de denuncias es el de 26 a 35 afios; el segundo es de 18 a 25; mientras

gue el tercer rango oscila entre los 36 a 45 afios.

De acuerdo con Mirna Montenegro, secretaria técnica del Observatorio de Salud
Reproductiva (OSAR), el 51 por ciento de los habitantes del pais pertenecen al
género femenino y mas del 70% de este grupo es menor de 30 afios. Este

segmento de poblacion es la mas vulnerable ante la violencia intrafamiliar.

Naturaleza

La coordinacién nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a
sus familiares, atiende un promedio de 100 a 125 personas diarias, quienes vienen
por primera vez para iniciar un proceso y quienes vienen a cita de seguimiento del
proceso sobre cualquier tipo de violencia que ha sufrido. Segun datos del
departamento de Estadistica del Instituto de la Defensa Publica Penal, la
Coordinacion solo en el afio 2015 atendié un total 18,080 casos y asesorias, en
los cuatro primeros meses del presente afio se contabilizan 4,656 casos y

asesorias atendidas a nivel nacional.

*Informe del GAM, presentado publicamente el 9 de marzo de 2015.

6
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El procedimiento para esta atencién es el siguiente:
1. Solicitud de asesoria y atencién juridica a las oficinas de asistencia legal
gratuita del Instituto de la Defensa Publica Penal.
2. Informacion a la victima sobre las formas de proteccion y derechos que le
asisten en su situacion particular.
3. De ser necesario se procedera a su derivacion a centros de atencion

integral para la proteccion de su integridad fisica y la de sus hijos.

Para realizar este trabajo se cuenta con 229 personas en total entre abogados,

asistentes, trabajadores sociales, psicélogos y personal administrativo.
Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas de un diagndstico, segun (Chavez, 2011:56) “surgen de un
proceso natural de deduccién, siendo muchas de ellas, latentes sobre los
resultados que arrojen los analisis realizados con anterioridad y las mismas deben
estar en concordancia con la mision y visién de la institucion”

Mision

Brindar la asistencia legal gratuita a la mujer victima de violencia y a sus
familiares, promoviendo su atencion integral.

Vision

Favorecer el acceso a la justicia de mujeres victimas y a sus familiares en estado
de vulnerabilidad, garantizando el efectivo ejercicio de sus derechos.

Principal actividad

Brindar asesorias y acompafamiento legal a través de un abogado/a defensor/a
publico a las victimas de violencia que inician un proceso penal, adhiriéndose

como querellante durante el mismo.

Electrénicamente dentro de la pagina Web institucional se refieren al servicio que

brindan de la siguiente forma; ‘“La respuesta institucional ante la demanda del
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servicio de asesoria y asistencia juridica, atendera en forma prioritaria, temas de:
violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, demanda de alimentos,

procuracion y direccion en casos de delitos cometidos contra mujeres™
Actores Internos o enddégenos

La Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus

Familiares esta representada operativa y funcionalmente de la siguiente manera:

e Coordinador Nacional

e Sub Coordinador

e Abogado Defensor para Andlisis y Seguimiento de Casos
e Coordinador Departamental y/o Municipal

¢ Abogado Defensor de Oficio

e Abogado Facilitador para Redes de Derivacion de Apoyo
e Abogado Enlace 1571

¢ Encargado del Departamento de Psicologia y Trabajo Social
e Psicdlogo

e Trabajador Social

e Administrador

e Asistente de Coordinacion

e Asistente de Abogado

e Asistente Administrativo

e Asistente de Psicologia

e Asistente de Trabajo Social

e Asignador

e Operador Juridico.

*http://www.idpp.gob.gt/institucion/asistencialegalavictimas.aspx 2008
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Actores externos o exégenos

Cooperantes internacionales, debido al bajo presupuesto institucional que se
maneja, se busca que estos entes nos respalden, por ejemplo: Union Europea,
USAID, entre otros.

Cooperacion universitaria a través de las diferentes ramas profesionales que se
requieren en la coordinacién, pasantias de derecho, practicas psicolégicas y
trabajo social, que vienen apoyar ante la demanda de usuarios y el incremento de

trabajo.

Se trabaja interinstitucionalmente con Centros de Apoyo Integral de Mujeres
Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS), Policia Nacional Civil, Bomberos
Municipales, son los tres entes involucrados directamente segun la necesidad que

requiera cada caso penal.

Se trabaja indirectamente con el Ministerio Publico, Organismo Judicial,
Procuraduria General de la Nacién, asi como con todo el sector justicia pero
principalmente estos tres organismos, ya que ellos forman parte de los

involucrados dentro de un proceso penal.
Personal de la Coordinacion

Segun se pudo establecer, en total a nivel nacional suman 229 trabajadores de la
Coordinacion Nacional de Asistencia Legal gratuita a la Victima de Violencia y a
sus familiares. Los principales actores son los abogados, cuentan con 27
abogados de planta y 158 abogados de oficio, lo que hace un total de 44 personas

para las otras ramas profesionales y area administrativa.

La experiencia obtenida durante el proceso de analisis de los documentos y la
observaciéon permitié advertir una debilidad para la coordinaciéon son demasiados
casos para tan pocos empleados, esto ligado a la falta de personal especializado
en el area de comunicacion, es decir, personal encargado de procesar la

informacion util para generar noticias de interés para la poblacion guatemalteca.
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Se identificd que la mayor debilidad se encuentra en la falta de presupuesto sin
embargo, si bien se reconocen avances significativos, se identifican retos que
requieren ser atendidos por las institucion, resulta necesario, entonces, continuar
impulsando acciones sistematicas y continuas, que permitan mejorar el proceso
formativo de los abogados e incidir en el mejoramiento de la gestion institucional,
con objeto de generar las condiciones para que dicho proceso se desarrolle en un
ambiente institucional adecuado para lograr la sensibilizacién y por ende, un mejor

presupuesto.

El apoyo a la mujer victima de cualquier tipo de violencia no es nulo pero si muy
pobre por lo tanto es importante generar noticias que reflejen la necesidad de todo
tipo de apoyo.

10
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Organigrama

Coordinador@ Nacional
de Asistencia Legal

Gratuita a la Vicimaya
sus Familiares

Administrador@

l Asistente de Coordinacion '7

Sub Coordinador@
Nacional de Asistencia
Legal Gratuita a la Victima
yasus Familiares

Defensor@s para Andlisis '
' = Asignad I
y Seguimiento de Casos signador@s
Abogad@s Facilitador@s
Abogad@ Enlace 1571 para Redes de Derivacion
de Apoyo
l Operador@s Juridic@s '7

Coordinador@
Departamental ylo
Municipal

Asistente Administrativ@®

Encargad@ del
Departamento de
Psicologia y Trabajo

Asistentes de
Coordinador@
Departamental y/o Municipal

Abogad@s Defensor@s L
| | PUblic@s de Oficio l Defensor@s Public@s I

Psicolog@s Trabajador@s Sociales

Asistente de Psicologia Asistente de Trabajo Fuente: Departamento de Planificacién/ Organizacion y
Social métodos 2010. Instituto de la Defensa Publica Penal.

El coordinador (a) nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y

Social

sus a sus familiares, trabaja linealmente con el subcoordinador (a), los
coordinadores departamentales y abogados defensores siendo ellos la base para
brindar la asesoria legal gratuita, se refleja la comunicacién jerarquica. En el
organigrama se encuentra una estructura vertical que para la enciclopedia

financiera, es una piramide en la que una persona es responsable de un area

11
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funcional con uno o mas subordinados encargados del manejo de las

subfunciones.

La comunicacién horizontal se desprende de las areas de apoyo y administrativas.
Se observa en la estructura vertical la presencia de una sola persona que

distribuye y ejecuta tareas que en la practica, seria trabajo de 3 0 mas personas.
Perfil de los trabajadores

Las circunstancias que conforman actualmente el entorno de la institucion estan
condicionando aspectos sustanciales de los trabajadores como son:

Funciones Generales:

Obtener la mayor cantidad de beneficios legales a favor del actor (victima y

sus familiares);

e Ejercer la defensa técnica conforme los derechos y garantias del Debido
Proceso;

e Velar por el cumplimiento del Debido Proceso y las garantias procesales;

e Participar en los diferentes eventos, reuniones, talleres, seminarios, mesas
de trabajo y otras actividades requeridas por la coordinacion;

e Contribuir porque se mantengan los principios y enfoques de género,
interculturalidad y transparencia en el quehacer de la coordinacion;

e Cumplir con los planes y programas en el desarrollo de los procesos y
procedimientos administrativos, técnicos y legales de su competencia;

¢ Informar permanentemente los resultados y actividades realizadas, al Jefe
Inmediato Superior;

e Cumplir con todas aquellas funciones, atribuciones y responsabilidades que
la Ley y reglamentos internos sefialen, asi como las disposiciones de las
autoridades superiores en el &mbito de competencia; e

e Impulsar la creacion de espacios de coordinacién interinstitucional,

promoviendo la articulacion entre los diferentes operadores del sistema de

justicia y el relacionamiento con las organizaciones de la sociedad civil.

12
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Coordinador (a) Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus

Familiares

Funciones especificas:

1.

Coordinar, planificar, supervisar, monitorear y controlar las funciones y
obligaciones de todos y cada uno de los funcionarios o empleados de esa
dependencia, garantizando el efectivo cumplimiento de la Ley en su
ambito, estableciendo los mecanismos para el buen funcionamiento de la
Coordinacion, asi como de las relaciones interinstitucionales con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para la
conformacion de la Red de Derivacion y de apoyo a las victimas.

Cumplir y velar por el cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos en
general y especificamente los que regulan el servicio de defensoria
publica de oficio, en lo que le fuere aplicable, asi como con los registros
del sistema de control de gestidbn técnica y administrativa de la
coordinacion.

Ejercer la defensa técnica especializada conforme los derechos y
garantias del debido proceso, en diversos a&mbitos de desempefio laboral.
Realizar funciones administrativas y gerenciales (planificacion,
organizacion, direccién y control) con efectividad para lograr los objetivos
encomendados a la coordinacion.

Velar por el cumplimiento de los planes y programas en el desarrollo de
los procesos y procedimientos administrativos, técnicos y legales de su
competencia.

Organizar los diferentes eventos, reuniones, talleres, seminarios, mesas

de trabajo y otras actividades requeridas por la institucion.

13
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Sub Coordinador (a) Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a

sus Familiares

Funciones especificas:

1.

Sustituir al coordinador, en casos de ausencias temporales, asumiendo
todas sus funciones, obligaciones y responsabilidades transitoriamente.

Ser responsable directo del control y gestibn administrativa de la
coordinacion.

Apoyar al coordinador en las funciones de monitoreo y control de las
funciones y obligaciones de todos y cada uno de los funcionarios o

empleados de la coordinacion.

Abogado (a) Defensor (a) para Analisis y Seguimiento de Casos

Funciones especificas:

1.

Responsable directo de mantener un estricto control sobre todos los casos
gue se encuentren en proceso a cargo de los defensores publicos de la
coordinacion, con el objeto de velar por la eficiencia y eficacia que debe
imperar en la tramitacion y diligenciamiento de los mismos.

Responsable de verificar el estricto cumplimiento de las responsabilidades
asignada al defensor de oficio.

Responsable de la atencion y recepcion inmediata de cualquier consulta,
duda, queja que se presente durante la tramitacién de un caso, por parte de
la (s) usuaria (s) de la coordinacion.

Responsable de verificar la calidad de los servicios brindados por el
Instituto desde la coordinacion.

Brindar atencion primaria al usuario para determinar la situacion juridica y
modalidad de asistencia que requiere la solucién del problema planteado.
Realizar personalmente con inmediatez, las gestiones y tramitacién de los
Incidentes y medidas cautelares, en los casos de inminente riesgo para la
vida de las personas que demandan el servicio, asumiendo la tramitacion

de casos urgentes, complejos o de alto impacto social que le sean
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asignados directamente por el coordinador, brindando el servicio de
asesoria y asistencia legal, en los plazos y condiciones que establece la
Ley y que demande las circunstancias de cada caso.

Determinar la necesidad real de la remision de las victimas para su
tratamiento en las instituciones previamente contactadas para brindar el
servicio, mediante el procedimiento de derivacion, de las cuales mantendra
un estricto control y archivo, remitiéendose oportunamente en los plazos que
se designen, las estadisticas y resimenes al coordinador.

Orientar técnicamente a cada abogado defensor sobre la adecuada
solucion de cada caso, proponiendo las diligencias necesarias a realizar
para la efectiva proteccion de los derechos de las victimas y sus familiares;
Evacuar las consultas que le formulen los abogados defensores sobre
casos especificos que tramitan en la coordinacion o las diferentes sedes, y

ayudar y orientar en la formulacion de impugnaciones.

10.Cumplir y velar por el cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos que

regulan el servicio de defensoria publica de oficio asi como con los registros
del sistema de control de gestion técnica y administrativa de la

coordinacion.

11.Mantener informada a la coordinaciéon de los resultados alcanzados y de los

obstaculos y limitaciones en la prestacion del servicio en sentido general

global y en casos especificos.

Coordinador (a) Departamental y/o Municipal

Funciones especificas:

1.

En el territorio de su competencia, y en lo pertinente, asumir funciones,
obligaciones y responsabilidades, similares a las del coordinador nacional.

Supervisar el funcionamiento administrativo, operativo, logistico y técnico
profesional del personal a su cargo, velando porque se realicen oportuna y
eficientemente todas las diligencias pertinentes para la adecuada y agil

solucién de los casos.
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3. Ejercer el control y vigilancia del funcionamiento administrativo financiero y
operativo que se encuentra bajo su responsabilidad.

4. Realizar personalmente con inmediatez, las gestiones y tramitacion de los
incidentes y medidas cautelares, en los casos de inminente riesgo para la
vida de las personas que demandan el servicio, asumiendo la tramitacion
de casos urgentes, complejos o de alto impacto social que le sean
asignados directamente por el Coordinador Nacional, brindando el servicio
de asesoria y asistencia legal, en los plazos y condiciones que establece la
Ley y que demande las circunstancias de cada caso.

5. En las sedes donde no cuenten con abogados defensores para el analisis
y seguimiento de casos, asumir las funciones de estos, en relacion con el
resto de los abogados defensores publicos a su cargo.

6. Organizar los diferentes eventos, reuniones, talleres, seminarios, mesas de

trabajo y otras actividades requeridas por la coordinacion.
Abogado (a) Defensor (a) Publico (a) de Oficio
Funciones especificas:

1. Asumir personalmente la tramitacion de casos, brindando el servicio de
asesoria y asistencia legal, en los plazos y condiciones que establece la
Ley y que demande las circunstancias de cada caso, conforme a la
asignacion realizada.

2. Realizar todas las diligencias, judiciales y extrajudiciales, que procedan en
forma oportuna para lograr la rapida solucion del problema planteado que
le sea asignado, brindando efectiva respuesta al usuario que demanda los
servicios de asesoria y asistencia juridica.

3. Velar por el respeto de los derechos humanos de los usuarios en todas las
instancias, segun proceda.

4. Realizar con inmediatez, eficiencia y eficacia, la gestion y tramitacion de
los incidentes y medidas cautelares, de seguridad y/o proteccion a la vida
e integridad fisica, y toda aquella diligencia necesaria en los casos de

inminente riesgo para la vida de la persona que demanda el servicio, y da
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acompafiamiento y asistencia juridica en aquellos casos que por su
trascendencia sea necesaria su tramitacion.

Brindar el servicio de asesoria y asistencia juridica directa y personal a los
usuarios victimas y sus familiares, en todos los casos que le sean
asignados, en los plazos y condiciones que demande las circunstancias
del caso y que establece la Ley.

Cumplir con las leyes y reglamentos que regulan el servicio de defensoria
publica de oficio asi como con los registros del sistema de control de
gestidn técnica y administrativa de la coordinacion.

Atender todos aquellos casos que durante el turno de llamado se
presenten, en los horarios que le sean previamente asignados por la

coordinacion.

Abogado (a) Facilitador (a) para Redes de Derivacion de Apoyo

Funciones especificas:

1.

Desarrollar las estrategias de relacionamiento y articulacion con
organizaciones de la sociedad civil o gubernamentales, que favorezcan la
formacién y fortalecimiento de una amplia y eficaz red de derivacién para
la atencion especializada de los casos, adecuada al servicio que presta la
coordinacion.

Velar, asesorar y garantizar que el servicio que presta la coordinacion se
haga con enfoque de pertenencia cultural y de género, en los casos que
corresponda.

Definir, establecer y ejecutar un plan de acciones para la adecuada y
pertinente proteccién de la victima ysus familiares, segin cada caso
asignado conforme al procedimiento de derivacion de casos.

Asesorar y apoyar los procesos para identificar organizaciones que
trabajan o desarrollan actividades de justicia, interculturalidad, violencia,
en el tema de mujer, elaborando y manteniendo actualizado un banco de

datos, de dichas organizaciones.
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5. Asumir personalmente la tramitacion de casos urgentes, complejos o de
alto impacto social quele sean asignados directamente por el coordinador,
brindando el servicio de asesoria y asistencia legal, en los plazos y
condiciones que establece la Ley y que demande las circunstancias de
cada caso.

6. Asesorar a la Unidad de Formacion y Capacitacion del Instituto de la
Defensa Publica Penal, UNIFOCADEP, para establecer las necesidades
de capacitacion sobre la tematica de violencia contra la mujer en general y

la mujer indigena en lo particular.
Abogado (a) Enlace 1571
Funciones especificas:

1. Responsable del buen funcionamiento, control, monitoreo y supervision
de las funciones y obligaciones de los operadores juridicos del 1571.

2.  Orientar técnicamente a los operadores juridicos del 1571, sobre la
adecuada soluciébn de cada caso, al existir duda, proponiendo las
diligencias necesarias a realizar para la efectiva protecciébn de los
derechos de las mujeres victimas y sus familiares.

3. Determinar la necesidad de la remisién de las victimas para su atencion
y/o tratamiento en las instituciones previamente contactadas para brindar
el servicio, mediante el procedimiento de derivacion, de las cuales
mantendra un estricto control y archivo, remitiéndose oportunamente en
los plazos que se designen, las estadisticas y resumenes al coordinador;

4. Realizar con inmediatez, las gestiones y tramitacibn de medidas de
seguridad cuando el caso lo amerite y fuere asignado por la coordinacion.

5. Proporcionar informacién, asistencia y asesoria legal gratuita, a las
mujeres victimas de violencia via telefénica, cuando el caso lo amerite.

6. Evacuar las consultas que le formulen los abogados sobre casos
especificos que tramitan en la coordinacion o las diferentes sedes.

7.  Cumplir y velar por el cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos que

regulan el servicio de defensoria publica de oficio asi como con los
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registros del sistema de control de gestion técnica y administrativa del
centro de atencion de llamadas de emergencia 1571.

8. Mantener informada a la coordinacion de los resultados alcanzados y de
los obstaculos y limitaciones en la prestacion del servicio en sentido
general global y en casos especificos.

9. Elaborar las estadisticas en los plazos y forma que determine el
coordinador, para el buen funcionamiento y control del Centro de atencion

de llamadas.
Encargado (a) del Departamento de Psicologia y Trabajo Social
Funciones especificas:

1. Coordinar, planificar, supervisar, monitorear y controlar el adecuado
cumplimiento de las funciones y obligaciones de cada uno de los
psicologos (as) y trabajadores (as) sociales que presten sus servicios
para la asistencia integral de la victimas y sus familiares.

2. Brindar orientacion técnica a los abogados sobre la pertinencia de utilizar
evaluaciones psicolégicas y/o estudios de trabajo social, en los casos en
tramitacion.

3. Verificar la pertinencia y necesidad de la derivacion, segun el tipo de
atencion que necesita la victima o su familiar asistido, valorando la
propuesta del psicélogo o trabajador social que atendié el caso.

4. Dirigir el area de psicologia, determinando con la aprobacion del
coordinador nacional, los criterios para el control de atencion, recepcion,
derivacién y seguimiento de casos atendidos, asi como de la pertinencia
y calidad de la atencion brindada, creando los instrumentos de control y
recopilacion de los datos pertinentes para las estadisticas, unificando
nacionalmente la aplicacion de esos instrumentos, asi como del formato
de los informes y dictdmenes que emitan los psicélogos.

5. Garantizar y controlar que se le dé, la debida atencion a los usuarios en
situacion de crisis, brindandosele apoyo emocional individual y/o familiar

cuando la situacibn lo requiera, realizando las evaluaciones
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10.

11.

correspondientes y brindandoles la terapia de seguimiento que fuere
necesaria, con la asignacion y aprobacion respectiva, por parte del
coordinador.

Garantizar y controlar que segun la demanda de apoyo a las victimas,
sean ejecutadas las evaluaciones psicoldgicas diversas, de conformidad
con los manuales de psicodiagnostico, denominados DCM-4-R y CIE-10
aprobados internacionalmente por las asociaciones de psiquiatras y
psicologos de América y Europa respectivamente, con el fin de garantizar
la efectividad, confiabilidad cientifica y certeza legal de los dictamenes
gue se emitan.

Garantizar y controlar la remision de las victimas para su tratamiento en
las Instituciones previamente contactadas para brindar el servicio,
mediante el procedimiento de derivacion, de las cuales mantendra un
estricto control y archivo, remitiéndose oportunamente en los plazos que
se designen, las estadisticas y resumenes al coordinador.

Evacuar las consultas que le formulen los abogados defensores sobre
casos especificos que tramitan en la coordinacion, y le ayuda y orienta en
la formulacién de solicitudes de evaluaciones psicoldgicas y de estudios
sociales o socioeconomicos.

Asumir personalmente la atencion y evaluacion de casos urgentes,
complejos o de alto impacto social que le sean asignados directamente
por el coordinador, emitiendo los dictamenes correspondientes.
Comparecer como perito en dicha materia, ante los tribunales
respectivos, para ratificar, modificar o ampliar los informes que haya
emitido.

Dirigir el area de trabajo social, determinado los criterios para control de
atencion, recepcion, derivacion y seguimiento de casos atendidos,
creando los instrumentos que se utilizaran para su control y recopilacion
de los datos pertinentes, unificandose dichos documentos para cada

sede.
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12.

13.

Asumir personalmente la realizacion de estudios sociales o socio-
econdémicos cuando le sean requeridos por la Direccion o por el
coordinador, emitiendo los correspondientes informes sobre los estudios
que realice.

Realizar acompanamientos a visitas domiciliares e investigaciones de

campo que realicen los trabajadores sociales, paraverificar su ejecucion.

Psicologo (a)

Funciones especificas:

1.

Garantizar que se le dé la debida atencion urgente a los usuarios en
situacion de crisis, brindandosele apoyo emocional individual y/o familiar
cuando la situacidbn lo requiera, realizando las evaluaciones
correspondientes y brindandoles la terapia de seguimiento que fuere
necesaria, con la asignacién y aprobacién respectiva, por parte del
coordinador.

Garantizar que todas las evaluaciones psicoldgicas diversas que realicen,
se hagan con inmediatez y eficiencia profesional, de conformidad con los
manuales de psicodiagnéstico, denominados DCM-4-R y CIE-10
aprobados internacionalmente por las asociaciones de psiquiatras y
psicologos de América y Europa respectivamente, con el fin de garantizar
la efectividad, confiabilidad cientifica y certeza legal de los dictamenes
gue se emitan.

Comparecer como perito en dicha materia, ante los tribunales
respectivos, a efecto de ratificar, modificar o ampliar los informes que
haya emitido.

Brindar atencion primaria en materia psicologica y remitir para su
tratamiento a las victimas y sus familiares evaluados, a las instituciones
previamente contactadas para brindar el servicio, de las cuales
mantendra un estricto control y archivo, remitiéndose estadisticas a la

jefatura de la unidad.

21



Estrategia de comunicacion organizacional _

5. Determinar y proponer la remisién de las victimas para su tratamiento en
las instituciones previamente contactadas para brindar el servicio integral,
mediante el procedimiento de derivacion, de las cuales mantendra un
estricto control y archivo, remitiéndose oportunamente en los plazos que
se designen, las estadisticas y resumenes al encargado del
departamento de Psicologia y Trabajo Social.

6. Realizar las funciones de consultor técnico, asesorando a los abogados
defensores publicos, sobre dicthmenes psicologicos y psiquiétricos
realizados por otros peritos, participando en debates.

Trabajador (a) Social
Funciones especificas:

1. Asumir con inmediatez y eficiencia profesional, la atencién y el estudio de
los casos que le sean asignados.

2. Realizar personalmente las visitas domiciliares e investigaciones de campo,
gue sean necesarias segun el caso que le hayan sido asignado,
diferenciando si se trata de un estudio social o de un estudio
socioecondémico.

3. Comparecer como perito en dicha materia, ante los tribunales respectivos,
para ratificar, modificar o ampliar los informes que haya emitido.

4. Determinar y proponer la remision de las victimas para su tratamiento en
las instituciones previamente contactadas para brindar el servicio integral,
mediante el procedimiento de derivacion, de las cuales mantendrd un
estricto control y archivo, envidndolos oportunamente en los plazos que se
designen, las estadisticas y resumenes al encargado del departamento de
Psicologia y Trabajo Social.
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Administrador (a)

Funciones especificas:

1.

Mantener el control, la administracion, y organizacion de los recursos fisicos
y materiales necesarios para el buen funcionamiento de la coordinacion.
Brindar apoyo y asesoria técnica a todos los integrantes de la coordinacion
en cuanto al manejo de los medios de trabajo.

Realizar y mantener al dia de conformidad con los informes recibidos de las
distintas sedes las estadisticas generales y especificas de casos y
asesorias brindadas por la coordinacion.

Realizar las requisiciones y gestiones administrativas oportunas para que
todas las coordinaciones, las areas de trabajo, esfera de servicios al
usuario, funcionarios y empleados de la coordinacién, puedan ser provistos
de los insumos necesarios para su buen funcionamiento y verificar su
entrega efectiva y controlando su adecuado uso y destino final.

Ser el encargado de la recepcién, revision, remisién y control de los
expedientes presentados para pago por parte de los abogados defensores
publicos de oficio, de conformidad con los casos asignados.

Tramitar y revisar los expedientes de pagos de los servicios de
funcionamiento y generales utilizados por la coordinacion y en las distintas
sedes, cuando correspondan segun las normas establecidas por la

coordinacion.

Asistente de Coordinacién

Funciones especificas:

1.

Brindar asistencia al coordinador de la sede correspondiente donde se
desempefie,en todas las gestiones de oficina y/o externas que se
requieran para el adecuado funcionamiento del servicio de asistencia legal
gratuita a la victima y sus familiares.

Atender al usuario en casos de urgencia, si justiicadamente en ese

momento preciso no hubiere presencia de algun abogado, informando del
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caso al coordinador con inmediatez, al que le trasladara el caso con
entrega de la documentacion e informacion primaria recabada.

Recibir informes peridédicos y finales que le presenten los abogados
defensores de oficio y llevar un archivo y registro estadistico de los

mismos.

Asistente de Abogado (a)

Funciones especificas:

1.

Asistir al abogado defensor puablico en todas aquellas gestiones judiciales y
extrajudiciales vinculadas a la asistencia legal gratuita a las victimas, que
demanden el desarrollo de procesos llevados ante los tribunales y juzgados
del sistema de justicia nacional.

Realizar las gestiones de procuracion que le sean asignadas, ante los
Tribunales, Ministerio Publico u otras dependencias, para recabar la
informacion que necesite el abogado defensor y elaborar los escritos que
éste le indique.

Recibir las notificaciones que le correspondan al defensor y entregéarselas
de inmediato; en su defecto y en caso de audiencia urgente, comunicarlo al
coordinador que corresponda, por cualquier via efectiva, comprobando su
recepcion.

Dar seguimiento a las diferentes medidas cautelares adoptadas en
proteccion de la victima y sus familiares, asi como de la derivacion,

atencion, tratamiento y asistencia de sus casos.

Asistente Administrativo

Funciones especificas:

1.

Brindar apoyo y asistencia al administrador, en todas las funciones propias
del departamento administrativo.
Sustituir funcionalmente al administrador, previa designacién y aprobacion

especifica del coordinador, en ausencias temporales cortas.
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3.

Controlar administrativa y laboralmente al personal de servicios generales,
pilotos, mantenimiento, mensajeria y conserjes que sean asignados por la

Direccion.

Asistente de Psicologia

Funciones especificas:

1.

Asistir al Psicélogo,en todas aquellas actividades administrativas vinculadas
a las funciones propias del puesto, para el buen desarrollo de los casos en
los cuales se brinda atencion.

Realizar las gestiones de procuracion que le sean asignadas, ante las
dependencias pertinentes y necesarias para el buen desempefio de la
funcién de Psicologia.

Mantener un estricto control y archivo de los casos asignados a la
Psicdloga.

Brindarla atencién inicial a las (0s) usuarias(os), guiandole inmediatamente
al profesional que corresponda, para facilitar y proveer una atencién con
calidez humana a favor de las mismas.

Brindar acompafnamiento a las (0s) usuarias (0s) en aquellos casos en los
cuales se determina su procedencia.

Velar por el area de ludoterapia.(que se mantenga en condiciones
apropiadas)

Promover atencion infantil en el area especifica en tanto la madre recibe

atencion en crisis 0 psicoterapia.

Asistente de Trabajo Social

Funciones especificas:

1.

Asistir al trabajador social, en todas aquellas actividades administrativas
vinculadas a las funciones propias del puesto, para el buen desarrollo de

los casos en los cuales se brinda atencion.
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2. Realizar las gestiones de procuracién gue le sean asignadas, ante las
dependencias pertinentes y necesarias para el buen desempefio de la
funcién de trabajo social.

3. Mantener un estricto control y archivo de los casos asignados a la
trabajadora social.

4. Brindar la atencion inicial a las (os) usuarias(os), guiandole
inmediatamente al profesional que corresponda, para facilitar y proveer
una atencion con calidez humana a favor de las mismas.

5. Brindar acompafiamiento a las (0s) usuarias (0s) en aquellos casos en los

cuales se determina su procedencia.
Asignador (a)
Funciones especificas:

1. Realizar las asignaciones de los casos a los abogados defensores de oficio,
de conformidad con los criterios de asignacion que determina el
coordinador.

2. Llevar el registro estadistico de casos asignados, en forma manual y
electronicamente para que su consulta sea eficiente y efectiva,
manteniendo la informacion actualizada de conformidad con los informes

gue presentan los abogados defensores de oficio.
Operador (a) Juridico
Funciones especificas:

1. Recibir las llamadas telefénicas de urgencia, que se formulen por medio del
teléfono 1571, evacuando de inmediato las solicitudes de informacién y
orientacion que se le formulen, asi como de atender con esmero, diligencia
y tacto, las denuncias verbales que reciba, a las que les dara el tramite
legal que corresponda y le brindara la ayuda que requiera, canalizando su
derivacibn a donde corresponda, de lo cual debera verificar y dejar

constancia de su resultado.
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Brindar informacion inmediata y atender en forma personalizada y/o
telefonicamente al publico y usuario del Instituto de la Defensa Publica
Penal.

Proporcionar y dar seguimiento a los servicios de asesoria y asistencia
juridica integral gratuita a la mujer, nifiez y adolescencia victimas de
violencia en todas sus formas.

Atender, escuchar y comprender la problematica de la situacion de solicitud
de la victima que requiere del servicio.

Orientar y apoyar en la resolucion de dificultades y problemas relacionados,
asi como tomar decisiones en situaciones en que se encuentre en riesgo la
vida e integridad fisica de las usuarios del servicio.

Velar porque las victimas de violencia reciban de conformidad la ayuda
posible, y, en particular, impulsar las actuaciones encaminadas a su
proteccion.

Promover y coordinar la actuacibn con las diferentes unidades
organizacionales internas, asi como de dependencias e instituciones
competentes que se interrelacionen con los procesos de ayuda y asistencia
a las victimas de violencia intrafamiliar y contra la mujer.

Cumplir con la normativa,regulacion, procesos y procedimientos definidos
por la coordinacion en materia nacional e internacional, asi como velar por
su correcta aplicacion.

Proporcionar, si la victima lo solicita, el contacto con los 6érganos, entidades

0 asociaciones que puedan prestarle ayuda a ella, o a su familia.
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Introduccion
La comunicacion interna refleja la identificacion del personal con la institucion en
este caso con la coordinacion nacional de asistencia legal gratuita a la victima de
violencia y a sus familiares esta siendo observada y durante la primera fase se ha
encontrado desmotivado al personal, con mucha carga laboral.

Ahora se procedera a realizar trabajo de campo para documentar lo que el
personal siente y manifieste sobre su quehacer diario para obtener las bases y
realizar un plan comunicacional donde se reflejara en primer lugar la necesidad de

una unidad de comunicacion y en segundo la persona experta en comunicacion.

Las entrevistas aportan mucho para documentar el sentir de los trabajadores, la
comunicacién interna se limita solo a la correspondencia oficial lo que la vuelve
tediosa, no todo el personal tiene acceso a internet y hay casos aislados pero los
hay, sin equipo de computo.

Son detalles que sirven para comprender el flujo de comunicacién, no tienen
ningun otro tipo de comunicacion por ejemplo, una cartelera, o boletin; a pesar de,
todo el personal sabe lo importante que es la funcibn que desempefa la
coordinaciéon como tal, esto se debe a que la coordinadora asume la funcién de

comunicadora pero Unicamente cuando es necesario.

El trabajo en la coordinacion es abundante y no queda tiempo de compartir con las

funciones de coordinacién nacional el de comunicacion.

El publico externo, los usuarios, no conocen con exactitud el servicio que la
coordinacion brinda, pues llegan por referencias de otras instituciones del sector
justicia, por ejemplo el Ministerio Publico y/o Organismo Judicial pero sin certeza

de cémo y cuanto se le puede apoyar.

Estas debilidades se han observado desde los inicios de la coordinacién en el afio
2008 puesto que depende de una institucion que tiene un mandato contrario al de
esta. Motivo por el cual esta independiente, en edificio separado, pero con la

misma unidad de comunicacion.
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Esto ha marcado deficiencia porque la vision es otra y la funcion totalmente
contraria a la institucion matriz. La necesidad de crear el departamento de
comunicacién y tener a un experto es latente para reforzar la comunicacion interna
y poder lanzar la comunicacion externa tal y como merece la noble funcion de

apoyar a la mujer victima de violencia.

De parte del Estado es la Unica institucion que brinda un abogado defensor para la
mujer victima de violencia, sin costo alguno le brinda asesoria legal y

acompafamiento juridico durante todo el proceso penal.

Teniendo claro esta loable labor, es necesario dar a conocer a la coordinacion

externamente pero para ello se debe estar fortalecido internamente.
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Il. Metodologia

La seleccion de las personas que sirvieron de base para obtener datos se hizo
con base en criterios que aseguran que pueden informar, desde su experiencia,
sobre los aspectos centrales del fendmeno bajo estudio, en este caso, sobre la
experiencia de la violencia en el hogar y de la busqueda de soluciones. Por
ello, el nimero de encuestas se determindG con base en el criterio que se
conoce como saturacion que significa colmar todos los aspectos contemplados
como indispensables en las preguntas de la encuesta. Este criterio esta basado
en un principio sociolégico de orden general, el de la redundancia, segun este
principio un fendmeno de caracter estructural como la violencia contra la mujer y
Su expresion como violencia en la sociedad tiene rasgos mas o menos constantes
que se repiten en las personas que la han experimentado. Por ello, el nimero de

entrevistas es necesariamente arbitrario o discrecional.

Criterio muestral

Con el apoyo de la coordinacién de asistencia legal gratuita a la victima de
violencia y a sus familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal se ubicaron a
las primeras mujeres por medio de la estrategia bola de nieve, elegir a las
personas a entrevistar con base en los criterios arriba sefialados.“El muestreo de
bola de nieve es una técnica de muestreo no probabilistico utilizada por los
investigadores para identificar a los sujetos potenciales en estudios en donde los
sujetos son muchos y no es facil identificarlos” (Chavez 2011:12) En otras
palabras, el tipo muestreo por bola de nieve es una técnica de muestreo no
probabilistica en la que los individuos seleccionados para ser estudiados reclutan
a nuevos participantes entre sus conocidos. El nombre de bola de nieve emana
justamente de esta idea: del mismo modo que una bola de nieve al rodar por una
ladera se va haciendo mas y mas grande, esta técnica permite que el tamafio de
la muestra vaya creciendo a medida que los individuos seleccionados invitan a

participar a sus conocidos.
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Procedimiento para elegir la muestra

Primero se seleccionaron 20 mujeres que asistieron a la dependencia en los

meses de marzo y abril de 2016.

Seguidamente se les pidié que si conocian otras personas que también acudieron
a la coordinacion aludida en busca de ayuda, de esa manera se completdé un
namero de cien mujeres. Asi sucesivamente, hasta llegar a obtener un namero
significativo de 200 personas que participaron de manera voluntaria

proporcionando informacion requerida en la encuesta elaborada para el efecto.
El trabajo de campo se realizé en los meses de abril a junio de 2016.

En el cuadro siguiente se muestra el nimero de encuestas y entrevistas

realizadas.
El contexto de la investigacion

El estado de Guatemala padece, como el resto del pais, la desigualdad de
género. De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(2013), el indice de desigualdad relativo al género en la ciudad capital es de los
mas altos a nivel nacional, superado solo por los departamentos de Petén y
Huehuetenango. Agrega el informe citado que Guatemala se sitia en una entidad
marcada por la pobreza y la marginalidad, con indicadores de un alto grado de

desigualdad y de violencia de género.

Técnica:

Para lograr una buena recoleccidon de informacién se utilizaron técnicas y
estrategias que fueron capaces de tener en cuenta que los protagonistas poseen
experiencias que estan determinadas por la interaccion con su entorno, donde el
investigado se abre al mundo de la subjetividad y de la afectividad, con una
orientacion interpretativa y participante de la accion que se desarrolla poniendo en
evidencia la situacion de las mujeres que acuden a la dependencia en busca de

ayuda.
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(Soto 2009) define a técnicas de recolecciéon de datos a las fuentes de recoleccién
de la informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y
que le permiten tener informaciéon. También sefala que las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta que existen:
fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la informacion
oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0 acontecimiento,
mientras que las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de

otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o acontecimiento.

Para el desarrollo de la presente investigacion fueron utilizados los diversos
instrumentos y técnicas de investigacion desde la exploracion, recoleccion de
datos, notas de campo producto de la observacién, las encuestas y por ultimo la
interpretacion de los resultados, asi como la contrastacion de la evidencia
empirica obtenida contra las teorias respectivas que en su momento fueron
analizadas y discutidas. En resumen, en esta investigacion, se recurrié

principalmente, las técnicas siguientes: bibliografica, documental y de campo.

El Instrumento
Para recaudar los datos fueron bésicamente la encuesta, comunicacion externa y
la entrevista, comunicacion interna. De esta manera el enfoque de la investigacion

es mixta, ya que la encuesta es cuantitativa y la entrevista cualitativa.

A través de la entrevista se reflejara si las personas estan conscientes de la

importancia de la comunicacion interna y externa en la coordinacion.
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Comunicacion interna

Objetivos

General
Realizar un diagnéstico para conocer la situacion comunicacional de la
Coordinacion nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus

familiares.

Especificos
Describir la necesidad de un departamento de comunicacion en la coordinacion o

la integracidén de una persona encargada de la misma.

Identificar la opinidbn de los trabajadores de la coordinacion en torno a la

implementacion del departamento de comunicacion.

Justificar una propuesta de implementacion del departamento de comunicacién

con base en los resultados que se obtengan.

Poblacién promedio
229 trabajadores de la Coordinacion Nacional Asistencia Legal Gratuita a la

Victima de Violencia y a sus Familiares a nivel nacional.

Poblacion de estudio
71 trabajadores, coordinadores, abogados y personal administrativo, mismos que
fueron seleccionadas a través del procedimiento denominado bola de nieve.

(Descrito anteriormente)

Procedimiento:
En primer lugar se realizara el trabajo de investigaciéon documental seguido por el

trabajo de campo incluyendo entrevistas.
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Comunicacion externa

Objetivos

General
Identificar el posicionamiento de la coordinacion nacional de asistencia legal

gratuita a la victima de violencia y a sus familiares en los usuarios del servicio.

Especificos
Detectar en los usuarios a través de qué medios conocieron la coordinacion.
Identificar cual seria el medio apropiado para dar a conocer la coordinacion.

Planear la estrategia de comunicacion conforme las necesidades encontradas.

Técnica:
Se utilizaran, principalmente, las técnicas siguientes: documental y de campo, lo
que se requiere en una investigacion descriptiva, donde se especificaran las

caracteristicas de las personas en si, de la coordinacién.

El Instrumento
Para recaudar los datos serd basicamente la encuesta. Para obtener datos

exactos cuantitativos.

Con la encuesta se obtendran datos especificos sobre los usuarios de la
coordinacion y reflejaran las fortalezas y debilidades para acercarse a la

coordinacion.
Poblacion promedio

2000 usuarios del servicio en la sede central de la coordinacion nacional de

asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus familiares.
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Poblacion de estudio
200 usuarias del servicio, encuestadas en la sede central de la coordinacion

nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus familiares.

Procedimiento:

Por su parte, Rivas asegura que el procedimiento de una investigacion, “
es una estrategia general que adopta el investigador como forma de
abordar un problema determinado, que permite identificar los pasos que
deben seguir para efectuar su estudio” (Rivas 2009:43)

Para el efecto, en este caso, se realizO primero el analisis documental para
conformar un marco tedrico y la guia orientadora para la elaboracién de las
encuestas.Seguidamente, se procedié con el trabajo el trabajo de campo, que

consistié en pasar la encuesta directa a las personas objeto de la muestra.

Ambito metodoldgico y condiciones previas de la investigacion de campo:
1°Fase: Documentacion
2°Fase: Elaboracion de un instrumento para recabar informacion

a. Prueba piloto
b. Validar y fiabilizar instrumento
Focos de atencion

1° Fase: Recoleccién de la informacién
2°Fase: Elaboraciéon de instrumento
3%Fase: Seleccién de la muestra

4°Fase: Aplicacion de instrumento
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Desarrollo de actividades

A continuacion se presenta un cuadro con las actividades y recursos necesarios
para su ejecucion: andlisis y conclusiones sobre su viabilidad o la misma
factibilidad.

Visitas a la coordinacion

Observar el desarrollo de las actividades dentro de la coordinacion, asi como la
atencion a los usuarios que visitan la misma.

Reuniones con autoridades

Informar al coordinador y otros trabajadores el desarrollo del presente trabajo,
para que aporten sus comentarios, cambios y/o sugerencias que enrigueceran el
estudio.

Encuestas

Se haran las mismas impresas para platicar y observar a los usuarios que en su
totalidad seran 200, se entrevistaran por la mafiana de 9 a 11 y en la tarde de
2.00 a 3.30 horas durante una semana.

Entrevistas

Segun la posibilidad del personal, se realizaron reuniones para platicar y anotar

los detalles de las funciones y clima laboral.

Validacion de la entrevista

La interpretacibn de los datos proporcionados por los informantes claves,
respaldados por lo encontrado en la observacion. Integracion de la informacion
brindada por la coordinadora nacional, quien tiene varios afios de trabajar en la
institucion, brindara la credibilidad al estudio.

La coherencia entre lo que dicen y hacen sera la validacion de lo recabado en las
entrevistas.

La similitud de los entrevistados por ser todos de la misma coordinacion, brinda

confianza y validez.
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Validacion de la encuesta
La aprobacion del contenido por la coordinadora, la formulacién correcta a los

usuarios. Analisis objetivo de los datos recabados.

Fuentes
Primarias. Los trabajadores de la coordinacion, sede central. Comunicacion
interna.

Secundarias. Los usuarios de la coordinacion. Comunicacion externa.

Analisis

La consolidacion de las entrevistas, se ira distribuyendo en el documento
conforme sea necesario argumentar lo recabado en las mismas. Lo recopilado en
audio grabado se documentara en transcripciones literales.

Los datos obtenidos en las encuestas se recolectaran a través de una matriz que
refleje los totales de los datos solicitados.

La informacion primaria descrita en la diagnostico situacional se obtuvo en su
mayoria en las memorias de labores institucionales, la busqueda documental
remitié6 a este documento, pero el apoyo lo brindo la pagina web institucional, asi
como entrevistas con personal de jefaturas claves, que brindaron informacion

clave ubicada estratégicamente dentro del diagnostico.

Plan de trabajo

Actividad Temas a desarrollar | Actores Fecha
Presentacion Informar sobre el | Maestranda Silvia Alaya. | Jueves 12
oficial proyecto de la | Coordinadora  nacional | de mayo de
maestria en | de asistencia legal | 2016
comunicacion gratuita a la victima de
organizacional. violencia y sus familiares,
Licda.Marta Estela
Araujo Bohr.
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Entrevistas

Recabar informacion
documental sobre la
coordinacién
nacional de
asistencia legal
gratuita a la victima
de violencia y a sus
familiares.
Estructura,
organizacion y
funciones de la
misma dentro de la

institucion.

Licenciada Marta Estela
Araujo BohrCoordinadora
Nacional de Asistencia
Legal Gratuita a Ila
Victima de Violencia y a
sus Familiares.

Rudin

Gonzalez, Departamento

Licenciado
de Estadistica, Instituto
de la Defensa Publica
Penal.

Eduardo
Departamento

Licenciado
Guerra,

de Planificacion, Instituto
de la Defensa Publica

Penal.

Jueves 12 y
viernes 13
de mayo de
2016

Conforme el
estudio lo
requiera se
realizaran

oportuname
nte nuevas
entrevistas
con  estos
tres

enlaces.

Entrevista

grupal

Generar la opinion
colectiva de los
actores internos
sobre la
comunicaciéon en la

coordinacion.

Abogados defensores

publicos 'y personal

administrativo.

9 y 10 de
junio de
2016

Encuestas

Verificar de donde y
como los usuarios
saben y conocen de
la coordinacion, que
tipo de  servicio
necesitaron para

recurrir a ella.

Usuarios del servicio en

la coordinacion.

6 al 10 de
junio de
2016
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Sistematizacion | Recopilacion del | Maestranda Silvia Alaya. | Segunda vy
de los datos material para la tercera
realizacion del plan semana de
junio 2016.

Diagnostico Comunicacional

Introduccién

Para, Luis Ramiro Beltran: “...comunicacién es el proceso de interaccion social
democratica, basada en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de

acceso, dialogo y participaciéon”.

Conocer la organizacion y funcion de la coordinacion de asistencia legal gratuita
profundamente, permitira descubrir las necesidades comunicacionales que refleja
el no tener area de comunicacion especificamente para dar a conocer sus

funciones.

El no tener una persona encargada de tiempo completo, es lo que impide que se
desarrolle una estrategia de comunicacién interna y externa, no se generan
espacios que apoyen socializando la existencia de esta coordinacion, donde se
brinda asesoria juridica legal gratuita a las mujeres victimas de violencia, siendo la

Gnica institucién de este servicio en el pais.

La comunicacién es tan importante para toda organizacion, de la eficacia de esta
depende el correcto desempefio de funciones. Internamente se debera establecer
los canales formales de comunicacion para que no se creen canales informales.
La coordinacion no cuenta con una persona experta en comunicacion por carecer
de dicha unidad, entonces, toma estas funciones la coordinadora nacional

licenciada Marta Estela Araujo Bohr, quien solo se limita a difundir lo solicitado.
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Algunos usuarios llegan desconociendo el tipo de apoyo que se le brinda y se

acercan a la coordinacion por referencias de otras instituciones.

Se debera fortalecer la comunicacion interna para poder brindar una externa de

mayor impacto para su publico objetivo.

Reconociendo la actualidad de la coordinacion se propondran las acciones
necesarias para mejorar la comunicacion tanto interna como externa y prever

soluciones a una crisis comunicacional.

El autor Ramiro Rodas sefiala que “la comunicacién interna ha de ser estratégica,
basada en la mision, visién y valores de la institucion. La informacion y el
conocimiento han de ser compartidos con libertad para que todos los utilicen para
mejorar. Quienes hacen evidentes los problemas estan comprometidos con la
organizacion y contribuyen a mejorarla” (Rodas 2010) en otras palabras, significa
orientar las propias habilidades hacia la mision general de la organizacion. Los
comentarios y las ideas de los demas ayudan a mejorar, siempre se puede
aprender mas. A la organizacion le interesa y valora todas las opiniones. El
espiritu de equipo significa participar plenamente en un intercambio de ideas vy

opiniones divergentes.

Para (Mazariegos 2011) la comunicacién organizacional tiene como propdésito
principal informar al grupo de colaboradores en torno a las actividades que realiza
una organizacion con el fin de mantener una buena imagen y por ende, posicionar

Su marca de manera interna y externa.

De lo anterior se desprende que la comunicaciébn organizacional y sus
herramientas principales: las relaciones interpersonales, el liderazgo y la cultura
organizacional se han convertido en procesos fundamentales para las empresas,

hasta el punto que una estratégica administraciéon y planificacion de estas
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dindmicas, ejercen una gran influencia en la optimizacién de las labores y un mejor

aprovechamiento del talento humano y de los materiales.

Comunicacién interna

La comunicacion interna esta siendo reconocida por las empresas que la aplican
como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para conseguir sus objetivos
estratégicos en situaciones de cambio. La correcta gestion de la comunicacion
dentro de las organizaciones reduce la posibilidad de los flujos incontrolados de

informacion, disminuyendo asi en un alto grado el riesgo de conflicto.

Aunqgue la comunicacion ha existido siempre, en todo tipo de organizaciones, han
sido las empresas e instituciones consideradas como buenas o excelentes, por su
reconocida preocupaciéon por la calidad en todos sus ambitos de gestion, las
pioneras en su aplicacion. Y son ellas las que la consideran como una herramienta
de gestidn y un signo exterior de modernidad. “La Comunicacion Interna concierne
a todos los componentes de la empresa desde la direccién general, pasando por
los cuadros, directivos y empleados. Persigue: contar a sus publicos internos lo
qgue la propia organizacion hace; lograr un clima de implicacion e integracion de
las personas en sus respectivas empresas; incrementar la motivacion y la
productividad” (Sol6rzano 2014:35)

Descripciéon de la Comunicacion en la Institucion

La coordinacion nacional de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y
sus familiares, se identificd un tipo de comunicacion jerarquica o de tipo vertical,
porque se basa en la cultura de la organizacion superior el Instituto de la Defensa
Publica Penal, la coordinacién nacional tiene el reto de lograr el involucramiento
de los empleados en los proyectos establecidos y que estos se identifiquen
plenamente con la coordinacion.Con el fin de lograr relaciones sociales eficientes

entre los distintos publicos, grupos o equipos de lasempresas, logrando asi
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aproximarse a uno de los retos de la comunicacion interna, la generacién de valor

colaborando en la cadena de valor de las compafias.

Actualmente la comunicacién interna de la coordinacién, se establece por la
informacion que se genera desde el coordinador nacional y en orden sucesivo
segun el organigrama descrito anteriormente, hasta algunos departamentos de la

institucion.

Los medios de comunicacion interna de esta dependencia, se limitan a una
cartelera informativa poco legible, utilizada para “dar a conocer informacién
importante para los colaboradores” sin embargo es poco efectiva dada la
naturaleza de trabajo que ejerce la coordinacion, en el proceso de comunicacion
se identifican muchas debilidades internas, ya que no se garantiza que la
informacion que deben recibir los ejecutores del proyecto, en este caso los
abogados defensores, cuenten con herramientas basicas de comunicacion para el

mejor desempefio de sus funciones.

Segun datos del presente diagnéstico en la coordinacién nacional de asistencia
legal gratuita a la victima de violencia y a sus familiares,es previsible la necesidad
de una comunicacién organizacional que ayude a evitar incoherencias entre los
mensajes dirigidosa los publicos internos y a los publicos externos, ya que en la
configuracion de las opiniones de las personas interviene tanto la comunicacion
interna como la externa. Los empleados son el primer publico de la empresa y, en
consecuencia, ningn programa de comunicacion externa puede prosperar de
manera permanente a menos que comience por convencer a los que comparten la

misma institucion.

Medios de comunicacion interna en la institucién observada
En la institucion objeto de investigacion se refleja el predominio de medios de
comunicacién escrita oficial, es decir, en pleno siglo XXI, predominan los canales

tradicionales de comunicacion interna. El punto débil de internet, hoy por hoy,
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radica en que un alto porcentaje de las oficinas no tienen acceso a ordenadores
conectados a la red (mayoritariamente el personal de produccion). Si este

personal queda al margen del sistema el modelo no sera efectivo.

Cabe mencionar, entre los medios, predomina, correspondencia a través de
oficios, memorandos, algunas veces mensajes internos virtuales por el programa e
pop.

Correo electronico aunque no todo el personal tiene institucional.

Comunicacion telefonica(especialmente con el personal que tiene teléfono

designado de parte de la instituciéon) y verbal.

No cuentan con servicio de redes sociales, quienes tienen acceso a internet lo
tienen limitado y sin acceso a estas paginas. Ha sido funcional desde el punto de

vista que no se invierte tiempo en ellas.

Al no tener una persona de comunicacion no se considera necesario el uso de
redes. La coordinacién no cuenta con estrategia para la comunicacion en crisis, es
necesaria para cualquier organizacion, no se sabe en qué momento la
coordinacion sufra una crisis y los empleados por no estar involucrados con la

filosofia de esta no puedan reaccionar correctamente.

La importancia radica en tener una comunicacién interna fortalecida, a través de la
motivacion, reflejando la funciébn de cada uno de sus miembros no se podra
atender correctamente la comunicacion externa y esto refleja debilidad ante una
crisis. La comunicacién es para las organizaciones lo que la sangre es para el
cuerpo. Si la calidad de la sangre no es buena, el cuerpo presenta deficiencias. Lo
mismo sucede con la comunicacién organizacional, si no se cuenta con una buena
gestion de la comunicacion, tanto al interior como al exterior de las empresas y los
canaleso medios adecuados estos tendran problemas para enfrentar
adecuadamente los retos con los que tienen que lidiar cada dia. En esa direccién

(Montenegro, 2011:47) expresa: “Las empresas se deben reinventar a si mismas
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para poder funcionar de una manera aceptable y dar los resultados que se
esperan de ella. La produccion por si misma ya no garantiza el futuro de las

instituciones publicas y privadas”

Analisis e interpretacion de resultados.

El proceso del diagnoéstico profesional se llevo a cabo en el Insitituto de la Defensa
Pablica Penal, concretamente en la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima de violencia y sus familiares. En la fase de Observacion se
recopilaron datos importantes de la coordinacion en mencion. En la fase de
recoleccion de datos, es decir aplicacion de los instrumentos, se trabajé
directamente en la la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima de violencia y sus familiares y se aplicé en la coordinacién la técnica del
FODA, el cual reflejo como necesidad prioritaria; una reforma de la institucién para
brindar una mejor atencion a la poblacién guatemalteca de escasos recursos que
asiste en busca de ayuda legal y psicoldgica. En la fase Formal, se propone dentro

del mismo FODA, estrategias de mejora a corto, mediano y largo plazo.

A continuacion se presentan los resultados del trabajo de campo. Primero, el
andlisis estadistico, el FODA, luego el analisis cualitativo de las entrevistas y

finalmente las conclusiones a las que se arribd.
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COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITA A LA VICTIMA DE
VIOLENCIA Y A SUS FAMILIARES.

1. Informacion para solicitar los servicios

Personas que Respondieron

B 90 Contestaron que por el MP

40 Contestaron que por CALGVVYF

\".m 25 Contestaron que Por la PNC

‘W 25 Contestaron que por Amigos

. ‘m 18 Contestaron que por Abogados
Publicos

B 2 Contestaron que por Otros

100 Total

ANALISIS

En la parte donde se pregunta a las mujeres ¢cOmo se enterdé de la

existencia del lugar? Las respuestas fueron las siguientes:

90 se enteraron por la informacion que divulga el Ministerio Publico. 40 por
la informaciéon que enana de la Coordinacion de asistencia legal gratuita a la
victima de violencia y a sus familiares. La Policia Nacional Civil también
informa a la poblacién en torno a las funciones de la coordinacion de
asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus familiares y por ese
medio se enteraron 25 personas. Los amigos también cumplen una funcion
de compartir informacion a las personas, en tal virtud, 18 personas se
enteraron por medio de sus amistades. 18 de los encuestados se enteraron
por abogados que laboran en la institucién. Se llega a la conclusion que la
gran mayoria de mujeres de las encuestadas se enter6 de los servicios de la
institucion a través del Ministerio Publico.
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2. Servicios prestados por la oficina

Personas que Respondieron

m 150 Contestaron que, SI.
B 50 Contestaron que, NO.

200 Total.

ANALISIS

En la anterior informacién se puede observar que al preguntar ¢Sabe qué
servicio le brindan en estas oficinas? Se presentaronlas siguientes

respuestas:

La mayoria, es decir, 150 personas si saben los servicios que prestan las
oficinas del ministerio en mencidén. 50 porciento que equivale al 25% de las
personas encuetadas desconocen los servicios que se prestan a la
poblacion. De esta manera se llega ala conclusion que del 100% de las
personas encuestadas 75% de ellas si conocen el apoyo que en la institucion

brindan a las victimas que acuden a solicitar ayuda.
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3. Conocimiento de la ley vigente de proteccion a las
victimas

Personas que Respondieron

m 185 Contestaron que, SI.
B 15 Contestaron que, NO.

200 Total.

ANALISIS

En la pregunta ¢ Conoce la ley vigente que protege las victimas? Se presentd
la siguiente informacion: de las 200 personas encuestadas solamente 15
personas (15% de la muestra total) NO CONOCEN la ley vigente del maltrato
que las protege con un porcentaje del 85% Si LA CONOCEN. En conclusion
se puede decir que lamentablemente la gran mayoria de mujeres no ignoran
esta ley o tal vez la conocen parcialmente pero prefieren soportar el maltrato,
todo porque el miedo que sienten hacia su victimario es mas fuerte que su

fortaleza.
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4. Tiempo de espera para la atencién en oficinas

Personas que Respondieron

W 115 Contestaron que, 30 minutos.
~-7- W 35 Contestaron que, 1 hora.
. W 50 Contestaron que, Mas de 1 hora.

W 200 Total.

ANALISIS

En la anterior grafica se puede dar cuenta que a las 200 personas
encuestadas se les pregunt6 acerca tiempo que ha durado la espera para su
atencion este dia en las oficinas 115 de ellas respondieron que esperaron 30
minutos, 50 personas representado en la grafica con un color verde,
respondieron que la espera fue de mas de una hora, seguido de 35 personas

representado en la grafica con color rojo, respondieron que esperaron una
hora.
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5. Satisfaccién con el apoyo brindado

Personas que Respondieron

m 158 Contestaron que, SI.
42 Contestaron que, NO.

W 200 Total.

ANALISIS

De las 200 personas que respondieron la encuesta 158 personas
encuestadas piensan afirmativamente, entre tanto, 42, dijeron que no. En
conclusién se puede observar que la mayoria de los encuestados estan
conformes con los servicios que presta la Coordinacién de asistencia legal
gratuita a la victima de violencia y a sus familiares objeto de estudio a la
poblacién en general.
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6. Medios de comunicacién para dar a conocer la oficina

Personas que Respondieron

m 105 Por Escrito.
@ 25 PorTV.

O 25 Por Radio.
B 55 Por Otros.
200 Total.

ANALISIS

En la pregunta ¢Por qué medio considera que otras personas puedan
conocer estas oficinas? Se presentd la siguiente informacién. La mayoria
piensa que el medio idoneo es la palabra impresa. Seguida de 55 personas
gue piensan que por otros medios (publicidad de boca en boca, mensajes
por teléfono, etc.) un numero de personas consideran que los medios de
informacion tradicional son los canales a través de los cuales, la poblacion

puede ser informada de los servicios publicos.

En conclusién se puede decir que existen también personas dispuestas a

orientar a otra persona que sea victima del maltrato.
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7. Recomendaciones para que otros soliciten los servicios

Personas que Respondieron

M 125 Contestaron que, Si.
Bl 68 Contestaron que, NO.
® 7 No Contestaron.

W 200 Total.

ANALISIS

En la anterior informacion acerca de ¢ Recomendaria a otras personas que lo

necesiten, asistir a estas oficinas?

Se puede observar en la informacion que ofrece la gréafica que la tercera
parte de las personas que respondieron la encuesta fue afirmativamente. Un

buen porcentaje, es decir 68 personas consideran que no.
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FODA

El Estado de Guatemala y por ende, el de cualquier pais, tiene su origen en la
responsabilidad de la seguridad de su poblaciéon, la cual radica en el deber y
cumplimiento de la funcién de la politica de otorgar seguridad a los particulares
respecto a sus bienes y su persona. Por lo tanto, la seguridad publica mantiene la
paz y el orden publico a través de mecanismos de prevencion, de la represion de
ciertos delitos y faltas administrativas y del control penal a través de los sistemas

de procuracion e imparticion de justicia.

Los grados de inseguridad que vive el mundo y el pais en particular ha
replanteado nuevos conceptos de seguridad, “La discusion en los ultimos tiempos
se ha centrado en que ésta no es solo cuestidn de policias 0 armamento, sino de
una mayor integracion social que permita atacar las causas fundamentales que
generan la violencia, reconstruyendo el tejido social que posibilite la convivencia
ciudadana y el desarrollo de la comunidad a través de las reformas a las leyes”
(Moreira 2011:36)

El objetivo del FODA es complementar el diagndstico que se realizé con el objeto
de mirar al fendmeno de estudio desde todos sus angulos. El andlisis FODA es
fundamental para entender que la problemética del aumento de victimas y sus
causas se encuentra principalmente en la desigualdad social; la falta de
oportunidades educativas, laborales y el ingreso precario, la burocracia de las
instituciones del estado, en especial la de atencion a la victima y sus familiares,
han acrecentado los fendmenos delincuenciales y de violencia, lo cual genera la

fractura en las sociedades y el deterioro de la esfera social.
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INSTITUCION FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Material de divulgaciéon | 1.No cuenta con personal
permanente, en las | suficiente para atender

COORDINACION
NACIONAL DE
ASISTENCIA LEGAL A
LA VICTIMA DE
VIOLENCIA Y A SUS
FAMILIARES

instalaciones del instituto
y en otras instituciones
del Estado.

2. Fomenta la
Participacion Ciudadana

especialmente de la
victima.

3. Vinculacién con otras
dependencias y

organismos nacionales e
internacionales.
4.Atencion legal
permanente en el Instituto
5.Atencion a victimas de
violencia familiar y a sus
familiares.

6.Talleres de fomento de

todos los casos que se
presentan en la oficina.
2.Poca participacion por
falta de difusion.

3. Equipo y oficinas en
malas condiciones.

4, No cuenta con
servicios internet éptimo.
5. Falta de personal para
apoyo psicolégico a las
victimas y sus familiares.
6. Personal de apoyo
legal insuficiente.

7. Falta de presupuesto.
8. Carencias de
estrategias para vincular
a la oficina con otras

una cultura de la no |instituciones afines a
violencia. nivel nacional e
internacional.
9. Falta de reformas y la
ley.
10. Falta de una reforma
total del instituto y por
ende de la oficina en
mencion.
OPORTUNIDADES OBJETIVOS DE LA | ACCIONES DE LA
PROPUESTA DE | PROPUETA DE
MEJORA MEJORA CORTO
PLAZO
1. Comunicacion asertiva | 1.Realizar talleres para | Establecer 'y  definir

entre los empleados de la
oficina.

2. Colaboracion del
personal y de la jefatura
3.Campafia para la no
discriminacion hacia las
mujeres.

4. Consultas gratuitas
dentro del instituto
5.Sensibilizacion y
capacitacion a servidores
publicos sobre violencia

Identificar los factores de

riesgo (internos y
externos)

2. Realizar un plan
accion para atender a las
victimas en el menor
tiempo posible.

3. Promover las

fortalezas del Instituto y
especificamente las dela
Coordinacion de estudio.
4. Proponer estrategias

indicadores acordes a las
necesidades de la
poblacion afectada.
2.Fortalecer las platicas
en conjunto con las
diferentes dependencias
bajo un documento
producto de charlas vy
talleres.

3. Aprovechar los
espacios publicos y que
tenga el Estado de
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familiar. de publicidad para dar a | Guatemala para la mejor
7. Atencion a la | conocer las acciones que | comodidad en las
poblacion a nivel | se realizan en la oficina. | actividades.
nacional. 4. Promover, gque existe
una dependencia, que
apoya en todo momento
a la victima y a sus
familiares.
AMENAZAS PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
MEJORA A MEDIANO | MEJORA A LARGO
PLAZO PLAZO
1. Carencias de | 1. Realizar practicas de | 1. Jerarquizar riesgos de

documentacion
campafas de divulgacion
en medios de informacion
tradicional.

2. Aumento de casos de
violencia en Guatemala.
3. Problematica de
corrupcion a nivel
nacional de las instancias
del Estado.

4. Falta de leyes efectivas
a favor de las victimas y
sus familiares.

5. Problemas
presupuesto.

6. Recorte de personal.

de

mejoras en transparencia,
rendicion de cuentas y
desempeiio.

2. Capacitar a los
maestros que atienden a
nifos, nifas de escuelas
primarias con la tematica
de prevencion de
violencia doméstica.

3. fomentar la autoestima
solidaridad y la confianza
entre los guatemaltecos y
guatemaltecas a través
de campafas
permanentes de
informacion en torno a los
servicios que presta la
institucion.

la  victima vy sus
familiares, derivados del

los resultados del
diagnéstico.
2. Analizar e identificar

zonas rojas del maltrato
de la victima.

3. Identificar y jerarquizar
las platicas y actividades
de mayor a menor
necesidad.

4. realizar una reforma
total de la institucion y por
ende de la oficina de
atencion y a la victima y
sus familiares, para el
2018.
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Anadlisis cualitativo de las entrevistas

Analisis de las entrevistas realizadas:
A continuacion se presentan resultados de las principales entrevistas realizadas.
El analisis corresponde a entrevistas a los profesionales que voluntariamente
participaron en la investigacion, siendo ellos.
Licenciada Marta Araujo Coordinadora Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima de Violencia y sus Familiares. Mayo 2016
e Licenciado Rudin Gonzalez. Departamento de Estadistica, Instituto
de la Defensa Publica Penal. Mayo 2016
e Licenciado Eduardo Guerra. Departamento de Planificacion,
Instituto de la Defensa Publica Penal. Mayo 2016.
Las primeras entrevistas fueron hechas a la Licenciada Araujo y otras a los

profesionales mencionados.

Todos los entrevistados coinciden en que existe una problematica social, donde
se vive con mucha mas agresion, poca tolerancia e irritabilidad y que influye
negativamente en las personas. Por ello también han entrado en participacion de
esta tematica los medios de comunicacion, los noticieros, telenovelas, dibujos
animados y juegos de consolas, llevando a que los nifilos tomen, tal vez, modelos

erroneos y llevandolos, muchas veces, a que repitan lo que ven.

Segun los abogados entrevistados,informaron que cada dia existen mas victimas
que por temor o verglienza no buscan ayuda y sufren en silencio las secuelas de
la violencia. Informaron que la oficina de atencion a la victima y sus familiares
carece de los recursos econdmicos y técnicos para atender como se debe, a las
personas que dia con dia solicitan ayuda legal o psicoldgica. Agregaron que las
instalaciones de la institucidn no cuentan con lugares apropiados para atender a
las personas y que muchas veces tienen que atender las solicitudes en los
pasillos, lo cual es molesto e incomodo para ellos como profesionales y antiético

para las personas que acuden por ayuda.
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Sefalaron los profesionales en mencién que en la institucion, no solamente se
ocupan de atender a la victima, sino también de los victimarios, teniendo
entrevistas con ellos para que puedan tomar conciencia de las actitudes que
estaban teniendo y las consecuencias que podrian generar si persiste dicha

conducta.

En cuanto a la capacitacion de la poblacion guatemalteca coinciden que no se
trabaja puntualmente del tema; en la sala de la oficina se conversa sobre como
proceder, pero por ahora no se han llevado a cabo jornadas completas para que
éstos tengan herramientas para enfrentar esta situacion. Y teniendo en cuenta,
que es un problema que va en aumento lamentablemente, como institucién (ésta
particularmente y todas las instituciones del estado) deberian tomar un rol méas
activo, capacitando a los docentes, médicos, secretarias, etc. y trabajando con
todas las personas para generar conciencia y prevenir nuevos casos.

A su vez, esta falta de capacitaciones, parece influir negativamente en la relacion
abogado-victima y en como los profesionales se involucran ante mencionado
problema. Al no tener herramientas concretas, agregaron los profesionales, no
saben como proceder frente a las distintas situaciones que se pueden ir
presentando, y que impactan sobre el clima en la sociedad, dificultando el buen
desarrollo de la paz y la concordia. Por ultimo, al preguntarle a la Licenciada
Araujo si a su criterio, las victimas de cualquier problema de violencia podrian
sufrir cambios en su personalidad, su respuesta fue afirmativa ya que cualquier
perturbacion psico-afectiva causa modificaciones en la parte emocional del ser
humano. Respecto a los agresores, también varia su comportamiento, ya que,
segun sus palabras, “una conducta exterior es consecuencia de factores internos
y teniendo toda su energia puesta en estas conductas ofensivas, no estarian
colocadas en la atencion o interés por el estudio y el aprendizaje”. En cuanto al
clima social, éste se vedificultado ante ciertos factores tales como la

preocupacion, la tension nerviosa y la ansiedad anticipatoria.
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PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
JUSTIFICACION

A partir del 9 de abril de 2008, el Instituto de la Defensa Publica Penal
implemento el servicio de asistencia legal gratuita a la victima de violencia y a sus
familiares, en primera instancia por el mandato del articulo 19 del Decreto No. 22-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. De esa cuenta garantizar el
ejercicio de los derechos de las mujeres que sufren de cualquier forma de
violencia asi como a sus familiares esta coordinacion brinda gratuitamente los
servicios de una abogada defensora publica o un abogado defensor publico.

La premisa bajo la cual se rige la coordinacion indica que brindan “La respuesta
institucional ante la demanda del servicio de asesoria y asistencia juridica,
atendera en forma prioritaria temas de: violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer, demanda de alimentos, procuracion y direccibn en casos de delitos
cometidos contra mujeres.

El servicio que se presta en esta coordinacion es de vital importancia para las
mujeres que sufren de violencia, sin embargo, es desconocida la existencia de
estas oficinas, por gran cantidad de la poblacion, aqui radica la necesidad de
socializarla, siendo un ente del Estado que brinda a todas las mujeres las
herramientas para contrarrestar el flagelo de violencia en el pais.

Para explicar mejor la problematica que existe que una coordinacion pertenece al
Instituto de la Defensa Publica Penal, ente del Estado que presta el servicio de
defensa legal gratuita en el ramo penal, asistiendo a sindicados de la comisién de
un delito, mientras tanto la otra coordinacién asiste a la victima; en tanto, la
coordinacién actualmente afronta dificultades a nivel de comunicacion interna, por
lo tanto, es indispensables identificar un camino a seguir, para alcanzar mejorar la
comunicacién interna de la referida institucion.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de comunicacion para la coordinacion nacional de asistencia
legal gratuita a la victima y a sus familiares, para apoyar a las mujeres victimas de
violencia y a sus familiares a nivel nacional. Aplicable para los afios 2016 y 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear las estrategias para el desarrollo de proyectos comunicativos internos
y externos para el fortalecimiento de la comunicacién interna de la
coordinacion.

e Visibilizar la funcién de la coordinacion nacional de asistencia legal gratuita
a la victima y a sus familiares a través de campafias informativas.

e Establecer las funciones y perfiles de la oficina de comunicacion y
relaciones publicas, de la coordinacion nacional de asistencia legal gratuita
a la victima y a sus familiares, para apoyar a las mujeres victimas de
violencia y a sus familiares a nivel nacional.

PUBLICO OBJETIVO

e Los colaboradores de la coordinacion nacional de asistencia legal.

e Medios de comunicacion.

¢ Entidades afines que requieran los servicios de comunicacién social.
ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Crear una oficina de comunicacion y relaciones publicas para la coordinacion
Nacional de asistencia legal gratuita a la victima y sus familiares, definiendo los
perfiles del departamento y propiciando espacios en medios de comunicacion para
gue la poblacién conozca y pueda acceder a estos servicios.

ACCIONES

Problema 1

No existe la figura de comunicador social para la coordinacion.
Solucion

Presentar a la autoridad méaxima de la coordinacion, el presente plan de
comunicacion para exponer la necesidad de crear y autorizar la unidad de
comunicacion y asi solventar las dificultades existentes.
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Resultados esperados

¢ Incidir en los directivos para que tomen en cuenta dicha propuesta.

e En el menor tiempo posible, se cuenta con comunicador social para la
coordinacion.

Problema 2

Personal de la Coordinacion desmotivado y con mucha carga laboral.

Solucién

Proponer un taller sobre clima laboral, asi como un manual de buenas conductas
Resultados esperados

e Incentivar a cada colaborador y potencializar sus capacidades.
e Mejorar la comunicacion interna entre todos los colaboradores.

Problema 3
No se brinda informacién importante a los abogados defensores.
Solucion

Elaborar una presentacion de induccién con informacion béasica que deben
conocer los profesionales del derecho. Asi también trifoliares de la coordinacion.

Resultados esperados

e Lograr feedback de los ejecutores de la coordinacion.

e Que los abogados cuenten con la informacién clara y precisa, para
desempefiar su rol con éxito.

Problema 4

Existen algunos medios de comunicacion tradicionales poco efectivos (teléfono,
cartelera)

Solucién

Ampliar las herramientas de comunicacion dirigidas a las distintas unidades de la
coordinacion.

Resultados esperados

e Optimizar los medios tradicionales de comunicacion para que se garantice
la comunicacion interna.
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e Que todos y todas se encuentren bien informados internamente, sobre
actividades generales y particulares de la coordinacion.

Problema 5
Carecen de medios electronicos y redes sociales.

Solucién

Trazar una estrategia de medios digitales, creando las plataformas de las
principales redes sociales, (FB, Twitter, Instagram, Youtube).

Resultados esperados

¢ Que la informacion pertinente fluya correctamente en las redes sociales.
e Contar con una pagina web institucional.

e Administrar correctamente los mensajes en las redes (community manager)

Propuesta organigrama estrategia departamento de Comunicacion

Dlsenador Graficoy
Fotografo

Asistente de

Comunicacion
Editor de Audio vy
Video
Director del
Departamento de
Técnico programador
(Community Manager)
Asistente Secretarial

Comunicacién

Redactor

Perfiles de los puestos laborales:
Director/a del Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas
Perfil:

v Licenciado en Comunicacion Social
v" Amplio conocimiento en manejo de los medios de comunicacién social
v' Amplio conocimiento en Relaciones Publicas y Protocolo

v' Capacidad de direccionar, apoyar y ejecutar el proceso comunicativo
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A N N N U N N N N NN

Cumplir con los objetivos de la empresa

Uso adecuado los medios de comunicacion internos y externos
Responsable

Comprometido

Discreto

Excelente relaciones humanas y publicas

Facilidad de palabra

Liderazgo

Excelente presentacion personal

Trabajo en equipo

Experiencia en elaboracion de estrategias de comunicacion

Funciones:

v

v

S N N N U U N NN

Dirigir el Departamento de Comunicacion Social.

Proporcionar informacion a los medios de Comunicacion Social.
Encargado de la elaboracion de estrategias de comunicacion.
Encargado de la Relaciones Publicas y voceria.

Es responsable del Protocolo.

Se encargara de acompafiar a las altas autoridades.

Seré el encargado de la imagen interna y externa.

Responsable de la comunicacion interna y externa.

Responsable de la relacion con los medios de comunicacion social.
Seré el enlace con las diferentes instituciones.

Encargado de evaluar y analizar la informacion a proporcionar a los medios
de Comunicacion Social.

Proponer la politica de comunicacion social coordinar su efectiva ejecucion
y evaluar los resultados.
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Conceptualizar y coordinar la elaboracion de publicaciones, y difundirlas a
través de los diferentes medios de comunicacion social.

Coordinar la emision de boletines, comunicados, revistas y otros
documentos que contengan informacion de la labor realizada.

Coordinar la publicacion de politicas y acciones quedeban ser de
conocimiento publico.

Analizar, elaborar un informe sobre el alcance de metas y objetivos del
departamento.

Efectuar el monitoreo permanente sobre la informacion que se genera
sobre la 'y promover las socializacion del trabajo realizado.

Analizar y evaluar permanentemente la presencia en términos de
comunicacién en los medios, proponer y ejecutar acciones que incidan en el
posicionamiento de la gestion institucional y que coadyuven a fortalecer la
imagen de institucional.

Es la persona que tiene a su cargo la direccidn, planificacion, coordinacion y
supervision de las actividades propias del director de comunicacion social, velando
por la correcta utilizacion de recursos y equipo asignado a cada actividad y
proyecto, asi como también la administracion de personal a su cargo. Es
responsable de organizar, dirigir y supervisar, planificar y ejecutar proyectos de
comunicacién social y socializacién de programas de las relaciones publicas de la
Institucién, asi como del disefio e implementacion de los mecanismos internos y
externos que ayuden a mantener una adecuada comunicacion, para el desarrollo
de los programas, por lo que es responsable del cumplimiento de los objetivos
sociales, motivacionales, formativos y pedagogicos establecidos en el plan de
trabajo de su gestion.

Perfil:

v

AN NN

Redactor

Periodista o Publicista

Conocimiento en manejo de los medios de comunicacion social
Capacidad de apoyar y ejecutar el proceso comunicativo
Responsable

Comprometido
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NS N N N N U N N N N N

Discreto

Ordenado

Excelente relaciones humanas y publicas
Facilidad de palabra

Liderazgo

Buena presentacion personal

Trabajo en equipo

Puntualidad

Redaccion de textos, notas, boletines
Experiencia en elaboracion de estrategias de comunicacion
Sin compromisos de horarios

Conocimiento en manejo de los programas, photoshop, freehand etc.

Funciones:

v

v

AN NN

Apoyar en la elaboracion de manual para la organizacion de eventos.

Dar seguimiento a la calendarizacion de eventos institucionales e
interinstitucionales.

Dar seguimiento a la convocatoria de los eventos institucionales desde
aprobacion de disefio de invitaciones, impresiones y entrega de las mismas.

Elaborar propuestas de montaje de eventos de la institucion.

Apoyar la logistica de montaje y desmontaje de eventos institucionales e
interinstitucionales.

Dar seguimiento a la ejecucion de las lineas gréficas que se propongan
para cada evento.

Dar seguimiento a la imagen grafica institucional.

Elaborar convocatorias de prensa.

Elaborar propuestas de promocionales institucionales.

Colaborar en ubicacion de espacios de exposicion del stand institucional.
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Cualquier otra actividad que le asigne el Director de Comunicacién Social.
Realizar visitas y sensibilizacion con las autoridades a nivel local.

Llevar a cabo, talleres para evaluacion de impactos de la comunicacion
social

Organizar y ejecutar Capacitaciones.

Elaborar y presentar informes periodicos la Coordinacion del Proyecto de
actividades realizadas y logros obtenidos.

Disefiador/a Grafico (También debe cumplir la funcion de Fotografo)

Perfil:

v

v

S N N N N N N N U N N N N

Licenciado en Disefio Grafico
Innovador

Creativo

Ordenado

Puntual

Sin compromisos de horario

Buena comunicacion

Buena presentacion personal

Con iniciativa

Manejo de programas photoshop
Manejo de freehand

Manejo de Adobe ilustrator

Manejo programa indesign
Conocimiento en asesorias
Conocimiento de programas de office
Rapidez en la elaboracién de disefios

Conocimiento de fotografia estética y noticiosa
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Funciones:

v' Asesorar la imagen publica de la coordinacion.

v' Disefiar las publicaciones institucionales.

v Apoyo a otras instituciones de gobierno.

v' Elaboracion de revistas.

v’ Trifoliares.

v" Volantes.

v Afiches.

v" Memoria de labores digital.

v" Mantas vinilicas.

v Logotipos.

v" llustraciones manuales.

v’ Estructurar maquetas a escala.

v' Encargado del disefio grafico editorial, grafico multimedia y grafico en
publicidad.

Editor Audio y Video
Perfil:

v' Licenciatura de ciencias de la comunicacion o carrera técnica en publicidad
o locucién

v Experiencia en el manejo de equipo de audio y video (comprobable)

v" Manejo de programas de edicion de audio y video

v' Experiencia en edicién de audio y video

v" Conocimiento en el manejo de redes sociales

v" Conocimiento de la realidad de la social guatemalteca

v' Trabajo en equipo

v Creativo
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Capacidad de criterio

v
v" Flexibilidad de horario
v' Responsable
v' Comunicativo

Funciones:

v" Documentar las diferentes actividades de la organizacion.
Grabaciones de audio y video.

Edicion de material de audio y video.

Elaboracién de material audiovisual.

Archivo y ordenamiento de material de audio y video.

Reportes semanales de material producido.

N N N R R

Elaboracion de capsulas informativas de las diferentes actividades para los
distintos medios de comunicacion de la organizacion.

v Elaboracioén de notas audio para las radios comunitarias.

Técnico de Programacion (communitty manager)
Perfil:

v" Licenciatura o Pensum Cerrado en Ciencias de la Comunicacion o carrera a
fin

Conocimiento en redaccion periodistica digital y publicidad
Conocimiento en el manejo de redes sociales
Manejo de paquetes de Programacion, Disefio, Photoshop, Office

Habilidades de comunicacién escrita y oral

N N N

Conocimientos de lenguajes de programaciéon HTML y manejo de paginas
web.

v' Domino del 90% del idioma inglés
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Experiencia en plataformas de monitoreo de redes sociales
Elaboracion de herramientas de medicidn y respuesta

Creacion de relaciones estables con los fans

Uso de equipo Macy PC

Excelentes relaciones humanas

Conocimiento de la realidad social guatemalteca

Uso de los diferentes canales de comunicacion interna y externa
Empatico/empatica

Proactivo

Liderazgo

A N N N U N N N N NN

Trabajo en equipo

Funciones:
v Disefio de estrategias de comunicacion online enfocadas al area rural.
v" Actualizacién periodica del sitio web y redes sociales de la Mancomunidad.
v" Monitoreo de las redes sociales.

v' Definir las estrategias de Marketing para el posicionamiento de la
mancomunidad en las redes sociales, ademas de mantener a los fans
actuales.

v' Elaboracién de estrategias aumentar la cantidad de usuarios.

v' Recopilacion y andlisis de los resultados del monitoreo de las redes
sociales.

v' Trabajar conjuntamente con el redactor y fotégrafo para la elaboracién de
notas para los sitios electronicos.

Trabajo de campo.

El Communitty Manager sera el encargado de promover en los medios internos
de Comunicacion Online la vision y mision. Elaborara las estrategias necesarias
para la creacién de contenido creativo, para la publicacién de informacién en la
pagina web y redes sociales.
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Perfil

I N N N N N N N N N N A

Asistente Secretarial

Secretaria Bilingle con estudios universitarios (de preferencia)
Conocimiento de archivo

Conocimientos de Comunicacion y Relaciones Publicas
Conocimiento de paquetes de Word, Excel y otros
Buena redaccion y ortografia

Creativa

Responsable

Comprometida

Discreta

Ordenada

Excelente relaciones humanas y publicas

Extrovertida

Buena presentacion personal

Sin compromisos de horarios

Dispuesta a viajar al interior

Funciones

v

Asistir de manera secretarial al Coordinador y al Jefe de Comunicacion y
Relaciones Publicas en la Redaccién de oficios, circulares, memorandum,
informes, entre otros.

Tomar dictados.

Elaboracion actas y minutas de las actividades relacionadas con el
departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Gestionar insumos de oficina.

Apoyar con la realizacion de invitaciones y diplomas.
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v' Gestionar y dar seguimiento a gestiones administrativas y financieras
referentes al Plan Operativo Anual del departamento de Comunicacion y
RRPP.

Apoyar de manera eventual en los eventos de comunicacion.
Manejar la agenda del departamento.

Gestionar y liquidar viaticos para los colaboradores de comunicacion.

AN N RN

Realizar cualquier otra actividad que le asigne el Coordinador y Jefe de
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Materiales y equipos de Oficina para el Departamento

Proveer de un espacio fisico con muebles de oficina, para los puestos
anteriormente descritos.

e Céamara (s) profesional de Video y Fotografia.

e Equipo de Audio (grabadoras, bocinas, microfonos, cables, amplificador
etc.)

e Cafionera.
e Programas de disefio gréafico y edicién de audio y video.
e Papel de oficina y segun sean los requerimientos solicitados.

e Insumos de oficina: marcadores, lapiceros, block de notas, cartulinas,
pizarra.
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CRONOGRAMA

Actividad Primer Semestre 2016 Segundo Semestre 2016
Ene-Feb Marz- Ab May- Jun. Jul-Ag. Sept- Oct. Nov.-Dic.

Convocar reuniones de

planificacion.

Presentacion de plan de
comunicacion.

Reuniones de trabajo con la
directiva de la coordinacién.

Preparacion de materiales
promocionales e informativos.

Talleres informativos a
colaboradores.

Presentacion del Plan Estratégico
de Comunicacién al Instituto de la
Defensa Publica Penal.

Implementacién de las acciones
encaminadas a la estrategia.

Presentacion Final plan de
Comunicacion y seguimiento para
su implementacion.

Programa de Evaluacién

Producto Indicadores Indicadores Medios de verificacion
cuantitativos cualitativos
Reunién de Trabajo con | Asegurar la asistencia de | Verificar los | Calendario y planificacién
el Consejo Directivo. toda la junta directiva. compromisos asumidos | de actividades.
en la reunion.
Taller Motivacional y de Participacion de todos los | Medir autoestima, | Asistencia, talleres
Liderazgo. colaboradores. relaciones personales y de grupos.
interpresonales.
Carpeta de induccién y Distribuir a todos los | Incluir misidn, vision, | Registro y estadisticas.
material impreso. colaboradores y las | objetivos, e informacion
areas de trabajo. relevante.
Creacion de nuevas Asegurar que cada uno | Informacion precisa, | Administracion y control
herramientas de tenga al menos un correo | oportuna y creible. de personal.
comunicacion. institucional.
Plataforma de medios Contar con las | Administracion de | Monitoreo de medios
digitales. prinicipales redes | contenidos en redes. virtuales y estadisticas.
sociales y web.
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MATRIZ DE COHERENCIA

COMUNICACION INTERNA COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITA A LA VICTIMA Y A SUS FAMILIARES

Problema Objetivo de Producto Tipo de Publico Resultados Medio de Presupuesto
Comunicacién Mensaje Esperados Difusién
No existe la figura | Presentar a la junta | Reunién de | Incidencia Interno Incidir en los directivos para | Comunicacion Q 500.00
de comunicador | directiva de la Trabajo con la que tomen en cuenta dicha | oral y Visual.
social para la | coordinacion, el Directiva. propuesta
coordinacion. presente plan de En el menor tiempo posible,
comunicacién para se cuenta con comunicador
exponer la social para la coordinacién.
necesidad de crear
y autorizar la unidad
de comunicacion y
asi solventar las
dificultades
existentes.
Personal de la| Proponer un taller Taller Participativo Colaborado- | Incentivar a cada colaborador | Audiovisual Q6,000.00
Coordinacion sobre clima laboral, | Motivacional y de | interpersonal. res y potencializar sus
desmotivado y con | asi como un manual | Liderazgo. capacidades.
mucha carga | de buenas Mejorar la  comunicacion
laboral. conductas. interna  entre todos los
colaboradores.
Lograr feedback de los
ejecutores de la coordinacion.
. Elaborar una . -
No se  brinda presentacion de Carpeta de | Informativo, Abogados Que los abogados cuenten | Audiovisual y | Q 5,000.00
informacién induccién con Induccioén y | directo y con la informacién clara y | material POP
importante @  10S | jhsormacion basica | Material impreso. | compren-sivo. precisa,' para desempefiar su
abogados que deben conocer rol con exito. .
defensores los profesionales del Optllm_lzar los medios
derecho. Asi tradicionales de
también trifoliares. comunicacion para que se
garantice la comunicacion
interna.
Existen algunos Ampliar las Creacion de | Interpersonalpe | Interno Que todos vy todas se | Electronico e | Q 3,000.00
medios de | herramientas de nuevas rsuasivo encuentren bien informados | impreso
comunicacion comunicacién herramientas de internamente, sobre
tradigionales _POCO | jirigidas a las comunicacion. acti\_/idades genergles y
efectivos (teléfono, distintas unidades particulares de la entidad.
cartelera) de la coordinacién.
Carecen de medios Trazar una Plataforma de | Interpersonal Interno Que la informacién pertinente | Digital Q8,000.00
electrénicps y estrategia de Medios Digitales. | innovadores fluya correctamente en las
redes sociales. medios digitales, redes sociales o
creando las Contar con una pagina web
plataformas de las institucional
principales redes Admlnl_strar correctamente los
sociales, (FB, mensajes  en las redes
Twitter, Instagram, (community manager)
Youtube)
TOTAL Q 22,500.00
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ACUERDO No. 64 -2008
|
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L Susrgund

Que de conformidad con la ley de su creacion el Instituto de la Defensa tiblica Penal es una institucién’ con autonomia funcional y total
independencia técnica, encargado de administrar el servicio publico de defensa penal para asistir de manera esencial y gratuita a

personas de esCasos recursos economicos; y cuando la persona no tuviere o nombrare defensor de confianza, en las forma que
establece la ley. i

|
CGNSIDERAh‘DO
l§

Que el objeto y fin de la Ley contra el Femicidio y otras formas de \ﬁolsncia contra la Mujer, decreto nimero 22-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se fundamentan en el reconocimiento, goce, |ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y las
libertades a favor de las mujeres guatemaltecas, consagrados en la Conitimcién Politica de |la Republica e instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos, cuyo contenido lo constituye las garantias que de los mismos derivan y se positivizan a través de la
promacion e implementacion de disposiciones orientadas a la eadicacion de la violencia o cualquier tipo de coaccion en su contra. La
_ participacién del Instituto de la Defensa Publica Penal, a través de sus abogados o abogadas, defensores publicos, es obligada, a tenor

del relacionado marco regulador, que ordena brindar |a asistencia legal en forma gratuita a la victima o a sus familiares, para garantizar
el efectivo ejercicio de sus derechos.

CONSIDERANDO

Que de la inteleccion de articulos 12, numeral 1, del Decreto 129-97 del Gongreso de la Republica, Ley del Servicio de Defensa Plblica
Penal; y, 7 transitorio, del Acuerdo No. 05-2005, del Consejo de! Instityto de la Defensa Publica Penal; la Direccién General debe
realizar una gerencia eficaz y dinamica del servicio para la proteccion infgrai del derecho de defensa y, mediante acuerdos internos,
reasignara las actividades propias de cada una de las unidades administrativas contenidas en la organizacion estructural, a efecto de
que se agilice el proceso que permita mayor eficacia en la prestacion del servicio; de donde resulta congruente la creacion de la unidad

técnica y administrativa que de cumplimiento al mandato otorgado por laj Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la
Mujer.

POR TANTQ: ;
La Directora General del Instituto de la Defensa Publica Penal, con fundamento en lo considerado, leyes citadas y en lo que para el
efecto establecen los articulos: 12 de la Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala; 1, 2, 3,5, 7, 9, 12, numerales 1,5, 7, 10y
11, 24, literales b y e, de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal, Dﬁf:lo 129-97 del Congreso de la Republica; 1, 3, 4, 8y 27 del
Reglamento del Servicio Publico de Defensa Penal, Acuerdo 4-99, modificado por el Acuerdo 01-2001, ambos del Consejo del Instituto
de la Defensa Publica Penal; 1, 2, 17, 19 y 21 Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, decreto numero 22-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA

v S i T eI AESULULILN UE 3 1R WAd | NALUNIA FUIWEDUE ULAS.. J00-14-0-14-8/ UE FELITA UI/UA/SS UEL NO SU1 AL No 1,000

p “LLA CREACION DE LA COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA|LEGAL GRATUITA A LA VICTIMA Y A SUS FAMILIARES”

¢ Articulo 1. Objeto.” La creacion de la “COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA LEGAL GRATUITA A LA VICTIMA Y A SUS
: FAMILIARES", como unidad técnica’y administrativa de la Direccion General y conforme las facultades de ésta, responsable de brindar
g la asistencia legal gratuita a que se refiere el Decreto nimero 22-2008|del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra el
§ Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, garantizando el efectivo ejércicio de sus derechos mediante la intervencion del
Instituto de la Defensa Publica Penal a través de sus abogados o abogadas, defensores publicos.

& o

Articulo 2. Reglamentacién de funcic iento de la Coordinacién Nacional de Mlsféﬁhia Legal Gratuita a la Victima y a sus
familiares”. El Reglamento especifico de la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus familiares regulara
todo lo atinente a su organizacion, funcionamiento, protocolo de atencion y sistema de seguimiento y monitoreo de los casos atendidos

Articulo 3. Aprobacion y vigencia. El presente acuerdo surte efectos inmediatamente y sera sometido a conocimiento del Consejo del
Instituto de la Defensa Publica Penal. |

Guatemala, 27 de Junio de 2008.
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Instituto de la Defensa
Publica Penal

LEY CONTRA
EL FEMICIDIO Y OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA

CONTRA LA MUJER
Decreto 22-2008

Guatemala, C.A.

PROGRAMA DE APOYO
@ A LA REFORMA DE LA JUSTICIA
CCONVENIO NUMERO: GTM/B7-310/98/0366
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GUATEMALA, C.A. gm{\‘

Guatemala, 30 de mayo del 2016
Oficio 070-2016/ AMMV/ Vsierra

Mtro.

Gustavo Mordn
Director
Departamento de Estudios de Postgrado
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Presente

Estimado Maestro Mordn:

Respetuosamente me dirijo a ustedes, aprovechando la oportunidad para
saludarles desedndoles éxitos en sus labores

Por medio de la presente deseo dar respuesta a su nota de fecha 26 de
mayo del presente afo, donde solicita que la Licenciada Silvia Hannett
Alaya Cifuentes, realice un Diagndstico de Comunicaciéon Organizacional
Interno y Externo, durante un periodo de tres meses.

Es un gusto poder dar mi Aprobacién para dicho Diagndstico y poder
apoyar a la Licenciada Silvia Hannette Alaya Cifuentes, en lo que se necesite
para llevar a cabo el estudio correspondiente y al finalizar poder darle el visto
bueno para poder ayudarla en el avance de su carrera.

Agradeciendo de antemano su atencidon a la presente, me suscribo de
usted.

A’ren’romeme %\f& DEFE,

t\i‘“ﬂ de AJ'/M&{

TiTY
] Caard/;jf?
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Llicda. Marta Estela Aratgé»ggm@\\
Coordinadora Nacional de Asistengia Legclz@lm\uw ala Victima y sus
Familiares

11 calle 9-38, zona 1 — Teléfonos; 2253-3497- 2232-9502 2253-8075
0 bien al PBX 22777200
" El Derecho de Defensa lo garantiza la Constitucion Politica de Guatemala "
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E Univ -rsidad de San Carlos de Guatemala
5 Escu & de Ciencias de la Comunicacion
O
Guatemala 26 de mayo de 2016
Of. Postgrado 260-2016
Licenciada

Marta Este/ .raujo Bohr
Coordinad. . Nacional

Asistencia | egal Gratuita a Victimas
de Violenciz y sus familiares
Presente

Estimado Licda. Araujo:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Silvia Hannett Alaya
Cifuentes, carné No. 9720003, quien es estudiante de la Maestria en Cormunicacion
Organizacional, de la Escuela de Ciencias de la Comumcacnon de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

La Licda. Silvia Hannett Alaya, solicita realizar su Trabajo d‘e raduaCion de la Maestria
en Comunicacion Organizacional en la Institucién que usted dirige, el mismo consiste en
realizar un Diagnéstico de comunicacién organizacional interno y externo, durante el
tiempo de tres meses (mayo-julio),el cuai detectara los principales.problemas que aquejan
en dicha entidad, y con base a los resultados presentara una Estrategia de comunicacion
interna y externa, durante el tiempo de tres meses (agosto-octubre), en la cual planteara
las acciones a tomar para solventar la(s) problematica(s) encontrada(s) en el diagnéstico.

Apreciare st liosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacion
para que la . cenciada Alaya, desarrolle el trabajo de graduacmn en dicha Institucion, asi
como su, Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de los productos que sean
generados en el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,

WO
SLTEPINO

Departamento de Estud[gs de Postgrado

{ & %
. T2 oo
c.c. archivo P

“ARIA

Universidad de San o0 5 ¢2 Guabemala

Edificio M2

\ \ : Ciudad Universitaria, zona 12.
i 4 . | . { JLJL, J \J Teléfono: (502) 2418-8920

Telefax: (502) 2418-8910

}J—i«w WWW.comunicacionusac.org
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GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 29 de septiembre de 2016
' Oficio 116-2016/ MEAB/ Vsierra

Maestro

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director

Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria

Presente

Estimado Mtro. Moran:

Le saludo cordialmente, a la vez, se hace de su conocimiento que se ha recibido
satisfactoriamente la Estrategia de Comunicacion Organizacional con los
productos tales como: a) Diagnostico situacional b) Diagnostico de Comunicacién
interna y externa d) Estrategia de Comunicacion y cuyo respaldo fue el diagnostico
realizado en la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima de
Violencia y sus Familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal, proceso que se
llevé a cabo en los meses de mayo a septiembre de 2016, por Silvia Hannett Alaya
Cifuentes, carné 97-20003, estudiante de la maestria en Comunicacion
Organizacional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Para Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima de Violencia y
sus Familiares, es importante la asesoria y el material de comunicacién generado,
mismos que se estaran implementando en la coordinacion para el fortalecimiento en
nuestros procesos comunicacionales.

Sin otro particular, atentamente:

Licda. Marta Estelo Arauio Bohr
Coordinadora Nacional de Asistencia Legal
Gratuitu\qu:limayasusFamiiiaresL

Licda. telansraulfo TEeh PEFENSA PUBLICA PENA
Coordinadora Nacional de Asistencia Lggal Gratuita a la Victima y a sus Familiares
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