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Introduccion

Uno de los pilares fundamentales de toda sociedad es la transparencia con que se
maneja la informacion para la construccién de una colectividad inclusiva y participativa en

los intereses de toda la comunidad guatemalteca.

En su momento la aprobacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica se constituyo
en uno de los pocos e inéditos procesos de reforma estructural que se ha realizado y
registrado por el Estado guatemalteco durante los ultimos afos.

El que sepamos que los funcionarios y empleados publicos, no son superiores a la Ley,
dignifica al ciudadano a cumplir sus deberes y obligaciones con amplia confianza que

contribuya a una mejor comprension de la realidad.

Con esto buscamos la sencillez en su proceso de solicitud, aprendizaje y conocimiento.
Es decir, la forma en que se requiere y gestiona la informacién del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion en si como organizacion, su entorno en el

desarrollo social y la informacion en un tiempo determinado.

Para comprender el presente capitulo que se desarrolla en este diagnéstico situacional, se
hizo una descripcién y caracterizacién en si de la organizacién en la cual estudiaremos su

clima laboral y gestion de procedimientos.

Por fortuna, las organizaciones publicas y privadas han empezado a darse cuenta del
valor de la comunicacion y de la informacion como recurso estratégico para desarrollarse
y sobrevivir en un mundo altamente competitivo, abierto, en donde las estructuras
mentales cerradas, aisladas, impiden la toma de decisiones, la confrontacion, el didlogo

franco, la valoracion de acciones individuales y colectivas y las relaciones armonicas.



Justificacioén

Se trata de valorar la informaciobn y como se articulan los procedimientos para la
obtencion de datos que ayudaran a conocer programas, politicas y proyectos de la
institucion. Cémo se solicitan en los diferentes ambitos y niveles de la entidad; Para darla
a conocer o proyectar politicas pertinentes a la estructura y a la cultura organizacional del
MAGA,; si la informacién y la comunicacién, se procesan y se canalizan institucionalmente,
para que trasciendan en transparencia gubernamental, libre de opinion y sefialamiento o
del comentario inadvertido y se vuelvan comunicacion estratégica que se interprete,
canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la Informacion Publica generada
en el ministerio y se tome de ella lo realmente es importante para la accién productiva de
la organizacién y de los usuarios. Si se optimizan recursos para la planeacion y
contribuyen a la organizacion y comunicacién interna y externa disminuye la dispersion de

esfuerzos, recursos humanos y una buena calidad de servicios.



Capitulo 1

Diagnostico situacional de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
Ministerio de Agricultura (MAGA)

1.1Ubicacion Geogréfica de la Organizacion
La oficina central del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, se
ubica en la 7a avenida 12-90 Zona 13, edificio Monja Blanca, Guatemala C.A.
Incluyendo las solicitudes que puedan ingresar desde las 22 sedes

departamentales.
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Fotografia 1: Alejandra Chete Edificio Monja Blanca, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.



Grafico 1 Mapa del edificio Monja Blanca Fuente: MAGA

1.2Naturaleza de la Institucién

Dar a conocer la informacion que genera, sistematiza y resguarda en todo el

MAGA y sus diferentes viceministerios, direcciones Yy unidades
descentralizadas. El funcionamiento de la unidad es un derecho que se tiene
adquirido, que no puede ser celado por las mismas autoridades en bien del
saber y defensa en favor de los guatemaltecos. Ademas generar marcos
normativos que promueven una administracién publica transparente, abierto y

democratico. Enmarcada en criterios modernos que en esta materia existen se



logroé un disefio institucional que privilegia la rendicion de cuentas, asi como

garantizar procedimientos expeditos, que son completamente gratuitos.

1.3Misioén, Vision y Valores

En la unidad de acceso a la informacién no se cuenta con una vision, mision o

valores. Estos principios son 3 pilares sobre los que se apoya la identidad e

imagen de una institucion que ayudaran a fortalecer el clima laboral.

1.4Servicios que ofrece la Unidad de Acceso a la Informacion Publica

La siguiente informacion podra ser requerida:

141

14.2

143

144

145
146

La estructura orgénica y funciones de cada una de las dependencias y
departamentos, incluyendo su marco normativo, asi como direccion vy
teléfonos de la entidad

Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo numeros de
teléfono y direcciones de correo electrénico oficiales no privados; quedan
exentos de esta obligacion los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo
el sistema nacional de seguridad, la investigacion criminal e inteligencia del
Estado.

Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y
asesores que laboran en el sujeto obligado y todas sus dependencias,
incluyendo salarios que corresponden a cada cargo, honorarios, dietas,
bonos, viaticos o cualquier otra remuneracion econémica que perciban por
cualquier concepto.

La misidbn y objetivos de la institucion, su plan operativo anual y los
resultados obtenidos en el cumplimiento de los mismos.

Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos.
Informacién sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para
cada ejercicio fiscal; los programas cuya elaboraciéon y/o ejecucion se
encuentren a su cargo y todas las modificaciones que se realicen al mismo,

incluyendo transferencias internas y externas.



1.4.7 Informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y
de todas las unidades, tanto operativas como administrativas.

1.4.8 Informacién detallada sobre los depdsitos constituidos con fondos publicos
provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos
privativos y donaciones.

1.4.9 Informacién relacionada con los procesos de cotizacion vy licitacion para la
adquisicién de bienes que son utilizados para los programas de educacion,
salud, seguridad, desarrollo rural.

1.4.10 Informacion sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son
utilizados por los sujetos obligados, identificando los montos, precios
unitarios y costo.

1.4.11 Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos
obligados y que son financiados con fondos publicos.

1.4.12 Informacion relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con
gue cuenta cada uno de los sujetos obligados por la presente ley para el
cumplimiento de sus atribuciones.

1.4.13 Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos,
inmuebles, plantas e instalaciones.

1.4.14Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de
beneficiarios de los programas de subsidios, becas o transferencias
otorgados con fondos publicos.

1.4.15Informacién relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el
usufructo o explotacion de bienes del Estado.

1.4.16 Listados de las empresas precalificadas para la ejecucidbn de obras
publicas, de venta de bienes y de prestacion de servicios de cualquier
naturaleza.

1.4.17El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con
fondos publicos, o con recursos provenientes de préstamos otorgados a
cualquiera de las entidades del Estado.

1.4.18Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria 0

cualquier otro bien o servicio, especificando las caracteristicas de los



mismos, motivos del arrendamiento, datos generales del arrendatario,
monto y plazo de los contratos.

1.4.19 Informacién sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los
procesos de cotizacion vy licitacion y sus contratos respectivos, identificando
el niumero de operacién correspondiente a los sistemas electronicos de
registro de contrataciones de bienes o servicios, fecha de adjudicacion,
nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del contrato y fecha de
aprobacion del contrato.

1.4.20 Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos
con fondos publicos, incluyendo la informacion relacionada a las
cotizaciones o licitaciones realizadas para la ejecucion de dichos recursos y
gastos administrativos y operativos del fideicomiso.

1.4.21El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los
sujetos obligados.

1.4.22 El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;

Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios

de sus servicios. (Ley de acceso a la Informacion Publica, Comision para la Transparencia y el Combate

a la Corrupcién. Vicepresidencia de la Republica, Guatemala junio 2011.)

Nombre Ley de Acceso ala Informacién
Publica

Tipo de documento Decreto

Numero 57-2008

Organo Emisor Organismo Legislativo,

Congreso de la Republica de
Guatemala



Descripcién Acceso a la Informacién

Publica, transparencia y Habeas

Data
Fecha de emision 2008-09-23
Fecha de promulgacion 2008-10-22
Fecha de vigencia 2009-04-20
Publicado en Diario Oficial
Tomo 285
Materia Administrativo penal
Estado Vigente
Cuadro 1 De datos técnicos Fuente: Ley de Acceso a la informacién

Alcance: A través de esta Ley se busca facilitar la informacion y la atencién
que se les brinda a usuarios, sin importar clase social, pueden ser
profesionales, estudiantes, trabajadores, colaboradores de la misma institucion
e incluso extranjeros. Se pueden solicitar por medio de teléfono al 24137000
extensiéon 7351, asi como por solicitud directa en oficina de acceso a la
Informacién Publica, correo electrénico o través de la solicitud que genera la

pagina de web de Informacién Publica.



DECRETO NUMERO 57-2008

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Cue la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, dentro de sus fines considera la
vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Estado, teniendo a |la persona
como sujeto y fin del orden social, organizandose para gue ésta logre su pleno desarrollo y se
consiga el bienestar de todos los ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Clue los funcionarios y empleados pablicos son simples depositarios del poder que emana del
pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania radica en el pueblo el que la
delega para su ejercicio en los organismos del Estado v que ningun funcionario, empleado
publico ni persona alguna es superior a la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absocluta determinacién la publicidad de los actos vy la
informacion en poder de la administracion publica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma, sin mas excepciones que |las previstas en
el citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de la
administracion pulblica y a todos los actos, entes e instituciones que manejan recursos del
Estado bajo cualguier concepto, se hace necesaric emitir las normas gue desarrollen esos
principios constitucionales a efecto de contar con un marco juridico regulatorio gue garantice el
gjercicio de esos derechos y, que establezca las excepciones de la informacién confidencial y
reservada, para que ésta no guede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos
suscritos y vigentes en el pais, se hace necesaric emitir una ley gue desarrollando esos
derechos defina los principios, objetivos, procedimientos v en general aquellos aspectos
necesarios para darle seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo su
derecho al acceso a la informacién pulblica y a su participacion dentro de la auditoria social y
fiscalizacion ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados pulblicos, organismos,
instituciones y en general hacia todo aguel que maneje, use, administre o disponga de recursos
del Estado de Guatemala.

POR TANTOQ:

En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala,

llustracion de la Ley de Acceso a la Informacién

Fuente: Congreso de la Republica de Guatemala



1.5Principios: Modelo de atencion

Gréfico 2 llustracion de modelo de trabajo de la unidad de informacién piblica MAGA

1.6Estructura Organizativa

e
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Gréfica 3 Organigrama MAGA
Fuente: Pagina oficial del MAGA



Fotografia 2: Sergio San José. Comunicacién Social y la Unidad de informacién Pablica pertenecen

directamente a la Administracion General del MAGA.

1.6.1 Personal Administrativo

Jefe de informacién publica

Objetivo del puesto

Apoyar a la Sub-Direccién en todas
las actividades relacionadas con
LA Informacion  Publica, en
coordinacion con las Jefaturas de
la dependencia; llevando a cabo la
supervisién y el control de las
actividades bajo su cargo,
orientadas a  fortalecer las

relaciones publicas.




Descripcion de Funciones:

a) Coordina con todas las
instancias del MAGA la
preparacion y recopilacion de la

informacion solicitada.

b) Cumple con lo establecido en la
Ley de Acceso a la informacion

Publica.

c) Vigila por el buen
funcionamiento del Centro de
documentacion y atencién al

publico.

d) Orienta a los interesados en la
formulacién de solicitudes de

informacion publica.

e) Proporciona para su consulta la
informacion publica solicitada por

los interesados

f) Cumple con las resoluciones del
Comité Técnico de Acceso a la

Informacion.

g) Otras funciones que asigne la

Sub-Direccioén.

10




Nombre nominal del puesto:

Nombre funcional del puesto:

Responsabilidades:

Requisitos

Profesional Il

Jefe de Informacién Publica del
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

Relaciones de Coordinacion: Tiene
relacion hacia arriba con el Jefe dg
Comunicacion Social e Informacion
Publica, del cual dependg

administrativamente.

Tiene Relacibn de coordinacion
horizontal con todas las Direccioneg
del Ministerio, por la naturaleza deg

sus funciones.

Mantiene relaciones de coordinacion
con todas las dependencias de|
MAGA.

Educacién y Experiencia:

Opcidén A: Acreditar titulo
universitario a nivel de licenciatura
en la carrera profesional que el
puesto requiera, seis meses de
experiencia como Profesional | en la
especialidad que el puesto requiera

y ser colegiado activo.

Opcidn B: Acreditar titulo
universitario a nivel de licenciatura

en la carrera profesional que el

11



puesto requiera, un afo de
experiencia profesional en labores
relacionadas con el puesto y ser

colegiado activo.

No existe perfil del puesto y

Técnico | _
funciones aunque ellos conozcan
el trabajo.
o No existe perfil del puesto y
Tecnico |

funciones aunque ellos conozcan

el trabajo.

Cuadro 2 Personal Administrativo

Fuente: Manual de organizacién y funciones de estructura Administracién General

1.6.2 Perfil de los colaboradores
El equipo técnico estd conformado a nivel sefioras y madres. El nivel
escolar es primaria completa, algunos casos nivel medio, diversificado o

cierre de pensum universitario.

1.7 Cuadro organizacional para realizacion de diagnostico situacional

Primera entrevista con Sandra Patricia Montavan Fuentes de
9 mayo 16 Portillo, Encargada de la Unidad de Informacion Publica y toma

de fotografias

11 mayo 16 | Recopilacion de mapas y trascripcion de entrevista

16 mayo 16 | Redaccion de diagndstico situacional

19 mayo 16 | Finalizacion de diagnoéstico
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Capitulo II

2. Comunicacion Interna. Diagnodstico Comunicacional de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA).

2.1 Introduccién

Toda institucion tiene una historia que evoluciona y que constantemente acepta
retos 0 se propone metas que pueden provocar cambios en su estructura. Si
pensamos en lo dicho, cada vez hay mayor importancia en el tema de la
comunicacién interna. En ese sentido, tanto servidores publicos como la
organizaciéon, utilizan constantemente esta herramienta para la lograr sus

objetivos.

La comunicacion que hace posible que los colaboradores de los diferentes
departamentos o unidades se interrelacionen y participen con el fin de lograr los
objetivos que se han trazado, ha esto se le denomina comunicacién interna, que
con base en una construccién diaria, se desarrollara en reuniones, en el
intercambio diario, en seminarios, noticias, cartas, correos electronicos, redes
sociales y todo aquello relacionado con el proceso informativo.

De esa parte proviene la importancia de la comunicacion interna en la Unidad de
Acceso a la Informacién del MAGA, la cual se enfoca principalmente en la claridad
con la que se emitan los mensajes, es decir que sea facil de comprender, que
posea una estructura logica y que se utilicen canales adecuados de comunicacion

para solicitar una informacion.
La comunicacion se ha convertido, en una parte de la forma de gestionar la

institucion, de que se generen vinculos entre colaboradores, sus areas y que todos

compartan un mismo objetivo en comun.
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Al hacer un buen uso de la comunicacion interna, las relaciones humanas, las
relaciones administrativas, la comunicacion ascendente, descendente y horizontal,
ayudan a las personas a comprender mejor su trabajo, ademas se sentirdn mas

identificados y se involucraran mas en la institucion.

La comunicacion interna debe ser planificada en el caso de las instituciones
publicas, ya que es fundamental que cada organizacion se adapte para un
beneficio en comun. La Informacion Publica constituye un paso importante para
lograr formar una imagen positiva que contribuya a generar transparencia en el
sector publico agropecuario de todo el pais. Es en este punto donde nace la
importancia de contar con estrategias eficaces que permitan llevar a cabo de

manera exitosa lo anteriormente planteado.

La comunicacion interna debe ser entendida como una herramienta estratégica y
debe contar con evaluacion y seguimiento, que abarque todo el proceso de
comunicaciéon con sus diferentes viceministerios, departamentos y entidades
descentralizadas, para asi estar en un continuo proceso de perfeccionamiento y

alcanzar la eficacia de la gestion publica.

2.2 Planteamiento del problema

En la Unidad de Accesos a la Informacién del MAGA es de suma importancia que
exista una comunicacion interna, ya que los miembros de la misma deben
proporcionar informacién sobre todo el MAGA y de sus diversas actividades y al

mismo tiempo recibir informacién de importancia para unidad.

2.3 Antecedentes

“La Ley, aprobada por el Congreso el 23 de septiembre del 2008, tiene como
objetivo “garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el

derecho a solicitar y tener acceso a la informacion publica en posesion de las
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autoridades y sujetos obligados”, asi como “Garantizar la transparencia de la

administracion publica”, segun su articulo 1.

Por lo anterior, se proyecta la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los canales de comunicacion interna que se utilizan en la Unidad de
Accesos a la Informacion Puablica, para mantener un entorno favorable y cumplir

con los sus objetivos?

2.4 Andlisis de la Comunicacion Interna

Se determiné que en la unidad, hay existe una comunicacion interna funcional
entre los miembros de la unidad, aunado se consideré un reforzamiento de la

comunicacion interna.

En ese caso, fue necesario conocer lo mejor posible el tema en estudio, para
construir en la investigacion. En segundo lugar, fue definir lo que sabemos, qué
deseamos saber y qué elementos presentan dudas en el conocimiento que se

tiene y que puntos nos proponemos sacar a luz en la investigacion.

Como primer punto fue preciso determinar la fase del trabajo, los objetivos
basicos, que persigue la investigacion. La utilizacion del método descriptivo nos
ayudo a saber el estado actual de nuestro estudio.

En la seleccion de los instrumentos se utilizé un cuestionario, debido a que es un
instrumento ideal para recopilacion datos. Luego, el conjunto de datos obtenidos
fue organizado de acuerdo a los elementos basicos de comunicacion interna

organizacional.

Luego de recolectar los datos se realizé una tabulacién de toda la informacion. Los

resultados se presentaron de modo tal que estos fueran faciles de interpretar. Las
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conclusiones son el resultado del analisis de toda la informacion recabada, se

plantean las deficiencias encontradas.

2.5 Hipotesis

La comunicacion a lo interno de la Unidad de Acceso a la Informacion es
funcional, pero existen deficiencias en los canales que se utilizan en la forma
ascendente. Existen barreras de la comunicacion que impiden darle mayor fluidez
a los procedimientos administrativos, que basicamente es la esencia de la

herramienta de transparencia administrativa gubernamental.

16



2.6 Objetivos de la investigacion:
2.6.1 Objetivo General:

Con la presente investigacion se pretende determinar y descubrir las necesidades
de comunicacion que presentan los colaboradores que conforman la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica. Y en este sentido la comunicacion es importante
para los trabajadores y publico externo, asi como la transparencia de la institucion

gubernamental.

2.6.2 Objetivos especificos de comunicacion interna:

Optimizar el sentimiento de pertenencia en todo el personal, mejorar el liderazgo

del jefe a cargo del departamento.

Establecer canales de comunicacion bidireccionales que permitan mejorar el clima
de laboral propicio para el logro de los objetivos, la participacion y el compromiso
del personal.

Implementar una estrategia de pertenencia para tener una mayor difusion del

contenido de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

2.7 Tipos de comunicacién aplicados

En la unidad la comunicacion que se lleva a cabo es descendente en procesos
administrativos, luego a lo interno se lleva a cabo de forma circular, ya que los
servidores publicos se distribuyen el trabajo por medio de areas y en cada mdodulo

se realiza un trabajo especifico.

En la Unidad de accesos a la Informacién publica carece de medios
comunicacionales que expliquen los procesos y procedimientos que actualicen la
informacion o que mejoren el servicio publico que a lo interno y externo utilicen la
Ley para recopilar o saber cualquier tipo de datos del ministerio y de los

viceministerios, asi como de las unidades descentralizadas.
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A nivel interno no existe ninguna estrategia que se hay creado especificamente
para la unidad, ni se contempld una vision y mision general ni especifica de la Ley
de Accesos a la Informacion del Gobierno de Guatemala, se considera proveer las
herramientas de comunicacion necesarias para la facilitacién de los procesos

comunicativos en el area humana o digital.

Fotografia Alejandra Chete. Jefa de unidad de informacién Publica, MAGA
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Capitulo Il

3.1 Comunicacion externa. Unidad de Acceso ala Informacion Publica del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

3.1.1 Introduccién Comunicacion Externa

A mediados de esta década las instituciones gubernamentales necesitan
herramientas como la comunicacion externa, que ayuden a mejorar el desempefio
y la calidad de los servicios que prestan, el no tomar en cuenta esta herramientas
sobrellevaria en deterioro la organizacién, ya que esta podria tender en una
especie de encubrimiento en cuanto a la transparencia gubernamental y no
permitir que la ley lograr su objetivo. En tal sentido, la comunicacion exterior de
una empresa u organizacion, es el conjunto de actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes
publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable. Para el
ministerio que tiene contacto permanente con el sector publico agricola es
importante establecer una relacion de doble via: trasmision de datos, ndéminas,
contratos e imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto. Y proyectar en
la sociedad una imagen de un desarrollo social sostenible y su accién objetiva
sobre el entorno agricola. Los sectores mayormente beneficiados con la
comunicacién externa por su postura de intermediarios, son las empresas
agricolas, trabajadores de la institucién, proveedores, medios de comunicacién

social, opinidn publica, municipalidades, organizaciones no gubernamentales.

A continuacién se muestra un esquema en donde se ejemplifica, como la
comunicacién Externa e Interna interactian con los distintos publicos, con los
cuales existen niveles de interés con la organizacién, no obstante para el estudio

de este caso solo interesa las partes interesadas externas.
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N7

Diagrama 1 Comunicacién externa

3.2 Usuarios o stakeholders

Los usuarios o llamados por su escritura en inglés “stakeholder” es término un
utilizado por primera vez por Freeman (2010), en su obra: “Strategic Management:
A Stakeholder Approach”, que se refiere a quienes pueden afectar o son afectados
por las actividades de una empresa. Esto indica que existe un interés mutuo entre
las dos partes por una informacién, lo cual toma relevancia sobre todo porque
existe una creciente afluencia que tienen los stakeholders en los asuntos que
tienen que ver con las actividades de la institucion. Esto es importante, ya que los
usuarios necesitan informacion clave para sus organizaciones (informacion,
infraestructura, personal, etcétera.), por lo tanto es de interés para la institucion
identificar las estrategias mas adecuadas para brindar a cada uno de ellos lo que

requieren, para aproximarse a sus intereses.

Por lo tanto, se debe buscar de parte del ministerio una actitud que sea adecuada
a los usuarios, que sea compatible con los objetivos de la institucion y de esta
forma buscar satisfacer a los stakeholders en el menos tiempo posible. Existe una
serie de stakeholders con los cuales la organizacién podria entablar relacion,
siempre tomando en cuenta que los objetivos estratégicos son los mismos, para
lograr transparentar los recursos publicos en las distintas areas en las que se

soliciten, en tal sentido los usuarios y stakeholders de interés, se dividen de la
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siguiente manera:

3.3 Mapa de Stakeholders

Usuarios individuales que llegan a consultar a la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, empresas agricolas,
industriales, profesionales, comunidades,
mancomunidades, organizaciones campesinas, sindicatos.

ONG’s Asociaciones civiles y campesinas.

Usuarios

Tabla de usuarios 2

3.4 Instituciones

Entre los usuarios asiduos encontramos a organismos, entidades publicas o

privadas, nacionales y extranjeras.

Tal es el caso de asociaciones cooperativas y campesinas como la Coordinadora
de Cooperativas y ONGs de Guatemala (Congcoop), la Fundacion Tierra Nuestra,
Alianza Campesina de Alta Verapaz, entidades gubernamentales como el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), EI Congreso de la
Republica, Registro de Informacion Catastral (RIC), Instituto Nacional de
Estadistica (INE), La Secretaria de Asuntos Agrarios, ElI Ministerio de recursos
Naturales y Ambientales (MARN), El Fondo de Tierras (FONTIERRAS), también el
Sindicato de Trabajadores del MAGA (SITRAMAGA) asi mismo empresas
exportadoras e importadoras como: Disagro S.A, ICASA, Pilones de Antigua S.A.,
Asociacion Nacional de Avicultores de Guatemala (ANAVI), Banco de los
Trabajadores (BANTRAB), etcétera.

Todas requiriendo informacion muy puntual de programas, exportaciones,

permisos, contratos y verificacion de procedimientos.
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3.5 Andlisis de la Identidad institucional

El campo de la comunicacion organizacional poco a poco va ganando terrero la
identidad corporativa, pero en el sector gubernamental todavia se empieza a
formar. En la actualidad, se pretende utilizar este elemento que acompaia
gestiones administrativas y estratégicas. Ademas, ésta no sélo es una herramienta
para adquirir notoriedad e importancia, sino también para encaminar a la

comunicacioén interna a la consecucion de los objetivos de la entidad.

La busqueda del perfeccionamiento continuo, la excelencia y la optimizacion de
procesos, es posible si sus servidores publicos se involucran y se motivan mas

para alcanzar un mejor funcionamiento de la institucion.

En la Unidad de Accesos a la Informacion del MAGA, la identidad corporativa aln
es una cuestion que se habla parcialmente, pero que debe ser visto desde una
Optica nacional de la Ley de todas las unidades de acceso a la Informacién Publica
gue prestan un servicio al pueblo, ya que son una representacion interna y externa

de la entidad a la cual representan.

Las instituciones contratan servidores publicos, donde cada uno de ellos debe
interactuar con los deméas para lograr alcanzar las metas de la misma
organizacién. Por esta razon, es necesario que en el marco de la Ley de accesos
a la Informacién se establezcan procesos de interaccion mediados por un mismo
lenguaje y términos o sistemas compartidos de simbolos referentes, utilizando un
canal determinado y dirigiéndose hacia un mismo sentido, que es brindarles la

informacion a los usuarios que la solicitan en su debido tiempo.

3.6 Anélisis de la imagen institucional

En el MAGA la imagen institucional es manejada positivamente por el
Departamento de Comunicacion Social la cual ha creado a base de un buen
manejo de medios y una identidad corporativa que esta basada en el desarrollo
del sector agropecuario del pais, teniendo siempre una plataforma que no varia

dependiendo el gobierno de turno.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

Esta plataforma comunicacional ha orientado las decisiones, politicas, estrategias
y acciones de la entidad y refleja los principios, valores y creencias fundamentales
del ministerio y se concentra en la Identidad Visual en elementos como simbolos,

logotipos, multicolores y litografia institucional agricola.

Que se expresan en manifestaciones, hechos, productos, servicios, relaciones y la

comunicacién de las organizaciones con las demas instituciones descentralizadas.
Es a través de estas acciones, que el componente estratégico se convierte en
valores psicolégicos de los publicos internos y van configurando la imagen publica

y la reputacion institucional.

Sin embargo, no siendo asi con la unidad de informacion publica, qgue no posee en
lo absoluto una identidad visual determinante o preponderante, ya que lo Unico
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3.7 Identidad comunicacional

Esta identidad es la que mas se adapta ya que con los usuarios, instituciones, y su
publico hay un trato digital o personal mas especializado, en esa premisa se basan

las relaciones ya descritas anteriormente.

3.8 Comunicacioén en Crisis

En cualquier institucion, es importante estar preparados para afrontar cualquier
situacion que ponga a prueba la estabilidad o capacidad de reaccion ante algun
evento que se pueda suscitar. Es imprescindible que, como personas a cargo de
la comunicacion, ya sea interna, externa o institucional, debemos estar informados
y capacitados para enfrentar cualquier conflicto que pueda devenir en una crisis
para la institucion. Es importante que ante conatos de crisis, tengamos la
capacidad para darle la dimensién al caso y podamos analizar los posibles

efectos.

Cuando se habla de crisis, el simple hecho de mencionarla, nos produce
mentalmente un ambiente de decadencia, de pérdidas, o de caos. Sin embargo,
cuando analizamos dicho ambiente nos damos cuenta que la crisis es un cambio
drastico del medio y las circunstancias. Por definicion, la crisis es un estado
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transitorio de trastorno y de desorganizacion. Es decir, es algo finito, temporal, por

ende es siempre superable.

El mejor manejo de crisis, sin lugar a duda, siempre sera la prevencion. Siempre
que evitemos que un conflicto pueda desencadenar en una crisis, estaremos
protegidos y podremos desarrolla nuestro trabajo en un ambiente de mayor
armonia. El comportamiento de la institucién genera un buen posicionamiento real

entre el Gobierno o ante los medios de comunicacién que deseen informar.

Recordemos que un manejo de crisis debe ser estratégico. El responsable debe
estar atento a los procedimientos de comunicacion ante situaciones que puedan
amenazar la reputacion de una institucion y/o lesionar sus responsabilidades. Si
estas situaciones las tenemos identificadas con mucha antelacién, el manejo de
crisis serd eficiente y se podra convertir en una excelente oportunidad para

reposicionar o fortalecer la imagen de la institucion o la unidad.

En Informacion Publica se requiere un protocolo de Comunicacion en Crisis ante
requerimientos de informacion muy puntuales que realicen personas que pueden
ser conflictivas por intereses politicos como diputados que puedan generar una
situacion mediatica con los medios de comunicacion ante lo solicitado recayendo
en plazos incumplidos que lleven a demandas legales, que se pueden evitar

llevando los pasos adecuados para manejar la comunicacion.

3.9 Andlisis situacional FODA

Para realizar el diagnostico de la unidad se recurrié al analisis FODA, como una
herramienta con la cual se determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas.

El analisis hecho servira para proponer una serie de mejoras comunicacionales
externas para la organizacion. En principio se pueden mencionar una serie de

elementos positivos que hasta dia de hoy han sido muy vitales, para alcanzar en

25



cierta medida los objetivos principales de la institucion, que constituyen las

Fortalezas sobre las cuales se cimenta el desarrollo de la investigacion.

Fortalezas
La institucion cuenta con lineamientos trazados, es decir el rumbo hacia donde se
dirige el trabajo institucional es bastante claro.
Desde la creacién de la Ley de Acceso a la Informacion cuenta con un sélido
respaldo legal, con proyeccion hacia el servicio publico, asi como como de
entidades internacionales que solicitan informacion de servicios, programas y
cifras del Ministerio de Agricultura.
El personal con el que cuenta la institucidn es capaz y servicial, ademas existe
una especie de retroalimentacion constante, debido a que la informacion
solicitada es diferente en gran medida.
Se posee una base soélida de conocimientos en las distintas areas en la cual se
divide el Ministerio y sus entidades descentralizadas, las cuales son herramientas
bésicas en la organizacion estatal.
Posee servidores publicos motivados, que hace que la informacidén y servicios
gue se brindan, sean entregados a tiempo, bien recibidos y aceptados por los
usuarios.

Existen factores externos como la transparencia y lo mediatico que posibilitan que
la institucion pueda potenciarse, de los cuales se puede tener beneficios muy
altos, y que pueden ser de provecho, es decir oportunidades que deben de

aprovecharse a favor de la institucién y los usuarios.

Oportunidades
Creacion de nuevos canales comunicativos a través productos comunicacionales,
para proveer informacion a los usuarios.
Brinda atencion de calidad a los usuarios.
Alianza comunicacional con el despacho ministerial, todos los viceministerios y
entidades descentralizadas.
Existen instituciones 0 empresas interesadas, que siempre solicitan informacion
agropecuaria sobre servicios que se prestan al pueblo de Guatemala.
Posibilidad que otras instituciones, apoyen el esfuerzo de transparencia que se
busca en el sector gubernamental para brindar a conocer informacion vital a los
usuarios.
Con mejores herramientas comunicacionales, se puede tener un mayor eficiencia
y acercamiento con los usuarios.
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La Unidad de Acceso a la Informacion del MAGA, no es ajena a los
acontecimientos, que a diario se suscitan en el entorno del ministerio, por lo tanto
es pertinente poner atencion, ya que de una u otra manera pueden caer en un
incumplimiento de Ley ademas de los objetivos; estos aspectos se tornan en
debilidades, que a la larga pueden convertirse en serios peligros para el

funcionamiento.

Debilidades

No se ha fortalecido la comunicacion interna.

Falta de informacion y capacitaciones del ente central de coordinacion de la Ley.

Existe una diversidad de factores adversos, que en circunstancias ponen en riesgo
los fines de la institucién, estas amenazas, crean situaciones de poca estabilidad y
ademas un grado de incertidumbre en la instituciéon y que son factores que en

muchos casos estan fuera de control de la organizacion.

Amenazas
Se percibe falta de apoyo y un desencanto por salarios en contratos 029.
No hay una tradiciébn comunicativa en la organizacion.
Cambios inesperados en decisiones politicas que desestabilicen la institucion
Imposicién burocrética por tiempo, en aspectos comunicativos.
Desorientacion en un traslado a un futuro de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica del MAGA.

3.9.1 Oportunidades y fortalezas

Capacitar frecuentemente a los servidores publicos de la Unidad de Informacién
Publica para fortalecer el servicio y promoverlo dentro y fuera de la institucion.

Buscar alianzas estratégicas digitales interinstitucionales para crear una red de

apoyo y generacion de procesos adaptados a las necesidades del area.
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3.9.2 Oportunidades y Debilidades

Implementar una promocion a través redes sociales por la plataforma creada por

el departamento de Comunicacion Social.

3.9.3 Amenazas y Fortalezas

Brindar capacitaciones de atencion a usuarios utilizando plataformas digitales

gratuitas.

Promocionar y valorar el recurso humano altamente capacitado como una

fortaleza fuerte de la unidad.

Se necesita realizar capacitaciones acerca de emprendimiento para que las
personas conozcan el tema y el beneficio que puede significar para sus proyectos

empresariales.

3.9.4 Amenazas y Debilidades

Impartir capacitaciones gratuitas y realizarlas con el apoyo de instituciones

publicas y privadas para fortalecer la transparencia la credibilidad necesaria.

No posee alguna imagen institucional establecida y no se ha definido una
estrategia de imagen por el Gobierno central. No posee material de visibilidad que

indique los servicios y sus beneficios.

En conclusién, se puede inferir que el analisis FODA, ha arrojado elementos
importantes sobre el estado situacional de la organizacion, sobre todo en materia
comunicacional, dichos elementos son insumos para hacer un analisis profundo de
las necesidades comunicacionales que necesita la unidad, a partir de esta premisa
se vendra a trabajar en fortalecer las areas bien ponderadas y aportar en aquellas
areas débiles, que ayude a mejorar los procedimientos comunicacionales de la

organizacion con los usuarios.
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3.9.5 Factores influyentes directos e indirectos
3.5.1 Indirectos

Uno de los factores indirectos es el proceso de contratacion que existe que no se
apega a un perfil ya establecido. A pesar de que la Ley ya tiene un tiempo
prudencial de haberse aprobado, en los distintos departamentos de Recursos
Humanos de los ministerios es complicado que las personas entiendan el

concepto de reclutamiento.

La necesidad de autogenerarse una conciencia de servicio publico para que los
procedimientos de solicitud de informacion tengan la consistencia necesaria, y

cumplan con lo que el usuario necesita.

La unidad de Acceso a la Informaciéon Pulblica ocupa un espacio en las
instalaciones de la FAO edificio que utiliza protocolos de seguridad altos por ser

una entidad internacional.

3.5.2 Directos
Uno de los factores directos es la comunicacion que existe entre los servidores

publicos que atienden la unidad y los usuarios.

La Unidad de Acceso a la Informacion que fue creada en el marco de la Ley con la
finalidad del mejoramiento de la transparencia y hasta la fecha no cuenta con
muchos afios desde su creacion y carece de fortalecimiento en la imagen

institucional

3.10 Arbol de Problemas

Luego del andlisis y prondstico de la situacion, se determiné los principales

problemas encontrados y se enlistan en el siguiente arbol de problemas:

29



No poseen un plan Falta de posicionamiento
comunicacional ) de imagen

Desconocimiento \ Desconocimiento de
i . . Efectos procesos de
Institucional ) #/ administrativos

3.11 Determinacion de prioridades comunicacionales

¢ Afiche de concientizacion de la Ley de Acceso a la Informacion

e Estrategia definida con ejes de accién validada por el Departamento de

Comunicacion Social e Informacion Publica del MAGA.
e Un logotipo.

e Propuesta de material de visibilidad del centro (banners, tarjetas de
presentacion, hoja membretada, fondo de pantalla para las computadoras
de la unidad).

e Colocacién de una cartelera exterior del nuevo edificio en donde se indique
la Ley los propdésitos y procedimientos.
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e Buzdn de sugerencias digital y fisico.

e Propuesta de posicionamiento de imagen en las instalaciones colocar

letrero en la entrada al centro.

e Creacion de una red de contactos a través de redes sociales.

Promocionar la unidad con “me gustas” y retuits de las cuentas del MAGA
3.12 Propuesta de soluciones
3.12.1 Teorias de la comunicacion para la solucién de la problematica

3.12.2 Retorica La comunicacion consiste en un acto unidireccional. Toda la
actividad de la comunicacion, se centra en la accion unidireccional de hacerle algo
a alguien, haciéndose hincapié en el emisor y en su capacidad de comunicacion. A
nivel interno Informacion Publica posee una buena comunicacion interna, sin
embargo creo que es necesario realizar un fortalecimiento en temas como: trabajo
en equipo, atencion al publico, inteligencia emocional, etcétera. Con respecto a la
comunicaciéon externa, se debe fortalecer su imagen institucional para lograr un
buen posicionamiento de marca y lograr fortalecer la transparencia y brindar un

ambiente ideal para los usuarios y/o posibles usuarios.

3.12.3 Referencial Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el
discurso. Busca brindar informacién veridica y objetiva, que corresponda fielmente
a la realidad. En Informacion Publica se brinda informacion certera acerca del que
hacer de la institucion. Por otra parte el respaldo de la Ley, le brinda una solidez a

la labor.

3.12.4 Emotiva Se centra en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia
aguello de lo que esta hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o
fingidas. Los servidores publicos son profesionales y amables, sin embargo se
considera que deben ser capacitados frecuentemente, para obtener mas

herramientas acerca de la atencion al pablico.
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Capitulo IV

4. Estrategia de Comunicacion para la Unidad de Accesos a la Informacion
Publica del MAGA

4.1Propuesta de la estrategia

Seguidamente con lo que se anota en esta parte final de este estudio de la
investigacion, se propone la presente Estrategia de comunicativa que incluye la
comunicaciéon interna y externa que es un factor sumamente importante para
buscar la transparencia, Que con fecha veintitrés de septiembre de dos mil ocho,
el Congreso de la Republica, emitié el Decreto nimero 57-2008, que contiene la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual tiene como finalidad esencial
garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados,
asi como el derecho que tiene toda persona a tener acceso a la informacion

publica en toda entidad gubernamental.

La estrategia como parte fundamental considera que el enfoque debe ser basado
en la Transparencia de la administracion publica como una parte importante para
mejorar procesos 0 servicios que brinda la unidad en el MAGA; esto con el
objetivo de realizar mejoras conductuales y perceptibles para poblacién, quien es
la beneficiaria de las solicitudes que se dispusieron por Ley.

La estrategia planteada propone primero:

Contribuir a la difusion del derecho de toda persona y trabajador a tener acceso
libre a la Informacion Publica; segundo: que se comprendan los pasos y procesos,
ademas de los tiempos en la formulacion de las solicitudes de informacion; y
tercero sus implicaciones o la incurrencia en delito de la retencién de la

informacion.
Con estos puntos antes mencionados se espera lograr:

a) Mejorar la demanda y el acceso a los servicios de la Unidad de Acceso a la

Informacioén Publica.
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b) Mejorar la imagen gubernamental en cuanto a la transparencia Yy

funcionamiento de procesos o compras del MAGA.

c) Fortalecer y mejorar el funcionamiento de la unidad creando condiciones

comunicativas que vinculen a todas las personas.

d) Dar a conocer las distintas formas digitales o escritas para solicitar informacion
publica del MAGA.

Es importante que se dé a conocer la concepcion de la Ley, para edificar una
conciencia de la importancia que se debe tener con la Informacién Publica que se

puede obtener.
La estrategia que se propone tendra tres componentes:

a) Primero, acciones de informacion, orientacion socializacién y comunicacion

de los servicios que se prestan en la unidad.

b) Segundo, la incorporacion de la poblacion laboral del MAGA a través de las

acciones de comunicacion interna y participacion de empleados.

c) Tercero, sensibilizacion a todo nivel para promover y dar a conocer las
implicaciones de la Ley. Esto para desarrollar una estrategia que contemple
involucrar a todo el sector laboral del MAGA, ya que la promocién y
comunicacién no solo la hace el comunicador sino todo el publico en

general.
4. 2. Objetivos de la estrategia
Se espera lograr los siguientes objetivos de cambio de conocimientos y

comportamientos:

Contribuir por medio de una comunicaciéon efectiva con productos impresos y
digitales en la unidad de Informacion Publica y poner en especial atencion en los
servicios que son prestados manera gratuita, con calidad, cordialidad y pertinencia

cultural.
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4.2.1 Objetivos especificos:

1. Aumentar los conocimientos sobre los derechos que se adquieren con la
Ley.

2. Agilizar procesos y pasos de solicitudes de informacion publica.

3. Fortalecer las obligaciones con respecto al servicio que se presta al publico.
4. Promover una entidad responsable y transparente ante la sociedad.

5. promover la libre expresion y la lucha contra la corrupcion.

6. Divulgar la importancia de las actividades que se prestan en la unidad de
servicio publico.

7. Informar a las poblacion interna sobre los servicios que presta el MAGA.

4.3 Posicionamiento

Se quiere posicionar la importancia del derecho a la obtencion de la informacion
por medio de esta propuesta de eslogan: “La informacion es de todos y para

todos”.

4.4 Mensaje:
1. Es un derecho de todos.
2. Transparencia.

3. Lainformacion es publica y gratis.

4.5 Fases de la estrategia
a) Sensibilizacion de la importancia de la informacion publica.

b) Informacién y promocién de servicios a toda persona que utilice los
servicios de la unidad.

c) Fortalecimiento de la unidad y participacién en prestacion de servicios.
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d) Ejecucion de la documentacion informativa.

Fase 1

Sensibilizacion de todos los directores de areas y unidades del MAGA. En esta
fase se utilizaran materiales digitales con informacién de los plazos y tiempos de la
entrega de la informacion.

Fase 2

Se fortalecera la unidad con imagen nueva, sensibilizando su creacién y su labor
en todo el MAGA.

Fase 3

Fortalecimiento y transparencia en la percepcién de las personas externas que
visiten las instalaciones o los visiten la pagina web y redes sociales.

Fase 4

Se analizaran los casos de solicitud en el que se haya caido en una violacion a la
Ley por minima o maxima prioridad.

4.6. Principios que rigen la estrategia

a) iLa informacién es de todos y para todos!
b) Es derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica.
c) La solicitud de informacién Publica es resuelta en 10 dias habiles.

d) La orientacion en la formulacion de tu solicitud, es una obligacion de la

Unidad de Informacién Publica.

4.7. Caracteristicas de la estrategia
a) Pertinencia de la unidad y el derecho a la informacion.

b) Enfasis en conceptos positivos de atencién publica.
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c) Demoras en el flujo de los procesos administrativos para la obtencion de la

informacion.

d) Reconocimiento de que las relaciones interpersonales, la comunicacion y la
pertinencia cultural de los servicios son elementos fundamentales en la

calidad de la atencion.

e) Calidad de la atencion y el trato a los usuarios, para que la estrategia pueda

promover la confianza.
f) Materiales impresos ya existentes, se modificaran.

g) Elaboracibn de nuevos materiales impresos y audiovisuales que se

identifiquen como necesarios para apoyar esta estrategia.

4.8. Tacticas de comunicacion para aplicacion

a) Comunicacion Interpersonal entre la unidad.
b) Intercambio de opiniones de usuarios o servidores publicos.
c) Comunicacion institucional.

d) Materiales de apoyo a la comunicacion: trifoliares, carteles informativos,

banner.

e) Video de la unidad UIP

4.9 Tacticas con usuarios
4.9.1 Comunicacion interpersonal entre la unidad

El personal buscara la manera de enfocar los mensajes apropiados segun el tipo
de consulta. Estos mensajes deben abordarse también en forma de charlas

cordiales.
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4.9.2 Comunicacion interpersonal

Los mensajes que se brindaran, involucran a personas que solicitan los servicios y

seran dados en las visitas que hagan a la unidad.

4.9.3 Video institucional

Difundir un video con entrevista a directora que muestre la funcion de la Unidad de
Informacién Publica y Acceso a la Informacién Publica, asi como los servicios que

presta.

4.9.4 Tacticas secundarias

Se propone incluir en la unidad las visitas guiadas a estudiantes o seminaristas
que visiten el Ministerio de Agricultura para crearles conciencia de la unidad y la
Ley.

Alimentando

elF rOde

UATEMALA
Staloas
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4.9.5 Matriz de coherencia en comunicacion interna y externa

Comunicacion Interna y Externa

Dependencia Objeto de Estudio: Unidad de Acceso a la Informacién Publica del MAGA

Problema Objet|_vo d.F:' Producto Ljgo d.e Publico eaulizng M?d'o. ’de Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados Difusién
1. Aumentar los
Las personas 1. Que conozcan Campafia de ] conocimientos
no estan el derecho que conocimiento y | * Informativo | Empleados y | <6 105 derechos Digital Sin costo
informadas tienen como servicios. ) Funcionarios que se adquieren * Igita
que tiene persona interna * Formativo Publicos con la Ley.
derecho a la o externg atener _ . 2. Aprendan a
informacion acceso libre a la Video - Conciencia generar solicitudes
publica y Informacion VIVED de informacion Sin costo
desconocen Plblica. institucional piblica
las distintas '
formas 'y 3. Fortalecer las .
procesos 2. Mejorar la obligaciones  con Por medio
disponibles transparencia de | Trifoliares respecto al servicio de la Q. 999.00
para solicitarla. | la institucion. que se presta al plataforma
pliblico. de Oytlook
gue tiene el
4. .Promover una MAGA.
entidad
Rotulos responsable y Sin costo
transparente  ante
el trabajador.
5. Promover la libre
expresion y la lucha
contra la
corrupcion.
6. Que conozcan la
importancia de las
Plataforma de actividades que se Sin costo

correos interna

prestan en la
unidad de
servicio publico.

7. Informar a las
poblacién interna
sobre los servicios
gue prestan.

38




3. Audiencia: 4. Objetivos de 5. Mensajes: 6. Medios: 7. Canal: 8. Tiempo: 9. Sin costo
Funcionarios Comunicacion: La Informacion es de| e Flyers Digital o
publicos Conocimiento de lajtodos y para Todos y| e Trifoliares 2 MEeses Evalua.c[qn. e

existencia de la UIP, y el transparencia. e Ro6tulos geggosc:jee usrﬁ\elllr?cl)osn uﬁg

derecho de uso de la Ley. » Plataforma de en%uesta. Y

correos internos

s ¢Estudio el perfil de las | ¢, Consulte el perfil ¢ Al seleccionar los ¢ Cuéndo las acciones de | Asegurese
¢Quienes ¢, Qué cambio en las audiciencias ANTES de su audiencia canales, consulte el comunicacion inician y|que el

somos?: MAGA

¢Qué  aspectos
demogréficos
conozco?
Personal
masculino y
femenino,
servidores
publicos
contratados en
renglones 011,
022, 189, 029

;sCudl es su
relacion con el
tema/problema?

Pertenencia al
departamento y a

la Unidad UIP
¢Cudles son las
falsas
preconcepciones
que estas
audiencias tiene
en relacién al
problema
identificado?:

Conocimiento de

las personas a
solicitar la
informacion.

audiencias estoy tratando

de obtener para alcanzar

resultados desde la
comunicacién?

Llegar a més servidores

publicos

Esta tratando de:
e Aumentar

conocimientos

e Cambiar actitudes

de iniciar el desarrollo
de mensajes? Si

¢Son todos los
mensajes orientados
para las audiencias? Si

¢Enfocan algun
beneficio?:
Unicamente en
prestacion de servicios

Para obtener los
beneficios de la
campafia, asegurese

de que el mensaje sea
la transparencia.

para saber a lo que
actualmente tienen
acceso? Si

¢ Este
sugiere
aliados
colaboren?

Despacho MAGA u

asesores

¢ Quién seria la
mejor persona o

grupo para entregar

esta informacién a
la audiencia?

Los servidores
publicos de la UIP

proceso
algunos
que

presupuesto? si

¢ Ha considerado
todas las alternativas?
e Caraacara,
teléfono,
panfletos.
e Grupales

Se pregunto:

¢, Qué canales la
audiencia ya usa en
relacion a este tema?
Si

terminan? 19-8-2016 y su
conclusion dependera de
la aprobacion de mas
productos y su ejecucion.

¢, Debe relacionarse la
estrategia a otros
eventos? Si

¢Necesita llegar a otras
audiencias? No
necesariamente

¢ Estard usted o alguien
mas evaluando el

proceso?

Unicamente el
presupuesto y tareas
finalizadas

proyecto total
esta dentro
del
presupuesto
global.

Sin costo
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4.10. Materiales

Los productos o materiales comunicacionales son elementos importantes dentro de una
organizacion y ministerios gubernamentales. Son la base de identificacion en la mente de

los usuarios y representan simbolicamente la esencia de la misma.

Cuando los materiales comunicacionales corresponden a la razén social de la entidad y
reflejan un compromiso de todos los colaboradores para satisfacer las necesidades de los
usuarios, se convierten en un iman que atrae a personas Y fideliza aquellos que ya han

utilizado los servicios.

Se propuso la impresion de trifoliar. (Se adjunta la cotizacion hasta la fecha, para proceso
de Guatecompras). Y a que por motivos de la caja chica que existe en el Departamento de
Compras solo se permite hacer la adquision por Q999.00.

Rotulos informativos solicitados por la UIP

Video institucional para ser difundido en la sala de espera de la FAO en el edificio Monja

Blanca zona 13 y subido a la plataforma de Youtube.

Banner de servicios adicionales que por decreto puede cobrar la Unidad (ejemplo

fotocopias o uso de Internet).

Productos digitales de comunicacién interna, que incluyen a la Unidad de Informacién

Publica.

Manta con personas de la unidad de Informacion publica.

Alimentando
*'F FOue

UATEMALA
-
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Conclusiones

e Las instituciones publicas en Guatemala cada dia que pasa requieren mas
elementos para destacar la transparencia, funcionabilidad, ejecucion y eficiencia.
Entre esos elementos se encuentra la creacion de un video institucional que
muestra su trabajo, sino transmitir la filosofia, la calidad humana de colaboradores,

en resumen lo que quiere el departamento de comunicacion que todos vean.

e La actual tendencia que tienen las instituciones de asumir un mayor compromiso
con la sociedad, contribuyendo con las soluciones que mejoren y aceleren
procedimientos burocraticos y abre un nuevo espacio comunicacional en el
desarrollo de estrategias para fortalecer la imagen y transparencia de las entidades

publicas.

e EIl Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) necesita establecer
una buena relacion entre la opinién publica cada méas exigente por los problemas
suscitados en los ultimos tiempos sobre la corrupcién en gobiernos anteriores, por
eso se evallan y se dan a conocer en este trabajo los beneficios de la imagen de
una Unidad de Acceso a la Informacion Puablica que fue creada bajo el mandato de

la Ley.

e La comunicacion interna y externa se ve proyectada con un conjunto de mensajes
para un publico determinado a fin de dar a conocer la Ley y los servicios, beneficios
gue prestan. Tiene que ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en la
Unica herramienta que es un pilar fundamental de la informacién que se quiere

proyectar.

e El| Gobierno de Guatemala demanda que todos los esfuerzos ministeriales en

comunicacién produzcan un valor agregado para beneficio publico.
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Recomendaciones

e Como comunicadores sociales debemos tener una responsabilidad ante la sociedad
de brindarles el derecho a la informacion.

e Aun cuando no existe un mayor compromiso e interés por los noticieros de dar a
conocer los servicios de la Informacion Publica, por no encontrarlo llamativo para
las audiencias, es posible lograr su interés cuando se realizan campafias dirigidas a

publicos especificos.

e No en vano la comunicacion continGan ocupando el primer lugar dentro de las
funciones de una entidad gubernamental, a la cual se le debe brindar la mejor
dedicacion. Es necesario lograr crear productos eficaces. Con un adecuado manejo
del mensaje, procurando que las informaciones producidas sean percibidas no
como de interés propio de un determinado grupo, sino de la poblacién en general o

de una comunidad en particular.

e Es conveniente recordar que la imagen es un instrumento estratégico y un valor
agregado y duradero, por ello se deben centrar los esfuerzos en consolidarla,
Finalmente, es la imagen la que permanecera en la mente de los usuarios y en el

tiempo.

e Para lograr una buena comunicacion institucional, es necesario prestar atencion a
seleccion de piezas o productos, tal como se sefiala en el informe. Ademas, hay
gue concentrarse en realizar una buena segmentacion de los publicos a los que

gueremos dirigir nuestro mensaje y elegir los canales mas idoneos para su difusion.
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Anexos
. Guibén de video institucional

Guatemala, 13 de septiembre de 2016

Titular: Ref. Departamento de
El acceso a la Informacion Publica del MAGA Comunicacion
Social

Redaccion: Sergio San José

“La Informacion es de todos y para todos”

El Acceso a la Informacién Publica es un
derecho basado en una Ley de orden
publico, de interés nacional y utilidad
social. Establece normas y procedimientos
para garantizar a toda persona, natural o
juridica, el acceso a la informacién
derivada de actos de la administracion
publica.

Patty Montanvan/ Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del MAGA
00:41 es un decreto ...

00:53 Usuario.

Se pueden solicitar todos los archivos,
fichas, registros, bases de datos, bancos o
cualquier otra forma de almacenamiento
que existan en el MAGA y unidades
descentralizadas siempre 'y cuando
perciban, inviertan o administren fondos
publicos.

Patty Montanvan/ Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del MAGA
00:01:44 dar cumplimiento ...
00:01:56... al usuario

La unidad se encuentra ubicada en la 72.
Avenida 12-90 zona 13 Edificio Monja
Blanca, y presta un conjunto de servicios
para los usuarios

Patty Montanvan/ Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del MAGA
00:01:27 Se les facilita fotocopias ...
00:01:56... a la venta segin un
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acuerdo

Ademas de ser una herramienta clave para
garantizar la transparencia y combatir la
corrupcion debes conocer los pasos para
solicitar la informacion

Patty Montanvan/ Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del MAGA
00:02:54 es que el usuario ...
00:03:37... octavo o noveno dia

Las vias para hacerlo es por medio del
teléfono 24137000 extensién 7351, por
correo electrénico
infoagromaga@gmail.com o ingresando a
la pagina web www.maga,gob.gt o
visitando las oficinas de la Unidad de
Informacion Publica del MAGA...recuerda
toda informacion es gratuita.

Guioén del video realizado

El guion tiene su relevancia desde su aprobacién: Este producto se refiere a una base
escrita que puede utilizarse cuando la institucién logre adquirir las imagenes audiovisuales
de la institucibn que son el espejo de estas y por mas que se haga hincapié en la

composicién de las mismas, 0 que se respete estandares y protocolos de calidad y

seguridad.
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mailto:infoagromaga@gmail.com
http://www.maga,gob.gt/

Il. Trifoliar

Pasos para solicitar
la informacion:

1- Ingresa tu solicitud por una de las
siguientes vias:

> w
GUATEMALA

a) Por escrito.

b) Por teléfono al 24137000 Ext. 7351.

c) Por correo electrénico
infoagromaga@gmail.com Alimentando

d) Ingresando a la pagina web etF rOde
www.maga.gob.gt QU—A_TEMALA

e) Personalmente en las oficinas de la D

Unidad de Informacién Publica del
MAGA UIP.

2- La solicitud es trasladada a la unidad Acceso a la Informacién Pablica
que coresponda; y Centro de Documentacién
3- Resolveremos tu solicitud en un plazo (:,Iel MAGA
maéaximo de 10 dias habiles. Si la unidad 72. Avenida 12-90 zona 13
solicita ampliaciéon del tiempo, te Edificio Monja Blanca
pedimos prérroga en el octavo o
noveno dia.

4- Recibiras la respuesta en tu correo
electrénico o personalmente en las Teléfonos 2413-7000

oficinas de UIP. extension 7351, 7354, 7356
www.maga.gob.gt
uip@maga.gob.gt

la !'4(0’6'?8@6!0 ed ae lodod infoagro@maga.gob.gt
infoagromaga@gmail.com
4 para lodos.

R

Parte frontal del trifoliar elaborado para la UIP

;
Unidad de Acceso a
la Informacion Publica

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

» (f

www.maga.gob.gt

El trifoliar institucional es una presentacion de la institucion. Es una herramienta de

comunicacién cuya presentacion hace una diferencia frente a las demas entidades. Es un

resumen breve del potencial de sus servicios que invita a una consulta o un mejor

acercamiento con la UIP.
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“Lainformaciénesde W/& ed ae wg&
todsypara todos” NN : %W Z‘O d.

N

El acceso a la informacion publica sirve para fortalecer
la transparencia, la auditoria social y la lucha
contra la corrupcion.

Es un derecho basado en una ley de E : < i ‘, y TOda s
orden publico, de interés nacional y 4 P w5 = lnfom.\a‘aon‘
utilidad social. Establece normas y g . 3 - Y del ministerio
procedimientos para garantizar a | { P, . es gratis.

toda persona, natural o juridica, el

acceso a la informacién derivada de

actos de la administracién publica y La retencion de informacion, es sancionada con prision de 1
que se encuentre en archivos, fichas, a 3 anos, inhabilitacién especial por el doble de la pena

registros, bases de datos, bancos o impuesta y multa de 10 mil a 50 mil quetzales, segun
cualquier otra forma de ;
el Articulo 66.

almacenamiento que existan en el
MAGA y unidades descentralizadas;
siempre y cuando perciban,
inviertan o administren fondos
publicos, incluyendo fideicomisos,
obras o servicios sujetos a concesion
o administracion.

Servicios que T
prestamos:

1- Servicio a
usuarios.

e e Alimentando
2- Cumplimientode .| 2o e rOue

Ademas, es una herramienta clave la Ley de Acceso. |::

para garantizar la transparencia y : \ L G QU_AIEMALA

combatir la corrupcién. 3- Centro de &

Documentacion.

Parte trasera del trifoliar elaborado para la UIP

La calidad del disefio muchas veces es fundamental. Mientras los usuarios se ven mas
interesados en trifoliares disefios impactantes, otras impresiones se ven desechadas como

simples panfletos. Este es el caso en donde la imagen importa de manera fundamental.

e Nota: Ademas en un apartado les adjuntamos la cotizacion que se realizé a la
Tipografia Nacional quedando Unicamente la aprobacion respectiva de parte del

jefe de la Subdireccion de Comunicacién Social e Informacién Publica del MAGA.
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l1l. Cotizacién de trifoliares

L |

' HHRIZRSH D2 L4 TarLEL e

GUATEMALA

NNSTER DE GOBERNACION

Dllll'.CCIQN GENERAL DEL DIARIO EHE CENTRO -\\HfIHI(_'.‘- Y IMCGRARIA NACIONAL
DIRECCION DE MIERCADLOQ

LOTELACION-DM-DC-DEDCAYTN-8626-2016
Gearemala, 0C de septicmbre 0z 2016

seiares
Ministerio da Agricaltura, Ganzderia y Alimenactdn =504-
Pruoseoiy

Ragpetables Sciores:

Recivan un sordial saludo en nambre de 1z Diveccién Geacral del Diario ée Contro Amévier y 1 pegrafia
wacienal. I'ox aste medio desen informarles de Ja cotbzacicn cmpeerida wara Ja elabnrzclfn del siguientz trabaju:

Cantdad Fruseripridn Unidad Total
Impresipn e rilelaees, maitn carta [akizrw), tiro ¥ selicy, A
sn ull calor, en conche matte f40, con darniz UV brillustye, tiro v QAo G,010.00
selivn, o s
lmpreatdn de vifelsares, tamann carta (@zicrv), oy seliog, o
1,000 Al calor, en couche matte, 30, con barniz UY ledllbmle, tim y | G106 .1,060.00
retirn.

NOTA: El ticmpu de entrega st cueadat i pan lie def avee o disefio aprobadn.

tn aspery de quz la cotizaclén sea do su eatecs corlusmidad, aos panemas a sus drdencs. Cuzlquicr
dnda o comentarin puedan cermunicarse con Lyelh Buleala Divecaiin de Mereacen.

Sin oo partivals, me ansarthe de nsoed.

Azvptamente

Cugin caihise

18 calle 6.72, zona 1, Edlfleio de Tlpogeafia Naclonal, Cludad de Guatemala. PBX 2421-5600 y 2414-9600
xl 148

ﬂ S Dinnade 0y

I bt comidertiadecenrogmerica wow.infoitddeagob.gt I
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IV. Flyer digital

Patty Montavan

Unidad de Acceso a la Informacién Piblica -MAGA-

El acceso es un derecho fundamental que conlleva miiltiples beneficios, como.
promover la transparencia y la rendicién de cuentas de los sujetos obligados.

Flyer digital para comunicacion interna.

Los flyers representan uno de los instrumentos de comunicacion mas efectivos sobre todo
porque llegan directamente a las computadoras de los servidores publicos y esto explica
por qué es fundamental que sean realizados del modo correcto.

El objetivo fundamental es capturar la atencion y el interés de aquellos que los leen. Por lo
que el disefio y la configuracion correcta desde el punto de vista gréfico, del color e incluso
el formato es sin duda un factor a tener en cuenta.
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V. Rétulos

FAVOR

No subirle volumen
a las maquinas

iGracias por su comprension!

Rétulo # 1 de informacion sobre lareglas de la Unidad UIP MAGA
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VI. R6tulo de aviso

AVISO

Para depositos de prestacion de
servicios hacerla en la cuenta de
Banrural:
MAGA/INFOAGRO No. 3-013-04424-2

-Solo efectivo no cheque-

Alimentando
“Futuro.. D
Y, 0069

GUATEMALA Y Vi'e) CaUATEMALA 2@ W W\
T AT e T @MagaGuatemala maga.gt agaGt
MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

Rétulo # 2
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VII. Rétulo

Si desea utilizar
una maquinao
el salon, favor

pedir autorizacion




VIl Banner de precios

0z VISNIONOd534H03|

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

PRECIOS DE SERVICIOS

Servicio Presentacion  Precio Venta

Uso de Internet

Fotocopias

Servicio de Grabacion de
Informacién

Impresion de Eiloa:
Informacién por hoja Color 02.00

Préstamo externo de
libros

Venta de documentos:
Folletos, Manuales,
 Revistas, Libros

Banner de los precios de servicios que presta la unidad UIP MAGA, segin Acuerdo Ministerial No. 677-2006
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IX. Video institucional

Muestra la institucion, y no directamente el producto que se ofrece. Mostrar la Unidad de
Informacién Publica permite conocer la labor que esta realiza, la calidad del trabajo que en

ella se hace, y por ello permite crear vinculos de confianza con los usuarios.

w’

09

@MagaGuatemala maga.gt GuateMag3

Captura de pantalla del video institucional de la Unidad de Informacién Plblica del MAGA.

Un video institucional puede marcar la diferencia audiovisual y es la forma mas efectiva de

llegar a tu publico por medio de las distintas plataformas digitales.

Hacer un video institucional es una inversion que bien vale la pena en el corto plazo.
Pueden ser usados en presentaciones y en la web o redes sociales. También pueden
ayudar a las empresas a ser conocidas ante nuevos usuarios en medios como Youtube o

Vimeo, entre otros.

55



X. Plataforma de correo

OF=T AR L d ad - -  Bandeja de entrada - ocastro@maga.gob.gt - Microsoft Outlook e M
Inicio | Enviaryrecbir — Carpeta  Vista  ESET A 0:
alanorar x _é _J ) B reuien (] Movera:? (3 Aljefe b1 \; @ Y Il Buscar un contacto ~
5 Limpiar * - 34 Correo electroni.. o Listo Wl W s i W) Libreta de direcciones
Nuevo mensaje de  Nuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar &, pas » Mover Reglas OneNote | No  Categorizar Seguimiento -
corteo ledtonico elementos | @ Corteano deseado » atodos K 4 Respondery eli.. 7 Crea nuevo AN leido/leido  ~ v V Fittra coreo electrnico *
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos i Mover Etiquetas Buscar
4 Favoritos 4 . P TT—m— 2 Todos § MAGA >
N uscar en Bandeja de entrada (Ctrl<B) ‘odos Somos septiembre 2016
|| Bandeja de entrada (1) { sep »

5 Elementos enviados

@ Elementos eliminados (60)

Organizar por: Fecha

4 |asemana pasada

Masnuevo encina ™ %/ Sergio Otoniel Casro San Jose

lunes 12/09/2016 08:25 a.m.
Omar Renato Osorio Jarquin; Onelia Estrada Corddn de Diaz; Oris Omar Garcia Pedroza; Osberto Benjamin Paiz; ~ »

4 oeastro@maga.gob.gt
[ Bandeja de entrada 1)
7| Borradores [1]
5] Etementos enviados
5] Elementos eliminados (£0)

[&] Bandeja de salida

L9 Carpetas de busqueda

[ Correo electranico no deseado
Ligl Correo no deseado [¢]

[§) Fuentes RsS

| Infected ltems

o

Osbin Emilo Catu Rodriguez; Oscar Eresto Lima Cruz; Oscar Esteban Sagastume Mufioz;

Asamblea General Estraordinaria UNSTIRAM.., @

[ =4 desarrollo de personal 25/08/2016
En el mes de Agosto promueve la Dignidad

=4 Sergio Otoniel Castro San Jose 25/08/2016
Gran Plan Nacional Agropecuario 0

=] Sergio Otoniel Castro San Jose 22/08/2016
Todos somos MAGA 0

[ Sergio San josé 19/08/2016
Informacion MAGA

@ Microsoft Outiook 19/08/2016
No s puede entregar: Informacion MAGA 0

(- desarrollo de personal 18/08/2016

Vacunacion contra el Tétano

| | Sergio Otoniel Castro San Jose  lunes 12/09 Oscar Estuardo Barrientos Aldana; Oscar Estuardo Recinos Anada; Oscar Femando Herrera Cuyud; 4
Todos Somos MAGA 0 Oscar Gamaliel Salazar Castilo; Oscar Gonzalo Monterraso; Oscar Hever Hernandez Vela; ¥
(| Mensaje &= Maga Centraljpg (596 KB)
4 Hace dos semanas »
4 Direccidn de Informatica MAGA ~~ 06/09/2016 v ; P 8 o -
Qs 'Un lider es alguien que conoce el camino, anda el camino, y muestra el camino”.
Directorio Telefonico MAGA hnC.M I
John C. Maxwel
|4 Sergio Otoniel Castro San Jose 05/09/2016
Todos Somos MAGA 0 Pu
GUATEMALA
4 F mes pasado
] Subdireccion Recursos Humanos  26/08/2016

| Dswomcomson AR -

do luma miju vi sa

K23
45678910
H121314151617
18 1 22BN

2522282930

Cargando..

Organizar por: Marca: fechade .. | *
Escriba una nueva tarea

No hay elementos disponibles en
estavista,

Captura de pantalla de la plataforma utilizada para enviar correo de la campaiia “La Informacion es de todos y para todos”.
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XI. Instrumentos

El instrumento utilizado para conocer las deficiencias en comunicacion externa fue un

cuestionario digital que se envié a los usuarios de la Unidad de Informacién Publica del
MAGA.

1) Tipo de Usuario: (1 respuesta)

Interno  (—0 (0 %)

Externo

1 (100 %)

[=]
=
L
(=)
]
(=]
Ca
(=)
B
e
tn
(=]
=)
=]
~
=
@
(=)
4=}
-

2) Los requerimientos realizados a Unidad de Acceso a la Informacién del

MAGA son atendidos oportunamente.
{1 respuesta)

De acuerdo—0 (0 %)
En Desacuer...—0 (0 %)

Totalmente e... —0 (0 %)

=
=
L
[=]
i+
(=]
€
[=]
F
o
n
(=]
o
=]
~
=
w
[=]
=]
-



3) El trato de nuestro personal es cortés. (1 respuesta)

Totalmente d... [—0 (0 %)

R e

En Desacuer...[—0 (0 %)

Totalmente e... |0 (0 %)

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

4) Percibe un buen y adecuado servicio de nuestro personal. (1 respuesta)

Totalmente d... [0 (0 %)

R e

En Desacuer...[—0 (0 %)

Totalmente e... |0 (0 %)

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
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5) Los procedimientos para realizar un tramite en esta gerencia son claros.
(1 respuesta)

De Acuerdo—0 (0 %)
En Desacuer...[—0 (0 %)

Totalmente e... |0 (0 %)

=
=]
o
=)
[+]
=
(4]
=)
=
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o
=)
(=]
=]
~
o
[5:]
=]
w©
-

6) Cada vez que realiza un trdmite en la unidad o de forma digital, se siente

escuchado o atendido como corresponde.
(1 respuesta)

De Acuerdo—0 (0 %)
En Desacuer...[—0 (0 %)

Totaimente e... |0 (0 %)

=
[=]
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o
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7) Si tiene un inconveniente con su solicitud, le brindan una solucién o le

rechazan su requerimiento.
(1 respuesta)

De Acuerdo[—0 (0 %)
En Desacuer...[—0 (0 %)

Totalmente e... [0 (0 %)

=

01 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

-

8) La Unidad de Acceso a la Informacién del MAGA comunica cambios en

sus procedimientos de manera oportuna por los medios internos.
(1 respuesta)

De Acuerdo[—0 (0 %)
En Desacuer...[—0 (0 %)

Totalmente e... -0 (0 %)

=
(=]
o
o
[3+]
=
(4]
=)
-
=
o
=)
[++]
[=]
~
=)
[ -]
[=]
w
-
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9) Motivo de su visita 6 (Trdmite). (0respuestas)

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

10) ;Cémo califica el servicio de la Unidad de Acceso a la Informacién del
MAGA?

(1 respuesta)

@ Excelente
@ Bueno
Malo

11) ¢Con qué frecuencia visita o solicita datos a la Unidad de Acceso a la

Informacién del MAGA?
(0 respuestas)

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.
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XIl. Entrevista
Transcripcion de entrevista a encargada de la unidad de informacién publica.
Sandra Patricia Montaban Fuentes de Portillo

Pregunta: ¢Cual es la labor de la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de
Agricultura MAGA? Es la atencidon a los usuarios, sin escatimar ninguna clase social,
pueden ser profesionales, estudiantes, trabajadores, colaboradores de la misma institucion
e incluso extranjeros. La atencion a los usuarios consiste en informarlos y orientarlos
cuando ellos no saben ingresar una solicitud, desconocen el sentido de la Ley, ellos no
saben como ingresar una solicitud, o hasta donde pueden preguntar, entonces se les
orienta.

¢, Cudl es el propdsito de la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de Agricultura
MAGA? Buscar dentro de las unidades y direcciones del MAGA la respuesta a la
interrogante que ellos vienen a proponer, ese es el propésito brindarles una respuesta.

¢Cuéndo fue creada la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de Agricultura
MAGA? Esta fue creada en el MAGA en el 2009, ya que por Decreto 57 se instituyo en
2008 a nivel general.

¢ Qué se solicita generalmente? Hay temporadas pero generalmente, en enero se arranca
con muchas certificaciones de contratos, cuando la gente del mismo ministerio no
encuentra apoyo, con una respuesta certera del departamento de Recursos Humanos y
son los que fueron removidos de sus puestos de trabajo entonces no tenian dentro de sus
archivos personales sus contratos, entonces pidieron las copias certificadas con las
respectivas firmas de las autoridades. Eso fue una demanda tremenda en los meses de
enero y febrero; después ya baja un poco, en marzo ya comienzan a solicitar
importaciones, precios de productos, que otra cosa se solicita mucho, mas que todo lo que
es en interior en cada una de las direcciones, lo que corresponde a cada una de ellas, de
inocuidad preguntan sobre rastros de fitozoogenética preguntan sobre registros de fierros,
sobre importaciones de semillas, entonces cada direccion se va por el tema que domina.

¢La informacién requerida, se solicita o ya se tiene? Algunas veces coincide con que ya se
tengan respuestas obtenidas de otras solicitudes, cuando ya se tiene y es lo mismo, pues
se les proporciona eso, cuando no se va haciendo un archivo y se va guardando por
temas, el mismo sistema te indica cual fue la solicitud anterior que pudieron haber
preguntado lo mismo, entonces ya te ubicas que esa respuesta ya la tienes y si no a veces
son nuevas o sencillas, a veces muy complicadas, las largas hay que dividirlas dentro de
dos o tres secciones, otras veces pues ya se tiene y se contesta inmediatamente en el
mismo dia.
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En la unidad hay dos formas de responder, por ejemplo: las solicitudes generales entran
por correo, que son respuestas que ya se tienen, como lo es el cultivo de frijol, cuales son
fertilizantes de la remolacha, en que época se cultiva el tomate...bueno eso ya se tiene y
la encargada (Elvira) lo responde automaticamente, pero cuando se necesita interrogar y
preguntar a la direccion se hace todo el proceso, se manda el oficio y de ultimo el usuario
amerita a que se le dé una resolucién como respuesta, por eso es un poco engorroso el
tramite de responder porque lleva todo un procedimiento; en total son 10 dias.

Diez dias habiles marca la Ley para responder, si la unidad a la que se pregunté cree que
va a emplear mas tiempo en entregar la informacion, ellos estan obligados a avisar en los
dos ultimos dias que sera el octavo y noveno, hay que avisarle al usuario que se van a
utilizar diez dias mas para recopilar su informacion, que serian 20 en total, si hay feriados
intermedios pues se corren y se justifica.

¢Las solicitudes se pueden por medio de? Por teléfono el modulo es el 24137000
extension 7351, asi como por solicitud directa en oficina de acceso a la Informacion
Publica, por correo electrénico, o través de la solicitud que genera la pagina de web de
Informacién Publica.

Mediante la pagina hay dos formas de hacerlo de ingresar una solicitud por si falla alguna.

¢, COmo se realizan las consultas si son departamentales? Se deben abocar con cualquiera
de las 22 sedes departamentales del MAGA, ellos se ponen en contacto con la oficina
central y se les busca la informacion.

¢, Departamentos con mas solicitudes? Retalhuleu, Quetzaltenango ahi como que a los
estudiantes les dejan tareas preguntando todas las funciones del ministerio y sus
autoridades, el perfil recae en estudiantes de agronomia, auditoria y derecho. Entonces el
delegado recopilo sus solicitudes y las envié a la oficina central, se les dio gestién
respetando los dias que eran. Al mandarle la respuesta al delegado departamental, él se
encarga de encontrar a la persona que la solicito.

¢, Cuantas personas trabajan en la Unidad de Acceso a la Informacién? Tres personas

¢Me podria describir el perfil de los tres colaboradores? Tenemos un modulo de recepcion
que es donde esta una persona atiende a los usuarios que vienen a hacer uso de
Informacién Publica o vengo a solicitar informacion por medio de la Ley de Acceso,
entonces le preguntamos como lo quiere hacer en forma digital o escrito, a veces lo
exponen nada mas y uno lo formula y lo escribe, se le da para que lo revise si esta bien y
se ingresa. Otros solo vienen a traer informacion y se lo llevan y ya solo lo ingresan a su
computadora.
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En otro modulo, tenemos la otra parte que es donde se archiva la informacion, que es
como una base de datos, en donde se maneja toda la documentacion en fisico y digital de
todo lo que se ha solicitado hasta la fecha.

Y luego viene la parte mia (encargada de la oficina) es ver y coordinar en los dias que se
hace, poder diligenciar una solicitud, tener la certeza que a donde la vas a mandar te van
a responder y no vas a desperdiciar tus dias, ademas se hago la resoluciones, si se
necesita una explicacion mas se le contacta al usuario, es muy bueno tener una buena
relacion con el usuario, para que cuando €l lo reciba no diga “esto no es lo que yo queria”,
a groso modo esta es la definicion de los puestos laborales de la oficina.

¢,De qué direccion del MAGA dependen? De la subdireccion de Comunicacién Social e
Informacién Publica del MAGA, todas la personas que laboran en la unidad estan
contratadas bajo el renglon 029, por eso es que se depende de Comunicacién Social para
firmas y vistos buenos, para que vaya autorizado el oficio, entonces muchas veces le
contestan al jefe de Comunicacion Social directamente o me lo envian con copia a mi.

¢, Cuantas solicitudes ingresan por semana? Hay temporadas altas y bajas, generalmente
en enero es cuando se incrementan las demandas por flujo alto de los contratos, mas o
menos unas 30 solicitudes.

XIlIl. Fotografias

Fotografia: Alejandra Chete. Entrevista con encargad a de la unidad de Informacién Publica.
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Fotografia: Alejandra Chete. Fachada de la unidad de Informacién Publica

Fotografia: Alejandra Chete. Unidad de Informacion Pablica
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Fotografia: Alejandra Chete. Sala de maquinas de la Unidad de Informacién Publica
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Fotografia: Alejandra Chete. Recepcion de la Unidad de Informacién Publica del MAGA

Fotografia: Alejandra Chete. Archivos de la Unidad de Informacion Pablica del MAGA
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Directorio del edificio de UIP
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Fotografia Alejandra Chete. Directora de UIP envia la informacion que solicitan de manera digital.
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Fotografia Alejandra Chete. Recabando informacion de datos para informe de comunicacidn interna y externa de UIP.
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XIV. Carta de solicitud de trabajo de graduacién
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XV. Carta de respuesta o autorizacion de trabajo de graduacion
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XVI. Carta de validacién

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE AGRICULTURA

COMUNICACION SOCIAL E
INFORMACION PUBLICA

Guatemala 20 de septiembre de 2016

Departamento de Estudios de Posgrados
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

A quien corresponda:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de saludarlos muy cordialmente y a la
vez comunicarle que: Sergio Ottoniel Castro San José, carnet 9521352 esta realizé un trabajo de
investigacion comunicacional titulado: “La Comunicacién Interna y Externa de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
(MAGA)”.

Por tal motivo, tengo el agrado de informarles que tuve a mi cargo el seguimiento y validacién
de los distintos productos comunicacionales que se realizaron para la Unidad de Informacion
Pablica del MAGA, entre los que se encuentran un trifoliar, video institucional, rétulos

informativos y un banner de los servicios que se prestan en la UIP.
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& S
MAGA 2. da Gua\g\\\

Adj./Lo indicado
c.c/archivo

7°. Avenida 12-90 zona 13, edificio Monja Blanca, PBX: 2413-7000, Ext.: 7124

E : 4
B www.maga.gob.gt
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