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Resumen

La Asociacion de Scouts de Guatemala (ASG) es una organizacion que tiene mas
de 90 afos en el pais. Las actuales autoridades ven la necesidad de mejorar su
comunicacién organizacional, pues aun carecen de protocolos y procedimientos

que mejoren el proceso comunicativo de la asociacion.

Para encontrar una solucién a la necesidad comunicacional de la ASG se realiz6
un diagnéstico comunicacioén organizacional interna y externa. En el resultado de

los datos obtenidos se pudo constatar lo siguiente:

+ En la comunicacion interna, el personal administrativo de la asociacion
tiene necesidades internas de comunicacion, debido a que no existen

mecanismos formales para trasmitir cierta informacion.

+ Con respecto la comunicacién externa, los dirigentes scouts afirmaron
gue no se enteran de todas las actividades, ademas los medios oficiales de

comunicacién estan desactualizados y son ineficientes.

Con base en los resultados obtenidos del diagnostico se determind una estrategia
de comunicacion interna y externa, que se ajusta a las necesidades y

posibilidades actuales de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

Como parte de esta estrategia se elaboraron los siguientes tres productos para la
ASG:

o

»  Boletin informativo.

3

» Manual de Comunicacion en crisis.

RS

X3

» Manual y politicas de redes sociales.



Introduccion

El presente informe titulado “Diagnéstico y estrategia de comunicacion
organizacional interna y externa de la Asociacion de Scouts de Guatemala” fue
realizado en la Asociacion ya mencionada, con el objetivo de describir y analizar la
comunicacién organizacional interna y externa, asimismo proponer una estrategia

de comunicacion integral.

La investigacion esta estructurada en 6 capitulos, a continuacion se presenta una

resefa de estos:

Capitulo 1. Diagnéstico Situacional, en el cual se describen las caracteristicas de
la institucion como ubicacion geografica, naturaleza de la organizacion, mision,

vision, prioridades estratégicas y perfil de los miembros que la integran.

Capitulo 2. Fundamentos Epistemoldgicos, se presentan las teorias que son la
base para la realizacion del diagnéstico y posteriormente la estrategia. Estas
teorias son la teoria de la informacién organizacional de Karl Weick, la teoria de
las relaciones humanas de Elton Mayo y la teoria de la motivacién laboral de
McClelland.

Capitulo 3: Marco Metodologico, con descripcién del método, enfoque y técnicas
de investigacion para la realizacién del diagnéstico, asi como los instrumentos de

recopilacion de datos implementados en los colaboradores y publico externo.

Capitulo 4. Diagnéstico Comunicacional, en este se analiza como se desenvuelve
la comunicacion interna, comunicacion ascendente, descendente, circular vy
comunicacion de crisis, comunicacion externa, identidad corporativa y el analisis

FODA que puntualiza las problematicas y fortalezas que se manifiestan en la ASG.



Capitulo 5. Estrategia de Comunicacion Organizacional, posterior a la
investigacion y andlisis de la institucién se muestra la propuesta con su respectiva
matriz de coherencia. Se explica el plan de comunicacién interna y externa y se
presentan los productos estratégicos que se entregaron a la Asociacién en forma

de donacion.

Capitulo 6. Resultados, por ultimo se presentan los cambios que, si se adoptan,
en el futuro mejorardn la comunicacion interna y externa en la Asociacion de

Scouts de Guatemala.

Las autoridades de la Asociacion de Scouts de Guatemala, consideran importante
contar con una estrategia de comunicacion que les permita optimizar los recursos
disponibles y fortalecer sus procesos de comunicacion interna y externa, para

lograr una comunicacion eficaz ante sus diferentes publicos.



Capitulo 1

1. Diagnostico Situacional

1.1 Ubicacion geogréfica
La Asociacion de Scouts de Guatemala esta ubicada en el Boulevard

Landivar 2-01 Zona 15, Guatemala, Guatemala.

Imagen 1. Mapa de ubicacion.
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1.2 Naturaleza de la organizacién

El Movimiento Scout llegé a Guatemala en el afio 1917 y agrupa a 4,273 jovenes y
nifios divididos en 209 grupos en todo el pais. Fue el ciudadano francés, Roberto
Jasan, quien fundo el primer grupo de Boy Scouts en Quetzaltenango. En el afio 1928
se formd la Asociacion de Scouts de Guatemala por iniciativa de Carlos Cipriani, a
guien se le conoce como el fundador del escultismo en Guatemala. (Guatemala A. d.,

Inicios de Movimiento Scout, 2016)

Los Scouts en Guatemala son un “movimiento educativo no formal, voluntario y
apolitico para la nifiez y juventud, abierto a todos sin distinciones de origen raza o
credo.” (Pérez, 2012)

A continuacién se detalla la naturaleza de la Asociacion de Scouts de Guatemala,

segun el Acuerdo Gubernativo Numero 198-89:

La Asociacion de Scouts de Guatemala, fundada el
veinticuatro (24) de Septiembre de mil novecientos veinte
(1920) y reorganizada el veintisiete (27) de noviembre de
mil novecientos veintisiete (1927), es miembro de la
Organizacion Mundial Scout, con reconocimiento a partir del
once (11) de Noviembre de mil novecientos treinta (1930)

y es miembro de la Conferencia Scout Interamericana; y

b) Es una entidad de derecho, privada, no lucrativa,
apolitica con fines culturales, civicos y morales, abierta a
toda persona, sin distincion de origen, raza, sexo o credo,
segun los principios y normas contenidas en estos Estatutos
y los lineamientos establecidos por su Fundador Lord Robert

Smith Baden Powell.



“El objetivo de la Asociacion de Scouts de Guatemala es
fomentar el Escultismo en el pais, llevando a cabo todas las
actividades que contribuyen al desarrollo y formacién de la
Juventud Guatemalteca, siguiendo los principios universales
del Escultismo, contribuyendo al desarrollo de la
personalidad para que alcance una mejor formacion fisica,
intelectual, social, moral y espiritual, por medio del

Método Scout.”

“Las actividades de la Asociacion se basan en el lema, los
principios, la ley, las virtudes y el Método del Escultismo

enumeradas a continuacion:

a) Ellema Scout es “SIEMPRE LISTOS”.

b)  Los principios fundamentales del Escultismo son:

1. DEBERES PARA CON DIOS
Adhesion a principios espirituales, lealtad a la religion que
los expresa y aceptacion de los deberes que resultan de

ella.

2. DEBERES PARA CON LA PATRIA
Lealtad a Guatemala, en armonia con la promocion de la
paz, la comprension y la cooperacién en el plano local,

nacional e internacional, y

3. DEBERES PARA CONSIGO MISMO Y LOS
DEMAS
Responsabilidad en el desarrollo personal, fisico, moral,

intelectual, espiritual y social. Participacion en el desarrollo



de la sociedad con reconocimiento y respeto por la
dignidad del ser humano y por la integridad de la

naturaleza.

c) La Promesa Scout es:

Por mi honor prometo hacer cuanto de mi dependa para
cumplir mis deberes para con Dios y la Patria, ayudar al
préjimo en toda circunstancia y cumplir fielmente la Ley

Scout.

d) La Ley Scout es:

1. El Scout cifra su honor en ser digno de confianza;

2. El Scout es patriota y leal,

3. El Scout es (til y ayuda a los demas sin pensar en
recompensa;

4. El Scout es amigo de todos y hermano de cualquier
Scout, sin distincion de credo, raza o clase social;

5. El Scout escortés y actia con nobleza

6. El Scout ve en la naturaleza la obra de Dios vy
protege a los animales y a las plantas

7. El Scout es obediente y hace las cosas en ordeny
completas;

8. El Scout sonrie y canta en sus dificultades;

9. El Scout es econdmico, trabajador y cuidadoso del
bien ajeno, y

10. El Scout es limpio y sano, puro en pensamientos,

palabras y acciones.

e) Las Virtudes Scout son: lealtad, abnegacion vy

pureza. (Guatemala, 1989)



1.3 Prioridades estratégicas de la Asociacion de Scouts de Guatemala

Los Scouts en Guatemala tienen como objetivo “contribuir en el desarrollo de los
jovenes para alcanzar al maximo sus potenciales fisicos, intelectuales, sociales y
espirituales como individuos, como ciudadanos responsables y como miembros de sus

comunidades.” (Pérez, 2012)

Fomentar el Movimiento Scout en todo el pais, llevando a
cabo todas las actividades que contribuyen al desarrollo y
denominacion de la juventud guatemalteca, siguiendo los
principios universales del Movimiento, contribuyendo al
desarrollo de su personalidad para que alcance una mejor
formacion fisica, intelectual, social, moral y espiritual, por

medio del Método Scout.

Las actividades que se desarrollan en el Movimiento Scout,
en cada una de sus ramas 0 secciones, se basan en el
Lema, los Principios, la Ley, las Virtudes y el Método Scout.

(Asociacion de Scouts de Guatemala, 2013. P. 9)

Segun el sitio web (Guatemala A. d., Nosotros: Quiénes somos, 2012) la Asociacion de

Scouts de Guatemala tiene las siguientes prioridades estratégicas:

% Participacion de los jovenes.
% Meétodos educativos.

% Diversidad e inclusion.

% Impacto social.

¢ Comunicaciones y relaciones.

++ Gobernanza.



1.3.1 Misién

La Mision del Movimiento Scout es contribuir a la educacion
de los jovenes, mediante un sistema de valores basado en la
Promesa y la Ley Scout, para ayudar a construir un mundo
mejor donde las personas se sientan realizadas como
individuos y jueguen un papel constructivo en la sociedad.

(Guatemala A. d., Nosotros: Quiénes somos, 2012)

1.3.2 Visién

Para el 2023, el Movimiento Scout sera el movimiento juvenil
educativo lider en el mundo, permitiendo a 100 millones de
jovenes convertirse en ciudadanos activos, creando un
cambio positivo en sus comunidades basado en los valores
compartidos. (Guatemala A. d., Nosotros: Quiénes somos,
2012)

1.4 Principales actividades de la Asociacion de Scouts de Guatemala

El Movimiento Scout trabaja bajo el sistema de auto-educacién progresiva que tiene
como objetivo el desarrollo integral de los nifios y jévenes, donde se les ensefia a
cuidar el medio ambiente, ayudar al préjimo y convivir con la naturaleza. Este sistema
de auto-educacion motiva a los jovenes a realizar “actividades retadoras, al aire libre

que fomentan experiencias, memorias y amistades para toda una vida.” (Pérez, 2012)

Segun el Ing. Luis Furlan, vicepresidente de la Asamblea de la Asociacion de Scouts de
Guatemala, esta institucién organiza varias actividades en el afio, como el intercambio
con otros grupos scout de Centroamérica llamado Camporee Scout Centroamericano.
Cada afio llevan a cabo el Camporee Nacional, la Rifa Anual, campamentos, rallys,
travesias en rios, caminatas, actividades civicas, capacitaciones, entre otros.
(Guatemala A. d., Eventos, 2016)



1.5 Actores internos

Segun el articulo 7 de los estatutos de la Asociacion de Scouts de Guatemala

(Guatemala, 1989), esta se divide en los siguientes organismos:

a) La Asamblea Scout Nacional

b) El Consejo Scout Nacional

c) La Corte Nacional de Honor

d) La Jefatura Scout Nacional

e) El Comité Técnico Nacional

f) Las Regiones Scout

g) Los Distritos Scout (actualmente no estan en funcionamiento) y

h) Los Grupos Scout

De acuerdo con el Arg. Ricardo Carcamo, Jefe Scout Nacional, la Jefatura Scout es la
gue actualmente tiene a cargo el area administrativa la cual cuenta con el siguiente

personal:

1 Secretaria

2 Ejecutivos de Proyectos Financieros
2 personas en Contabilidad

1 persona a cargo de la Tienda Scout
2 personas en los campos escuela

1 persona a cargo de los servicios de mantenimiento.



1.6 Actores externos

La Asociacion de Scouts de Guatemala pertenece a la Asociacion Mundial de Scouts y
la Asociacion Interamericana de Scouts. Ha trabajado con el Ministerio de la Defensa
Nacional, el Ministerio de Educacién y el Tribunal Supremo Electoral en actividades de

servicio civico.

Ademas de mantener relaciones con instituciones como la Cruz Roja Guatemalteca, el
Consejo Nacional de la Juventud (Conjuve), la Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres (Conred) y Comités Comunitarios de Desarrollo (Cocodes).

1.7 Organigrama

Segun el Arg. Ricardo Carcamo, el organigrama que actualmente es el oficial de la
Asociacion de Scouts de Guatemala es el que se presenta en el P.O.R. de la
Asociacion (Guatemala A. d., Procedimientos, organizacion y reglamentos de la

Asociacion de Scouts de Guatemala, 2013).



Figura 1. Organigrama Asociacion Scouts de Guatemala
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Fuente: (Guatemala A. d., Procedimientos, organizacion y reglamentos de la Asociacion de Scouts de
Guatemala, 2013)



1.8 Perfil de los miembros de la Asociacion de Scouts de Guatemala
Segun el Jefe Scout Nacional, la Asociacion de Scouts de Guatemala tiene dos tipos de
colaboradores, los voluntarios que representan el 94.63% y los que tienen una relacion

laboral, percibiendo salario, que solo son el 5.37% de la poblacion.

1.8.1 Personal voluntario

Los Miembros del Consejo Scout Nacional tienen los deberes y atribuciones que

se describen en el Articulo 15 de los estatutos de la Asociacidon Nacional de Scouts:

«+ El Presidente:

El Presidente del Consejo Scout Nacional lo es también de la Asociacion y ejerce su
representacion legal, judicial y extrajudicial, pudiendo delegarla con autorizacion del
Consejo, total o parcial, en el Vice-Presidente u otro miembro del mismo.
(Guatemala, 1989)

El Presidente tiene los deberes y atribuciones: Presidir las sesiones de la Asamblea
Scout Nacional, del Consejo Scout Nacional y todas las reuniones Scout a que sea
invitado a presidir; ejecutar y hacer que se ejecuten los acuerdos y resoluciones de la
Asamblea Scout Nacional y del Consejo Scout Nacional; refrendar con el Secretario,
las actas de las sesiones de la Asamblea Scout Nacional y del Consejo Scout Nacional;
autorizar las cuentas de la Asociacion y presentarlas a la Asamblea Scout Nacional.
(Guatemala, 1989)

+ El Vice-Presidente:

Sustituye al Presidente en caso de ausencia o impedimento; y colabora con el

Presidente en la realizacién de funciones Scouts que este le encomiende o delegue.
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« El Secretario:

Levanta y refrenda las actas de las sesiones de la Asamblea Scout Nacional y del
Consejo Scout Nacional; elabora el proyecto de Agenda para las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo Scout Nacional; levantar las actas correspondientes y

certificar aquellos documentos que, segun el cargo, le corresponde.

«+ El| Tesorero:

Formula y vigila la ejecucién de los planes y programas financieros de la Asociacion de
Scouts de Guatemala que apruebe el Consejo Nacional; elabora el presupuesto de
ingresos y egresos de la Asociacion y someterlo a la aprobacion del Consejo Scout
Nacional; vigila la correcta ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Asociacion, rindiendo al Consejo Scout Nacional informe mensual sobre el mismo y
formulando las recomendaciones que estime pertinentes; revisa los informes
financieros mensuales y anuales que se elaboren, antes de someterlos a
consideracion del Consejo Scout Nacional y, en su caso, para su presentacion a la
Asamblea Scout Nacional y supervisa las actividades de recaudaciéon de fondos que

apruebe el Consejo Scout Nacional. (Guatemala, 1989)

« El Comisionado Internacional:

Mantiene el vinculo entre la Asociacidbn de Scouts de Guatemala y las demas
Asociaciones reconocidas por la Conferencia Scout Mundial y sus organismos;
acredita a las delegaciones y a los Miembros de la Asociacién de Scouts de Guatemala
gue con la autorizacién del Consejo Scout Nacional viajen al exterior para participar en
Eventos Scouts; mantener actualizada la informacion referente a los acuerdos vy
recomendaciones de Conferencias Scouts, eventos y actividades internacionales; e
informar a los organismos y Asociaciones Scouts extranjeras de los aspectos
pertinentes a su cargo. Ademas de mantener internacionalmente una buena imagen de

la Asociacion de Scouts de Guatemala. (Guatemala, 1989)
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< Los Vocales:

Organizan, presiden y desarrollan las comisiones que les sean asignadas por el
Consejo Scout Nacional vy rinden informe de sus actividades; participan en las
deliberaciones del Consejo Scout Nacional y, en caso de ausencia o impedimento
de otros miembros del mismo, sustituirlos y desempefar las funciones
correspondientes, conforme lo disponga el Consejo Scout Nacional. (Guatemala,
1989)

+ Jefe Scout Nacional

En el Articulo 18 de los estatutos de la Asociacion de Scouts se describen las funciones

del Jefe scout nacional, las cuales se resumen a continuacion:

Promueve la correcta aplicacion del Programa Scout y el adiestramiento de los
Scouters y dirigentes en general; elabora y propone todos los proyectos, planes y
programas que tiendan al desarrollo general de la Asociacion, sus organismos y
dirigentes; participar y promover la elaboracion de planes de Expansion y brindar el

apoyo para su desarrollo.

También vela por la buena calidad del equipo, uniforme, emblemas vy literatura que la
Tienda Scout pone al servicio de los asociados; y mantiene relaciones con otras
instituciones juveniles afines y promover la realizacion de  actividades Scouts, con

la anuencia del Consejo Scout Nacional. (Guatemala, 1989)

« Sub-Jefe Scout Nacional:

Sustituye al Jefe Scout Nacional en caso de ausencia o impedimento de éste y
colabora con el Jefe Scout Nacional en el cumplimiento de las atribuciones que a éste
corresponden y conforme a la distribucion de actividades hecha por el Jefe Scout

Nacional. (Guatemala, 1989)
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«» Comisionado Nacional de Programa:

Reporta a Jefe Scout Nacional. Actualmente la plaza se encuentra vacante, pero se
encarga de planear, dirigir, ejecutar y evaluar permanentemente la realizaciéon del
Programa Scout en toda la Republica y hacer recomendaciones consecuentes al

comisionado nacional de programa. (Guatemala A. d., Descripcion de puestos, 2008)

«» Comisionado Nacional de Adiestramiento:

Reporta al Jefe Scout Nacional. Se encarga de planear, dirigir, ejecutar y evaluar
adiestramiento de adultos de toda la Asociacion. Tiene la funcion de formar a todos los
Scouters de la Asociacion para el desempefio de sus cargos, aplicar y actualizar el
esquema de la Insignia de Madera y demas cursos oficiales de la Asociacion y la
seleccion para el traslado o permanencia de Scouters basada en las observaciones
realizadas durante las actividades de Adiestramiento. (Guatemala A. d.,
Procedimientos, organizacion y reglamentos de la Asociacion de Scouts de Guatemala,
2013)

1.8.2 Personal presupuestado

%+ Secretaria:

Reporta al Jefe Scout Nacional. Realiza funciones secretariales para el Jefe Scout
Nacional, el Director Ejecutivo Nacional, Consejo Scout Nacional y Comité Técnico
Nacional. Ademas de llevar el archivo de trabajo realizado por los Ejecutivos de

Expansién. (Guatemala A. d., Descripcion de puestos, 2008)
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«» Ejecutivo de proyectos financieros:

Reporta al Jefe Nacional Scout. Promueve los servicios de alquiler que la Asociacién
de Scouts de Guatemala brinda a los usuarios del Sal6n en Oficina Nacional como los
Campos Escuela ubicados en Siquinald, Escuintla; EI Baul en Quetzaltenango y

Tzacaniha en Carcha, Alta Verapaz. (Guatemala A. d., Descripcion de puestos, 2008)

+» Jefe de contabilidad:

Reporta al Jefe Scout Nacional. Se encarga de todo lo correspondiente a la
contabilidad de la Asociacién de Scouts de Guatemala, ademas del pago de salarios,
trdmites en el IGSS, administracion de la Casa Scout y finanzas de los campos escuela

de la Asociacion.

«+ Auxiliar de contabilidad:

Reporta al Jefe de Contabilidad. Atiende llamadas telefonicas, lleva el control de
ingresos a la Tienda Scout, verifica inventarios en tienda, mantiene el control de
actividades de los Campos Escuela y el control de vidticos de los ejecutivos.

(Guatemala A. d., Descripcion de puestos, 2008)

«+ Dependiente de la Tienda Scout:

Tiene la responsabilidad de la venta y atencién al cliente en la tienda scout ubicada en

el interior de la sede de la Asociacién de Scouts de Guatemala.

«+ Administradores Campos Escuela:

Reportan al Jefe Nacional Scout. Llevan la administraciéon general del Campo Escuela
El Pefidn y San Jorge Muxbal, con actividades como velar por el orden y cuidado de las
instalaciones, supervisar a los trabajadores y el mantenimiento del lugar. (Guatemala A.

d., Descripcion de puestos, 2008)
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«» Ejecutivo de eventos:

Reporta al Jefe Scout Nacional y esta bajo la direccion del Coordinador Nacional de
Programa. Planifica las actividades necesarias para promover los eventos nacionales e
internacionales que la Asociacion de Scouts de Guatemala organiza. Elabora notas
informativas y descriptivas de los eventos, ademas de toda la publicidad de los mismos.

(Guatemala A. d., Descripcién de puestos, 2008)

++ Ejecutiva de Programa:

Reporta al Jefe Scout Nacional y esta bajo la direccion del Coordinador Nacional de
Programa. Promueve las actividades de la Asociacion de Scouts de Guatemala para
aumentar las inscripciones a los grupos scouts cerrados. Actualmente realiza las
funciones del Coordinador Nacional de Programa. (Guatemala A. d., Descripcion de
puestos, 2008)

« Comisionado Nacional de Comunicaciones:

Reporta al Jefe Scout Nacional. Se encarga de manejar la imagen, las publicaciones, la
informacion y los comunicados del Movimiento Scout en toda la Republica; la difusion y
recepcion de informacién a nivel nacional, la actualizacion de los medios de
comunicacion de la organizacion, la publicacion de boletines, revistas y afiches.
Ademéas de la elaboracion, la implementacion y la evaluaciébn de estrategias de

comunicacién a nivel institucional. Actualmente, la plaza se encuentra vacante.
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Capitulo 2

2. Fundamentos Epistemoldgicos

Para realizar el diagnostico de comunicacion organizacional es importante marcar una
relacion conceptual y aplicacion de las teorias de comunicacién y de administracion,

por la vinculacion en la practica a la organizacion presentada en esta investigacion.

2.1 Teoria de la informacién organizacional de Karl Weick

La teoria de Weick toma como elemento y nucleo central de la organizacion la
interaccion humana, lo que en una institucion como la Asociacibn de Scouts de
Guatemala es de vital importancia. Considerando la comunicacién como el proceso
crucial desempefiado por los miembros de la organizacion, estableciendo las
actividades especificas de esta en las que se comprometen los individuos y

describiendo las funciones de procesamiento de informacion de la organizacion.

Weick adopta tres fundamentos tedricos al analisis de la organizacién: la teoria
evolutiva sociocultural, la teoria de la informacion y la teoria de sistemas. (Gomez
Aguilar, 2007)

2.1.1 Lateoriaevolutiva sociocultural:

Describe los procesos por medio de los cuales las personas se adaptan a los
cambios en su entorno social y cultural. ElI proceso de variacion se manifiesta
por medio del desarrollo de comportamientos adaptativos, y de normas para el
comportamiento de las personas, como respuesta a sus presiones sociales y
locales. El grupo selecciona las variaciones mas ventajosas para utilizarlas y se

retienen como atributos funcionales.
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2.1.2

2.1.3

La teoria de los sistemas:

Esta teoria dice que la administracion tiene que basarse en los sistemas que
interrelacionan entre si, estos constituyen un todo organizado. Estos sistemas se

identifican como unidades que pueden ser econémicos, sociales y técnicos.

Esta teoria representa a la organizacion como un sistema abierto y dinamico que
tiene como caracteristicas el adaptarse a las circunstancias cambiantes, tener
funciones, objetivos y propédsitos, conservar el equilibrio, transformar los insumos
en productos y que tiene subsistemas que pueden ser interrelacionados,

interdependientes e interactuantes. (Garcia Gonzélez, 2002)

La teoria de sistemas surge para presentar modelos abiertos y definidos. Segun
esta teoria cada organizacion es analizada como un sistema abierto en donde el
intercambio de materia, energia e informacion con el ambiente resulta vital para
lograr los objetivos planteados por la institucion. Esta teoria es util para el
analisis de las necesidades y estructuras comunicacionales de la Asociacion de

Scouts de Guatemala.

La teoria de la informacién de Shannon y Weaver:

Se preocupa por la eficiencia de la transmision de mensajes. Estos tedricos
trataron de descubrir cdmo enviar mensajes de la manera mas eficiente, sin que
hubiera pérdida de informaciéon entre el emisor y el receptor, evitando su

distorsion.

Este concepto de informacion ayuda a reducir la incertidumbre y el nUmero de
decisiones que debe tomar un individuo ante una situacién concreta. Para
reducir la incertidumbre del receptor, deben empatarse coédigos de mensajes
apropiados, con capacidades especificas del canal, para proporcionar

informacion al receptor.

17



Este concepto de incertidumbre de la teoria de la
informacion es adoptado por Weick para su teoria de la
organizacion. Asi, los miembros de la organizacion tratan de
reducir la incertidumbre, generando informacion por medio
del uso de reglas y ciclos. Las reglas son normas que
ayudan a las personas a responder apropiadamente a
diferentes situaciones y los ciclos son modelos de
interaccién que ayudan a las personas a desarrollar reglas.
(Goémez Aguilar, 2007)

Aguilar (2007) también menciona que otro aspecto importante en el modelo de
organizacion de Weick es el entorno de la organizacion. Para él, el concepto de entorno
no se refiere al aspecto fisico que encuentran los miembros de la organizacion, sino la
informacion hacia la cual reaccionan. El entorno seria una construccion de
comunicacién. Las interacciones humanas y los mensajes que se dan en la

organizacion se convierten en las unidades de analisis basicas de estudio.

2.2 Teoria de las relaciones humanas

Fue desarrollada por Elton Mayo y se origind por la necesidad de contrarrestar la
deshumanizacion del trabajo. En esta teoria influyeron las ciencias humanas como
psicologia y sociologia demostrando que la produccion depende de la integracién
social, ya que el comportamiento individual se apoya en la interaccion social y en los

aspectos emocionales. (Garcia Gonzalez, 2002)

En la organizacion, los individuos participan en grupos sociales y se mantienen en
constante interaccion social. Para explicar y justificar el comportamiento humano en las
organizaciones, la teoria de las relaciones humanas estudié a fondo esa interacciéon
social. Se entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes resultantes de los
contactos entre personas y grupos. (Chiavenato, Introduccién a la teoria general de la
administracion, 2006)
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Segun Elton Mayo, la persona humana es motivada esencialmente por la necesidad de
"estar en compafia”, de "ser reconocida”, de acceder a una comunicacion adecuada.
La organizacion eficiente no garantiza por si sola mayor produccién porque es incapaz
de elevar la productividad, sino se identifican, localizan y satisfacen debidamente las

necesidades psicoldgicas del trabajador.

2.3 Teoria de la motivacion laboral: Los tres factores de McClelland

La mayoria de los colaboradores de la Asociacion de Scouts de Guatemala son
voluntarios, para poder entender sus motivaciones para realizar esta labor altruista se

sugiere la teoria de motivacion laboral de David McClelland.

McClelland identifico tres tipos de necesidades: (Amords, s/f)
% Necesidad de logro: Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en relacion
con un grupo de estandares, la lucha por el éxito. Los individuos se encuentran
motivados, de acuerdo con la intensidad de su deseo de desempefiarse, en
términos de una norma de excelencia o de tener éxito en situaciones

competitivas.

% Necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las demas
personas se comporten de una manera que no lo harian, es decir se refiere al
deseo de tener impacto, de influir y de controlar a otros. Los individuos que
poseen una alta necesidad de poder, disfrutan liderar a las personas, se
esfuerzan por influenciarlos, ademas ansian ser colocados en situaciones
competitivas y dirigidas al estatus, y tienden a interesarse mas por el prestigio y

la consecucion de influencia sobre los demas, que en el desempefio eficaz.

% Necesidad de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las demas
personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y cercanas

con los demas integrantes de la organizacion.
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Capitulo 3

3. Marco Metodoldgico

3.1 Método ytipo de investigacion

El diagndstico de comunicacion interna y externa de la Asociacion de Scouts de
Guatemala tiene un enfoque mixto, ya que se recolectd informacion y se analizo

vinculando datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.

La metodologia utilizada en este trabajo es analitica descriptiva porque se buscé
observar y describir el comportamiento de los colaboradores y miembros de la
Asociacion de Scouts de Guatemala dentro del contexto en el que se desarrollan, para
realizar un analisis y explicar la comunicacion organizacional que manejan en su
totalidad.

3.2 Objetivos de lainvestigacion

3.2.1 Objetivo General

Describir y analizar la comunicacion organizacional interna y externa de la Asociacion

de Scouts de Guatemala para proponer una estrategia de comunicacion integral.

3.2.2 Objetivos Especificos

% Identificar los principales problemas de comunicacion interna de la Asociacion de
Scouts de Guatemala para proponer una estrategia de comunicacion

organizacional.
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% Analizar las herramientas de comunicacion organizacional externa de la
Asociacion de Scouts de Guatemala para proponer una politica de comunicacion
externa y una estrategia de medios sociales.

% Definir como se maneja la comunicacion interna de la Asociacion de Scouts de
Guatemala en sus diferentes formas; horizontal, vertical y circular; para proponer
un eficiente mecanismo de comunicacion interna y un manual de comunicacién

en crisis.

3.3 Técnicas de investigacion

Con base en el tipo de investigacion y para cumplir los objetivos anteriormente

mencionados se llevaron a cabo las siguientes acciones:

3.3.1 Encuesta

‘La encuesta es una herramienta de corte cuantitativo que puede ser cualificado; su
estructura se caracteriza por un cuestionario de preguntas cerradas con multiple opcién
de respuesta, a partir de las cuales el investigador puede tabular e interpretar

graficamente.” (Cardenas & Godoy Daza, 2008)

Se aplicaron tres encuestas, una a los miembros del Consejo Scout Nacional, otra a los
colaboradores de la Asociacion de Scouts de Guatemala y por ultimo se encuesto a los
dirigentes de grupos Scout. El cuestionario se envié por correo electronico para los
consejeros y personal administrativo de Casa Scout. A los dirigentes scout se les pasé

el cuestionario fisicamente durante un taller de capacitacion nacional.
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3.3.2 Entrevistas

Segun (Sandoval Casilimas, 2002), existen 2 clases de entrevistas. La entrevista
individual en profundidad y la individual estructurada. La entrevista individual
estructurada fue la que se realizé al Jefe Scout, Sub-jefe Scout, Comisionados y

Ejecutivos Nacionales de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

También se realizaron entrevistas personales a la Ejecutiva de Programa por ser la
persona que maneja la informacion que se sube al sitio web y las redes sociales de la

Asociacion; y al Ejecutivo de Eventos que es quién envia el boletin informativo.

3.3.3 Observacion

La observacion fue de tipo no participativa, que segun (Berguria, Martin, Valdés,
Pastellides, & Colmenarejo, 2010) “es aquella en la cual se recoge la informacién
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno

investigado”, y se llevara a cabo al momento de las visitas a la Casa Scout.

3.4 Instrumentos

3.4.1 Cuestionario de preguntas

Se realizaron 3 cuestionarios, uno para el Consejo Scout Nacional, otro a los
colaboradores de la ASG y uno a los dirigentes Scouts. Este tipo de instrumento fue
confidencial y anénimo. Contenia un espacio de presentacion del instrumento e

instrucciones acerca de la forma de respuesta.

Cada cuestionario tenia once, quince y dieciséis preguntas respectivamente, entre las
cuales se interroga acerca de aspectos especificos de comunicacion interna de la

Asociacion.
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3.4.2 Guia de observacion

Este instrumento fue utilizado durante cada visita a la Asociacion y constaba de cuatro
partes, la primera definia el objetivo del instrumento, la segunda es la seccidén de datos
generales, seguida de ocho items acerca de la comunicacion interna y por ultimo una
parte de otros aspectos, en la cual son cuestiones generales acerca de la organizacion.

(Ver en anexos la guia de observacion de comunicacion interna).

3.5 Fuentes de informacion

Estas fueron las personas que proporcionaron toda la informacion necesaria para poder

realizar el diagnostico de ambos tipos de comunicacion:

3.5.1 Primarias

% Jefe Scout Nacional

% Sub-jefe Scout Nacional

% Vicepresidente del Consejo Scout

% Vocal del Consejo Scout

% Comisionado Nacional de Formacion
% Comisionado Nacional de Expansion

% Ejecutivos de eventos, programa y proyectos financieros.

3.5.2 Secundarias

% Sitio web

% Redes sociales

% Miembros del Consejo Scout Nacional
% Colaboradores y personal administrativo

% Bibliografia externa
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3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacién la constituyen los miembros del Consejo Scout Nacional (11), Jefatura
Scout Nacional (2), Comité Técnico Nacional (11), Jefes de Grupo (209) y el personal

administrativo (9) que conforman la Asociacién de Scouts de Guatemala.

3.6.2 Muestra

Se tomd una muestra de 92 personas. El nimero de muestra se determiné segun la
disponibilidad del personal para poder responder el cuestionario, debido al tipo de
actividad que ejercen y la distancia en la que se encuentran. Se optd por utilizar

espacios dentro de las capacitaciones y talleres para llenar los cuestionarios
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Capitulo 4

4. Diagnostico Comunicacional
4.1 Analisis de comunicacion interna

4.1.1 Comunicacioén vertical descendente

Todas las decisiones fundamentales de la Asociacién de Scouts de Guatemala las
toma el Consejo Scout Nacional. El Consejo es el primero en la cadena de informacion,
ellos comunican las decisiones al Jefe Scout Nacional por medio de un memo. El Jefe
Scout Nacional selecciona la informacion a discrecion dependiendo de a quién le

corresponda la tarea, y de la forma que se le haga mas facil.

Con algunos comisionados, el jefe scout se comunica por teléfono, con otros por correo
electronico y con la mayoria de ejecutivos se comunica a través del comisionado
encargado del area. Esto provoca que no se respete la jerarquia y denota que no hay

un mecanismo establecido.

Con el personal administrativo la comunicacién si es directa, sobre todo con el
personal que se encuentra en Casa Scout. Sin embargo, no hay un mecanismo formal
de comunicacion interna entre la Jefatura Scout y los colaboradores, en su mayoria es

boca a boca, teléfono o correo electrénico.
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Figura 2. Flujo de la comunicacion interna vertical descendente.

| Consejo Scout Nacional

|Jefatura Scout Nacional

| Comisionados Nacionales

| Ejecutivos regionales

|Jefes de grupo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Comunicacion vertical ascendente

Sentido ascendente, desde la base hasta la cuspide o direccion. Es la comunicacién
gue realizan los empleados al expresar demandas, sugerencias, opiniones, quejas o

justificar ante la direccion el cumplimiento de las 6rdenes. (Gomez Aguilar, 2007)

Los colaboradores que se entrevistaron mencionan que es dificil comunicarse con el
Jefe Scout Nacional debido a que sus atribuciones absorben casi todo el tiempo,
ademas indican que no se toma en cuenta sus ideas, consideran que se oculta

informacion importante y se percibe temor para expresarse.

26



Grafica l

Le escuchan y toman en cuenta su
opinion y sugerencias

B Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 1 se observa que el 60% de los encuestados considera que no escuchan

Sus sugerencias u opiniones.
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4.1.3 Comunicacion horizontal

% Entre los miembros del Consejo Nacional Scout se comunican via Whatsapp con

un grupo especifico.

/7
A X4

No todos los comisionados se mantienen en Casa Scout, llegan irregularmente a
las oficinas, por lo que casi no se relacionan entre si. Tampoco se convocan las
reuniones de Comité Técnico Nacional, que segun los estatutos deberia ser
convocada por el Jefe Scout Nacional o en su ausencia el Sub-Jefe Scout
Nacional.

4.1.4 Comunicacion circular

% Los miembros del Consejo Nacional Scout se relnen cada quince dias en Casa

Scout para discutir diferentes temas referentes al proceder de la Asociacion.

% Los problemas interpersonales afectan la comunicacion entre los colaboradores.

% Entre los grupos se comunican presencialmente o via Facebook y Whatsapp.

% El Jefe Scout Nacional no convoca a reuniones de trabajo.

4.1.5 Principales medios de comunicacion interna

«»+ Correo electrénico

‘0

Teléfono

L)

e
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Mensajeria instantanea

K/
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Pagina de Facebook de los Scouts

7/
o0

Sitio web
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4.2 Analisis de comunicacion externa

La comunicacion externa se puede definir como “el conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion: tanto al
gran publico, directamente o a través de periodistas, como a sus proveedores, a sus
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, etc.”
(Westphalen & Pifiuel, 1993)

4.2.1 Mapa de publicos

Capriotti (2009) explica que la estructura de publicos de una organizacion esta
conformada por todos los publicos con los que establece una interaccion y por la
priorizacion de aquellos mas importantes. Los distintos publicos con los que la
Asociacion de Scouts de Guatemala tiene relacidon, comunicacion e influencia son los

que se muestran en la siguiente gréfica:

Figura 3. Mapa de publicos de la ASG.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Usuarios

Los usuarios externos de la Asociacion de Scouts son principalmente los jefes de grupo
ya que ellos son los encargados de la formacion de los nifios y jovenes en el
Movimiento Scout. Luego estan los jefes de seccién que estan a cargo de cada unidad

y, por ultimo los nifios y jovenes scouts.

4.2 .3 Instituciones

Nacionales:

% Tribunal Supremo Electoral, para actividades de servicio civico.

% Entidades de Gobierno como: Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio
de Educacion y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

% Instituciones educativas como: Escuelas publicas y colegios privados.

% Consejos Comunitarios de Desarrollo -(COCODES)-.

% Cruz Roja Guatemalteca

% Consejo Nacional de la Juventud (Conjuve).

% Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (Conred)

Internacionales:

% Asociacion Mundial de Scouts

% Asociacion Interamericana de Scouts
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4.2.4 Analisis de identidad corporativa

4.2.4.1 Signos

R/
L X4

El nombre:

Para Albarran (s/f), la identificacion institucional, se puede dividir en dos
concepciones basicas: 1) identificacion o el proceso por el cual la institucion va
asumiendo atributos que definen “qué” y “como”, la denominacion, que es la
codificacion de la identidad mediante su asociacién con nombres que permitan

decir “como es” esa institucion.

El nombre de la organizacion objeto de estudio es “Asociacion de Scouts de
Guatemala”. En este caso corresponde a la modalidad “descriptivo” por la

enunciacion sintética de los atributos de identidad de la institucion.

El logotipo

Segun Albarran (s/f) el logotipo puede definirse como la version gréfica de la
marca, ya que identifica el nombre como signo puramente verbal y le va
agregando nuevas capas de significados que permiten reforzar ese nombre en
las instituciones, el cual se define como la versién grafica estable del nombre de

marca.
El Emblema Scout Mundial es el distintivo simbolo del Movimiento, usado por

Scouts de todo el mundo. Es un simbolo protegido y sujeto a restricciones de
licencia. El logotipo aparece en blanco sobre purpura. (Scout, 2007)
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Imagen 2. Emblema Scout Mundial.

Principios Scouts

Camimno Recto

Hermandad Scout

Articulos de la
Loy Scout

Dedicaciony  Yirtudes Scouts
[rabajo

Fuente: Sitio web Scouts de San Antonio.

La Asociacion de Scouts de Guatemala no tiene un manual de logotipo propio.
Utilizan la Flor de Lis con lazo, se agreg0 la bandera de Guatemala y el quetzal para

asociarlo al pais.
Imagen 3. Logotipo Scouts de Guatemala.

Fuente: Sitio web Scouts Guatemala.

% Tipografia

La Organizacion Mundial del Movimiento Scout utiliza las fuentes Futura y Verdana.
Futura es una fuente atemporal y moderna, es muy legible y la gama de pesos y
estilos hacen una familia versatil. Verdana fue creada especificamente para

satisfacer los retos de la visualizacion en pantalla, es legible y clara. (Scout, 2007)
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< Los colores

Los colores base del logotipo del Movimiento Scout son: purpura (pantone 527) y

blanco.

Existe un predominio por el uso del color purpura que se asocia con la sabiduria, la
dignidad, la independencia, la creatividad, el misterio y magia. “Purpura combina la
estabilidad del azul y la energia del rojo. Ademas se asocia con la realeza, el poder,

nobleza, lujo y ambicién.” (Scout, 2007)

4.2.5 Analisis de imagen corporativa

El estudio de la Imagen Corporativa es el estudio de como un individuo conoce a una
organizacion, del analisis del proceso de adquisicion de conocimiento realizado por
parte de los individuos acerca de la entidad (Capriotti, Branding Corporativo -

Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa, 2009).
% Realidad Corporativa:
De acuerdo con (Scheinsohn, 1998) se denomina “realidad corporativa” al
conjunto de rasgos Yy circunstancias objetivas acerca de la existencia de la

corporacién. Los elementos que la representan, entre otros son:

e Mision y visién: La Asociacion de Scouts de Guatemala (ASG) carece de

mision y visién propia. La que tienen publicada en su sitio web es la
misma del Movimiento Scout Internacional.

e Objetivos: En los Estatutos de la ASG se describe un objetivo general,
alineado a la mision y visién del movimiento scout Internacional.

e Destrezas: La ASG destaca por sus destrezas técnicas, formacion que
imparten a los nifios y jovenes scout es muy completa, y a largo de sus

mas de noventa afios la han ido mejorando.
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R/
A X4

e Cuerpo corporativo: En este elemento tienen muchas falencias ya que se

ha invertido muy poco en el remozamiento de las instalaciones, equipo de

computo y los Campus Escuela.

Cultura corporativa:

“La cultura corporativa es un patron de comportamientos que se desarrolla en el
seno de la organizacion, con sus propias légicas y dinamicas.” (Scheinsohn,
1998). Analizar la cultura corporativa de la Asociacion de Scouts de Guatemala
(ASG) seria un estudio aparte, pero resalta el clima de desconfianza que existe
entre colaboradores y voluntarios, como consecuencia cualquier decision, por
mas pequefia que sea debe ser aprobada por el Jefe Scout Nacional. Ademas
ha tenido que restringir accesos a documentos compartidos porque hay quejas

de que se perjudican los compafieros unos a otros.

La animosidad, ha llevado a la envidia y los rumores que mantienen el ambiente
de desconfianza e incertidumbre entre los colaboradores de la ASG, en especial

con los voluntarios en mandos altos y medios.

Identidad corporativa:

La identidad corporativa son aquellos rasgos que permiten distinguir a la
empresa como diferente y singular; aquello que si desaparece, afecta
decisivamente a la corporacion. Es el componente mas invariante de la empresa
(Scheinsohn, 1998). Este componente invariable de la ASG es la promesa y la
Ley Scout, que a pesar de ser universal, la viven como propia y sin ella se pierde

el sentido del escultismo en Guatemala.
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% Comunicacion corporativa:

Segun (Scheinsohn, 1998) “denominamos comunicacién a los actos concretos
de emision sean cuales fueren los soportes a través de los cuales éstos se
llevan a cabo, como por ejemplo: Publicidad institucional, Gacetillas y notas
periodisticas que contengan temas corporativos, Memoria y balance, Publicidad

de producto, Eventos, Promociones, Merchandising, etc.”

De los mencionados por Scheinsohn, la ASG solo realiza actividades
programadas anualmente y coordinadas por diferentes voluntarios que son
propuestos o toman la iniciativa para realizar la actividad. Cada organizador de
evento consigue o hace su disefio gréfico (afiches, volantes, invitaciones, etc.)
sin seguir ninguna linea gréfica institucional. También utilizan sus propios
medios de comunicacion externa, incluyendo péaginas y grupos de redes

sociales, nada de esto esta regulado por la ASG.

Luego de analizar el caso de la ASG, el comisionado nacional de
comunicaciones es quien debiera ser el responsable de crear politicas de uso de
imagen de los Scouts de Guatemala y velar por su cumplimiento para
estandarizar los medios de comunicacion y la imagen grafica institucional, y

asesorar al director de cada evento.

4.2.6 Comunicacién en crisis

La Asociacién de Scouts de Guatemala no tiene manual o politicas de comunicacion
en crisis. A pesar de lo indica (Castillo, 2010) en su libro “Introduccion a las Relaciones
Publicas” que cualquier organizacion esta expuesta a que se produzcan situaciones
gue violenten la percepcion que las personas y colectivos tiene sobre ella. Esa
imprevisibilidad no debe ser algo improvisado, sino que es inexcusable prever las

situaciones de crisis.
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4.3 Analisis FODA

Tabla 1. Analisis FODA

-~

F1. Estatutos

F2. Historia

F3. Compromiso de los voluntarios.

Fortalezas

F4. Contactos internacionales.

F5. Institucion juvenil ampliay
solida, abierta a todas las opciones

F6. Campus escuela grandes y

religiosas.

/ Debilidades

D1. Conflictos interpersonales.

D2. Baja inversion.

D3. No hay institucionalizacion.

DA. Poca atencién a los grupos.

D5. No hay divulgacion del Movimiento
Scout en Guatemala

D6. Falta de plan estratégico.

D7. Escases de dirigentes adultos.

D8. Estrategia de comunicacién
organizacional inexistente.

D9. Incumplimiento de normas nacionales
de uso de uniforme.

D10. Falta de identidad corporativa.

\

D11. Alta tasa de rotacidn de ejecutivos de
wansién. /

Oportunidades

O1. Parroquias, iglesias y colegios con
interés de tener la formacidén scout.

02. Padres de familia que buscan que sus
hijos se recreen sanamente.

03. Implementacién del Comisionado de
Comunicacion.

04. Empresas y ONGs que buscan grupos
de trabajo.

05. Alto porcentaje de jovenes en edad
scout.

06. Imagen positiva en la opinidn publica

Amenazas

y en las estructuras regionales y
mundiales.

A1l. Desinformacion.

A2. Crisis de imagen.

A3. Falta de voluntarios
capacitados.

A4. Disminucion del numero de
miembros.

Ab5. La globalizacién y las multiples

A6. Problemas de seguridad
nacional.

ofertas a los jévenes.

A7. Imagen estereotipada del
w)vimiento Scout.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Analisis y prondstico de la situacion

% Alternativas entre fortalezas y oportunidades

F1. Estatutos — D3. No hay institucionalizacién:

La Asociacion de Scouts de Guatemala tiene sus estatutos aprobados mediante el
Acuerdo Gubernativo Numero 198-89 de fecha 30 de marzo de 1989 (Guatemala,
1989). A pesar de ello carece de institucionalizacion, que segun (Cardenas L. , 2007)
“se refiere a una organizacion con vida propia, independiente de sus fundadores y de

sus miembros”.

La fatal de institucionalizacion se denota cuando cada Jefe Scout Nacional trabaja con
sus propios procedimientos, manuales, estrategias o politicas. Ademas cada cambio de
jefatura scout nacional significa cambios en la estructura organizacional. Esto afecta
en otros puntos como: falta de identidad corporativa y el sistema de comunicacion,

porque se desconocen los procesos de trabajo.

F3. Compromiso de los voluntarios — D1. Conflictos interpersonales:

“Siempre listos” es el lema de los Scouts a nivel mundial, siempre listos para servir,
ayudar al préjimo y convivir como hermanos (Guatemala A. d., Inicios de Movimiento
Scout, 2016). No obstante, la Asociacion Nacional de Scouts no se libra de tener
conflictos interpersonales entre los colaboradores y voluntarios, esto se debe a las
diferentes motivaciones que tiene cada individuo como lo describe David C. McClelland

(Amorés, s/f):
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Tabla 2. Los tres factores de McClelland.

—[ Motivacién de logro }

¢ Esfuerzo por sobresalir en relacién con un grupo de estandares,
la lucha por el éxito.

—l Motivacién de poder ,'

¢ Deseo de tener impacto, de influir y controlar a los demas.

—I Motivacion de afiliacidn ,'

¢ Deseo de entablar relaciones interpersonales amistosas y
cercanas con los demas integrantes de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

F5. Institucién juvenil amplia y solida — D5. No hay divulgacion del

Movimiento Scout en Guatemala:

Actualmente la Asociacion de Scouts de Guatemala cuenta con 4,273 miembros, pero
a principios de los afios 80 lleg6 a tener a méas de 20,000 scouts activos. Segun los
dirigentes entrevistados, el decrecimiento se debe a la inseguridad que se vive en el
pais. Cada vez realizan menos actividades en las calles y por ello ya no se ven.
Ademas no tienen mas publicidad que las publicaciones de la pagina de Facebook de

los Scouts, el sitio web oficial (www.scouts.org.gt) y de boca en boca.

F6. Campus escuela grandes y propios — D2. Baja inversion:

San Jorge “Muxbal” en Santa Catarina Pinula, Guatemala y “El Pefidn” en Siquinala,
Escuintla son los dos campus escuela que posee la Asociacion de Scouts de
Guatemala (ASG). Estos no solo sirven para las actividades propias del escultismo,
sino también se alquilan para eventos corporativos, educativos o sociales. El alquiler
de los campus escuela representa casi el 95% de los ingresos econdémicos de la ASG,
pero no se ha invertido en mejoras para las instalaciones, se limita al funcionamiento

minimo y no hay publicidad.
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% Alternativas entre debilidades y oportunidades

D7. Escases de dirigentes adultos — O4. Empresas y ONGs que buscan grupos de
trabajo.

Los grupos scouts deben estar conformados por un dirigente adulto que se haga
responsable de la organizacion, actividades, registro de sus miembros, y buen
funcionamiento del Grupo que dirige. (Guatemala A. d., Procedimientos, organizaciéon y
reglamentos de la Asociacion de Scouts de Guatemala, 2013). Se podria aprovechar el
interés de algunas empresas interesadas en la Responsabilidad Social Empresarial,
dandoles la oportunidad de formar a sus colaboradores como Scouts y ser jefes de

grupos de trabajo.

D8. Estrategia de comunicacion organizacional inexistente — O3. Implementacion

del Comisionado de comunicacién

En el organigrama que se encuentra en el P.O.R de la Asociacion de Scouts de
Guatemala (Guatemala A. d., Procedimientos, organizacién y reglamentos de la
Asociacién de Scouts de Guatemala, 2013) aparece la figura del Comisionado de
Comunicaciones, plaza que actualmente se encuentra vacante, y es quien se deberia

de encargar de crear e implementar estrategias de comunicacién organizacional.

Segun (Gémez Aguilar, 2007), el director de comunicacion o DirCom desempefia cinco
tareas esenciales, que a su vez se dividen en diferentes trabajos: a) difunde
informacion procedente de la alta direccion de la entidad; b) dirige el desarrollo de la
identidad visual; ¢) administra la comunicacion interna; d) su departamento proporciona
servicios de comunicacion al resto de las éareas; e) se ocupa de organizar la

representacion de los altos cargos, y la participacion de la entidad en la politica publica.

Actualmente la divulgacion de eventos y actividades estd a cargo de la Comision de

Formacion, que a su vez esta dividida en Eventos y Programa. El ejecutivo de Eventos
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se encarga de enviar las circulares por correo electronico. Por su parte la ejecutiva de
Programa es la que se encarga de subir la informacién a la pagina de Facebook de los

Scouts y solicita al webmaster que actualice el sitio web www.scouts.org.gt. El

webmaster es un proveedor externo que se limita a hacer los cambios que le solicitan

por correo electronico.
Cuando se pregunté a los dirigentes Scouts por cual medio se enteraba de los eventos
y actividades la mayoria indico que es por la pagina de Facebook de los Scouts, como

lo muestra la grafica 2:

Gréafica 2

Medios de comunicacion utilizados para
enterarse eventos y actividades de la
Asociacion

2%

M Correo electrénico

Sitio web
(www.scouts.org.gt)

B Pagina de Facebook de
los Scouts

M Por el ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la anterior grafica, el segundo medio de comunicacién por el cual estan
informados los dirigentes Scouts es el correo electrénico de informacion de los Scouts

con un 27%. Seguido por el sitio web con apenas un 13%.
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Gréfica 3

¢ Por cudl medio de comunicacion
preferiria recibir informacion de la
Asociacion?

M Correo electronico

Sitio web
1%
B Pagina de Facebook
6% de los Scouts

Fuente: Elaboracion propia.

Llama la atencion que al preguntar cuél es el medio que preferirian para conocer las
actividades el correo electrénico pasa a primer lugar con un 39% de los votos, la pagina
de Facebook de los Scouts se comparte segundo lugar con la mensajeria instantanea

con un 27% como se observa en la grafica 3.

Los canales parecen ser los correctos segun la preferencia del publico objetivo, es
decir los dirigentes Scout. Unicamente el sitio web parece no ser tan consultado porque
no se actualiza constantemente. Por eso la pagina de Facebook de los Scouts de

Guatemala https://www.facebook.com/scoutsguatemala resalta como el principal medio

de comunicacién externa, seguida del correo electrénico. Al contar con un
Comisionado de Comunicacidbn que se encargue de coordinar la estrategia de

comunicacion externa se podrian potenciar estos canales.

0,

% Alternativas entre fortalezas y amenazas
F4. Contactos internacionales — A5. La globalizacion y las multiples ofertas a
los jovenes.

La Organizacion Mundial del Movimiento Scout la conforman 154 paises, anualmente

realizan convenciones internacionales y muchos de estos paises ofrecen beca para
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Scouts de paises en desarrollo como Guatemala. La oportunidad de viajar a otros
paises y la experiencia de compartir con diferentes culturas en un ambiente sano es
una gran motivacién para muchos jovenes scout. Esto puede ser un gran aliciente para

competir con la vida sedentaria que muchos nifos llevan en su casa.

% Alternativas entre amenazas y debilidades

A7. Imagen estereotipada del Movimiento Scout — D5. No hay divulgacion del

Movimiento Scout en Guatemala

Las peliculas americanas muestran scouts desfilando en un ambiente muy tradicional
gue no coincide con la realidad actual. Es importante que el movimiento Scout en
Guatemala contemple utilizar publicidad y campafias de comunicacion para dar a
conocer en lo que consiste el proyecto en la actualidad: “ocio que busca diversion, pero
también donde los chicos aprenden a desenvolverse en la naturaleza, a convivir con

otros muchachos de su edad y a ser mejores ciudadanos” (Hernandez, 2007).

4.4 Factores influyentes directos e indirectos

Tabla 3. Factores influyentes directos e indirectos

Factores directos Factores indirectos
% Carencia de institucionalidad y plan | % Imagen estereotipada del movimiento
estratégico organizacional. scout.

 No hay un Comisionado de |« Inseguridad en Guatemala.

Comunicacion que implemente una

estrategia de comunicacion

organizacional.

Falta de liderazgo colaborativo.

Brecha generacional en el movimiento

Scout.

% No existe uniformidad con base en la
linea grafica, en la creacion de
material grafico.

e

AS

K/
°e

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Arbol de problemas

Figura 4. Arbol de problemas.

No hay
divulgacion
Comunicacién Desinformacion Rumores
organizacional
. ——
deficiente O ——
No hay linea
grafica
Menos ingresos
Campus escuela |_==] PO’ alquiler de
en mal estado campus escuela

Personal
desmotivado

Estancamiento
del movimiento
scout

Falta de plan estratégico Falta de proyectos de

. . Bajos salarios
organlzaCIonaI inversion

Alta rotacién de Distanciamiento

Personal no

con los grupos
scout

ejecutivos

cuenta con las

- Anarquia de los
herramientas

grupos

Personal
desconoce sus
atribuciones

Inexistencia de

gestion del talento _ Problemas
humano interpersonales

No hay trabajo en
equipo

Liderazgo
autoritario

Procesos se
estancan

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.1

X/
°

4.7.2

Determinacion de prioridades
Definicion de un plan estratégico de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

Elaboracion de un plan de negocios para campus escuela.

Implementacion de la Comision Técnica de Comunicacion Nacional.

Propuesta de soluciones

Posibles soluciones

Implementacion de la Comision Técnica de Comunicacién Nacional que gestione
la estrategia de comunicacién organizacional, que incluya comunicacion interna
y externa, elaboracion de un manual de comunicacién en crisis y reimpulsar la

imagen del movimiento Scout en Guatemala.

Creacion y actualizaciéon de manuales de procedimientos y politicas de trabajo
de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

Funciones de la comunicacion y su relacién con las posibles soluciones

Tabla 4. Funciones de la comunicacion

Relacion entre solucion y

Problema Solucién Funciones
funcion.
No se ha Crear la Comision Planeacion “La funcién fundamental de un
ocupado la Técnica de estratégica Dircom consiste en traducir la
plaza de Comunicacion estrategia corporativa en
Comisionado Nacional. términos de imagen para
de desarrollarla a través de la

Comunicacion. gestion comunicacional.”

(Scheinsohn, 1998)
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Desinformacion.

Estrategia de
comunicacion

interna

Comunicacion

Interna

“La comunicacion interna es
basica para una gestién eficaz
por la importante labor que
desarrolla a la hora de asentar
la cultura y favorecer la
integracion y el compromiso del
personal.” (Fernandez Beltran,
2007)

No hay

divulgacion.

Estrategia de
comunicacioéon

externa

< Publicidad

institucional.

<+ Prensa.

<« Promocion

“Para que un departamento de
comunicacion sea realmente
efectivo e influyente dentro de
la sociedad en la que esti
cultivar

integrado deberd

también todas aguellas

relaciones que  supongan
estrechar lazos con esa
colectividad de hombres vy
mujeres a la que precisamente
pretende servir’. (Ramirez,
Formacion de portavoces. Los
movimientos sociales ante la

esfera publica, 2007)

Falta de un
manual de

crisis.

Elaboracién de un
manual de
comunicacién en

crisis

<+ Vocero ante

medios

El manual de comunicacién en
crisis esta relacionado con el
portavoz 0 vocero corporativo.
“Este juega un rol fundamental
en la estrategia de
comunicacion de las
organizaciones en momentos

como lanzamientos, cambios,

nombramientos y crisis;
razones para desarrollar
estrategias y  habilidades

comunicativas que les permitan
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transmitir mensajes concretos y
coherentes, perfectamente
alineados al contexto actual,
tanto organizacional como el
del entorno.” (Rojas Ordufia,
2013)

Estancamiento
del Movimiento

Scout.

Reimpulsar la
imagen del
movimiento Scout

en Guatemala.

°,
o<

°,
o<

Desarrollo de
imagen
institucional.

Promocion

Proyectos

comunitarios

“La Imagen Corporativa no es
el resultado de una situacion
puntual, sino que por el
contrario, se forma como
resultado de un proceso de
interpretacion acumulativa de
la informacién que llega a los
publicos.” (Capriotti, Branding
Corporativo - Fundamentos
para la gestion estratégica de
la Identidad Corporativa, 2009)

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5

5. Estrategia de comunicacidn organizacional

5.1 Justificacion

El diagndstico de comunicacion interna y externa de la Asociacion de Scouts de
Guatemala permitié identificar las debilidades y oportunidades de comunicacion y
evidenci6 que es importante la implementacion de la Comisidbn Técnica de
Comunicacion Nacional que gestione la estrategia de comunicacién organizacional, a lo
interno y externo, para optimizar los recursos disponibles y alcanzar efectivamente a

los publicos identificados.

Es necesario implementar un plan de comunicacion que permita gestionar de mejor
manera la informacion y coordinar a los involucrados en ella. Cabe mencionar que este
plan debe ir alineado al Plan Estratégico institucional de la Asociacién de Scouts de
Guatemala para que verdaderamente impacte, no solo a nivel interno sino también en

la comunicacién externa.

La estrategia busca plantear soluciones a las prioridades comunicacionales para las
autoridades de la Asociacion de Scouts de Guatemala, como la creacion de un boletin
informativo que presente la informacion de forma ordenada y llamativa para los
lectores, y el desarrollo de una politica de comunicacién en redes sociales y el sitio

web.

Por ultimo se recalca la importancia de minimizar los riesgos de comunicacion en crisis.
La Asociacion de Scouts de Guatemala, por su naturaleza, tiene altas probabilidades
de sufrir una crisis, por eso es importante una politica de gestidén de crisis orientada a
ofrecer una respuesta rapida y previamente planificada ante las crisis, que contribuya a

proyectar una imagen de responsabilidad, transparencia y organizacion eficaz.
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5.2

5.2.1

Objetivos

Objetivo General

La presente Estrategia de Comunicacion tiene como objetivo fortalecer la comunicacion

interna y externa de la Asociacion de Scouts de Guatemala como un proceso

estratégico transversal a su estructura organizacional.

5.2.2

Objetivos especificos

Definir las directrices y estrategias que permitan materializar las politicas de
comunicacion interna y externa, promoviendo procesos de informacion en todas

sus manifestaciones para generar cultura, confiabilidad y reconocimiento.
Lograr un mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tecnologias en la
comunicaciéon, empleando herramientas sociales y los recursos propios de la

Web 2.0.

Conseguir una mayor implicacion de los grupos scouts en las acciones

comunicativas de la Asociacion.

Optimizar los flujos de comunicacién organizacional interna de la Asociacion de

Scouts de Guatemala. Difundir informacion oportuna a los publicos de interés.

Establecer un canal efectivo, directo y bidireccional con la sociedad en general y

con los miembros de la comunidad universitaria en particular.
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5.3 Publico objetivo

La estrategia de comunicacion de la Asociacion de Scouts de Guatemala esta dirigida a

su audiencia interna y externa.

Interno Externo
Consejeros Scout Nacional Jefes Scout
Jefatura Scout Nacional Grupos Scout
Comisionados Técnicos Nacionales Padres de familia
Sub comisionados técnicos Publico en general
Personal administrativo

5.4 Propuesta

Para conseguir los objetivos, mencionados, se describen las acciones estratégicas de
comunicacién a realizar en la Asociacion de Scouts de Guatemala, tanto en la

comunicacion interna como la externa.

Esta propuesta se fundamenta en tres circulos de accién, las cuales atienden los

problemas detectados en el capitulo anterior:
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Figura 5. Ejes de la estrategia de comunicacion.

Involucramiento
de todas las partes
en el manegjo y
fraslado de
informacioén.

Optimizacién de
los medios de
comunicacioén

actuales.

Implementacién
de la Comisidn
Técnica de
Comunicacién
Nacional.

A. Implementacién de la Comision Técnica de Comunicacidén Nacional.

La estrategia debe ser gestionada por un profesional de la comunicacion, que ocupe la
plaza de Comisionado Técnico de Comunicaciones y se encargue de:

% Manejar la imagen institucional de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

% Publicaciones, informacion y comunicados del Movimiento Scout en toda la
Republica.

¢+ Difusion y recepcion de informacién a nivel nacional.

¢+ Actualizacion de los medios de comunicacion de la organizacion.

% Publicacion de boletines, revistas y afiches.

« Elaboracion, implementacién y evaluacion de estrategias de comunicacion a

nivel institucional.
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B. Optimizacion de los medios de comunicacion actuales.

En lo que corresponde a la comunicacion interna se propone:

% Disefio de un boletin informativo de la Asociacion de Scouts de Guatemala para
presentar la informacion de actividades y eventos de forma ordenada y llamativa

para los lectores.

Para mejorar la comunicacion externa se propone lo siguiente:

<+ Elaboracion de un manual de comunicacioén en crisis de la Asociacion de Scouts
de Guatemala que contenga todos los pasos a seguir al momento de

encontrarse en una situacion de crisis.

% Disefio de un manual de uso y politicas de redes sociales de la Asociacion de
Scouts de Guatemala que brinde los lineamientos béasicos para una buena
gestion las redes sociales. Esto beneficiard a que las publicaciones se vean
unificadas, se incremente la interaccidon con los usuarios y en consecuencia el

namero de registros.

% Redisefio del sitio web scouts.org.gt que presente la informacion ordenada y
actualizada. Esta sera la fuente de toda la informacién que se comparta en redes

sociales y boletines.
C. Involucramiento de todas las partes en el manejo y traslado de informacion.
El sentido de pertenencia es importante para que sea mas facil la distribucion y
aceptacion de cualquier medio de comunicacion. Para conseguir la informacién es

importante que todas las partes se sientan involucradas, por lo que se propone lo

siguiente:
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R/
L X4

Creacion de una red de corresponsales scouts que informen y tomen fotografias
de las actividades realizadas en cada grupo. Este material servirA para
abastecer la seccién de noticias en las redes sociales y la revista de la

Asociacion de Scouts de Guatemala.

Elaboracion de una revista mensual de la Asociacion de Scouts de Guatemala,
principalmente para distribuir entre los grupos scout y publicar en el sitio web.
Esta revista dard a conocer las actividades que realizan los scouts en sus
reuniones, lo que fomentara el sentido de pertenencia y ayudara a promover el

escultismo al publico en general.
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5.5 Matriz de coherencia

Tabla 5. Matriz de coherencia A

Problema Objetivo de Producto Tipo de Publico Medio de Presupuesto
comunicacién mensaje difusién anual
No se ha Tener un Comisionado Normativo.  Autoridades dela < N/A. Q.105,000
ocupado la plaza profesional de la Técnico de Asociacién de
de Comisionado comunicacién que Comunicaciones. Scouts de
de gestione la Guatemala.

Comunicaciones. estrategia de
comunicacion
interna y externa de
la Asociacion de
Scouts de

Guatemala.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Matriz de coherencia B

Comunicacion interna

Problema Objetivo de Producto Tipo de Pablico Medio de Presupuesto
comunicacién mensaje difusion Anual
No existe un Dar a conocer las Boletin Informativo  Socios <« Correo Q.0
boletin actividades de la  informativo de Scouts. electronico.
informativo. Asociacion, asi la Asociacion < Cartelera en
como de Scouts de la Casa
oportunidades de Guatemala. Scout.
beca.
Los grupos scout  Obtener Corresponsales Informativo.  Grupos < Internet. Q3,220.00
no comparten informacion de scouts. scouts.
informacion de las actividades
sus actividades. scouts de
primera mano.
Los grupos Involucrar a los Revista Scout Pertenencia. Grupos < Internet. Q.36,000.00
scouts no se grupos scouts scouts y
sienten con los proyectos publico en
identificados con  de comunicacién general.

la Asociacion de
Scouts de

Guatemala.

de la Asociacion.

Crear una vitrina
del Movimiento
Scout en

Guatemala.
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Falta de politica Dar méas Manual de uso  Normativa.  Publicoen  « Internet. Q.0

de comunicacion  exposicion alas y politicas de general.
en redes sociales. actividades de la redes sociales.

Asociaciéon e

incentivar las

inscripciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Plan de comunicacion

Problema 1

No se ha ocupado la plaza de Comisionado Técnico de

Comunicaciones.

Objetivo de

comunicacion:

Producto:
Tipo de mensaje:

Actividades:

Publico:
Resultados

esperados:

Frecuencia:

Medio de difusion:

Presupuesto anual:

Tener un profesional de la comunicacion que gestione la
estrategia de comunicacion interna y externa de la Asociacion
de Scouts de Guatemala.

Comisionado Técnico de Comunicaciones.

Normativo.

Contratar a un profesional de la comunicacion, que ocupe la
plaza de Comisionado Técnico de Comunicaciones y se
encargue de:

— Manejar la imagen institucional de la Asociacion de
Scouts de Guatemala.

— Publicaciones, informacion y comunicados del
Movimiento Scout en toda la Republica.

— Difusion y recepcion de informacién a nivel nacional.

— Actualizacion de los medios de comunicacion de la
organizacion.

— Publicacién de boletines, revistas y afiches.

— Elaboracion, implementacion y evaluaciéon de
estrategias de comunicacion a nivel institucional.

Autoridades de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

La estrategia de comunicacion organizacional interna y
externa de la Asociacibn de Scouts de Guatemala es
coordinada por un profesional de la comunicacion que
asegure que los objetivos sean cumplidos.

Permanente.

N/A.

Se recomienda un salario minimo de Q.7,000 mensuales,
mas las bonificaciones de ley lo que representa un
presupuesto anual de Q.105,000.
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Problema 2

No existe un boletin informativo.

Objetivo de
comunicacion:
Producto:

Tipo de mensaje:
Actividades:

Publico:

Resultados
esperados:

Frecuencia:

Medio de difusién:

Presupuesto:

Dar a conocer las actividades de la Asociacion, asi como
oportunidades de beca a eventos en el extranjero.

Boletin

Informativo

Disefiar un boletin informativo que presente la informacion de
forma ordenada y llamativa para los lectores. Con un formato
editable para que la persona encargada de enviar el boletin
pueda ingresar la informacion que corresponda en las fechas

establecidas.

El boletin debe contener titulares e imagenes con
hipervinculos al sitio web donde se encontrara la informacién
ampliada.

Interno: Colaboradores de la Asociacion de Scouts de
Guatemala.

Externo: Scouts asociados y publico en general.

Que el publico objetivo se dé por enterado de las actividades,
becas e informacion importante a tiempo.

Quincenal

Impreso y digital.

El costo del disefio grafico del boletin es donado por la

investigadora.
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Problema 3

Los grupos scout no comparten informacion de sus

actividades.

Objetivo de
comunicacion:
Producto:

Tipo de mensaje:

Actividades:

Publico:
Resultados

esperados:

Frecuencia:
Medio de difusion:
Presupuesto:

Obtener informacion de las actividades scout de primera
mano.

Corresponsales scout.

Informativo.

Crear un programa de corresponsales de los grupos scout,
gue se encarguen de enviar informacion y fotografias de las
actividades que realiza cada grupo los fines de semana. Esta
informacion nutrira el boletin informativo, las redes sociales y

la revista scout.

Se recomienda recompensar a estos corresponsales con una
insignia o reconocimiento. Ademas de realizar talleres de
fotografia y periodismo para capacitar a los scout
participantes.

Grupos scout.

Se contara con contenido actualizado para las redes sociales.
Los grupos scout se sentiran identificados con los medios de
comunicacion de la Asociacion de Scouts de Guatemala.
Programa permanente.

Digital.

+» Compra de 205 insignias: Unidad: Q.4 Total: Q.820

1 taller de fotografia y 1 taller de periodismo: Unidad:
Q1,200 Total: Q.2,400

- Presupuesto para la realizacion del proyecto: Q.3,220

0
o

e
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Problema 4

Los grupos scout no se sienten identificados con la

Asociacion de Scouts de Guatemala.

Objetivo de

comunicacion:

Producto:
Tipo de mensaje:

Actividades:

Publico:
Resultados

esperados:

Frecuencia:

Medio de difusién:

Presupuesto:

Involucrar a los grupos scout con los proyectos de

comunicacion de la Asociacion.

Crear una vitrina del movimiento scout en Guatemala.

Revista de la Asociacion de Scouts de Guatemala.

De pertenencia.

Crear una revista mensual de la Asociacion de Scouts de
Guatemala. Con articulos sobre escultismo, entrevistas a
scouts destacados, resumen de los eventos, fotografias de
las actividades realizadas en los grupos y anuncios de

préximos eventos y convocatorias.

La revista puede ser financiada con patrocinadores que
apoyen el movimiento scout de Guatemala. Editada por el
Comisionado de Comunicacion y aprobada por el Consejo
Scout Nacional.

Publico general.

Dar a conocer las actividades que realizan los scouts en sus
reuniones, lo que fomentara el sentido de pertenencia y
ayudara a promover el escultismo al publico en general.
Mensual.

Digital.

El disefio y diagramacion de la revista realizado por un
disefiador grafico profesional tendr4 un costo de Q.3,000

mensuales, lo que representa un gasto anual de Q.36,000
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Problema 5

Redisefo del sitio web www.scouts.org.t

Objetivo de
comunicacion:

Producto:

Tipo de mensaje:

Ser la fuente oficial de informacién de la Asociacion de
Scouts de Guatemala.
Pagina web

Informativo

Actividades: Se cotizard un disefiador web para redisefar el sitio web de la
Asociacion de Scouts de Guatemala.

Publico: Publico en general.

Resultados El sitio web sera la principal fuente de comunicacién para los

esperados: usuarios con la informacibn mas reciente de actividades,
eventos y material de apoyo para scouters.

Frecuencia: Unica.

Presupuesto: El redisefio y actualizacion del sitio web por un disefiador web
tendria un costo Q.3,500

Problema 6 No cuentan con un manual de comunicacion en crisis.

Objetivo de Contrarrestar cualquier crisis que se presente con un manual

comunicacion:

Producto:

Tipo de mensaje:

Actividades:

Publico:

Resultados
esperados:

Frecuencia:

Presupuesto:

de comunicacién en crisis.

Manual de comunicacion en crisis.

Normativo.

Realizar un manual de comunicacién en crisis que contenga la
politica de gestibn de crisis, el comité de crisis y el
procedimiento general de actuacion.

Consejo Scout Nacional, Jefe Scout Nacional y Sub Jefe Scout
Nacional.

La Asociacion de Scouts de Guatemala cuenta con un manual
de comunicacion de crisis de acuerdo a su naturaleza y
necesidades.

Unica

La investigadora donara el Manual de Comunicacion en Crisis.
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Problema 7

Falta de politica de comunicacion en redes sociales.

Objetivo de
comunicacion:

Producto:

Tipo de mensaje:

Actividades:

Publico:

Resultados
esperados:

Frecuencia:

Presupuesto:

Dar mas exposicion a las actividades de la Asociacion e
incentivar las nuevas inscripciones.

Manual de uso y politicas de redes sociales.

Informativo.

Elaborar un manual de uso y politicas de redes sociales para
la Asociacion de Scouts de Guatemala que contenga las
practicas recomendadas, reglas de uso de redes sociales y
ejemplos de publicaciones segun el tipo de mensaje.
Administrador(a) de las redes sociales de la ASG.

La Asociacion de Scouts de Guatemala cuenta con una
politica de redes sociales que permitira que la persona
encargada de administrar las redes pueda estandarizar las
publicaciones, brindar contenido efectivo y como
consecuencia incrementar el numero de seguidores e
inscripciones de scouts.

Unica.

La investigadora donard el Manual de Uso y Politicas de

redes sociales para la Asociacién de Scouts de Guatemala.
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5.7 Productos estrategia de comunicacion desarrollados para la

Asociacion de Scouts de Guatemala

Luego de analizar junto con las autoridades de la Asociacion de Scouts de Guatemala
el plan de comunicacién propuesto se tomé la decision de realizar Unicamente los

productos descritos a continuacion, por cuestion de recursos econdémicos y tiempo.

5.7.1 Productos parala comunicacion interna

... Boletininformatvo

Objetivo del material:  Que el publico objetivo se dé por enterado de las

actividades, becas e informacion importante a tiempo.

Grupo objetivo: Interno: Colaboradores de la Asociacion de Scouts de
Guatemala.
Externo: Scouts asociados y publico en general.

Medio: Impreso y digital.

e Siempre listos para servir

Bici-Tour Go-Karts Racing

Centro Historico Guatemala ‘Santa Catarina Pinula

Sibado 10 de septiembre Sibado 10 de septiembre

De6amalpm De7amalpm

Punto de Iniio: Plaza de 1a Constitucion Punto de Inico: Plaza de 3 Constitucién
Lorem ipsum dolor st amet, consectetur Lorem ipzum dolor 5t amet, conzectetur
adipiscing elt, zed do eiusmod tempor adipiscing elt, sed do ciusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aligua. inciicunt ut tabore et dolore magna 3hqua
Go-Karts Racing Go-Karts Racing

Santa Catarina Pinuta Santa Catarina Pinula

Sibado 10 de zeptiembre a~ Sibado 10 de septiembre

De7amalpm > De73malpm

Punto de Inicio: Plaza de s Constitucién Punto de Inicio: Plaza de Ia Constitucion
Loremipsum dolor 5t amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, conzectetur
adipiacing elt, z24 do eiusmod tempor a6ipiscing eft zed do eiuzmod tempor
incididunt ut Iabore et dolore magna sliqua. incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Bici-Tour Bici-Tour

Centro Histirico Guatemala

adipiscing et sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aligua. incididunt ut labore et olore magna aliqua.
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El boletin presenta los datos relevantes de futuras actividades como: lugar, fecha,
hora, costo por participante y el enlace al sitio web donde se amplia la informacion.
Los eventos estan ordenados por secciones scouts, con su respectivo logo para una

facil identificacion.

La frecuencia de publicacién serd quincenal y se enviara por correo electronico a la
base de contactos registrados. Ademas se imprimird una copia para colocarla en la

cartelera de informaciéon en la Casa Scout.

5.7.2 Productos parala comunicacién externa

Manual de comunicacién en crisis

Objetivo del material:  Que la Asociacion de Scouts de Guatemala cuente con un
manual de comunicacién de crisis de acuerdo con su

naturaleza y necesidades.

Grupo objetivo: Consejo Scout Nacional, Jefe Scout Nacional y Sub Jefe

Scout Nacional.

Medio: Impreso y digital.

Contenido del manual de comunicacioén en crisis:

Capitulo |
1. Politica de Gestién de Crisis.
1.1 Definicién de crisis.
1.2 Tipos de crisis.
1.3 Caracteristicas de una crisis .
1.4 Factores que incrementan la importancia de un incidente en términos de
comunicacion .
1.5 Etapas de una crisis.
1.6 Niveles de crisis.
1.7 Tipologia de crisis .
Capitulo Il
2. El Comité de Crisis.
2.1 Miembros y funciones.
2.2 Infraestructura y medios técnicos de la sala de crisis .
Capitulo IlI
3. Procedimiento General de Actuacion.
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3.1 Procedimiento de actuacion segun los niveles.
3.2 Desarrollo de los Pasos del Procedimiento .
3.3 Lista de Comprobacion por tipologia de crisis.
Anexos
A. Recomendaciones para la elaboracion de materiales informativos vy
relaciones con medios.
Argumento.
Formularios.
Medios de comunicacion.
Autoridades.

Manual de uso y politicas de redes sociales

Objetivo del material:  Que la persona encargada de las redes sociales de la

moow

Asociacion de Scouts de Guatemala conozca las précticas
recomendadas, reglas de uso de redes sociales para
publicar contenido efectivo y como consecuencia

incrementar el nimero de seguidores e inscripciones de

scouts.
Grupo objetivo: Administrador(a) de las redes sociales de la ASG.
Medio: Impreso vy digital.

Contenido del manual de uso y politicas de redes sociales:

» Lineamientos generales para el uso de las redes sociales de la Asociacién de
Scouts de Guatemala.
+ Estilo de redaccion scout en redes sociales.
+ Qué publicar y compartir.
» Facebook
— Reglas de uso del Facebook de Scouts de Guatemala.
— Practicas recomendadas para las publicaciones en Facebook.
— Roles de paginas y qué pueden hace.
— Dimensiones de fotografias.
« Twitter
— Reglas de uso del Twitter @ScoutsGuatemala.
— Précticas recomendadas para las publicaciones en Twitter.
» Gestion de crisis en redes sociales.
+ Claves para el manejo de crisis en las redes sociales.
+ ¢Qué no se debe hacer en las redes sociales?
+ Perfil del Community Manager o Administrador de las redes sociales.
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5.8 Validacién de productos

Para presentar la estrategia de comunicacion y validar los productos, se solicitd
agendar una reunion con las autoridades encargadas de la toma de decisiones de la
Asociacion de Scouts de Guatemala. Por cuestiones de tiempo e incompatibilidad
de agendas solo se pudo enviar por correo electronico las propuestas y los
productos a cuatro integrantes de ASG.

% Arg. Ricardo Carcamo, el Jefe Scout Nacional.

K/
0’0

Lic. Pedro Paz, Sub Jefe Scout Nacional

K/
0’0

Ing. Luis Furlan, miembro del Consejo Scout Nacional

% Lic. Guillermo Mayorga, miembro del Consejo Scout Nacional.

Los productos ejecutados fueron:

+ Boletin informativo
« Manual de comunicacién en crisis

% Manual de uso y politicas de redes sociales

Cada producto fue explicado a detalle y evaluado por cada integrante del equipo.
Todos se mostraron satisfechos con los aportes realizados, ya que estas
herramientas mejoraran la comunicacion interna y externa de la ASG, lo anterior es
un primer paso antes de la implementacion de la Comision Técnica de

Comunicaciones que por cuestion de presupuesto, aln no se contempla ejecutar.
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5.9 Cronograma de implementacion de la propuesta

AQJO
Semana 3

O
Semana 4

Semana 1

40
Semana 2

hre
Semana 3

Semana 4

O pre
Semana 3

Validaciéon de productos

Elaboraciéon de manual de
comunicacion en crisis.

Elaboracion de manual y
politicas de redes
sociales.

Disefo de boletin
informativo.

Cotizacion del redisefio de
pagina web.

Entrega de productos a la
Asociacion de Scouts de
Guatemala.

Entrega de informe final a
la Asociacion de Scouts
de Guatemala.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.10 Monitoreo y evaluacion de la estrategia

Tabla 8. Monitoreo y evaluacion de la estrategia

Producto Indicador Responsable Medio de
verificacion
Boletin informativo. | (Cuantitativo) Encargada de redes Encuestas a
Numero de clics en sociales. asociados.
los enlaces de las
noticias.
Manual de (Cualitativo) Jefe scout nacional. Entrevistas.

comunicacion en
crisis.

Las autoridades se
sienten preparadas
para afrontar una
crisis.

Manual de uso y
politicas de redes
sociales.

(Cuantitativo)
Incremento en el
namero de
seguidores.

Encargada de redes
sociales.

Estadisticas.

Fuente: Elaboracién propia.

5.11 Implementacion

La estrategia de comunicacién se entregara en el mes de octubre de 2016. A

continuacion se detallan las acciones a realizar en comunicacion interna y externa en la

Asociacion de Scouts de Guatemala:

Comunicacioén interna:

% Disefio de un boletin informativo de la Asociacién de Scouts de Guatemala y

capacitacion a la persona encargada de elaborar el boletin.

Comunicacion externa:

% Entrega del Manual de comunicacién en crisis a las autoridades de la Asociacion

de Scouts de Guatemala.

% Entrega del Manual de uso y politicas de redes sociales y capacitacion a la

persona encargada de las redes sociales de la ASG.
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Capitulo 6

6. Resultados futuros

Se espera que con la implementacién de los primeros elementos de la estrategia de
comunicacion interna y externa, la Asociaciéon de Scouts de Guatemala, valore e
incorpore la Comision Técnica de Comunicacion Nacional, la cual se encargaria de

gestionar la estrategia de comunicacion para lograr los siguientes resultados futuros:

% Medios de comunicacion optimizados y efectivos, con los que todos los
asociados se enteren de las actividades, eventos y convocatorias.

% Todos los miembros de la Asociaciéon de Scouts de Guatemala se sienten
tomados en cuenta y se involucran con los proyectos de comunicacion de la

Asociacion.

s Las autoridades de la ASG tienen las herramientas necesarias para
contrarrestar cualquier crisis que se presente con un manual de comunicacion en

crisis.
< El publico en general se conozca y se interese en las actividades de la

Asociacion lo que aumentara el nimero de inscripciones y la creacion de grupos

scouts a nivel nacional.
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Conclusiones

El diagndstico de comunicacion evidencié que la institucién objeto de estudio, no
cuenta con una estrategia de comunicacién interna y externa, por lo mismo es
reactiva a las necesidades que se van presentando, lo que ocasiona afecta en la

forma en que la informacién se distribuye.

Los canales de comunicacion que utilizan no satisfacen las necesidades de sus
publicos, la investigacion realizada determiné la necesidad de crear una estrategia
para mejorar la comunicacion entre la ASG y los grupos scouts.

La Asociacion Scouts de Guatemala es una organizacion comprometida con los
jovenes y la sociedad guatemalteca, pero es menester que cuenten con una
Comisién Técnica de Comunicaciéon como soporte de las areas estratégicas, capaz
de establecer una comunicacion eficaz, desde la comunicacion interpersonal, hasta

la comunicacion de masas con publicos internos y externos.

El compromiso de todos los scouts con la estrategia de comunicacion sera
fundamental para lograr los objetivos planteados, sobretodo el de motivar a mas

nifos y personas a involucrase en el Movimiento Scout en Guatemala.

El Movimiento Scout a nivel mundial ha desarrollado una imagen socialmente
aceptada, pero a menudo estereotipada; muy frecuentemente alejada de su
verdadera practica y de su valiosa contribucion que realiza en el area de la
educacion no formal; y de la adhesion voluntaria de valores hacia los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar, en un mediano plazo, la Comision Técnica de
Comunicaciones para que sea la responsable de la ejecucion del plan estratégico
de comunicacion que permita definir, planificar y dirigir los medios de comunicacion
entre las Regiones, Distritos, Grupos y Areas Estratégicas de la Asociacion, de
manera fluida, para poder mantener informacion constante entre ellas, con los
medios de comunicacion, Organismos Gubernamentales, No Gubernamentales y la
Sociedad Civil.

Es necesario establecer un plan de comunicacion externa, para informar a la
poblacion sobre las actividades que realiza la Asociacion de Scouts de Guatemala

para fomentar el escultismo y educar a mejores ciudadanos.

La optimizaciéon de los medios de comunicacién actuales con los que cuenta la
Asociacion de Scouts de Guatemala, redisefiar y actualizar el sitio web, mantener la
periodicidad quincenal del boletin “Tus Actividades Scout” y un mejor manejo de las

redes sociales.

Es importante que una vez implementada la base de la estrategia de comunicacion
organizacional esta se desarrolle y se evalle cada afio para verificar que esté
cumpliendo el objetivo mantener informados a los publicos internos y externos.
Aunque la investigadora ya no se encuentre presente, las autoridades de la ASG

guedan al mando de las futuras estrategias.

La Asociacion de Scouts de Guatemala debe implementar una estrategia de
comunicacion e imagen publica alineada a un plan estratégico institucional, para
difundir el verdadero espiritu scout, atraer nuevos miembros, jévenes y adultos,
ademas de abrir las puertas para la obtencion de cooperacion institucional y

financiera.
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Anexol. Plan de trabajo

Cronograma para el diagnostico de comunicacién internay externa de la Asociacién de Scouts de Guatemala

Mayo Junio

. Semana Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Actividad 1 4 5 6 7 8 9

Del 2 al Del 9 al Del 16 Del 23 al Del 30 Del 6 al Del 13 Del 20 al | Del 27 al
8 15 al 22 29 al 5 12 al 19 26 3

X

Recepcion de instructivo y aclaracién de dudas con
respecto al trabajo.

Presentacion con el Jefe Scout Nacional y supervisor
miembro del Consejo Scout Nacional.

Elaboracion y entrega de Diagnéstico Situacional X

Recepcion de instructivo para la elaboracion del plan X
metodoldgico y diagnéstico de comunicacion interna
Elaboracion y entrega de plan metodolégico X

Reunién informativa con asesores de la practica X
supervisada.
Segunda visita a Asociacion Scout para revisar el X
organigrama y perfiles de puestos con Jefe Scout.
Aplicacién de encuestas a miembros del Consejo X
8 | Scout Nacional y personal administrativo sobre
Comunicacién Interna

9 | Entrega del Diagndstico de Comunicacion Interna

Recepcion de instructivo para la elaboracion del
diagndstico de comunicacion externa.

Aplicacion de encuestas a Jefes Scouts y scouts
sobre Comunicacion Externa

Realizacion de entrevistas a ejecutivos encargados
de la comunicacién externa.

Entrega de Diagnéstico de Comunicacién Externa X
parte 1.
Entrega de Diagnéstico de Comunicacién Externa X
parte 2.

10

11

X | X | XX

12

13

14

75



Cronograma para el diagnostico de comunicacién internay externa de la Asociacién de Scouts de Guatemala

Actividad

Semana 10

Del 4 al 10

Semana 11
Del 11 al 17

Julio

Semana 12
Del 18 al 24

Semana 13
Del 25 al 31

15 | Reunion informativa sobre pre privado X
Revision completa del Diagnéstico de Comunicacion interna y externa de la
16 S X
Asociacion de Scouts de Guatemala
17 | Elaboracion de la presentacion final del diagnostico X
18 | Pre privado
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Instrumento 1.

Guia de observacion para la comunicacion interpersonal

I. OBIJETIVO

Conocer cdmo se desarrolla la comunicacién interpersonal de los colaboradores de la
Asociacidn de Scouts de Guatemala, asi como las barreras de comunicacién se presentan y
como se expresan de forma oral y escrita.

Il. DATOS GENERALES

FECHA DE INICIO

2 de mayo de 2016

FECHA DE TERMINACION

30 de junio de 2016

NOMBRE Y APELLIDO DE LA
OBSERVADORA

Ivy Analy Contreras Avila

lIl. COMUNICACION INTERPERSONAL

Aspectos a evaluar

Observaciones

Medios de comunicacion
formal que utilizan

Teléfono, correos electrénicos.

Medios de comunicacion
informal que utilizan

Whatsapp (individual y chat de grupo) con los que tienen
plan de datos en sus celulares.

Tipos de mensajes que
trasmiten en cada uno de sus
canales:

Formal Informal
% Informacion de los < Citas a reuniones de
eventos y actividades Consejo.

relacionadas con los
scouts.

« Coordinacién para la
realizacion de tareas.

<+ Informacién util para el
desempefiio de las
tareas.

<+ Informacién de becas y
eventos en el
extranjero.

<+ Estadisticas e informes
de los grupos scout.

< Solicitudes de
informacion.

Frecuencia de interaccion

Medio

Frecuencia

Teléfono
Correos electronicos

Whatsapp

Diario

Martes y jueves se envia la
circular.

Regularmente.

IV. BARRERAS DE LA COMUNICACION

Aspectos a evaluar

Aplica No aplica

Observaciones

Falta de comunicacion

Si

Existe porque todo se limita a la
comunicacién indispensable
con requerimientos inmediatos.
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No se traslada la informacion a
tiempo.

El jefe scout no comunica los
cambios que se realizan en la
Asociacidn ni por qué.

Falta de compafierismo

Si

Existen muchos conflictos
personales entre los
colaboradores de Casa Scout.

Los ejecutivos no siempre son
bien recibidos en los grupos
scout o no se llevan bien con
los jefes de grupo.

Hay intereses personales para
ocupar alguno de los puestos.

Hay una mala relacién entre los
voluntarios y los puestos
profesionales que perciben un
salario.

Desconocimiento de
funciones

Si

Muchos desconocen cudles son
sus funciones exactas y los
limites y alcances de su gestidn.

El organigrama oficial no esta
actualizado y no refleja todos
los puestos de los
colaboradores.

Brecha generacional

Si

El Consejo Nacional Scout tiene
una media de edad de 60 afios.

El personal administrativo tiene
una media de edad de 35 afios.

Los jefes scout tienen una
media de edad de 30 afos.

Las secciones scout que mas
miembros tienen son manaday
unidad que estan en el rango
de 7 a 15 anos.
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Barreras encontradas

Semadnticas: Se podria dar este tipo de barrera en el caso
de los ejecutivos regionales y jefes scout del interior que
tienen otras formas de expresarse y modismos
diferentes.

Psicolégicas: Hay muchos conflictos interpersonales
entre los colaboradores. Algunos tienen miedo al
rechazo cuando quieren presentar sus ideas, dar una
sugerencia o hacer algin comentario. Otros han
manifestado no que no se comunican porque no los
escuchan y las cosas no cambian, se sienten
desmotivados. Existe desconfianza y temor.

Fisicas: El equipo de computacidn es obsoleto y la red de
internet muy lento, esto afecta para el envio de correos
electrénicos. La Casa Scout tiene poca iluminacién.

Administrativas: No estan claros el orden de mando, el
organigrama y las funciones de cada quien. El Jefe Scout
quiere controlar todo al mas minimo detalle, no da
libertad de decision a los colaboradores.

V. EXRPESION ORALY ESCRITA

Aspectos a evaluar

Observaciones

Idioma

Espanol

Lenguaje

Primordialmente lenguaje oral y escrito.

VI. OTROS ASPECTOS OBSERVADOS

Aspectos a evaluar

Observaciones

Horario de atencion

Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Sabados de 8:00 a
13:00 horas.

Tamano de las oficinas

Clima organizacional

Se detectaron los siguientes factores que afectan el clima
organizacional de la Asociacion de Scouts:
Individualismo.

Desconfianza.

Resentimiento.

Falta de companferismo.

Escasa motivacion.

Rivalidades.

Ubicacion de la oficina

La Casa Scout se encuentra ubicada en el Boulevard
Rafael Landivar 2-01 Zona 15, Guatemala, Guatemala.

Medios de comunicacion
externa

Sitio web www.scouts.org.gt, pagina de Facebook, correo
electrénico y teléfono.
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http://www.scouts.org.gt/

Instrumento 2.

Guia de entrevista a encargada de sitio web y redes sociales

Nombre:

Profesion:

Cargo:

Nivel jerarquico:

Sexo: F M Edad:

1. ¢Cbmo administran la informacion que se sube al sitio web?
2. ¢Con qué frecuencia se actualiza el sitio web?

3. ¢Qué costos implican el mantenimiento del sitio web?

4. ¢Qué informacién se sube al sitio web?

5. ¢Cbomo mejoraria el sitio web de la Asociacién?

6. ¢Lleva estadisticas de visitas al sitio web?

7. ¢Quiénes administran las redes sociales de la Asociacion?
8. ¢Cual es el objetivo del uso de las redes sociales?

9. ¢Tiene alguna politica o estrategia de redes sociales?

[
o

.¢,Como considera que se podria mejorar la interaccion en las redes sociales de los
scouts?

11.¢ Lleva estadisticas de las redes sociales de la Asociacion?

12.¢Quién disefa los anuncios he imagenes que se comparten en el sitio web y redes
sociales?

13. ¢ Trabajan afiches? De ser afirmativo, ¢ quién los disefia?
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Instrumento 3.

Guia de entrevista a encargado de enviar el correo informativo

Nombre:

Profesioén:

Cargo:

Nivel jerarquico:
Sexo: F M Edad:

¢, Con qué frecuencia envia el correo circular?

¢, De cuantas cuentas de correo electréonico se envia la informacion?

¢ A cuantos contactos se les envia el correo circular?

¢, Con qué frecuencia se actualizan los contactos para el envio de la circular?

¢, Qué informacion se comparte en el correo circular?

2 i o

¢, Coémo mejoraria el envio del correo electrénico con informacion de la Asociacion?
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Instrumento 4. Encuesta a Consejo Scout Nacional osne ®

Por favor, dedique 5 minutos para responder esta encuesta. Los resultados ayudaran a
establecer estrategias para mejorar la comunicacién interna de la Asociacion de Scouts de
Guatemala. Esta encuesta es CONFIDENCIAL y ANONIMA, por lo que le pedimos que
responda sinceramente.

1. ¢Qué medio(s) utiliza para comunicarse con otros miembros del Consejo?

Correo electronico

Teléfono

Mensajeria instantanea (Whatsapp, Telegram, Messenger, etc.)
En persona

2. ¢Con que frecuencia visita el sitio web oficial de la Asociacién de Scouts de
Guatemala?

Frecuente Nunca

3. Explique su respuesta anterior:

4. ¢Cbmo se entera de los eventos y actividades de la Asociacion?

Correoelectrénico
Sitio web (www.scouts.org.qgt)

Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter de los Scouts

Mensajeria instantanea (Grupo de Whatsapp)
Llamadas telefénicas de la Asociacion

Rumores

5. ¢Recibe el boletin mensual de la Asociacién de Scouts de Guatemala?

Siempre Nunca

82



6. Explique su respuesta anterior:

7. ¢Lee el boletin mensual de la Asociacién de Scouts de Guatemala?

Siempre Nunca

8. Explique su respuesta anterior:

9. ¢Por qué medio de comunicacién preferiria recibir informacion de la Asociacién?

Correoelectrénico
Sitio web (www.scouts.org.qgt)

Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter de los Scouts
Mensajeriainstantanea (Grupo de Whatsapp)

Llamadas telefénicas de la Asociacion

Cartelera informativa

10. ¢ Cual cree que es el medio mas eficiente para que el Consejo se comunique
todos los miembros de la Asociacion de Scouts?

Correoelectrénico
Sitio web (www.scouts.org.qgt)

Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter de los Scouts
Mensajeriainstantanea (Grupo de Whatsapp)

11..,Cémo considera que se puede mejorar la comunicacién interna de la
Asociacion?
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Instrumento 5. Encuesta a colaboradores de la ASG

Por favor, dedique 5 minutos para responder esta encuesta. Los resultados ayudaran a
establecer estrategias para mejorar la comunicacién interna de la Asociacion de Scouts de
Guatemala. Esta encuesta es CONFIDENCIAL y ANONIMA, por lo que le pedimos que
responda sinceramente.
1. ¢Hacecuanto colaboracon los Scouts?

Menos de 1 afio

De 2 a 5 afios

De 6 a 10 afnos

De 11 a 20 afios

Mas de 20 afios

2.  ¢Recibi6 induccién al asumir su puesto actual?
Si
No

3. ¢ Actualmente tiene pleno conocimiento sobre las funciones y responsabilidades

de su puesto?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. En términos generales, ¢como valora la comunicacién interna en la Asociacion
de Scouts de Guatemala?

1 2 3 4
Excelente Pésimo

7. ¢Cree usted que en la Asociacion le transmiten la informacién clara y
necesaria que contribuya a realizar su trabajo?

Si
A veces
No
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8.

10.

11.

12

13.

14.

15.

85

JPor gqué medio de comunicacién preferiria recibir informacién de la
Asociacion?
Correoelectronico
Sitio web (www.scouts.org.gt)
Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter de los Scouts
Mensajeria instantanea (Grupo de Whatsapp)
Llamadas telefonicas de la Asociacion
Otro:
¢sLacomunicacion con sus compafieros es efectiva?
1 2 3 4
Nada efectiva Muy efectiva
Explique su respuesta anterior:
¢Lacomunicacion con su superior es efectiva?
1 2 3 4
Nada efectiva Muy efectiva
.Explique su respuesta anterior:
¢Fluye adecuadamente la informacion dentro de la Asociacion?
1 2 3 4
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Explique su respuesta anterior:
Siente que le escuchan y toman en cuenta su opinién y sugerencias?
1 2 3 4
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo



16.¢,Como se entera de los eventos y actividades de la Asociacion?

Correoelectrénico
Sitio web (www.scouts.org.qgt)

Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter de los Scouts

Mensajeriainstantanea (Grupo de Whatsapp)
Llamadas telefonicas de la Asociacion

Rumores

17..,Como considera que se puede mejorar la comunicacién interna de la
Asociacion?
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Instrumento 6. Encuesta a dirigentes Scouts

Obijetivo: Realizar un andlisis de la comunicacion externa de la Asociacion de Scouts de
Guatemala para medir el flujo de informacion y los medios de comunicacién utilizados. Para
fines académicos.

3. ¢Hacecuanto colaboracon los Scouts?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afos
Mas de 20 afios
4. ¢Como se enterade los eventos y actividades de la Asociacion? Puede escoger 2
opciones.
Correo electronico
Sitio web (www.scouts.org.gt)
Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter
Por el ejecutivo

5. ¢Con qué frecuenciavisita el sitio web oficial de los Scouts? www.scouts.org.gt

1 vez al mes

2 0 3 veces al mes

2 0 3 veces a la semana
4 veces al afo

No consulto la pagina

6. Sisurespuesta anterior fue "No consulto la pagina", por favor explique por qué:

7. ¢Porcual medio de comunicacion prefeririarecibir informaciéon de la Asociacion?
Puede escoger 2 opciones.

Correoelectrénico

Sitio web (www.scouts.orqg.qt)

Pagina de Facebook de los Scouts
Twitter

Mensajeria instantanea (Whatsapp, Telegram, Hangouts, etc.)
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8. En términos generales, ¢coémo valora la atencion brindada por el personal de la
Asociacion de Scouts? (Jefatura, Comisionados, Ejecutivos y personal
administrativo)
Seleccione una opcién.
1 2 3 4
Pésima Excelente

9. Por favor, explique su respuesta anterior: Puede ser con un ejemplo.

10. ¢Cbmo valora su relacion con el ejecutivo de su regién?
1 2 3 4
Pésima Excelente

11. Por favor, explique su respuesta anterior:

12. ¢Cree usted que de la Asociacion le transmiten la informacion claray necesaria

que contribuye arealizar su trabajo?

Si No

13. Por favor, explique su respuesta anterior:

14. ¢Considera que le escuchan y toman en cuenta sus opiniones y sugerencias?
Si No

15. Por favor, explique su respuesta anterior:

16. ¢Como considera que se podria mejorar larelacién con la Asociacion?

88



Instrumento 7. Evaluacion de sitio web

Contenido De acuerdo En desacuerdo
Las actividades y eventos estan

bien definidos.

Las distintas secciones y titulos

son claras y facilitan el acceso a

los contenidos.

El contenido es relevante y de

buena calidad.

Navegacioén y Disefio De acuerdo En desacuerdo

La pagina se carga de forma

rapida.

Los distintos elementos de la

pagina se muestran bien.

Los vinculos que hay en la pagina

funcionan bien.

Los colores y gréaficos son

adecuados.

El disefio de la web es atractivo.
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Anexo 2. Carta de solicitud de trabajo de graduacién.

Q‘gw "Ob
f E Universidad de San Carlos de Guatemala
% & Fscuela de Ciencias de la Comunicacion
%vsac“

U A Gudad Unwersitara, zo0a 12,
; Toléfona: (5021 2418.8920

? TRICENTENARIA Teifac (5021 24138910
W Chlnay www.comunicacionusac.org

Guatemala 25 de abril de 2016
Of, Posigrado 197-2016

Ingeniero

Carlos Chavez

Presidente Junta Directiva
Asociacion de Scouls de Guatemala .
Presente

Estimada Ing. Chavez,

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Ivy Analy Conireras Avila,
carné No. 20061363, quien es estudiante de la Masstria en Comunicacion Organizacional,
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

La Licda. vy Analy Ceneras, solicita realizar su Trabajo de Graduacion de la Maestria en
Comunicacion Organizacional en la institucion, que usted dirige. el mismo consiste en
realizar un Diagnéstico de comunicacién organizacional interno y externo, y con base a
los resultades presentar una Esirategia de Comunicacion.

Apreciare su valiosa colaboracion en el
para que la Licenciada Contreras, desarrol
asi como su, Visto Bueno al momento
generados en el desarollo del daaom‘nwb ye

de enviar la carta que avala ia aceptacion
3jo ce graduacién en dicha institucicn.
cada uno de Ios productos gue sean

Cordialmente

“Id y Ensefiad a2 Todos”

Mtro. Gustavo Moran
Director
Departamento de Estudics de Postgrado

C.C. arcnivo
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Anexo 3. Carta de autorizacién de trabajo de graduacion.

v

@ SCOUTS

Crvande notince Ve

Guatemala. 27 de abril de 2016

hMaestro

Gustavo Adolfo Maran Portillo

Cirector

Depto. Estudios de Pastgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacian
Universidad de San Carlos de Guaterala

- Estimado Mtro. Moran.

Per este medio le informo que nuestra institucién la Asociacion do Scouts de
Guatemala, autoriza a la Licenciada lvy Analy Contreras Avila, camé No
200613633, realizar el respectivo Diagnostico y Estrategia de Comunicacion
Crganizacicnal Interna y Externa, correspondients a su Trabajo de Graduacion
para optar al titulo de Masstra en Comunicacién Organizacional. Asi mismo el
Consojo Scout Nacional delegs a! Consejern, Licenciado en Comunicacién
Guillermo Mayorga, para que avale con su visto buena cada uno de los
instrumentos y/o productos realizadcs asf por la Licda. Contreras on la elaboracion
del mismo.

Atcntamente, i

" Seauy
{§ !l - e .Qv i %C‘
VRSN L’*&‘roo_, 2 A0 -
Caros ChévEﬂL vsque 3§ Vv 3 . :
Prosidente Conscjo Scout Naciorhl & ;
PRESIDENTE "

Asociacion de Scouts de Guatemala

\\./ Boulevard Rafael Lordivar 2-01 zona 15 PBX. 2385 7065 - Fax: 2385 7152 whrsr.scout.org.of
S

91



Anexo 4. Carta de validacién de productos.

Guatemala, 20 dz septiembra de 2016

A quien corresponda:

Por este medio hago de su conocimiento que la Licenciada Ivy Analy
Contreras Avila, quien se identifica con el carné No. 200613633 de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrolla su Practica
Profesional Supervisada en la Asociacion de Scouts de Guatemala.

Asimismo, informo que realizé la presentacidon y validacién de los
productos comunicacionales para nuestra institucién, el dia lunes 12 de

septiembre de Z2016.

Y para Ios usos que & la interesada convenga se extiende la presente a

los 20 dias del mes de septiembre de 2016,

Atentaments,

Arqg. Ricarde Carcamo
Jefa Scout Nacional JEFATURA SCour
Asociacion de Scouts de Guatemala

AN : !
(2 L5 Asorciacién de Scouts de Gualemrala
Y foulevard Refodl lendivar 201 Zone 15 - Tel 23857045 - www.scauta org gt
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