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Resumen
Habitat para la Humanidad Guatemala es una Organizacién No Gubernamental sin
fines de lucro, instituida bajo principios cristianos, recibe ayuda de aliados
estratégicos nacionales e internacionales, es una fundacién legalmente constituida
en Guatemala, facilita el acceso a soluciones habitacionales y programas para el
desarrollo integral de las familias guatemaltecas. Tiene 24 oficinas a nivel Nacional,
hasta el 2015 ha brindado méas de 75, 605 soluciones habitacionales, impactando
asi a 453,630 personas en 22 departamentos.

Habitat cuenta con dos sedes centrales, una de ellas ubicada en el departamento
de Quetzaltenango y la otra en el departamento de Guatemala, misma que ha
generado deficiencias en sus procesos comunicacionales, tanto internos como

externos, por ello se realiz6 un diagndstico de comunicacién interna y externa.

El método de investigacion utilizado en este diagnéstico fue el método cientifico,
debido a las etapas que conlleva este método y aplicadas al diagnéstico, es decir se
realiz6 una investigacion de tipo cualitativo, ya que conllevé observacién y descripcion,
el enfoque utilizado fue Mixto, de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que se hizo uso de

datos y medicidon numérica para la investigacion.

Se utilizaron técnicas de recopilacion documental, de observacion no participativa,
encuestas y entrevistas, que arrojaron informacion, misma que se organizé en una
matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), misma que sirvio
para determinar los principales problemas que aqueja la comunicacion interna y

externa de la fundacion.

Luego de determinar los problemas que aqueja la comunicacion se trabajé en la
propuesta de estrategia de comunicacion tanto interna como externa, misma que
consiste en una serie de acciones o tacticas que ayudoé a fortalecer los procesos de

comunicacién en la organizacion.
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Introduccién

Al realiza un diagnostico de comunicacion, se da a conocer la situacion en la que
se encuentra “x” o “y” entidad, debido a que se analizan los aspectos relevantes y
los que parecieran no ser relevantes, de esa forma poder evaluar la eficiencia o
deficiencia de los sistemas de comunicacidn interna o externa que se manejan

dentro de la organizacion o empresa.

Cabe resaltar que la comunicacion es precisa en cualquier institucion, ya que
muchos factores que estan directamente relacionados con las personas estan
vinculados con ella, de forma directa o indirectamente, ella permitird que la empresa
se desarrolle en las mejores condiciones y sus resultados sean los esperados segun

Su mision, vision, valores, objetivos, metas y principios.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como fin, dar a conocer el diagndstico de
comunicacién organizacional interna y externa que fue realizado en la Fundacion
Habitat para la Humanidad Guatemala y una estrategia de comunicacion interna y
externa, que consiste en una serie de tacticas o acciones, mismas que tienen como

finalidad fortalecer los procesos de comunicacién en la organizacion.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Ubicacion geogréfica

Habitat para la Humanidad Guatemala cuenta con la sede central en avenida las
Ameéricas 9-50, Centro Comercial Supercom Delco, Oficina 3 Tercer Nivel, zona 3
Quetzaltenango, ademas de contar con una sede central en 32 avenida 8-26 zona
10 de la Ciudad Capital y 24 sedes en todo el pais, su horario de atencién es de

A m
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8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.
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Jardin Casa
Ariana

1.2 Naturaleza de la organizacion
Habitat para la Humanidad Guatemala es una fundacion sin fines de lucro,

constituida legalmente en Guatemala en 1979, bajo los principios cristianos, facilita
acceso a programas para el desarrollo integral y soluciones habitacionales para
mejorar las condiciones de vida de las familias guatemaltecas, a través de los tres
ejes de su programa, vivienda nueva, vivienda mejorada y kit saludable, cuenta con

26 oficinas a nivel nacional denominadas como oficinas de afiliado.
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Por medio de un financiamiento de caracter social, Habitat busca cubrir el costo
completo de mejoras o bien de una vivienda, cabe resaltar que las familias nunca
reciben dinero en efectivo, Unicamente reciben los materiales de construccion y
mano de obra calificada, con ello se busca garantizar la transparencia en cada uno

de los programas antes mencionados.

1.3 Lineas estratégicas

Habitat para la Humanidad funciona con una mision, vision y una serie de principios,
los cuales son publicados en la pagina oficial de la red social Facebook, en la
memoria de labores que publican afio con afio, y colocadas en las sedes de la

institucion.

1.3.1 Mision
Habitat para la Humanidad Guatemala convoca a las personas para construir

viviendas, comunidades y esperanza, y asi mostrar el amor de Dios en accién.

1.3.2 Visién

Que todas las personas en Guatemala habiten en una vivienda adecuada.

1.3.3 Principios
e Demostrar el amor de Jesucristo.
e Enfocarse en la vivienda.
e Abogar por viviendas adecuadas.
e Promover la dignidad y la esperanza.

e Apoyar un desarrollo comunitario transformador y sostenible.
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1.4 Principales actividades

Habitat a lo largo de sus 36 afios, ha recibido y recibe donaciones por parte de
naciones afines al proyecto, 3021 han sido las personas impactadas a través de sus
10,712 soluciones habitacionales hasta el afio 2015, en su programa de ayuda a las

familias guatemaltecas cuenta con tres ejes o productos.

Vivienda nueva: contando con 10 disefios de vivienda, los cuales se adaptan a cada
region para satisfacer las necesidades de las familias, las viviendas cuentan con
paredes de block, piso de cemento y techo de lamina, garantiza la integridad de la

familia a través de un sistema pineado y sismorresistente.

Vivienda mejorada: ofreciendo construccién de paredes, colocacion de pisos,
instalacion de techos y construccion de ambientes, con el objetivo de rehabilitar

viviendas y reducir la vulnerabilidad de las familias.

Kit saludable: es un programa que cuenta con tres elementos, estufa mejorada,
construida de adobe, permite colocar sobre una plancha, ollas, sartenes y tortillas,
esta cuenta con una chimenea para que el humo no cause enfermedades
respiratorias, ademas de no causar quemaduras, deduciendo hasta un 50% de
consumo de lefia, filtro de agua el cual purifica agua para beber, lavarse las manos
ademas de servir para lavar alimentos, Yy letrina el cual garantiza el saneamiento
del entorno ya que divide los desechos de las cosechas, cuenta con un sistema de

pozo ventilado evitando enfermedades.

Las familias beneficiadas por cualquiera de los programas que Habitat ofrece son
involucradas en el proceso de construccion ademas de participar de capacitaciones
de educacion financiera, gestidén de riesgo a desastres, construccion de viviendas,
estufas y letrinas; higiene y salud, recetas nutritivas, autoestima y asistencia técnica
constructiva, con ello promueve el crecimiento fisico, espiritual y psicologico a nivel

individual y por ende comunitario.
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1.5 Actores

Habitat para la Humanidad Guatemala, cuenta son los siguientes actores que

intervienen en el funcionamiento de la organizacion.

1.5.1 Internos:

Comité Directivo

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Vocal |

Vocal Il

Vocal lll

Vocal IV
Representante internacional
Suplente |
Suplente Il

Direccion Nacional

Director

Auditor

Coordinador de recursos humanos

Secretaria de oficina nacional, Quetzaltenango

Asistente secretarial direccidon nacional

Oficina Ciudad Capital

Director ciudad capital

Coordinacién de comunicaciones

Secretaria oficina ciudad capital

Coordinacion de desarrollo de recursos ciudad capital
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Departamento de Mercadeo
e Director de mercadeo
e Asistente administrativo
e Coordinador de marca
e Coordinador de comunicacion
e Coordinador de D.R.R.R
e Encargado de canales
e Comision de compras
e Encargado de proyectos ATC
e Disefiador grafico
e Encargado de audiovisual
e Crowdfunding
e Encargado de voluntariado

¢ Relacionista publico

Departamento de Desarrollo de Recursos
e Director nacional de desarrollo de recursos
e Coordinador de relaciones con donantes internacionales
e Asistente de perfiles
e Escritor y analista de fuentes
e Asistente de fondos diezmales
e Asistente secretarial
e Coordinador de aldea global
e Asistente departamento aldea global
e Asistente logistica donantes mayores
e Secretaria
e Coordinador de recaudacion de fondos
e Asistente de brigadas nacionales

e Coordinador nacional desarrollo de recursos afiliados




Diagnéstico y Estrategia de Comunicacién Organizacional Interna y Externa
Habitat para la Humanidad Guatemala.

Departamento de Créditos / Legal

Coordinador nacional de &rea de créditos
Técnico nacional de sistemas de area de créditos
Encargado de revision y legalizacion de expedientes
Encargado nacional de archivo

Auxiliar de escaneo

Coordinador nacional del area legal

Asistente de notariado

Auxiliar de notariado

Coordinador nacional de cartera

Procuradores juridicos regionales

Procuradores pre juridicos regionales

Auxiliar de cal center

Departamento de Finanzas

Director nacional de administracion y finanzas
Contador nacional

Asistente de contabilidad nacional

Asistente contable financiero

Contadores de region

Responsable de elaboracion de cheques
Conserje/ mensajero

Coordinador de compras

Encargado de informatica

Coordinador de monitoreo y evaluacion
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Departamento de Operaciones

Director nacional de operaciones

Coordinador de proyectos especiales constructivos

Coordinador de educacion
Coordinador de construccion
Gerentes regionales

Promotores de eventos

Asistentes administrativas regionales

Secretarias regionales

Promotores regionales

Supervisores regionales de construccion

Promotores educadores regionales

Encargados regionales de cartera

1.5.2 Externos:

Aliados estratégicos

Cementos Progreso

Valvoline

Mega Productos

Cemaco

Real Intercontinental Guatemala
FFACSA

Construred

Universidad Mesoamericana
Mexichem

Amercian Scool of Guatemala
Arquitectura CUNOC
Construfacil

PreCon

MultiGroup
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Mundi Aluminios

Camara de Industria de Guatemala.

Voluntarios a nivel nacional

Aliados internacionales

THRIVENT FINANCIAL
Efinity

First presbyterian
Arizona State Universtiy
37in 27

New Zealand

New hapshire charitable foundation
Rotary International
JIBEAN

Fordham University
CBRE

PineTree

Afiliados y/o voluntarios internacionales

Medios de comunicacioén nacionales



Diagnéstico y Estrategia de Comunicacion Organizacional Intema y Externa
Habitat para la Humanidad Guatemala.

1.6 Organigrama:
Los siguientes organigramas corresponden a la Estructura Organizacional de

Habitat para la Humanidad Guatemala.

ASAMBLEA NACIONAL

COMITE DIRECTIVO
NACIONAL

DIRECCION
NACIONAL

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.
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1. Direcciéon Nacional

Direccion Nacional

Auditoria Interna Coordinacion de Recursos
Humanos

Asistente
Secretarial
Direccion
Nacional

Secretaria de
Oficina Nacional,
Quetzaltenango

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.

DIRECCION DE MERCADEO
Ivan Paima
Asistente adminisirativo
Coordinador de Comunicacién
Pendiente confratacion Leonor Gdlvez * Davy Martinez

Pendiente

Andrea Ortega Pendiente

Voluntariado
Marvin Tzun ¥
Pendiente Nora Pinfo
¥ Personal pendiente de contratacion 3 No seha comunicado de los cambios ¥ Pendiente de autortzar la promocidn de puesto ¥ Proceso de evaluaciin

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.
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4. Departamento de Desarrollo de Recursos

Director Nacional de Desarrollo

de Recursos

!
Coordinador de
Relaciones con

Donantes

Coordinador
de
Recaudacién

Coordinador
Nacional

Coordinador de
Aldea Global

Desarrollo de
Recursos
Afiliados

Internacionales de Fondos

Asistente Depto.
Aldea Global - v

Asistente de

Perfiles

Asistente de
Brigadas

Asistente de Nacionales
Logistica Donantes |

Mayores ‘

T

Asistente de |
Fondos Diezmales |

Escritor y Analista
de Fuentes FOI

Asistente
Secretarial de RDI

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.

5. Departamento de Créditos/Legal

Director Nacional de Crédito/Legal

Coordinador
Nacional del
Area

Coordinador
Nacional de Area de
Créditos

Coordinador
Nacional de
Cartera

Legal

Asistente de Procuradores
. Notariado Juridicos
Regionales

Procuradores Pre
Juridicos
Encargado - Regionales

Expedientes

Auxiliar de Call
Center
Auxiliar de -
Escaneo

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.
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6. Departamento de Finanzas

Direccion Nacional de
Administracion y Finanzas

Contador (a)
Nacional

Asistente de
Contabilidad Nacional

istente Contable
Financiero J

Coordinador de

Compras "
Contadores de Region

Encargado de
Informatica

Responsable de
elaboracion de

cheques

Coordinador de
> Monitoreo y
Evaluacion

> Conserje/Mensajero(a)

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.

7. Departamento de Operaciones

Direccion Nacional de

Operaciones

Coordinador de Proyectos
Especiales Constructivos |
> Coordinadores de
Educacion
e Promotores Regionales
Coordinadores de
Construccion - =
Supervisores Regionales
' de Construccion
Gerentes Regionales Promotores
E Educadores
| Regionales

Promotores de ‘ Asistentes
— Eventos I < Administrativas ~ Encargados
‘ Regionales > Regionales de Cartera

Secretarias Regionales

Fuente: Habitat para la Humanidad Guatemala.
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1.7 Perfil de los colaboradores:

Por el tipo de servicio que presta, los colaboradores de Habitat para la Humanidad

Guatemala deben ser personas comprometidas con el bienestar social y que su

desemperio respete los principios de la fundacion.

Los puestos basicos que se cubren en Habitat para la Humanidad Guatemala son:

Licenciados en Gestion del Talento Humano ( Recursos Humanos)
Ingenieros Civiles

Ingenieros Industriales

Arquitectos

Auditores

Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogados y Notarios

Licenciados en Pedagogia

Licenciados en Ciencias de la Comunicacion
Relacionistas Publicos

Disefiadores Graficos

Mercaddlogos

Promotores de ventas

Secretarias

Contadores

Mensajeros

13
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Para la realizacion del mismo, se consultan las siguientes bases teoricas, que
serviran de soporte o complemento, mismas que ayudaran a entender el
funcionamiento de la comunicaciéon en Fundacién Habitat para la Humanidad

Guatemala, tanto en su caracter interno como externo.

2.1 Diagnéstico

Una serie de elementos intervienen para realizar un diagnéstico de comunicacion
organizacional interno y externo, cabe resaltar que no se puede pasar por alto la
fase de observacién, ya que puede ser una herramienta para establecer patrones

de conducta dentro de la organizacion.

La palabra diagnéstico proviene del griego diagnos y significa distinguir, discernir, conocer.
Pero para llegar a la tercera acepcién es preciso pasar por las dos primeras, el diagnéstico
es un primer lugar, un ejercicio de diferenciacion de los elementos de la realidad. (Vasquez
Evelin, 2010: pag.13.)

2.1.1 Diagnéstico comunicacional

El diagndstico de comunicacion es un procedimiento realizado con el fin de evaluar
la eficiencia o deficiencia de los grupos que conforman la empresa ademas de
analizar los sistemas de comunicacién internos y externos de una organizacion o

institucion con el fin de evaluar la eficacia de sus procesos.

2.2 Comunicacioén

Cuando se plantea la idea de que la “comunicacion” es “participacion”, quiere significar que “hace
donacién a otro de lo que se tiene”, o bien se establece una “conexién”, un lazo de unién, “un
contacto”, “un nexo” entre dos cosas o dos personas. De otra manera, el proceso puede visualizarse
como una actividad o como un resultado, es decir, como una entrega de algo a alguien (emisor,
receptor). (Bolafios, 2000: pag. 572)
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Las personas siempre han tenido diversas opiniones sobre la comunicacion,
muchos autores la definen desde sus diferentes puntos de vista, con el entendido
que para que exista un proceso de comunicacion deben intervenir necesariamente
dos 0 mas personas para que puedan intercambiar conocimientos, ideas y demas,
sin las dos 0 mas personas jugando roles como emisor y receptor, simplemente no

existiria comunicacion.

Segun George Terry en el libro de Carlos Ramos Padilla. La comunicacién un punto de vista
organizacional; la comunicacion es un medio no un fin. Sirve como lubricante para el
funcionamiento uniforme del proceso administrativo, ademas ayuda para que la planeacién y
la organizacion administrativa sean ejecutas en forma eficaz y que se aplique con efectividad
el control administrativo. (Lee, Thayer 1975: pag. 31)

Es basico entender que una de las funciones de la comunicacion es mantener
informados a los colaboradores por medio de cualquier canal efectivo, ya sea de
palabra, escrito o por signos, ello darA como resultado una administracion
competente, ya que es esencial que para que se dé una relacion en la organizacion,
se debe interactuar a través del lenguaje de las personas. “Es la distribucion de
estimulos ambientales para producir un comportamiento deseado en una parte del
organismo” (Lee, 1975, pag. 31)

Todos los sistemas de comunicacion lo son también sistemas de control. De forma
convencional se llaman sistemas de control a aquellos sistemas de datos racionales que han
sido creados para controlar de alguna forma sus propios resultados, o para canalizar de algun
modo la conducta para resolver y decidir un problema por parte de las personas vinculadas
con él. (Lee, Thayer 1975, pag. 163)

2.3 Proceso de la comunicacion

Para Velasquez el proceso de la comunicacion es el siguiente:

Emisor
“Es la persona que, a partir de ciertas necesidades comunicativas, elabora el mensaje, lo
codifica de acuerdo con las caracteristicas del receptor y lo envia.”

Receptor
“Es la persona que decodifica el mensaje.”

Mensaje
“Es la informacién que comparten emisores y receptores dentro del proceso de

comunicacion.”

15
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Canal

“Es el vehiculo, medio o instrumento a través del cual se transmite el mensaje y que lo
transporta desde emisor hasta receptor.”

Referente

“Se llama referente al objeto o tema aludido en el mensaje.” (Veldsquez, 2015: pag.26)

Contexto

“Se llama contexto a las diferentes circunstancias que rodean un proceso comunicativo”.
(Velasquez, 2015: pag.15-32)

2.4 Tipos de comunicacion

Aun antes de nacer los seres humanos autométicamente inician un proceso de
comunicacién, se mueven en el vientre de la madre, al nacer buscan de una u otra
forma una interaccioén, ya sea llorando, balbuceando o haciendo movimientos, luego

al creer van adquiriendo formas nuevas de comunicacion.

2.4.1 Comunicacion verbal
“Es aquella que utiliza palabras en la transmision del mensaje, y es especifica del
ser humano. Puede producirse cara a cara o no, entre dos personas en microgrupos

0 macrogrupos, mediante canales naturales o artificiales.” (Hervas, 1998: pag. 23)

2.4.2 Comunicacién no verbal
Hace referencia al contacto visual, expresiones de la cara, y movimientos corporales

ademas de la distancia corporal.

2.4.3 Comunicacién de masas

Como su nombre lo indica, de ella se excluye todo tipo de comunicacion que implique algin
tipo de relaciébn personal, no importa los medios que se utilicen para ello, se utiliza
especificamente para designar el conjunto de comunicaciones que se realizan a través de los
instrumentos técnicos de transmision de la imagen y el sonido: prensa (periddicos, revistas
etc.), radio televisién, cinematografo, etc. (Biblioteca de Manuales practicos 1988: pag. 133.)

2.4.4 Comunicacion intra-institucional
Es aquel sistema de comunicacion institucional que establece el enlace entre los
componentes individuales o publicos internos de la institucion. Tiene como
propésito directo la coordinacion interna con objeto de hacer mas eficiente la

operacion de la institucion (Muriel, Maria, 1980: pag. 49)
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2.4.5 Comunicacion descendente
Es aquella que se desarrolla cuando los mensajes son por parte de los niveles
jerérquicos hacia el personal, a través de Ordenes, avisos, reglas, sugerencias,

mensajes motivacionales, instrucciones o bien por politicas.

2.4.6 Comunicaciéon ascendente

Es desarrollada a través de quejas, sugerencias, respuestas a encuestas,
peticiones y va del personal hacia los directivos.

“Ascendente, de los subordinados hacia los niveles jerarquicos superiores (directos o
indirectos) deben abrirse los canales a fin de posibilitar que ademas de la informacién relativa
directamente al trabajo, fluyan constantemente las noticias sobre éxitos, acontecimientos
fuera de rutina, fracasos del inferior, dudas, actitudes consultas, sugerencias, quejas y la
posibilidad de discusiones.” (Flores Sergio, 1990: pag.66)

2.4.7 Comunicacion horizontal
Este tipo de comunicacion surge entre los colaboradores de la organizacion en
algunos casos informal.
La comunicacion fomenta y asegura la coordinacion. Tiene lugar entre personas que
desempefian cargos del mismo rango en la organizacion y tiende a superar diferencias y
multiplicar el producto de los esfuerzos erraticos, a través de la comunicaciéon en sentido
horizontal, se pueden definir objetivos, politicas procedimientos, intercambio de ideas, tomar
decisiones, producir recomendaciones y familiarizarse todos con lo que hacen otras unidades

y consecuentemente se fomenta el desarrollo de intereses mutuos. (Flores Sergio, 1990:
pag.66)

2.4.8 Comunicacion correctiva
“Responde a la necesidad de resolver favorablemente problemas que ya surgieron”
(Homs, Ricardo, 1990:73)

2.4.9 Comunicacion intercultural
“Es un area de estudio poco precisa, que comprende toda una gama de aspectos,
proceso de intercambio de mensajes entre elementos pertenecientes a diferentes

culturas.” (Santoro Eduardo, 1986: pag. 76)
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2.4.10 Comunicacion externa
Aqui se encuentran todas las formas comunicacionales que estan dirigidas a sus
publicos externos con el fin de perfeccionar o de mantener las relaciones publicas
y con ello la imagen corporativa de la institucion sea mejor proyectada, “A través de
este tipo de comunicacion las organizaciones cumplen una serie de metas, es ahi
donde la informacién se convierte en un instrumento de retroalimentacion para la

evolucion y el control de la organizaciéon” (Vasquez Evelin, 2010: pag. 16)

2.4.10.1 Comunicacion externa estratégica
“Tiene como finalidad enterarse, cuanto antes, de los posibles datos de la
competencia, la evolucion de las variables econdmicas, cambios de legislacion
laboral, que puedan ser relevantes para la posicion competitiva de la empresa.”
(Gomez Delmy, 2011: pag. 12)

2.4.10.2 Comunicacién externa de notoriedad
Su propésito es mostrar a la fundacion que forma, que da a conocer sus productos
y mejora asi su imagen, por medio de la publicidad, la promocion, las donaciones o

el patrocinio entre otros.

2.4.10.3 Comunicacién externa operativa
Este tipo de comunicacién se utiliza para el desarrollo de la institucion lleva a todos
los tipos de comunicacién publicos externos de la empresa, como lo son los

proveedores, los clientes, los competidores entre otros.

2.4.11 Comunicacion circular
“Esta abarca todos los niveles sin ajustarse a las direcciones tradicionales y el
contenido puede ser tan amplio como lo sean el grado de aproximaciéon y a las

relaciones interpersonales entre los individuos.” (Flores Sergio, 1990: pag.66)
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2.4.12 Comunicacion organizacional

La comunicacién es el proceso por el cual una organizacién vincula los distintos componentes
internos que la conforman con el fin de mantener cohesion, siendo representada por la
particular forma de interrelacién con los contextos, el econémico, el politico y el social. De
esta forma obtendrd un mayor o menor ajuste en el cumplimiento de la misién para la cual la
organizacioén ha sido creada. (Vigier Hernan, pag. 127)

2.5Barreras de la comunicacién.
En toda organizacion existen diferentes tipos de barreras que impiden el flujo de
informacion de forma clara y precisa, ademas de interferir en los procesos de

comunicacion de la institucion.

2.5.1 Barreras organizacionales

2.5.1.1 Distancia fisica

La simple distancia fisica entre miembros de una organizacion, tanto en funcion del lugar de
actividad como de la estructura de la organizacién, puede presentar obstaculos a la
intercomunicacion. Dos personas trabajando codo a codo en una tarea comuln presentan una
accesibilidad fisica que puede facilitar el intercambio de informacién. (Lee Thayer 1975: pag.
261)

2.5.1.2 Laespecializacién de las funciones de trabajo
“Base de toda organizacién, complica y por tanto, hace confuso el intercambio de

informacion en las organizaciones” (Lee Thayer 1975: pag. 261)

2.5.1.3 El poder, la autoridad y las relaciones de status
“Pueden impedir el flujo correcto de informacion en el seno de una organizacion, la
relacion entre superior y subordinado incide directamente en la comunicacioén, al
mismo tiempo algunos subordinados retocan la informacion, para que agrade a su
jefe.” (Lee Thayer 1975: pag. 261)
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2.5.2 Barreras Interpersonales

2.5.2.1 Climadel contacto o relacién interpersonal

“El clima depende en gran medida de actos e intenciones, no de palabras, como
tales, el clima cordial sera la resultante de las intenciones y acciones que sean

beneficiosas para ambas partes.” (Lee Thayer 1975: pag. 265)

2.5.2.2 Valores y patrones de conducta
“Estos son inspirados en las normas de los grupos a los que pertenecemos o0 con
los que aspiramos a ser identificados, es decir que ambos se identifican con

opiniones y valores bastante diferente.” (Lee Thayer 1975: pag. 265)

2.6 Cuatro principios que fundamentan la eficiencia de la gerencia racional-

cientifica. Segun Taylor.

2.6.1 Reemplazar el empirismo por el conocimiento cientifico,
“Esto es, reunir, analizar, codificar y organizar toda la informacion empirica existente

en la empresa.” (Vigier Hernan, Pag. 29)

2.6.2 Seleccion y entrenamiento cientifico del trabajador
“De tal manera que se pueda desarrollar al maximo posible para su prosperidad y

la de la empresa.” (Vigier Hernan, pag. 29)

2.6.3 Ladireccion del trabajo

“Debe estar basada en la colaboracién con los trabajadores.” (Vigier Hernan, pag.
29)

2.6.4 Lagerencia debe asumir su responsabilidad
“De planear y dirigir el trabajo e inspirar a los trabajadores a ejecutarlo conforme a

sus bases cientificas.” (Vigier Hernan, pag. 29)
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2.7 Teoriade lajerarquia de las necesidades

Maslow define como proceso de satisfaccion de necesidades, voluntad para
alcanzar una meta, a la motivacién, con ello establece una jerarquia donde plantea
que las necesidades las hay inferiores o0 mas basicas que el individuo desea
solventar, al no resolver a las necesidades inferiores, las superiores no pueden

activarse.

2.7.1 Las necesidades fisiologicas

Estan directamente relacionadas con la supervivencia y conservacion de la vida; por ejemplo
incluyen las necesidades de oxigeno, agua, proteinas, sal, azlcar, calcio y otros minerales y
vitaminas. También la necesidad de mantener el equilibrio del PH (volverse demasiado acido
0 basico nos mataria) y de la temperatura. Otras necesidades incluidas aqui son aquellas
dirigidas a mantener a las personas activas, a dormir, a descansar, a eliminar desperdicios, a
evitar el dolor y a tener sexo. Son aquellas que asemejan a las personas con el resto de los
seres vivos. (Vigier Hernan, pag. 33)

2.7.2 Las necesidades de seguridad

Cuando se satisfacen razonablemente las necesidades fisioldgicas, entonces se activan las
necesidades de seguridad. Implican el contar con proteccién contra el peligro o la privacion,
resguardarse de contingencias futuras, sentir seguridad, estar libre de peligros y vivir en un
ambiente agradable para él y para su familia. Asimismo, necesita sentir seguridad en cuanto
al respeto y la estimacién de los integrantes de los grupos sociales en los cuales esta incluido.
En el &mbito laboral, estas necesidades se traducen en un deseo de estabilidad laboral,
seguro médico familiar, seguridad econémica y pensién de jubilacién. Incluso se podria
desarrollar una necesidad de estructura, de ciertos limites, de orden. (Vigier Hernan, pag. 33)

2.7.3 Las necesidades sociales

Satisfechas las necesidades fisiolégicas y de seguridad estas ya no motivan la conducta.
Ahora las necesidades sociales se convierten en los motivadores de la conducta.
Necesidades como de filiacién, de dar y recibir afecto, el deseo de pertenencia y participacion
social. Los hombres como seres sociales, necesitan de cierto grado de sostén y lazo con sus
semejantes. Buscan comunicarse con otras personas y construir un vinculo. El ser humano
necesita sentir que pertenece a un grupo y que se le acepta dentro del mismo. Para satisfacer
estas necesidades en las empresas es recomendable promover las actividades sociales,
culturales y deportivas, los circulos de calidad y los trabajos en equipo. Incluso estimular los
grupos informales proactivos es una buena decision. (Vigier Hernan, pag. 33)
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2.7.4 Las necesidades de estima

Junto con la necesidad de autorrealizacién, son conquistas personales que no toda persona
alcanza el sentirse emocionalmente apreciada, estimada, tener cierto prestigio y destacar
dentro del contexto de su grupo social. También incluye la necesidad de respeto hacia uno
mismo y el valor propio ante los demas. Maslow describié dos versiones de las necesidades
de estima, una baja y otra alta. La baja es la del respeto de los demas, la necesidad de
estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacién, apreciacion, dignidad e incluso
dominio. La misma comprende las necesidades de respeto por uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, logros, maestria, independencia y libertad.
Obsérvese que esta es la forma alta porque a diferencia del respeto de los demas, una vez
que se tiene respeto por uno mismo es mas dificil perderlo. (Vigier Hernan, pag. 33)

2.7.5 Las necesidades de autorrealizacion

La autorrealizaciéon es una de las experiencias a las que pocos llegan. Se satisface mediante
oportunidades para desarrollar el talento al maximo, expresar ideas y conocimientos y obtener
logros personales. Una manera de lograrla es crear y realizar su propia obra. Esta es la
necesidad que impulsa al artista a expresarse en el lienzo, la necesidad que motiva a un
estudiante a trabajar todo el dia y buscar obtener el titulo estudiando por la noche. (Vigier
Hernan, pag. 33)

2.8 La gestién del conocimiento

La gestidon del conocimiento en muchas organizaciones no se hace presente debido
a que los colaboradores temen perder lo que saben y por ello lo ocultan, es decir no
se practica porgue se puede perder lo que se tiene, requiere de mucha confianza
en si mismos para establecer gestion del conocimiento.
Para realizar una verdadera gestién del conocimiento debe haber un compromiso total por
parte de la organizacién, se buscara generar una cultura del aprendizaje y solo a través de
su socializacién, el conocimiento podra ser compartido por todos los integrantes de la
organizacién, el conocimiento genera valor agregado a la empresa, faciltando Ia
permanencia y capacidad competitiva en el mercado. Lo que las organizaciones deben
gestionar son los procesos de aprendizaje que se realizan en un lugar y momento

determinados y que posteriormente son transferidos de forma creativa al resto de areas,
procesos, actividades o personas que integran una organizacion. (Vigier Hernan, pag. 43)

Para que la gestion del conocimiento exista, implica planificacion, organizacion y
poner en marcha un sistema de expresion. “Los trabajadores y las empresas se ven
interpelados a renovar, reemplazar y aumentar de forma habitual el conocimiento
se puede decir que la organizacibn que no genera nuevos aprendizajes y

conocimientos que la hagan competitiva tendera a desaparecer.” (Vigier Hernan, pag.
44)
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La gestion del conocimiento es el proceso por el cual una organizacion facilita la transmision
de informaciones y habilidades a sus empleados de una manera sistematica y eficiente. Es
importante aclarar que las informaciones y habilidades no tienen por qué estar exclusivamente
dentro de la empresa, sino que pueden estar o generarse en el contexto externo. (Vigier
Hernan, pag. 44)

2.9 FODA
2.9.1 Andlisis interno u organizacional
“Consiste en identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion

propiamente dicha.” (Vigier Hernan, pag. 75)

2.9.2 Anélisis externo o ambiental

“Consiste en identificar y analizar las oportunidades existentes o potenciales que
deben aprovecharse y las amenazas- también reales o potenciales- que deben

neutralizarse o evitarse.” (Vigier Hernan, pag. 75)

2.10 La organizacion

Se puede definir como un sistema que esta diseflado para alcanzar objetivos y
metas, los sistemas pueden ser conformados por otros subsistemas con tareas
especificas, esta conformado por personas, administracion y funciones, trabajando

para cumplir con los objetivos de la estructura.

“Cabe resaltar que una organizacion solo puede existir cuando hay personas que
se comunican y estan dispuestas a actuar de forma coordinada para lograr su
mision. Las organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas

para el cumplimiento de propésitos.” (Vigier Hernan, pag. 107)

2.10.1 Tipos de organizaciones
Todas las organizaciones son tan variadas y esto se debe a que son

extremadamente heterogéneas.

Las organizaciones segun sus fines se agrupan segun el principal motivo que tienen

para realizar sus actividades.
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2.10.1.1 Organizaciones sin fines de lucro

Se caracterizan por no tener como fin cumplir con determinado rol o funcién en la

sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello.
2.10.1.2 Organizaciones segun su formalidad

Se agrupan segun tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la

toma de decisiones, la comunicacién y el control.
2.10.1.2.1 Organizaciones formales

Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener estructuras y sistemas oficiales y
definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Segin Chiavenato (2000),
la organizacion formal comprende una estructura organizacional, unas directrices, unas
normas y reglamentos de la organizacion, unas rutinas y unos procedimientos. Es decir todos
los aspectos que expresan como la organizacion pretenden que sean las relaciones entre los
drganos, cargos y ocupantes con la finalidad de alcanzar sus objetivos y mantener su
equilibrio interno. (Vigier Hernan, pag. 108)

2.10.1.2.2 Organizacion funcional
“Aplica el principio funcional o principio de la especializacién de las funciones.
Muchas organizaciones de la antigiedad utilizaban el principio funcional para la

diferenciacion de las actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue

y especializa.” (Vigier Hernan, pag. 109)
2.10.1.3 Organizaciones segun su grado de centralizacion
Se agrupan segun la medida en que se delega la autoridad
2.10.1.3.1 Organizaciones descentralizadas

En una organizacion descentralizada, la autoridad de la toma de decisiones se delega en la
cadena de mando hasta donde sea posible. La descentralizacion es caracteristica de
organizaciones gue funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que
enfrentan la competencia intensa suelen descentralizar su autoridad para mejor su capacidad
de respuesta y creatividad. (Vigier Hernan, pag. 109)
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2.11 Teoria de la comunicacion humana
Planteada por Paul Watzlawick, esta teoria establece que al modificar uno de sus
elementos automaticamente también se modifican las relaciones de todos los

elementos relacionados entre si.

Watzlawick plantea cinco axiomas que se establecen para la comunicacion.

1. “Imposible no comunicarnos”, todos los seres humanos tenemos la
necesidad de comunicarnos, ninguno es capaz de no hacerlo.

2. Para que se tenga una buena decodificacion del mensaje por parte del
receptor, se debe tener un nivel de contenido y de relacion.

3. Los hechos determinan la comunicacion, es decir dependiendo del momento
que se dé la comunicacion asi sera la interpretacion de la misma.

4. Se debe tener sumo cuidado de la comunicacion analoga es decir de los
gestos y del nivel de voz, no dejando a un lado la comunicacién digital es
decir las palabras.

5. La comunicacion no siempre es de la misma forma, es decir varia seguin
contexto y con quien se dé la misma, por ejemplo la comunicacién entre jefes
y subordinados no es la misma que la comunicaciéon que se da entre el

personal del mismo rango.

2.12 Teoria del funcionalismo

La teoria funcionalista sostiene que se comprenderan mejor las cosas si se examina
como funciona en contenido, para ello es imprescindible contestar a las siguientes
interrogantes, quién dice, en qué canal lo dice, qué dice, con qué efecto lo dice y
para quién lo dice.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Metodologia
En un sentido mas amplio es el medio para alcanzar un objetivo determinado o el

procedimiento para ordenar cualquier actividad de investigacion.

“El método cientifico trata de explicar las complejidades de la naturaleza de una forma
replicable (repetible) y usar estas explicaciones para adelantar predicciones utiles, nos
proporciona un proceso objetivo para hallar soluciones ante problemas en diversos

campos cientificos y tecnolégicos.” (Diaz Jorge, 2015: pag. 15)

El método de investigacion utilizado en este diagnostico fue el método cientifico,
debido a las etapas que conlleva este método y aplicadas al diagnéstico, es decir se

realiz6 una investigacion de tipo cualitativo, ya que conllevo observacién y descripcion.
Asi mismo de acuerdo a los datos que se manejaron durante la fase de investigacion,

el enfoque utilizado es Mixto, de tipo cuantitativo y cuantitativo, ya que se hizo uso de

datos y medicidbn numérica para la investigacion.
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3.2 Objetivos
3.2.1 Comunicacion interna
3.2.1.1 Objetivo general
v' Analizar los elementos que intervienen y la situacion actual de la

comunicacion interna en Habitat para la Humanidad Guatemala.

3.2.1.2 Objetivos especificos
v' Conocer el desenvolvimiento de la fundacién en cuanto a los tipos de

comunicacioén que se manejan a nivel interno.

v Detectar las barreras y problemas que aquejan a nivel comunicacional dentro
de la fundacion.

3.2.2 Comunicacion externa
3.2.2.1 Objetivo general
v' Analizar los elementos que intervienen y la situacion actual de la
comunicacién externa, en el entendido de la relaciébn con los diferentes

publicos de Habitat para la Humanidad Guatemala.
3.2.2.2 Objetivos especificos
v' Evaluar las relaciones que se llevan a cabo entre la fundaciéon y sus

diferentes publicos.

v Analizar los mensajes enviados por Habitat para sus publicos.

v Conocer los procesos en la elaboracion de mensajes realizados por Habitat.
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3.3 Técnicas
Los siguientes instrumentos se utilizaron con el fin de obtener informacion en el
marco de la investigacion sobre la comunicacion interna y externa de Habitat para
la Humanidad Guatemala.

v" Observacion

v' Cuestionarios (encuestas)

v' Entrevistas

3.4 Recopilacion documental
La informacién y datos sobre la fundacion Habitat para la Humanidad Guatemala,
se recopilaron a través de fuentes documentales, documentos encontrados en la

institucion y otros datos consultados en la pagina web de la fundacion.

3.5 Instrumentos para comunicacion interna

3.5.1 Observacion
Se realiz6 una guia de observacion para el proceso, misma que permitié conocer la
situacion a nivel organizacional y comunicacional, en relacion a los publicos internos

ademas de determinar los elementos de identificacion de la institucion.

3.5.2 Encuestas
El cuestionario fue aplicado a 50 personas que representan el total de colaboradores
de Habitat para la Humanidad Guatemala, mismo que incluy6 preguntas claves que
ayudaran a determinar cOmo se encuentra la comunicacion interna, canales y tipos
de comunicacion que se emplean en la fundacién para hacer llegar los mensajes,

clima laboral, sentido de pertenencia, liderazgo, motivacion entre otros temas.

3.5.3 Entrevistas
Se entrevisto a 8 personas con cargos de directores, estas entrevistas permitieron
recopilar informacion que sirvio de base para el andlisis del diagnéstico de
comunicacién interna, mismas que se realizaron de forma personal, en horario de

oficina con previo permiso para realizarlas, con un tiempo estimado de 20 minutos.
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3.6 Instrumentos para comunicacion externa

3.6.1 Entrevistas via telefonica
Para analizar la situacion de la comunicacion externa en Habitat para la Humanidad
Guatemala. Fue imprescindible hacer uso de las entrevistas a través de llamadas
telefonicas realizadas a medios de comunicacion, empresas privadas, voluntarios

gue fueron seleccionados al azar.

3.7 Método de analisis

La informacién sobre la actual situacion de comunicacién organizacional interna y
externa se obtuvo por medio de entrevistas realizadas a diversas personas que
ocupan cargos administrativos en Habitat, quienes fueron las principales fuentes de
informacion entre ellos, Director, Director de Mercadeo, Relacionista Publica,
Disefiadora Grafica, Directora de Recursos Humanos, y otros coordinadores de la

fundacion.

Al obtener los cuestionarios con las respuestas, se procedié a consolidar, analizar
y tabular los datos, lo cual permitié establecer un diagndéstico de comunicacién

interna y externa de Habitat para la Humanidad Guatemala.

3.8 Diagnéstico comunicacional

Al no existir comunicacion por ende no existe una organizacion, ya que no tiene
funcionamiento; todos los mensajes que produce la organizacién deben ser
expuestos de la mejor manera posible, en el entendido que se deben utilizar los

canales de comunicacién necesarios y ante todo propicios para los mismos.

Para la realizacidon del analisis de comunicacion interna y externa de Habitat para la
Humanidad Guatemala se procedi6 a la investigacién, haciendo uso de
herramientas e instrumentos que proporcionaron datos e informacién sobre el

desenvolvimiento comunicacional que se lleva a cabo en la fundacion.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

4.1 Comunicacion interna

La comunicacion interna se presenta al interior de una organizacion, radica en los
colaboradores y directivos de la misma, para realizar el analisis de la comunicacion
interna en Habitat para la Humanidad Guatemala, se hizo uso de encuestas a
colaboradores de la fundacion, las graficas de los resultados se muestran a
continuacion.

4.1.1 Presentacion de resultados.

Gréfical Pregunta l

¢Le comunica su jefe todo lo relacionado
con el trabajo en Habitat?
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0

Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas éareas.

Larespuesta de 26 colaboradores Representael 52%
es siempre.

Larespuesta de 24 colaboradores es Representael 48%
a veces.

De las 50 personas encuestadas un total de 26 colaboradores aducen que sus jefes
siempre les comunican sobre lo relacionado con el trabajo en Habitat, mientras que 24

personas respondieron que a veces es comunicada la informacion por sus jefes.
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Gréfica 2 Pregunta 2

¢Comunica a su jefe inmediato sobre
cualquier temarelacionado en Habitat?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 33 colaboradores Representael 66%
es siempre.

Larespuesta de 14 colaboradores es Representael 28%
aveces.

Larespuestade 3 colaboradores es Representa el 6%
nunca.

De las 50 personas encuestadas un total de 33 colaboradores aducen que siempre les
comunican a sus jefes lo relacionado con el trabajo en Habitat, mientras que 14

personas respondieron que a veces les comunican la informacion y 3 nunca lo hacen.
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Gréfica 3 Pregunta 3

¢,Cémo percibe la comunicacién entre
compafieros de la institucién?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacién interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

La respuesta de 14 colaboradores ¢ Representael 28%

buena.

Larespuesta de 31 colaboradores es Representael 62%
regular.

Larespuestade 5 colaboradores es Representael 10%
mala.

De las 50 personas encuestadas un total de 14 colaboradores aducen que perciben la
comunicacion entre compareros como buena, mientras que 31 personas respondieron
gue la comunicacién entre comparfieros es regular, y 5 personas aducen que la

comunicacién es mala.
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Gréfica 4 Pregunta 4

¢Los mensajes en Habitat se comunican de
manera clara, directa y transparente?
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20
M SIEMPRE 38%
15 OA VECES 54%
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5
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 19 colaboradores Representael 38%
es siempre.

Larespuesta de 27 colaboradores es Representael 54%
aveces.

Larespuesta de 4 colaboradores es Representa el 8%
nunca.

De las 50 personas encuestadas un total de 19 colaboradores aducen que la
comunicacién siempre es clara, directa y transparente, 27 expresan que a veces y 4
colaboradores responden que los mensajes que se dan por parte de Habitat no son

claros, directos ni transparentes.
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Gréfica 5 Pregunta 5

¢Através de que canal se entera de la
informacion o actividades de Habitat?
35
30 —
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B JEFE 20%
20 £1CORREO 58%
0,
15 0 PASILLOS 12%
B OTROS 10%
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 10 colaboradores Representael 20%
Es jefe.

Larespuesta de 29 colaboradores es Representael 58%
correo.

Larespuestade 6 colaboradores es Representael 12%
pasillos.

Larespuesta de 5 colaboradores es Representael 10%
otros

De las 50 personas encuestadas un total de 10 colaboradores aducen que se enteran
de la informacién por sus jefes, 29 colaboradores responden que es a través de correo,
6 personas aducen que en los pasillos se enteran de la informacién y 5 responden que

es por medio de otros canales.
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Gréfica 6 Pregunta7

¢Es grato su lugar de trabajo (espacio
fisico?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

La respuesta de 30 colaboradores Representael 60%
es si.

La respuesta de 20 colaboradores es Representael 40%
no.

De las 50 personas encuestadas un total de 30 colaboradores aducen que sus lugares
de trabajo son agradables, mientras que 20 personas responden que el lugar de
trabajo no es agradable.
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Gréfica 7 Pregunta 8

¢,De qué manera se trabaja y se llevan a cabo
las actividades en Habitat?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 37 colaboradores Representael 74%
es planificada.
Larespuesta de 13 colaboradores es Representael 26%
No planificada.

De las 50 personas encuestadas un total de 37 colaboradores aducen la forma de
trabajo en Habitat es planificada, mientras que 13 colaboradores responden que no es

planificada la actividad que se realiza en Habitat.
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Gréfica 8 Pregunta 9

¢, Si su trabajo es eficiente, le premian
dejandole més tareas?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 29 colaboradores Representael 58%
es si.

Larespuesta de 21 colaboradores es Representael 42%
no.

De las 50 personas encuestadas un total de 29 colaboradores aducen que sus jefes
les premian con mas tareas cuando su trabajo es eficiente y 21 colaboradores aducen

gue no les premian con mas tareas.

37



Diagnéstico y Estrategia de Comunicacién Organizacional Interna y Externa
Habitat para la Humanidad Guatemala.

Gréfica 9 Pregunta 10

¢Las autoridades le hacen sentir la
suficiente confianzay libertad para discutir
asuntos sobre el trabajo?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 38 colaboradores Representael 76%
es si.

Larespuesta de 12 colaboradores es Representael 24%
No .

De las 50 personas encuestadas un total de 38 colaboradores aducen que las

autoridades si les dan confianza y libertad para discutir asuntos del trabajo, 12

colaboradores aducen que las autoridades no les hacen sentir la confianza para

discutir asuntos de Habitat.
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Gréfica 10 Pregunta 14

¢Existe dialogo parala soluciéon de
conflictos?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 40 colaboradores Representael 80%
es si.

Larespuesta de 10 colaboradores es Representael 20%
No.

De las 50 personas encuestadas un total de 40 colaboradores aducen que si hay
dialogo para la solucién de conflictos, mientras que 10 colabores responden que no
hay didlogo en la solucion de conflictos.
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Gréafica 11 Pregunta 15

¢La expresion del encargado de su area es?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 31 colaboradores Representael 62%
es realice.

Larespuesta de 19 colaboradores es Representael 38%
realicemos.

De las 50 personas encuestadas un total de 31 colaboradores aducen que sus
directores expresan Realice para la solucién de tareas, mientras que 19 colaboradores

expresan que sus directivos usan la frase realicemos.
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Gréfica 12 Pregunta 17

¢, Se enorgullece y da a conocer a otras
personas que usted es colaborador de
Habitat?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

La respuesta de 50 colaboradores es si.| Representa el 100%

De las 50 personas encuestadas un total de 50 colaboradores aducen que se

enorgullecen y dan a conocer a otras personas que son colaboradores de Habitat.
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Gréfica 13 Pregunta 18

¢, Se siente motivado por parte de Habitat?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 33 colaboradores Representael 66%
es si.

Larespuesta de 17 colaboradores es Representael 34%
no.

De las 50 personas encuestadas un total de 33 colaboradores aducen que si estan

motivados por parte de Habitat, mientras que 17 colaboradores aducen lo contrario.
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Gréfica 14 Pregunta 19

¢Considera que sus puntos de vista son
tomados en cuenta?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 16 colaboradores Representael 32%
es si.

Larespuesta de 6 colaboradores es Representael 12%
no.

Larespuesta de 28 colaboradores es Representael 56%
a veces.

De las 50 personas encuestadas un total de 16 colaboradores aducen que sus puntos
de vista si son tomados en cuenta, mientras que 6 colaboradores responden que no,
a contraposicién de 28 personas que aducen que a veces sus puntos de vista son

tomados en cuenta.
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Gréfica 15 Pregunta 21

¢Cuando su trabajo es sobresaliente y
eficiente, le reconocen y felicitan?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 13 colaboradores Representael 26%
es si.

Larespuesta de 15 colaboradores es Representael 30%
no.

Larespuestade 22 colaboradores es Representael 44%
a veces.

De las 50 personas encuestadas un total de 13 colaboradores aducen que si son
felicitados y reconocidos, 15 colaboradores aducen que cuando su trabajo es
sobresaliente, los directivos no le reconocen, ni felicitan y 22 colaboradores aducen

gue a veces si hay reconocimiento.
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Gréfica 16 Pregunta 24

¢, Se preocupa Habitat por sus
colaboradores?
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Fuente: elaboracion propia. Diagnéstico de Comunicacion interna Habitat 2016

La muestra fue de 50 colaboradores de| Representa 100%
distintas areas.

Larespuesta de 33 colaboradores Representael 66%
es si.

Larespuesta de 14 colaboradores es Representael 28%
no.

De las 50 personas encuestadas un total de 33 colaboradores aducen que Habitat si
se preocupa por sus colabores, 14 colabores aducen que Habitat no se preocupa del

colaborador.
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4.1.2 Andlisis de comunicacion interna

4.1.2.1 Comunicacién vertical (ascendente — descendente)
Las encuestas realizadas a 50 colaboradores de Habitat para la Humanidad
Guatemala, y las entrevistas realizadas a los directores, arrojaron respuestas de suma

importancia referente a la forma de comunicacion dentro de la institucion.

4.1.2.2 Comunicacion descendente
Este tipo de comunicacion cobra sentido en el momento que los mensajes,
instrucciones y demas se den por parte de los directivos hacia los colaboradores. En
Habitat los colaboradores sefialan que la comunicacion descendente no siempre se
desarrolla de la manera adecuada, ya que no siempre se enteran de lo que Habitat
realiza, siempre hay clima de confianza para discutir asuntos del trabajo, segun lo

analizado en la grafica anterior.

4.1.2.3 Comunicacion ascendente
La comunicacion entre colaboradores — Directivos es eficaz, es decir la comunicacion
ascendente se lleva a cabo de forma correcta, este tipo de comunicacién va del
personal hacia los directivos y se presenta en forma de sugerencias, peticiones o dar
a conocer sus puntos de vista, sin embargo no siempre es Optima debido a que los
puntos de vista de los colaboradores no siempre son tomados en cuenta, cabe resaltar
gue en una organizacion es de suma importancia que se escuche al colaborador,
segun las entrevistas realizadas las opiniones y comentarios son escuchados, mas no

tomados en cuenta, debido a los objetivos de la fundacion.

4.1.2.4 Comunicacion horizontal
La comunicacion horizontal es de tipo informal, este surge entre los miembros de la
organizacion, las relaciones entre compareros de Habitat, es regular, sin embargo hay
equipos de trabajo que no se relacionan entre si, cabe resaltar que la modalidad de la

fundacién, divide a los colaboradores en areas por funcionamiento.
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Al realizar la observacion se determind que la comunicaciéon entre colaboradores es
buena dentro de cada direccion, pero algunos no saben del trabajo que realizan otros,
se cuenta con area de comedor en las oficinas sedes, para que los colaboradores

puedan entablar relaciones de compaiferismo.

4.1.2.5 Comunicacion en crisis
Al igual que muchas instituciones Habitat para la Humanidad Guatemala, no esta
exenta de presentar crisis comunicacionales, a nivel organizacional no se cuenta con
un plan de prevencion del manejo de crisis, los colaboradores y directivos van
resolviendo crisis de acuerdo a su experiencia, el problema se encuentra cuando una
persona es nueva en la institucion y no conoce los procesos para manejo de crisis a
nivel organizacional, la institucion tiene a su favor que parte de ese manejo de crisis lo
solventan porque existe didlogo en un 80 por ciento de los colaboradores de la

fundacion.

4.1.2.6 Barreras de comunicacion
En Habitat para la Humanidad algunos directivos son jefes, mas no lideres, y para una
organizacién de la naturaleza de Habitat, es imprescindible que existan lideres, por el
beneficio de los colaboradores y de los beneficiarios, ademas de presentar barrera de
distancia fisica, ya que la direccion de comunicacion se encuentra en el departamento
de Guatemala y la sede central se encuentra en Quetzaltenango, otro hallazgo es que
algunos de los colaboradores no cumplen con todos los requerimientos académicos

que exigen sus puestos.

4.2 Anédlisis de la comunicacion externa

Entendemos por comunicacion externa a las distintas formas comunicacionales que
van dirigidas a distintas personas y organizaciones, entidades y demas, con el Unico
fin de mantener relaciones directas o indirectas, promoviendo con ello a la imagen y

las relaciones publicas, en este caso para Habitat para la Humanidad Guatemala.
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Habitat para la Humanidad Guatemala segun, entrevistas y observacion, no posee una
estrategia de comunicacion externa, que fortalezca el desarrollo de la comunicacion

Externa de Notoriedad asi como la comunicacion externa operativa.

4.2.1 Instituciones

Es de suma importancia para Habitat la comunicacion entre distintas instituciones, las
relaciones que ambas establezcan permitiran llevar una comunicacioén eficaz, segun la
informacion recabada, las relaciones que mantiene la fundacion de forma directa o
indirecta son:
Aliados estratégicos

e Cementos Progreso

e Valvoline

e Mega Productos

e Cemaco

e Real Intercontinental Guatemala

e FFACSA

e Construred

e Universidad Mesoamericana

e Mexichem

e Amercian Scool of Guatemala

e Arquitectura CUNOC

e Construfacil

e PreCon

e MultiGroup

e Mundi Aluminios

e Camara de Industria de Guatemala.

e Voluntarios a nivel nacional
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Aliados internacionales

THRIVENT FINANCIAL
Efinity

First presbyterian
Arizona State Universtiy
37in27

New Zealand

New hapshire charitable foundation
Rotary International
JIBEAN

Fordham University
CBRE

PineTree

Afiliados y/o voluntarios internacionales

Medios de comunicacion nacionales

4.2.2 Analisis de identidad corporativa

En identidad corporativa, se deben tomar en cuenta aspectos que hacen que una

institucion sobresalga de otra, es decir aquellos aspectos visuales que la hacen

Unica o diferente expresada en color forma y movimiento.

4.2.2.1 Signos iconicos

Habitat cuenta con un Logotipo cuya representacion es una casa, disefiada en dos

trazos, techo y muro, tres figuras humanas con brazos extendidos simulando una

familia.
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4.2.2.2 Signos linglisticos
Habitat para la Humanidad en su isologotipo contempla las palabras Habitat para la
Humanidad y se agrega el nombre del pais, en este caso Guatemala, y segun los
departamentos donde tiene injerencia, se agrega el nombre del afiliado, por ejemplo

Afiliado Izabal, con tipografia Century Gothic.

4.2.2.3 Signos cromaticos
Los colores base para el logotipo son el azul Pantone 294 U para las figuras
humanas y para el texto Habitat para la Humanidad y verde Pantone 361U para el
techo y el muro de la casa, ademas de la palabra Guatemala, y nombre del afiliado

gue corresponda.

4.2.3 Funciones de identidad corporativa
Costa (2003) sefala que la identidad corporativa cumple dos funciones esenciales:

funcion inmediata y funcién acumulativa.

Funcion inmediata: Habitat para la Humanidad es una fundacién cuyo objetivo es
facilitar acceso a soluciones habitacionales y programas de desarrollo integral de

las familias guatemaltecas.

Funcion acumulativa: Habitat para la Humanidad cuenta con 36 afios de experiencia
en la construccion de vivienda tipo social en Guatemala un aproximado de 453,630

personas impactadas en los 22 departamentos.

Segun la informacién recabada, cada uno de las sedes afiliadas tienen un distintivo
diferente es decir cada uno puede hacer playeras del color que quiera, siempre y
cuando respetando el logotipo, en las sedes centrales no tienen uniforme y no

poseen un distintivo que les identifica como colaborador de Habitat.
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4.2.4 Analisis de la imagen corporativa
Entendemos por imagen corporativa a la expresion visual en una institucion, lo
referente a lo grafico, permite que una persona pueda describir, asociar o recordar

a una organizacion.

Segun la informacion recabada por los diferentes publicos, la imagen institucional
de Héabitat debe mejorar ya que no se conoce tanto de actividades que se realizan,
se confunde con otra ONG o bien con una empresa del sector privado.

4.2.4.1 Sefialética
Esta se ocupa de dar a conocer espacios interiores a través de informacion, con el
fin que las personas se orienten dentro y fuera de las instalaciones de una
organizaciéon, Habitat en sus diferentes sedes, presentan falta de sefalética en
algunos espacios, segun la ficha de observacion se determiné que si existen
carteleras dentro de la institucion, sin embargo no se usan para el fin deseado, no
se maneja en ellas informacién de caracter institucional, cabe resaltar que los

letreros no tienen el logo de Habitat y no poseen la misma tipografia.

4.2.4.2 Realidad corporativa
Se refiere a lo real de la organizacién, elementos esenciales como su historia,
caracteristicas y mas, Habitat para la Humanidad fue constituida en Guatemala en
1979 como el primer pais con operaciones fuera de los Estados Unidos, en ese afio

se construyo la primer vivienda en el municipio de Aguacatan, Huehuetenango.

Es una fundacion sin fines de lucro, con principios cristianos, recibe ayuda de
aliados (empresas que aportan economicamente) y los beneficiados con cualquiera
de sus tres programas, aportan cantidad segun sus posibilidades a largo plazo, tiene
afiliados en los 22 departamentos de la republica, tiene una sede central en
Quetzaltenango, otra en Antigua Guatemala y una tercer sede en Ciudad de

Guatemala.
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4.2.4.3 Cultura corporativa
Este se refiere al desenvolvimiento de las organizaciones como tal, es decir qué
hacen y como lo hacen, Habitat para la Humanidad Guatemala, tiene proyectos que
hacen crecer a las familias y por ende a un municipio y con ello busca el cambio a

nivel nacional, tanto en lo econdmico como en lo social y en lo sanitario.

Para que pueda tener mejores resultados, es de suma importancia un plan
estratégico de comunicacion que retroalimente, valores y principios de la institucion,
con ello se pretende un refuerzo en cuanto a cultura corporativa en las sedes, en

los departamentos, sin pasar por alto los publicos externos.

4.2.4.4 Identidad corporativa
Hace referencia a aquellos principios que hace a una organizacion diferente a las
demas, es decir su ADN como institucion. Habitat para la Humanidad Guatemala,
facilita el acceso a soluciones habitacionales y programas para el desarrollo integral
de las familias guatemaltecas.

4.2.5 Comunicacion en crisis
Las crisis siempre desequilibran la imagen en las organizaciones, estas estan
relacionadas con el funcionamiento de la fundacion, Habitat para la Humanidad
Guatemala tiene un departamento de comunicacion en Guatemala, pensado de
forma estratégica, ya que aca se podria tener mas acceso a los medios de

comunicacion.

En Quetzaltenango (sede central) no se cuenta con un departamento de
comunicacién, esto imposibilita que los mensajes lleguen a sede Guatemala, al no
contar con un departamento de comunicacion establecido en Quetzaltenango, la
comunicacion sufre de mudltiples barreas, ademas de no poseer un plan de
comunicacion preventiva y correctiva, para cuando se esté en problemas serios a

nivel organizacional.
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4.2.6 Interpretacion de entrevistas a directivos de areas.
En Habitat el tema de comunicacion interna genera un clima inestable, la externa
esta debilitada, uno de los factores podria ser que el departamento de comunicacién
es el mas joven de todos (5afios de antigliedad), se tienen propuestas de planes de
comunicacioén, sin embargo, por factores ajenos no se han sometido a revision, se
tiene un mal concepto del area de comunicacion, quienes realizan actividades de
protocolo son el departamento de educacién, no se sabe del trato de las sedes

afiliadas con sus publicos externos.

Los canales que se usan en la institucidon es el correo electronico, sin embargo, no
todos los colaboradores lo poseen y no se tiene un control del mismo. La imagen de
Habitat depende de cada sede afiliada, ya que no se puede determinar como se
maneja, existen diferentes perfiles de redes sociales, los colaboradores no todos

son los idéneos para los cargos que ocupan.

Los colaboradores se sienten orgullosos de pertenecer a Habitat, eso permite que
los cambios se vean en beneficio de todos, los colabores tienen un devocional
semanal, y anualmente se reanen todos los colabores de todos el pais con el fin de

tener un momento de convivencia.
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4.3 Analisis FODA

Conocimiento de mision,
principios

vision y

Infraestructura fisica

Los colaboradores de Habitat para la
Humanidad Guatemala se sienten
orgullosos de pertenecer a la fundacién.

Conocimiento del mercado

Se cuenta con 26 sedes en toda la
Republica
Existe interés en la direccion por

fortalecer y mejorar la comunicacion
interna

Hay lugares para encuentros informales
como el comedor

Se puede fomentar la cultura y el buen
clima organizacional
fundacién

dentro de la

Servicio con demanda creciente

Mejorar las relaciones con los medios de
comunicacion

Establecer alianzas con  centros

educativos para voluntarios

Ayuda econdémica por parte de aliados
estratégicos y de aliados internacionales
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DEBILIDADES

Algunos colaboradores no poseen el
nivel académico adecuado para el
puesto

D1

Carencia de de | D2

comunicacion

estrategias

Dificultades en los flujos de | D3

comunicacion-informacion descendente
Deficiencias técnicas en algunos | D4
instrumentos de comunicacion (correo)
No hacen uso del distintivo (carné) no se | D5
tiene uniforme

Direccibn de comunicacibn no es | D6
tomada en cuenta en la mayoria de
eventos (protocolo)

Algunas direcciones tienen jefes mas no | D7
lideres

No existe un responsable directo de los | D8
procesos de comunicacion en la sede
central (Quetzaltenango)

La direccién no se preocupa por evaluar | D9
procesos, inconformidades y
necesidades

Los disefios (artes) de medios externos | D10
no siempre van en la misma linea de
disefio gréafico

Insuficiente promocién D12

Los canales de comunicacién no son | D13

siempre actualizados

ONG con servicio similar
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4.4 Andlisis y prondstico de la situacion
A continuaciéon se describe el andlisis de las variables entre Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

4.4.1 Alternativas entre fortalezas y oportunidades
F1, O2. Al tener conocimiento de misién, vision y principios, se pueden establecer
lazos con los medios de comunicacion y no se vera afectada la comunicacion para
Habitat, ya que en su lugar se vera beneficiada, porque todas las partes integrantes

conocen los ejes de la organizacion.

4.4.2 Alternativas entre fortalezas y amenazas
F6, Al. Los directivos tienen interés en solucionar algunos problemas de
comunicaciéon interna, si se logra se puede tener buena promocion de la

organizacion y no se veria afectada por la competencia.

4.4.3 Alternativas entre debilidades y oportunidades
04, D2, D8 Al haber recurso econdémico, se puede establecer una direccién
encargada de velar por los procesos de la comunicacién interna y externa en la sede
central.

4.4.4 Alternativas entre debilidades y amenazas
D2, D8, D10, A1 Al no existir una persona encargada de velar por los procesos de
comunicaciéon interna y externa, se puede ver reflejado en que las personas
necesitadas de ayuda de los 22 departamentos podrian irse con la competencia es

decir con la organizacién que podria estar mejor estructurada en su comunicacion.
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4.5 Factores influyentes

4.5.1 Factores directos
Para Habitat para la Humanidad Guatemala uno de los factores que intervienen de
manera directa es el apoyo por parte de los aliados estratégicos y aliados

internacionales.

4.5.2 Factores indirectos
Un factor indirecto que interviene en Habitat para la Humanidad es el grado de
pobreza de las familias en las comunidades, ya que se dedican a financiamiento y

asi proporcionar alternativas habitacionales.
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Determinacion de prioridades comunicacionales

Segun lo planteado en el arbol de problemas se puede determinar la necesidad de
priorizar en los problemas de comunicacion interna, en el entendido que se vera
reflejado en la erradicacion de los problemas de comunicacion externa, es decir que
Habitat para la Humanidad necesita una persona (DIRCOM) encargada de velar por
los procesos de comunicacion con los 22 afiliados a nivel nacional para mejorar con

ello la comunicacién en todos los ambitos.

4.6 Propuesta de soluciones
4.6.1 Posibles soluciones

e Establecer la importancia de un DIRCOM en la institucién.

e Elaboracion de un plan estratégico de comunicacion para la comunicacién
interna y para la externa.

e Establecer un plan de monitoreo por parte del DIRCOM vy los directivos
hacia los 22 afiliados.

e Crear un plan de motivacién y recreacion, con el personal para establecer
lazos entre los colaboradores.

o Reforzar la imagen externa de notoriedad de Habitat para con sus publicos.

e Elaborar un sistema de desempefio de actividades para los colaboradores
con el fin de buscar el crecimiento académico.

e Elaborar un disefio de uniformes para los colaboradores.

4.6.2 Funciones de la comunicacion
Gonzalez (2008) La comunicacion desempefia una funcién primordial, conocida
como de “transmisién del conocimiento” y la consecuente supervivencia de los

valores sociales.
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4.6.2.1 Funcién de la comunicacion externa
La comunicacion exterior con clientes, intermediarios, proveedores, competencia,
medios de comunicacién y publico en general es tan vital para la organizacion como

la comunicacion interna, entre ellas ademas debe existir una alta integracion.

GOmez (2011) Aunque la comunicacién externa quede vinculada a departamentos
como relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados,

comunicacién corporativa etc.

Gonzélez Alonso Carlos en Principios Basicos de Comunicacion. 2008 define las

siguientes funciones de comunicacion.

4.6.2.2 Funcién de vigilancia del ambiente
Se entiende la reuniéon y la distribuciéon de informacién generada por la sociedad, para
transmitir herencia social.

4.6.2.3 Funcion referencial
Es la que define las relaciones entre el mensaje y el emisor.

4.6.2.4 Funcién connotativa
Define las relaciones entre el mensaje y el receptor. De esa funcidn se derivan los cédigos de
sefiales y de operacion.

4.6.2.5 Funciéon metalinguistica

La funciéon Metalinguistica define el sentido de los signos que se utilizan en un acto
comunicativo y que pueden o no ser comprendidos por el receptor. (Gonzalez, Carlos 2008)
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CAPITULO V
ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

5.1 Justificacioén

Antes de establecer una estrategia de comunicacion tanto interna como externa
para cualquier organizacion, se hace necesaria la realizacion previa de un estudio
a detalle donde se analice e informe la situacion de la entidad ya que esto permitira
conocer cual es el estado del establecimiento en cuanto a su comunicacion con sus

publicos internos y externos.

En base al resultado obtenido, luego de elaborar el diagnéstico situacional en
Habitat para la Humanidad Guatemala, en el que se hizo uso de varias técnicas e
instrumentos tales como observacion, encuestas, entrevistas, analisis FODA, entre
otros, mismos que sirvieron para obtener resultado de diagnéstico, se pudo
establecer la necesidad de plantear la estrategia de comunicacioén interna y externa
gue ayude a eliminar distintos problemas que afectan el desenvolvimiento de la

institucion.

Evidenciando que existen problemas en la organizacion tales como: falta de
liderazgo, poca relacion de los afiliados con el departamento de comunicacion,
imagen no adecuada por parte de los afiliados para con Héabitat para la Humanidad
Guatemala, el departamento de comunicacién no siempre es tomado en cuenta en

el protocolo, elaboracién de plany ejecucién de las actividades masivas, entre otros.

Es imprescindible que toda organizacién tenga a su bien, un plan de comunicacion
interna y externa que potencialice la comunicacion y con ello promueva una mejor
relacion de dependencia ante sus grupos de interés, esto permitira un mayor
impacto en los publicos, en funcién del uso adecuado de la comunicacion

organizacional.
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5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general
e Fortalecer la comunicacion interna y externa de Habitat para la Humanidad

Guatemala, por medio de una estrategia de comunicacion organizacional.

5.2.2 Objetivos especificos

e Establecer el rol de un DIRCOM para integrar los planes y objetivos de
comunicaciéon de Habitat para la Humanidad, tanto en su interior como en su

exterior.

¢ Unificar el trabajo de comunicacion de toda la organizacion en la direccion de

comunicacion.

e Desarrollar la competitividad de los directivos de Habitat a través de talleres
de Liderazgo.

e Propiciar el acercamiento de Habitat para la Humanidad Guatemala con los

medios de comunicacion.

5.3Publicos objetivos

La estrategia esta enfocada en fortalecer la comunicacion interna y externa de
Habitat para la Humanidad Guatemala por lo que las acciones estan dirigidas a los
colaboradores que se describen en el capitulo uno de esta investigacion. Actores
internos (ver pagina 4 de este documento) Actores externos (ver pagina 7 de este

documento).
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5.6Descripcién de la propuesta

Comunicacion interna

Taller motivacional:

Es imprescindible que en los puestos de trabajo estén conformadas por personas
que tengan la preparacién académica para poder ocupar el cargo, razon por la que
se propone un taller motivacional con fin de contribuir al desarrollo profesional de
aquellos colaboradores que estdn pendientes de procesos universitarios para
graduarse o bien para aquellos que aun estan estudiando pero que por distintas

razones han dejado de hacerlo.

El mismo consiste en una sesion de tres horas, para lo cual todas los colaboradores
deben ser convocados, el taller serd impartido por una persona representante de
cualquier universidad de nuestro pais o bien por el DIRCOM vy la Directora del

departamento de Recursos Humanos de Habitat para la Humanidad Guatemala.

Taller de imagen y disefio de carné:

Con el fin que todos los colaboradores de Habitat, se encuentren bien identificados
se propone el uso del carné y un taller para que todos los colaboradores estén
siempre presentables para cualquier ocasiéon donde se requiera presencia de
Habitat, con esto se modificaran las actitudes de las personas al momento de

vestirse.

El taller se propone elaborarlo en un tiempo de cuatro horas, un dia de la semana,
mismo dia que la propuesta anterior, para minimizar gastos de traslado de los
colaboradores, se propone que pueda contarse con la participacién de un Asesor

de Imagen Publica, o si no el DIRCOM puede dictar el taller.
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Plan de monitoreo:

El objetivo de este plan es evitar crisis de comunicacién, y se busca que el
departamento de Recursos Humanos y Direccion Comunicacion puedan realizar
visitas a cada afiliado para conocer y monitorear el campo de accion de cada sede,

para que los colaboradores se sientan comprometidos con la organizacion.

Reuniones periddicas:

Esta actividad tiene relacion con la propuesta anterior (3) ya que pretende conocer
el trabajo de todos los colaboradores, se realiza minimo tres veces por afio y se
pretende que los colaboradores viajen a la sede central para reuniones y con ello
se pueda convivir y conocer el trabajo que cada uno desempeiia.

Talleres de liderazgo:

Con el fin de aumentar conocimiento, mejorar habilidades de comunicacion y
generar un clima de liderazgo, el taller pretende que los directivos puedan entender
que es importante que dejen de ser jefes, para la implementacion del mismo, se
requiere que los directores de departamentos y afiliados, constantemente sean
capacitados en temas de liderazgo, para poder responder a los objetivos de mismo,
tiene relacién con el producto 1y 2 y con el 1 de comunicacién externa, ya que se

pueden realizar el mismo dia que ellos visiten la sede central.

Agenda de reuniones con las sedes:

Se cree que todos los afiliados pueden elaborar materiales graficos segun su
creatividad, sin embargo, se estan dejando a un lado los objetivos de marca, con
esta agenda se pretende que el departamento de comunicacion se involucre en
todas las actividades de los afiliados y sean ellos quienes realicen los materiales

gréaficos y audiovisuales para toda la organizacion.

Eso significa que se pretende encaminar la comunicacion de los afiliados hacia el
departamento de comunicacién, las reuniones deben ser periddicas, minimo tres

veces por afio con cada director de afiliado.

82



Diagnéstico y Estrategia de Comunicacién Organizacional Interna y Externa
Habitat para la Humanidad Guatemala.

Reunién

El objetivo de esta reunién es dar a conocer la importancia de los diferentes tipos
de comunicacién corporativa y sus funciones, el mismo busca cambiar intenciones
para un mejor trabajo en equipo, ya que se que cree que el departamento de
marketing esta cumpliendo su funcién de comunicar a todos en la organizacion, se
realiza reunién con el departamento de comunicacion, recursos humanos y la

direccion general.

Plan de endomarketing:

Con el fin de promover identidad corporativa y sentirse mas comprometidos con la
organizacion, se pretende realizar un plan de endomarketing, y con ello la
realizacion de distintos materiales audiovisuales tales como videos, spots y
materiales gréaficos, para que los colaboradores sepan cual es el trabajo que realiza
cada uno, y para hacer marketing con los mismos empleados, ya que no se esta
trabajando con ellos, Unicamente se da a conocer por lo que se hace afuera de la

organizacion.

Establecer direccién de comunicacién y manual de funciones de DIRCOM:

El objetivo del mismo es establecer la direccion de comunicacion y funciones de la
direccion de comunicacion y conocer las funciones del DIRCOM, esto, en respuesta
a gue existe una barrera fisica debido a que la direccion de Mercadeo esta en la
ciudad capital y las demas de direcciones estan en la sede Quetzaltenango, se
busca establecer una direccion de comunicacion en Xela y con ello establecer la
figura del DIRCOM, que consolide los objetivos de comunicacién establecidos por
la organizacioén, se realiza una reunion con el departamento de mercadeo, recursos

humanos y la direccion general.
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Capacitacion:

Se pretende realizar una capacitacion con el departamento de comunicacion y
relaciones publicas ademas que estaran involucrados todos los colaboradores que
tienen contacto con los publicos externos, se pretende gestionar para que un
consultor de relaciones publicas comparta del tema, si no se lograra lo puede
realizar el DIRCOM en ayuda de la direccion de Relaciones Publicas, el objetivo es
capacitar a quienes trabajan las relaciones publicas con los publicos externos, ya
que se cree que las relaciones publicas solo las manejan los encargados de
relaciones publicas, pero la primeras en tener contacto con los publicos son las

secretarias y ellas también requieren capacitacion.

Comunicacion externa

Plan de comunicacion Externa y Desayuno-convivencia

Se realizara una reunién con el departamento de mercadeo y la direccién general y
otra con todas las direcciones de afiliados, con el objetivo de cambiar intensiones
para el uso de redes sociales y estructurar funciones de los perfiles de la
organizacién en las redes sociales, ya que existen distintos perfiles en redes
sociales faltan estrategias de mercadeo o de endomarketing para ser publicados en
las redes, por ello se propone un plan de comunicacién externa, y un desayuno

convivencia para darlo a conocer.

Desayuno perioddicos de convivencia con medios de comunicacion:

Se busca con este desayuno restablecer relaciones con los medios de
comunicacion y Habitat para la Humanidad Guatemala, al desayuno participan
departamento de comunicacion y DIRCOM, y con ello tener el contacto para poder
establecer estrategias de mercadeo que ayuden a colocar a Habitat para la
Humanidad Guatemala, en la mente de los publicos externos ya que poca la relacion

gue se tiene con los medios.
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5.7Validacion de la propuesta de solucion

Para corroborar la funcionalidad de los productos, es necesario que los mismos
sean sometidos a un proceso revision y validacion de los productos se realizaron
dos reuniones, por la naturaleza de la organizacion, una reunion se establecié con
el Director de Mercadeo en la Ciudad de Guatemala, y la otra se realizé con el

director General y la Directora de Recursos Humanos.

La reunion permitié el intercambio de ideas y obtener argumentos para mejorar el
plan, en dicha reunion se establecié y enfatizé en la importancia de generar mayor
atencion en la estrategia de comunicacion interna ya que los resultados para la
comunicaciéon externa resultaron satisfactorias. El plan de comunicacion interna y
externa fortalece las buenas practicas que ya se realizan, con la finalidad de
ejecutar los planes que antes se describen.
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5.8 Cronograma de implementacion de la propuesta

2016
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
No. Actividad semanas semanas semanas
1]12]3]4]1]2]3]4[1][2][3]4
Fase de Preparacion

1 | Andlisis y Revisién del Diagnostico

2 | Planteamiento de los objetivos de la Estrategia

3 | Definicién de los productos y publico objetivo

4 | Elaboracion de la propuesta

5 | Elaboracion de la Matriz de Coherencia

6 | Elaboracion del Plan de Comunicacion

7 | Presentacion de la Estrategia a Habitat

Fase de Disefio
8 | Elaboracion de los productos
Creacion del proceso de validacion

10 | Presentacion preliminar de los productos

11 | Desarrollo del proceso de validacion

12 | Modificacion de los productos

Fase de Implementacion
13 | Definicion de los medios de verificacion
(monitoreo)
14 | Definicién de los indicadores
Fase de Seguimiento
15 | Proceso de evaluacion de los productos
16 | Presentacion de resultados H:

Fuente: Elaboracién propia, en el marco del desarrollo de la Estrategia de Comunicaciéon

Habitat para la Humanidad, Agosto 2016.
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5.11 Vision del futuro
Luego de la ejecucién de cada uno de los planes de comunicacion organizacional
interna y externa para Habitat para la Humanidad Guatemala, se espera obtener

resultados a corto, mediano y largo plazo de:

e Un Director de Comunicacion DIRCOM que se encargue de todo el

funcionamiento de la comunicacién tanto interna como externa.

¢ Que las relaciones publicas sean dirigidas por el departamento de relaciones
publicas encaminadas bajo el mismo objetivo y que las personas encargadas
del contacto con el publico externo tengan induccién sobre el tema, ya que

son ellas con quienes tienen el primer contacto los publicos externos.

e Una mejor precepcion por parte de todos los publicos de Habitat para la
Humanidad Guatemala, con respecto a la buena imagen (vestimenta) de

todos los colaboradores.

e Tener mayor presencia en redes sociales y medios de comunicacion.

e Colaboradores interesados y comprometidos con el desarrollo de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

Para que una empresa sea exitosa, debe comprometerse a trabajar en la
comunicaciéon corporativa que integra la comunicacion organizacional tanto
interna como externa, comunicaciéon de marketing y comunicacion de

direccion.

La comunicacion organizacional interna de Habitat tiene deficiencias que
podran ser solventadas con el apoyo de un Director de Comunicacion en la

sede Quetzaltenango.

Para establecer cultura organizacional es necesaria la comunicacion
horizontal, esta es de vital importancia para cualquier empresa o entidad, al
invertir recursos en espacios Yy/o actividades pensadas para los
colaboradores y sus familias establecera un clima de armonia y lealtad hacia

la organizacion.

Habitat para la Humanidad Guatemala debe mejorar la comunicacion
externa, es decir poner en préactica la estrategia de comunicacién para el
desarrollo de la fundacién y para que los beneficiados se queden en la

fundacién y no tengan que emigrar a la competencia.

La comunicacibn necesita someterse constantemente a criterios de

evaluacion buscando siempre atender las necesidades de los Stakeholders.
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RECOMENDACIONES
Luego de plantear y presentar la estrategia de comunicacion interna y externa
basada en un diagnostico, se aconseja a la Direccion de Habitat para la
Humanidad Guatemala, tomar las siguientes recomendaciones, las mismas son

expuestas en pro de la organizacion.

1. Dar seguimiento a los proyectos propuestos, basados en los objetivos que
fueron planteados estratégicamente segun las necesidades internas y

externas de la organizacion.

2. Se recomienda la contratacion de al menos un profesional con estudios de
post grado con estudios en Comunicacion Organizacional que se haga cargo

del papel del DIRCOM y que cumpla con los requerimientos del puesto

3. Establecer la figura del DIRCOM en Quetzaltenango para beneficio de todos

publicos con los que tiene contacto Habitat para la Humanidad Guatemala.

4. Debe existir un departamento de Comunicacion en la sede central de
Quetzaltenango, para lo cual se recomienda un puesto minimo de una
persona mas, ya que todas las actividades que realizara el DIRCOM no

pueden ser recargadas para una sola persona.

5. No pasar por alto que la funcion del departamento de comunicacion no es

solo operativa sino estratégicamente también.

6. No olvidar que el primer contacto que tienen las personas con la organizacion
son las secretarias, y con las personas que manejan las redes sociales,
mismas que deben tener induccion y capacitacion sobre relaciones

interpersonales.
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La siguiente entrevista pretende recopilar datos de caracter confidencial y de uso exclusivo para fines
académicos. El estudio del instrumento ayudara a evaluar las herramientas de comunicacién interna
en la institucidn. Por favor sirvase contestar con la informacion que usted considere correcta.

Entrevistado (a)
Cargo:
Departamento:

¢Considera que el canal para transmitir informacion con los colaboradores a su cargo es el adecuado?
¢Cudles son los medios que utiliza para recibir o transmitir informacién?
é¢Cémo califica la comunicacidon que maneja con los colaboradores a su cargo?

éPrograma reuniones periddicas con sus colaboradores para evaluar e incentivar el mejoramiento de las
funciones en general?

¢Es convocado a reuniones para planificar actividades laborales tanto de su departamento como de la institucidn
en general?

éConvoca a reuniones para planificar actividades de su departamento?

éSu opinidn, sugerencias o aportes son tomados en cuenta por la Direccidon General, al momento de toma de
decisiones a nivel institucidon?

¢Cudl es el mensaje que estd comunicando actualmente Habitat por parte de jefes de departamentos hacia
colaboradores?

éSe ha sentido motivado dentro de la institucion?

éMotiva a su personal?

¢Toma tiempo para felicitar a los colabores de su area en dias especiales?

éCudl cree que es la imagen que estd proyectando actualmente habitat a sus diferentes publicos?

¢Cémo maneja Habitat el tema de sensibilizaciéon?

Universidad de San Carlos de Guatemala ,Q&“‘as ue/«?‘,
Escuela de Ciencias de la Comunicacién < ()
Departamento de Estudios de Postgrado é’ # ‘ %
Maestria en Comunicacién Organizacional % *Q 5
Q
Entrevista guiada a Jefes o0 encargados de Departamentos. 9”4‘ é’
Habitat para la Humanidad Guatemala 4 /(9.1 A



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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|

éCree que los colaboradores estan comprometidos con Habitat?

¢Como es el sistema de despidos?

éExiste dialogo para solucién de conflictos?

¢Todos los colaboradores son talento activo?

¢Existe calidad organizacional?

écree que la institucion satisface las necesidades de los colabores, y las personas impactadas?

¢Existen incentivos para los colaboradores y voluntarios?

éSe practica misién, visidén y principios en la institucién?

¢Ve viable que exista un Departamento de Comunicacion en Habitat?

¢Cémo maneja Habitat las Relaciones Publicas con los aliados estratégicos, aliados internacionales y
afiliados internacionales?

¢Cree que la comunicacidn interna y externa de Habitat es eficiente?

¢Delega autonomia en sus colaboradores para tomar decisiones?

¢Verifica el desenvolvimiento de los colabores a su cargo?

¢Qué actividades realiza el departamento a su cargo?

¢Qué herramientas o productos realiza el departamento?

¢Como se maneja el protocolo?

¢Cual es el sistema para capacitar al personal?
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Universidad de San Carlos de Guatemala c\as de 6. Utiliza alguna prenda de vestir que les identifique con Habitat?
N 0‘,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion . 3| NO
Departamento de Estudios de Postgrado

Maestria en Comunicacién Organizacional

GUIA DE OBSERVACION

Habitat para la Humanidad Guatemala 7. La vestimenta de los colaboradores es correcta al area de trabajo?

S NO

Area o departamento:

8. Porta tarjetas de presentacidn que lo identifiquen como colaborador

? s

1. Cuantas personas hay en el departamento® de Habitat?
Sl NO

2. Barreras fisicas en las areas de trabajo?

ESPACIO  [MOBILIARIOY [HIGIENE Y o . ,
SPACIO OEQU|POO LI(I\gllPIEZA 9. Dentro .C?e la institucion existen objetos con el logotipo de la
institucion?

S| NO

3. Como es el ambiente dentro de la organizacion?

BUENO | ACEPTABLE |NECESTA 10. Existe una sola tipografia con el que se redactan documentos
MEJORAR administrativos?

Sl NO

4. ;La sefialética de cada uno de los departamentos o areas es apropiada?

Sl | NO  NECESITA 11. Existen espacios para descanso o alimentacion? (sala, cocina)
MEJORAR
Sl NO
S . _ 12. La atencidn en recepcion es adecuada?
5. Lainstitucion hace uso de cartelera para informar asuntos internos de la Sl NO
organizacion.
Sl NO 13. Usan carné que les identifica como
colaboradores de Habita Sl NO
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Universidad de San Carlos de Guatemala \ﬂs de /0
B e by &% omass
Maestria en Comunicacion Organizacional = 6"’ £ 4. ;Los mensajes en Habitat se comunican de manera clara, directa y
3 S ?
Encuesta a colaboradores %, \Q transparente® SIEMPRE | AVECES NUNCA
Hébitat para la Humanidad Guatemala 4 us I\G

La siguignte epcuesta pretende re;opilardatos de carécter confidencial y.de _L{so_exclusivo para fi_nes”académicos. 5 ] A través de que canal se entera de la informacion o actividades de Habitat?
El estudio del instrumento ayudara a evaluar las herramientas de comunicacién interna en la institucién. Por favor

sirvase contestar con la informacion exacta. Gracias. JEFE CORREO PASILLOS | OTROS.
INMEDIATO ELECTRONICO

Instrucciones: Marque con una X la respuestas a cada interrogante.

Edad:

| 2035 || s550 || 5065 || 65amas 6. ,Cree que se oculta informacion entre colaboradores?
) SIEMPRE | AVECES NUNCA
Area de trabajo:
Tiempo de laborar en S CLIMA LABORAL
Habitat para la Humanidad | Menos de 2 afios | | De 2 a 10 afios | Mas de 10 afios 6. 7. ¢Esgrato su lugar de trabajo (espacio fisico)?
] 7. SI | NO
COMUNICACION 8

1. ¢Le comunica su jefe todo lo relacionado con el trabajo en Habitat? ¢ Por qué?

SIEMPRE | AVECES NUNCA . . iy -

9. 8. ;De qué manera se trabaja y se llevan a cabo las actividades en Habitat?
PLANIFICADA | NO PLANIFICADA
2. ¢ Comunica a su jefe inmediato sobre cualquier tema relacionado con la
institucion? . : - . . .
SIEVPRE | AVECES NUNCA 9. Sisu trabajo es eficiente, le premian dejandole mas tareas?

SI | NO

3. ¢ Como percibe la comunicacidn entre compafieros de la institucion? , . - , .
BUENA REGULAR VALA 10. ¢Las autoridades le hacen sentir la suficiente confianza y libertad para

discutir asuntos sobre el trabajo?

SI | NO
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Sl | NO

18. ¢ Se siente motivado por parte de Habitat?

11. ¢ Existe un ambiente de critica negativa entre los colaboradores de un

area con otra? 19. ¢Considera que sus puntos de vista son tomados en cuenta?
S| NO | AVECES

12. ;El ambiente en la organizacién en distintas ocasiones ha generado
deseos de renunciar?

N . " , .
Sl | NO 20. ¢Escuchan las autoridades maximas las necesidades de su area?
. S| NO | AVECES
¢ Por qué?
13. ¢Considera que en Habitat existe el “Trabajo en equipo™?
Sl | NO 21. ¢Cuando su trabajo es sobresaliente y eficiente, le reconocen y felicitan?
Sl NO | AVECES
14. ¢ Existe dialogo para la solucion de conflictos?
Sl | NO 22. ;En fechas especiales le felicitan?
S| NO | AVECES
15. ¢La expresion del encargado de su area es?

REALICE | REALICEMOS

23. ;Habitat realiza actividades recreativas?
SENTIDO DE PERTENENCIA SI NO [ AVECES

16. ¢Conoce la Misién, Vision y Principios de Habitat?

24. ;Se preocupa Habitat por sus colaboradores?

SI | NO

17. ¢Se enorgullece y da a conocer a otras personas que usted es
colaborador en Habitat?

S NO | AVECES 25. Si desea escriba un comentario sobre la comunicacion en Habitat para la
Humanidad Guatemala.
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PRODUCTOS
SOLUCION PARA PROBLEMA 1
COMUNICACION INTERNA

:YYT Habitat

para la Humanidad®

A

/2

Hébitat para la Humanidad Guatemala
te invita a su
Taller Presencial iIAUn estoy a tiempo!

TALLER
PRESENCIAL

Producto 1 Comunicacion Interna
Invitacion para “Taller Motivacional”
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Oy Habitat

Guatemala

Direccion de Comunicacion

DIRCOM
PLAN DE TALLER PRESENCIAL
NOMBRE DEL TALLER: jAUN ESTOY A TIEMPO!
EXPOSITOR: INVITADO DE ALGUNA UNIVERSIDAD DEL PAIS
FECHA: 1 DiA DE LA SEMANA
HORARIO: 3 HORAS
LUGAR:
AUDIENCIA: COLABORADORES QUE LABORAN EN LA ORGANIZACION.

EVALUACION

Producto 2 Comunicacion Interna
Plan para “Taller Motivacional”
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m pll!g E’ltgatnidaf Mis nolas

Guatemala

COLABORADOR:

LO RELEVANTE

RR.HH.
DIRCOM

Producto 3 Comunicacion Interna
Plan para “Taller Motivacional”
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SOLUCION PARA PROBLEMA 2
COMUNICACION INTERNA

RIIY ot e

Guatemala

Producto 1 Comunicacion Interna
Afiche para “Taller de Imagen”
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Habitat
para la Humanidad®

Guatemala

fotografia

Colaborador

Puesto

Direccion de Conmunicacis
Departamento de Relaciones Piblicas

Producto 2 Comunicacion Interna
Carné o para colaboradores
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SOLUCION PARA PROBLEMA 3
COMUNICACION INTERNA

m Habitat Miuida para

ra la Humanidad®
lG’:atemala %’l‘bfw

DESEMPENO

USO DE VESTIMENTA APROPIADA Y CARNE

ACTIVIDADES QUE NO SE HAN REPORTADO

PROBLEMAS CON COMPANEROS/ DIRECTOR O PERSONAS EXTERNAS

SEGUIMIENTO DE DIRECTRICES

QOBSERVACIONES

HABITAT PARA LA HUMANIDAD GUATEMALA
RRIHHI AFILIADO:

DIRCOM COLABORADOR:
AREA DE LABORES:

Producto 1 Comunicacion Interna
Minuta para plan de monitoreo.
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SOLUCION PARA PROBLEMA 4
COMUNICACION INTERNA

gy Habitat  piRrcom

Guatemala

ENERO-DICIEMBRE
21016

Producto 1 Comunicacion Interna
Agenda para reuniones periddicas



Habitat

para la Humanidad

Diagnéstico y Estrategia de Comunicacion Organizacional Interna y Externa

Habitat para la Humanidad Guatemala.

Hgenda anual para reaniones peniddicas

Guatemala
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS
DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS
TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR:
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Hgenda anual para reaniones peniddicas

Guatemala
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS
DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS
TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR:
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Hgenda anual para reaniones peniddicas

Habitat

para la Humanidad®

Guatemala
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS
DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS DELEGADOS

TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR: TEMAS A TRATAR:
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0 | gt

Guatemala

ENERO-DICIEMBRE
2016
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SOLUCION PARA PROBLEMA 5
COMUNICACION INTERNA

TV

Guatemala

TALLER
DE LIDERAZGO

DIRIGIDO A
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO
DIRECTORES DE AFILIADOS
¥
EQUIPOS DE TRABAJO

Producto 1 Comunicacion Interna
Afiche para Taller de Liderazgo.
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SOLUCION PARA PROBLEMA 6
COMUNICACION INTERNA

JYy Habitat — prcom

Guatemala

ENERO-DICIEMBRE
2016

Producto 1 Comunicacion Interna
Agenda para reuniones periddicas DIRCOM-AFILIADOS
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Habitat con afile

para la Humanidad®
Guatemala

SEDE:
FECHA ACTIVIDADES PRODUCTOS

Eneno

Wayo

Septiembre
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SEDE:
MES ACTIVIDADES PRODUCTOS

Febrero

Junis

Octubre
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Habitat con afil

para la Humanidad
Guatemala

SEDE:

MES ACTIVIDADES PRODUCTOS

Wargo

Jutio
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SOLUCION PARA PROBLEMA 7
COMUNICACION INTERNA

Habitat
para la Humanidad®

Guatemala

COMUNICACION DIRECTIVA
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Producto 1 Comunicacion Interna
Reunion formativa
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SOLUCION PARA PROBLEMA 8
COMUNICACION INTERNA

D Uik
\i " pI.!re Elltgatnidad"

Guatemala

DIRCOM
RR.HH

Producto 1 Comunicacion Interna
PLAN DE ENDOMARKETING
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para la Humanidad®

Guatemala

Habitat para la Humanidad Guatemala.

HISTORIA DE HABITAT
CONTADA
POR LOS COLABORADORES

REGALOS CORPORATIVOS
PARA COLABORADORES

CAPACITACIONES PARA
COLABORADORES
SEGUN AREAS

DIRCOM
RRHH
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EFECTUAR ACTIVIDADES
POR CUMPLEANOS

ORGANIZAR EVENTOS
DEPORTIVOS

ORGANIZAR DESAYUNOS
PARA COLABORADORES

DIRCOM
RRHH
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ORGANIZAR EXCURSIONES

ACTIVIDADES DE
CONVIVENCIA DENTRO DE
LA INSTITUCION

COLABORADOR DEL MES

DIRCOM
RRHH
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ACTIVIDADES ENERO ACTIVIDADES FEBRERO

ACTIVIDADES MARZO ACTIVIDADES ABRIL

DIRCOM
RRHH
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ACTIVIDADES MAYO ACTIVIDADES JUNIO

ACTIVIDADES JULIO ACTIVIDADES AGOSTO

DIRCOM
RRHH
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ACTIVIDADES SEPTIEMBRE ACTIVIDADES OCTUBRE

ACTIVIDADES NOVIEMBRE ACTIVIDADES DICIEMBRE

DIRCOM
RRHH
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SOLUCION PARA PROBLEMA 9
COMUNICACION INTERNA

% e ) ASAMBLEA NACIONAL
mHabltat

para la Humanidad®

Guatemala

O

COMITE DIRECTIVO NACIONAL
Q

&

A

DIRECCION NACIONAL

o

DIRECCION DE
COMUNICACION

COORDINACION

DE RR.HH AUDITORIA

INTERNA

NN
o0
A A -

ASISTENTE
SECRETARIAL
DIRECCION
NACIONAL

SECRETARIA DE
OFICINA NACIONAL,
QUETZALTENANGO

ORGANIGRAMA

DIRECCION DE COMUNICACION
QUETZALTENANGO

= 4
o) S
COORDINADOR DE COMUNICACION

ASISTENTE C GUATEMALA ASISTENTE
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

O

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
MERCADEO DE PUBLICIDAD

QT 9

O
D CANALES DEPARTAMENTO

PUBLICIDAD DISENO DE D.R.R.R

RAF
GRAFICO {:E
\—

CROWDFUNDING

D rrovectos A re W)
S ..m Habltat O———O voLuNTARIADO

para la Humanidad®

Guatemala

DEPARTAMENTO
DE RR.PP

) COMPRAS

ORGANIGRAMA

Producto 1 Comunicacion Interna
ORGANIGRAMA
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Habitat
para la Humanidad®

Guatemala

DIRCOM

Director de Comunicacién
Hdabitat para la Humanidad Guatemala.

Producto 2 Comunicacion Interna
Manual de funciones de DIRCOM.
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Obijetivo:
El principal objetivo de la DIRCOM en materia de comunicacion es
mejorar la reputacion corporativa de la organizacion.

Responsabilidades del DIRCOM

El director/a de comunicacion tiene la maxima responsabilidad sobre
la imagen de la empresa.

Definir el mensaje y las acciones a desarrollar en materia de
comunicacion.

Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion y
desarrollar la estrategia global de imagen corporativa de la entidad.

Informar y trasladar el mensaje a través de contenidos e imagen de
la entidad a todos los publicos objetivos con todas las herramientas
a disposicion.

Ser responsable del resto de personas que formen parte del equipo

de comunicacion, en caso de que exista mas de una persona
dedicada a la comunicacion.

Habilidades del Dircom
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Aquella persona responsable de la comunicacion en la empresa ha
de tener la capacidad y experiencia en el manejo y gestion de todos
los recursos disponibles al servicio de la comunicacion integral,
incluyendo la gestion de la comunicacion corporativa, las relaciones
con los medios, la imagen y las relaciones externas.

Por otra parte, el Dircom ha de gestionar la comunicacion interna, la
institucional, la de marketing y la de crisis.

» Capacidad de comunicacion y relacion

» Accesibilidad a los medios

» Condicion de estratega

* Influencia en la direccidn y capacidad de negociacion
» Alto conocimiento técnico

» Creatividad

» Capacidad de trabajo en equipo

» Liderazgo

« Capacidad de persuasion

 Empatia
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Tareas y cometidos son:

La imagen de la empresa no puede resultar arbitraria.

Establecer la estrategia de comunicacion y elabora el mensaje a
transmitir.

Construir el posicionamiento de la empresa y direcciona a la
empresa para la consecucion de los objetivos.

Analizar el entorno para descubrir amenazas y oportunidades.

Gestionar y medir los recursos intangibles. En especial presta
atencion a la evolucion de la Marca.

Reforzar la imagen interna y externa, logrando que ambas se
desarrollen de modo organizadoy en la misma linea.

Relacionarse con el resto de departamentos y proveer a estos de la
informacion y los materiales que necesiten.

Desarrollar y poner en marcha comunicacion de crisis en los casos
que sea necesaria.

Liderar la Responsabilidad Social Corporativa.

Ser la voz de los grupos de interés o stakeholders.
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SOLUCION PARA PROBLEMA 10
COMUNICACION INTERNA

‘m pl.!re Elltgatni&dm

Guatemala

Producto 1 Comunicacion Interna
Afiche para Capacitacion de Relaciones Publicas.
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SOLUCION PARA PROBLEMA 2
COMUNICACION EXTERNA

| L.

Guatemala

UNVA CUENTAH EN REDES SOC/ALES

000

Producto 1 Comunicacién Externa
Una cuenta en redes sociales
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SOLUCION PARA PROBLEMA 2
COMUNICACION EXTERNA

Guatemaly

DESAYUNO-
CONVIVENCIA

INVITACION
PARA 1 PERSONA

MEDIOS DE
COMUNICACION

Producto 1 Comunicacién Externa
Ticket para Desayuno-Convivencia



Universidad de San Carlos de Guatemala
Fscuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala 20 de junio de 2016
Of. Postgrado 275-2016

Serfiores

Fundacion HABITAT
Para la Humanidad
Presente

Estimados Sefiores:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado Erick David Donis Valiente,
carné No. 200810932, quien “es estudiante .de 1a Maestria en Comunicacion
Organizacional, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. il

e Ei Lic. Erick David Donis, solicita realizar su Trabajo de Graduacion de la Maestria en
Comunicacién Crganizacional en la Institucion que-usted-dirige;-el mismo consiste en
realizar un Diagnéstico de comunicacién organizacional interng 'y externo, durante el
tiempo de tres meses (mayo-jufio),el cuai detectara los principales problemas gue aquejan
en dicha entidad, y con base & los resultados presentara yna Estrgg-ftégia de comunicacion
interna y externa, durante el fiempo de tres- meses-(agosto-octubre); en la cual planteara
las acciones a tomar para solventar la(s) preblemdtica(s) gncontrada(s) en el diagndstico.

Apreciare su valiosa colaboracion en’el sentido de enviar la cartaQue avala la aceptacion
para que el Licenciado Denis, desarrolle el trabajo de graduagién en dicha Institucion, asi
como su, Visto Bueno al moemento de finalizar cada un.or‘de" los productos due sean
generados en el desarrollo del diagndstico y estrategia..« 3

Cordialmente,

“Idy En‘seﬁadfa Todos”

&

P
Mitro. GUS)[‘\EIVO Moran
Director
Departamento de Estudios de Postgrado
’ A

wntias
h?.(:' 6@ ‘2,

T

&

[ S
5
-
%
e
¢.c. archivo ' Z

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala www,comunicacionusac.urg
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Guatemala, 30 de junio de 2016

Maestro

Gustavo Adolfo Mordn Portillo

Director

Departamento de Estudios de Postgrado,
Escuela de Ciencios de la Comunicacién
Civdad Universitaria e, Lo
Presente

Estimado Mtro. Mordn:;

Reciba un cordial saludo de Parte de Fundacidén Hdébitat para la
Humanidad Guatemala, en respuesta al oficio No. 275-2016, de fecha 20
de junio de 2016. Autorizo Llic. Erick David Donis, con No. De Camé
20081032, redlice el Trabgjo de Graduacidn de la Maestria en
Comunicacion brgonizac_;ionol y asi mismo me comprometo a dar el visto
buenc a producto que el Lic. Donis elabore durante la realizacién del
mismo.

~ Agradecemos el habemos tomando en cuenta para la formacion de
profesionales de esta casa de estudios.

Atentamente,

2% reciso i

Fecya 0aj0F 16

tora_11:00 hrg,
POSTGRADO

Director de Mercadeo

i

el
3
|
~G3

CONSTRUYENDO VIVIENDAS, COMUNIDADES Y ESPERANZA ? desd

o
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