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Resumen

A continuacion se presenta el diagnostico de comunicaciéon organizacional
interno y externo y la estrategia de comunicacién realizada para el “Proyecto de

Fortalecimiento de Gestidon de los desechos soélidos ProAtitlan”.

ProAtitlan es un programa de fortalecimiento y asistencia técnica hacia la gestion
de desechos sdlidos en la Cuenca del lago de Atitlan y es ejecutado por el Centro de
Estudios de Operaciones y Cooperacion Internacional —CECI-, financiado por el fondo
multilateral de inversiones (BID-FOMIN) y la contribucién institucional de la Autoridad
para el Manejo Sostenible de la Cuenca del lago de AtitlhAn (AMSCLAE) como

contraparte y socio del proyecto.

El diagnéstico de comunicacion interna y externa del ProAtitlan, comprende una
investigacion tipo descriptiva, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), y un

meétodo analitico basado en la técnica de encuesta y grupos focales.

Posteriormente se presenta el andlisis de la comunicacion interna, comunicacion
vertical ascendente y descendente asi como la horizontal, circular y manejo de la

comunicacién para situaciones de crisis.

En la tercera parte del diagnéstico, se presenta los resultados obtenidos acerca
de la comunicacion externa, basados en la investigacion realizada con los grupos

focales de actores clave del proyecto.

Y para concluir se presenta la fase de propuesta de soluciones y teorias
comunicacionales para el ProAtitlan. Entre estas se propone la elaboracion de una
estrategia de comunicacion institucional que comprenda los objetivos de comunicacion
interna, externa, interinstitucional y visibilidad, asi como la creacion e implementacion
de un manual de normas graficas, un boletin institucional, una propuesta de proceso de
formacion para comunicadores municipales. También se propone fortalecer la relacion

con las contrapartes locales (municipalidades y AMSCLAE).

Un buen diagnéstico nos permite tener un escaneo de la situacion actual,

ademas permite cotejar la informacion real con la teoria de la comunicacion, ya que

Vv



algunos autores como Lippit afirman “Un consultor sin teoria tendra mas dificultades en

organizar y analizar lo que vea”. (Pérez, 2008)

\



Introduccion

A continuacion se presenta el diagnostico situacional realizado al “Proyecto de

Fortalecimiento de Gestion de los desechos sdlidos ProAtitlan”.

Este andlisis permite hacerle una radiografia a la estructura que conforma el
proyecto, ademas permite producir y conocer cambios necesarios para la accion y toma
de decisiones adecuadas a la realidad y el contexto de cierto lugar o situacion en torno

a un tema significativo.

El diagnéstico es un conocimiento aproximado de las diversas problematicas de
una poblacién o lugar, a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y
actores que determinan su situacion, un analisis de perspectivas y una evaluacion de la

misma. (Cisneros, Lara, Trujillo 2010)

Para este proceso fue necesario realizar una observacion participante, solicitar
documentos Yy entrevistas informales a algunos de los colaboradores para la obtencién
de informacién. Asi mismo se llevé a cabo una investigacién documental, ya que se

consultaron informes, convenios y sitios web que sustentan la informacion.

En la primera fase se describe la ubicacién geogréfica y su area de intervencion,
la naturaleza de la organizacién asi como la referencia que tienen de principios y
valores. En orden le siguen la descripcién de su objetivo principal y los componentes
estratégicos, descripcion de las principales actividades, actores internos y externos.
También se presenta el organigrama y se describen el perfil de los trabajadores que
actualmente, laboran en la organizacion asi como, en qué forma se realiza la

comunicacién estratégica dentro de la comunicacion.

En la segunda fase se especifica la metodologia a utilizar, el tipo de
investigacién, el enfoque y las técnicas, asi como también se describen los objetivos de

comunicacion tanto internos como externos.

En la parte metodolégica se expone el tipo de investigacion descriptiva y el
enfoque mixto ademas de los instrumentos a utilizar para realizar el andlisis de los

distintos tipos de comunicacion interna, asi como externa.

Vi



Posteriormente se presenta el analisis de la comunicacion interna, comunicacion
vertical ascendente y descendente asi como la horizontal, circular y manejo de la

comunicacién para situaciones de crisis.

En la tercera parte del diagnoéstico, se presenta los resultados obtenidos acerca
de la comunicacion externa, basados en la investigacion realizada con los grupos

focales de actores clave del proyecto.

Y para concluir se presenta la fase de propuesta de estrategia de comunicacion,
productos y soluciones sustentados en teorias comunicacionales especificas para el

proyecto ProAtitlan.

Un buen diagndstico y una buena estrategia de comunicacién permiten tener un
escaneo de la situacion actual, ademas permite cotejar la informacion real con la teoria
de la comunicacion y proponer soluciones a corto y mediano plazo, ya que algunos
autores como Lippit afirman “Un consultor sin teoria tendra mas dificultades en

organizar y analizar lo que vea”. (Pérez, 2008)
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Parte | Diagnostico Situacional

1.1 Ubicacién Geografica

El ente financiante del proyecto es el Centro de Estudios y de Cooperacion
Internacional- CECI- esta ubicado en la Avenida Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos

Reforma Nivel 4, oficina 402 A, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

La oficina técnica regional del proyecto ProAtitlan, se encuentra ubicada en Plaza
Mayasersa en la segunda avenida 1-65 zona 2, Calle Rancho Grande, Panajachel,

Solola, Guatemala C.A.

En cuanto al area de cobertura territorial del proyecto, se pueden mencionar 15

municipios de la cuenca y dos aldeas del departamento de Solola:

Solola, Cabecera

Santa Lucia Utatlan

San José Chacaya

Aldea San Jorge la Laguna (Solola)
Concepcion

San Francisco Panajachel

Santa Catarina Palopdé

San Antonio Palop6

© 0o N o g b~ wDdPRE

San Andrés Semetabaj

10. Santiago Atitlan

11.San Lucas Toliman

12.Aldea Cerro de Oro (San Lucas Toliman)
13.Santa Cruz la Laguna

14.San Pedro la Laguna

15.San Pablo la Laguna

16.San Marcos la Laguna

17.San Juan la Laguna



1.2. Naturaleza de la Empresa u organizacion

Nombre de la Operacion: “Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Desechos en la

Cuenca del Lago de Atitlan”.

Fuente de Financiamiento: Fondo Multilateral de Inversiones
Beneficiarios:

Directos 160,000 personas en cuatro municipios seleccionados.
Indirectos 321,000 personas que habitan en la Cuenca del lago de Atitlan.
Contribucién: U$ 1.146.220

Aporte: US$ 429.324

Monto Total del Presupuesto: U$ 1.575.544

Pais o Regidn: Solola, Guatemala, América Central

Socios: Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del lago de Atitlan y su
entorno (AMSCLAE).

Duracién: Septiembre 2014-Septiembre 2017

ProAtitlan es un programa de fortalecimiento y asistencia técnica hacia la gestion de
desechos sdlidos en la Cuenca del lago de AtitlAn y es ejecutado por el Centro de
Estudios de Operaciones y Cooperacion Internacional —CECI-, financiado por el fondo
multilateral de inversiones (BID-FOMIN) y la contribucién institucional de la Autoridad
para el Manejo Sostenible de la Cuenca del lago de Atitlhan (AMSCLAE) como

contraparte y socio del proyecto.

A continuacion se cita de manera textual la descripcion del proyecto tal y como aparece

en el sitio web de CECI:

El CECI y la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago Atitlan
y su entorno, con el apoyo técnico y financiero de BID FOMIN, implementan por los

préximos tres afios (2014-2017) un modelo de proyecto orientado a aumentar los



ingresos familiares en las comunidades seleccionadas mediante la creacion de nuevos
empleos relacionados con la gestion de residuos y con la venta de materiales

reciclables y composta organica derivados de la basura. (www.ceci.ca, 2012)
El modelo se constituye de tres pasos:

1. “Facilitar el dialogo entre el municipio, las organizaciones de base y otras partes
interesadas en las comunidades para decidir sobre la estructura organica mas
adecuada para la entidad comunitaria de gestion de residuos que se creara en

cada municipio;

2. A partir de esa consulta, crear o fortalecer entidades comunitarias de gestion de
residuos en cada municipio, responsable de la operacion y el mantenimiento
sostenibles del sistema de gestion de residuos, lo que incluira la elaboracion de
planes operativos para cada municipio a fin de asegurar la recuperacion de
costos de operacion y mantenimiento a través de un sistema de tarifas

diferenciadas;

3. Mejorar y ampliar el mercado local de materiales reciclables y composta y apoyar

la produccién y venta de composta”. (www.ceci.ca, 2012).

1.3. Lineas Estratégicas, mision, vision, valores y principios

La institucion no posee dentro de su marco filoséfico una misién y vision establecidas
por si sola. Para esto, el coordinador ejecutivo del proyecto indicd que se acoplany
comparten la misién y visién de su contraparte local, la Autoridad para el Manejo de
Cuenca del lago de Atitlan, -AMSCLAE- las cuales se citan, tal y como se encuentra en
su sitio web (entrevista verbal realizada al coordinador del proyecto el 10 de junio del
2016):

Mision:

Somos la Autoridad que norma, planifica, coordina y ejecuta las medidas y acciones del sector
publico y privado que sean necesarias para conservar, preservar y resguardar la cuenca del Lago
de Atitlan y su entorno, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos para el
cumplimiento de sus fines y propdésitos para el desarrollo integral y sustentable en beneficio del
Lago y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la cuenca. (Fundamentada en
los Articulos 2 y 5 del Decreto Legislativo 133-96 del Congreso de la Republica de Guatemala).



Vision:

Ser la Institucién lider que regule y garantice el manejo integrado y apropiado de la cuenca del
Lago de Atitlan y su Entorno de manera sustentable mediante la gestion de todas las
intervenciones y actividades del sector publico y privado que se realicen dentro de la cuenca,
dictando las medidas, ordenanzas y disposiciones necesarias para la conservacion, preservacion
y resguardo del Lago de Atitlan y su entorno natural para su uso y aprovechamiento sostenible.
(Fundamentada en los Articulos 2, 4 y 5 del Decreto Legislativo 133-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala).

Valores:
Patriotismo, disciplina, responsabilidad, honestidad, honradez, lealtad, respeto, equidad, justicia,

dignidad, legalidad, respeto, equidad, justicia, dignidad, legalidad, identidad y libertad.
(AMSCLAE, Unidad Informética, 2016)

Objetivo de ProAtitlan:

El objetivo a nivel de impacto es mejorar las condiciones de vida de la poblacion
gue habita en municipios seleccionados de la cuenca del lago Atitlan, mientras a que a
nivel de resultados se espera crear un modelo sostenible para la gestion de desechos
sélidos con participacion de la poblacion en los municipios de Solola, Panajachel,

Santiago Atitlan y San Pedro La Laguna. (www.ceci.ca, 2012).

Para atender las necesidades del area de cobertura PROATITLAN, cuenta con 17

colaboradores, de los cuales describiremos su funcion mas adelante.

Entre las lineas estratégicas y componentes que constituyen a esta organizacion, se

encuentran las siguientes:
e Componente |: Sensibilizacion Ambiental

El objetivo de este componente es sensibilizar, generar y facilitar el dialogo sobre las
consecuencias ambientales y de salud sobre los residuos sélidos y liquidos no tratados,
asi como el cambio de actitudes y comportamientos por parte de la poblacion

beneficiaria del proyecto.



e Componente Il: Creacion de Nuevas Entidades de Gestion de residuos

Este componente persigue asegurar la eficiencia y la sostenibilidad de los sistemas de
operacion y mantenimiento de los servicios de gestion de residuos, a traves de
entidades comunitarias de gestion de residuos tales como cooperativas, asociaciones,

entidades de servicios publicos o concesiones.
e Componente lll: Apoyo al reciclado y creacion de composta

El objetivo de este eje es ampliar el mercado local del reciclado y composta orgénica a
fin de generar ingresos para las entidades comunitarias de gestion de residuos, asi
mismo se persigue la reduccion de los residuos sdlidos y liquidos dentro de la Cuenca

del Lago de Atitlan.

Con esto se pretende fortalecer el mercado de composta, el cual ha aumentado la
demanda durante los Ultimos afios y ha sido apoyado por el Proyecto de Desarrollo
Econdmico Rural del Solol4d-PROSOL- y la AMSCLAE.

e Componente IV: Gestion del Conocimiento y Comunicacion estratégica

El objetivo de este componente es documentar y difundir los conocimientos generados
en este proyecto entre los siguientes publicos: Municipios interesados en replicar los
modelos, funcionarios de gobierno nacionales y locales que destaquen en el area
ambiental que trabajen por el bienestar de la poblacion asi como organismos publicos y
entidades donantes. (Carta de Convenio entre CECI Y BID, 2014).

En cuanto a la sensibilizacion y comunicacion estratégica, se puede mencionar que se
cuenta con una estrategia de sensibilizacién ejecutada en su mayoria por la
coordinaciéon del componente |, mas no de comunicacion interna y externa para todo el

proyecto.

Se ha realizado una campana exitosa denominada “Yo soy limpio/a Puro Utz”, en donde
se ha promovido la reduccion, separacion y disposicion final de los residuos solidos,

dentro de la cuenca del lago Atitlan.



La comunicadora de reciente ingreso, apoya a las actividades de comunicacion
estratégica en general al proyecto, no obstante necesita fortalecer esa area de forma
transversal para cumplir con el impacto que desea generar el proyecto, a través de las
distintas campafas y actividades que complementen y hagan mas eficiente esta labor

dentro de la institucion.

Cabe mencionar que la figura del DIRCOM o director de comunicaciones, todavia no es

una figura establecida ni entendida por si sola dentro de la organizacion.

1.4. Descripcion de las principales Actividades

En el 2011, el CECl y SOCODEVI a través del Proyecto de Desarrollo Econémico de
Solola (PROSOL) y AMSCLAE formularon este proyecto que focaliza sus acciones
hacia el fortalecimiento de los sistemas de gestion de desechos sélidos, a través de la
mejora de la estructura tarifaria, sensibilizacion y promocion de la cogestiéon de

servicios.

Entre las acciones que se han realizado dentro de la cuenca, se encuentra la
sensibilizacién en torno a la reduccion, separacion y reciclaje de los residuos sélidos asi
como el apoyo técnico y modelos de gestidén de los centros de acopio y rellenos

sanitarios de los 15 municipios ya mencionados, dentro de la cuenca del lago.

En la actualidad se ha logrado la reactivacion y funcionamiento del centro de acopio de
San Pedro la Laguna, el de San Jorge la Laguna y Solola (cabecera).En los demas
municipios se realiza asistencia técnica para el seguimiento a los procesos de
sensibilizacién, comunicacion estratégica y tecnificacion de las demas plantas que han
sido abandonadas unas debido al cambio de gobierno y otras por la insostenibilidad del

sistema.

Entre los retos y desafios que tiene este proyecto, es lograr el cambio de actitud
deseado en cuanto a la separacién de los residuos sélidos desde el origen, asi como la
disposicion de las autoridades locales, para proporcionar todo el modelo de gestion,
desde infraestructura y regulacion de tarifas para con sus municipios y poder lograr

posteriormente, la comercializacion que es en si lo que hara sostenible a este sistema.
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1.5. Actores Internos y Externos

Dentro de los actores internos se pueden mencionar los siguientes colaboradores:

e Coordinador Ejecutivo

e Asistente Administrativo Contable

e Consultora en Gestion de Desechos

e Promotores Ambientales

e Técnicos Ambientales:

e Encargados de Comercializacion

e Consultor Plan de Negocios de materiales reciclables
e Consultora de Negocios materiales organicos

e Consultora Comunicadora Socio ambiental

e Voluntaria de Educacion Ambiental

e Asistente Técnico en mejora de modelos de Gestion

Socios y Aliados

e Autoridad para el Manejo de la Cuenca del lago de Atitlan-AMSCLAE-
e Universidad Mesoamericana (region de Occidente)

e Centro de Estudios de Cooperacion Internacional-CECI-

e Banco Interamericano de Desarrollo-BID-

e Fondo Multilateral de Inversiones-FOMIN-
Entre los actores externos se encuentran:

e Concejos municipales (15 municipios area de intervencién)

¢ Alcaldes municipales (15 municipios area de intervencion)

e Consejos Comunitarios de Desarrollo-COCODES- (15 municipios area de
intervencion)

e Consejos Municipales de Desarrollo-COMUDES- (15 municipios y dos aldeas

area de intervencion).



e Poblacion en general de los 15 municipios y dos aldeas, area de intervencion.
¢ Dependencias municipales: Oficina de la mujer-OMM-, Direccion Municipal de

Planificacion, DMP, Oficina de la Nifiez y Adolescencia.

Mancomunidades de Municipios dentro de la Cuenca del Lago de Atitlan:

e MANKATITLAN (Panajachel, San Andrés Semetabaj, San Antonio Palop0)

¢ MANCLALAGUNA (San Pedro, San Pablo, San Juan y San Marcos la Laguna)

¢ MANCTZOLOJYA (Solola, San José Chacaya y Santa Lucia Utatlan)
Asociaciones, cooperativas, centros educativos y ONGS

e Asociacion Vivamos Mejor

e Asociacion Amigos del Lago-AALA-

e Centro de Estudios de la Universidad del Valle del Altiplano-CEA-

Estatales

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-
e Coordinacion Departamental de Educacion de Solola-CTA-

e Comision del eje de Educacion de Solola



1.6. Organigrama

A continuacion se presenta el organigrama de ProAtitlan, como un proyecto que posee

una direccién y de alli parten todos criterios de accion en forma descendente pasando

por la administracion financiera, coordinacion ejecutiva en la oficina técnica en

Panajachel y demas técnicos especialistas bajo la misma.

Director de
Proyecto

|

Administrador
Fianciero
oficina Central

| )

Coordinacion
Ejecutiva

Asllsjcente. Componentell Creacién de Nuevas Apoyo para Gestion del
Administrativo Campaniia de Entidades de Reciclado y Conocimiento y
Contable Sensibilizacion Gestidn de Produccion de Comunicacion
Reisudos y, Composta Estratégica

Componente I

Componente I

Componente IV

Equipo Promotor
Ambiental

Equipo de Tecnicos
Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia basada en convenio de Cooperaciéon Técnica BID/FOMIN- Centro de Estudio

y de Cooperacion Internacional, CECI



1.7. Perfil de los Trabajadores

e Directora de Proyecto:

Direccion de ProAtitlan se encuentra en la oficina técnica ubicada en la ciudad de
Guatemala, para ello existe una directora quien es la encargada de regir las lineas
de accion y dar el acompafiamiento a la coordinacion ejecutiva del proyecto ubicado

en Panajachel, Solola asi como al administrador financiero del mismo.

Esta persona es quien tiene el contacto directo con los donantes internacionales,
CECI, BID, FOMIN asi como con la contraparte local de la cuenca del lago de
Atitlan, AMSCLAE.

e Administrador Financiero

Es una persona graduada en administraciéon de empresas, quien se encarga de
llevar la parte financiera del proyecto, asi como el seguimiento y acompafiamiento al
presupuesto operativo anual del proyecto —POA-. Ademas de la supervision del

asistente administrativo contable en la oficina técnica en Panajachel.
e Coordinador Ejecutivo

El coordinador ejecutivo es una persona graduada de Ingeniero Agrobnomo con una
maestria en manejo de Cuencas Hidrogréaficas. Con experiencia en programas de
desarrollo econémico local, turismo y medio ambiente dentro de la Cuenca del Lago
de Atitlan.

Es el encargado de dirigir al equipo técnico de la oficina del proyecto, de forma
transversal y estratégica. Representa el vinculo entre la direccion y los técnicos

especialistas que conforman el proyecto.

e Asistente Administrativo Contable

Es una persona con una licenciatura en derecho, asi como con experiencia

contable. Es la responsable de velar por el plan financiero, dar seguimiento a la
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ejecucion del presupuesto del proyecto, asi como la supervision administrativa de
los colaboradores de la organizacion.

e Consultora en Gestion de Desechos

La consultora de gestion de desechos es una persona con estudios de Ingeniera
agrénoma con una maestria en Gestion Ambiental, con experiencia en proyectos de

cooperacion internacional en todo el pais.

Esta persona funge como sub coordinadora, apoya directamente, a la coordinacion
en supervision y acompafiamiento del equipo técnico en general. Asi como también
supervisa y ejecuta sus funciones de consultora de gestion de Desechos Sélidos,
Gestidn del Conocimiento y supervision del eje de Sensibilizacion y Comunicacion

Estratégica de forma transversal.
e Consultor Plan de Negocios de materiales reciclables

El perfil de esta persona es de licenciatura en administracién de empresas, con
experiencia en proyectos de desarrollo econdmico local. Entre sus funciones esta
dar acompafiamiento y seguimiento a la creacion de nuevas entidades de gestion de

residuos soélidos de materiales reciclables en el componente |ll.
La duracién de esta asistencia técnica es de caracter anual.
e Consultora de Negocios materiales organicos

Es una técnica con estudios de administracion de empresas con experiencia en
mancomunidades de la cuenca, asi como en proyectos de desarrollo econémico

local.

Ente sus funciones se encuentran desarrollar una consultoria de indole anual para la

creacion de entidades de gestion de materiales organicos.
e Encargado de Comercializacion

Existe un responsable de la tarea de comercializacion. Esta persona posee estudios

de administracion de empresas e informatica. Es el responsable de velar por los
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mecanismos de comercializacién de los residuos dentro de los municipios

beneficiados por ProAtitlan.
e Consultora Comunicadora Socio ambiental

El perfil de esta técnica es de licenciada en Ciencias de la Comunicacion, con
pensum cerrado de una maestria en comunicacion organizacional, con experiencia
en cooperacion internacional y programas de desarrollo local y agua y saneamiento

dentro del contexto geografico.

Entre las funciones de esta persona se encuentra coordinar el componente | de
Sensibilizacion socio-ambiental, asi como la supervision y acompafiamiento del
equipo de cuatro promotoras ambientales para la correcta ejecucion de la estrategia

de comunicacion socio-ambiental, dentro de la organizacion.
e Promotoras Ambientales

En la actualidad existen cuatro personas para este cargo, entre los perfiles se
encuentran técnicas con estudios y pensum cerrados en licenciatura en Trabajo
social, Administracién de Empresas y en Administracion en Turismo, con experiencia

en otras organizaciones y asociaciones dentro del territorio.

Este equipo conforma el componente | de Sensibilizaciéon ambiental, y son quienes
se encargan de realizar el trabajo de educacion y sensibilizacion ambiental, asi
como el seguimiento a las actividades de la estrategia de comunicacion en forma de

asistencia técnica en los15 municipios y dos aldeas, area de cobertura del proyecto.
e Asistente Técnico en mejora de modelos de Gestion

El técnico especialista contratado para esta consultoria, posee una ingenieria
agronomica con especialidad en Gestion de Residuos solidos, ademas de contar

con experiencia a nivel de pais en modelos de gestion de residuos solidos.

Esta persona es la responsable de dar acompafamiento al componente Il de apoyo
de la creacion de entidades de residuos solidos asi como el seguimiento al trabajo

de campo de los y las técnicas ambientales.
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e Técnicos Ambientales

El proyecto cuenta con cuatro personas que desempefian este cargo. Estas poseen
estudios y pensum cerrado en ingenieria ambiental ademas de contar con

experiencia con cooperacion internacional y asociaciones locales.

La funcidn de estos técnicos es la de asistencia técnica a los municipios, en la

tematica ambiental y gestién de los residuos sélidos.
e Voluntaria de Educacion Ambiental

Dentro del proyecto existe una voluntaria del proyecto UNITERRA y el CECI. La
técnica especialista tiene una licenciatura en biologia y una especializacion en

culturas aborigenes, ademas de estudios de gestion ambiental y eco disefio.

Tiene como funcién elaborar una consultoria de mercado de materiales reciclables y
eco disefo. Esta persona apoya actividades sensibilizacién, materiales de

comunicacién y eco disefio.
e Sobre el Proceso de Contrataciéon

La forma de contratacion se hace a través de la publicacién de términos de
referencia-TDRS- publicados en “lista corta” o por correos electronicos con

contactos de profesionales e instituciones conocidas.

Ademas de fases de entrevistas para la eleccion del candidato idoneo para la plaza.
De preferencia se eligen personas con experiencia dentro del territorio y con

cooperacion internacional.
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1.8. Fundamentos Epistemolégicos
Un diagndstico de comunicacion interno y externo nos permite evaluar y determinar el

tipo de comunicacién que existe dentro de una organizacion u empresa. En el caso
particular del proyecto ProAtitlan, es muy importante ya que, al realizar un buen
diagnéstico de ambos tipos de comunicacion, sera mas facil crear y proponer una
estrategia de comunicacion pertinente, que contribuya a alcanzar sus objetivos
especificos en el manejo y gestidn de los residuos soélidos en la cuenca del lago de

Atitlan y el destino final y comercializacion de los mismos.

A continuacion se despliegan las teorias, conceptos, definiciones y principales
corrientes que sustentan este diagndéstico y estrategia de comunicacion organizacional,

interna y externa.

1.8.1 Definicién de Comunicacion
En su libro Manual de Comunicacion Ongallo (2007), sefiala que para 1976 ya existian

mas de ciento setenta y seis conceptos de comunicacion.

Segun Dance y Larson (1976) la comunicacién es ante todo un proceso de intercambio, que se
completa o perfecciona cuando se han superado, todas las fases que intervienen en el mismo.
Como muchos procesos el de la comunicacién puede ser interrumpida en cualquiera de sus
fases, o suspendido en funcién de factores desencadenantes. En tales casos puede establecerse
gue la comunicacion no ha habra sido completa, hasta que haya reactivado el proceso
previamente en suspenso, o se haya reiniciado un proceso que sustituya al anterior. (Ongallo,
2007, pag. 11)

El diccionario en linea de la Real Academia de la Lengua espariola, define a la
comunicacion:

Del lat. communicatio, -onis. f. Accidén o efecto de comunicar o comunicarse. 2. Trato, correspondencia entre
dos 0 més personas. 3. Transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor. 4. Unién
que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones mediante pasos,
crujias, escaleras, vias canales, cables y otros recursos. 5. Cada uno de estos medios de union entre dichas
cosas. 6. Papel escrito en el que se comunica alguna cosa oficialmente. 7. Escrito sobre un tema
determinado que el autor presenta a un congreso o reunién de especialistas para su conocimiento y
discusion. 8. v. Via de comunicacion. 9. v. Medios de comunicacion. 10. ret. Figura que consiste en consultar
la persona que habla el parecer de aquella o aquellas a quienes se dirige, amigas o contrarias,
manifestandose convencida de que no puede ser distinto del suyo propio. (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2016)

Los elementos de la comunicacion tradicional segun Levatt (1978) son:
Emisor, canal, receptor e informacion de retorno.
Este esquema basico ha sido tomado como modelo dentro de los distintos modelos de

comunicacion a nivel mundial. Este propone que la comunicacion se realiza a través de
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signos, cuya funcion es transmitir ideas a través de mensajes. Esta operacion implica
la intervencion de un objeto que emite el mensaje, un referente, unos signos, es decir
un cédigo, un canal o medio de transmision y finalmente, un destinatario. El modelo
anterior ha sido utilizado y replicado como referente en distintos procesos de

comunicacion a nivel mundial.

1.8.2Qué es la Comunicacion organizacional
Segun Zepeda, en su libro denominado Psicologia organizacional, la comunicacién

cuando es aplicada a las organizaciones, se denomina comunicacién organizacional.

Esta se desarrolla naturalmente independientemente del tamafio de ésta, en
consecuencia no se puede imaginar una organizacion en donde las personas que la
integran no se comunican. Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y su medio. (Fernandez, 1999)

Segun Carlos Ongallo, en su texto, Manual de comunicacion, para gestionar el
conocimiento, la informacion y las relaciones humanas en empresas y organizaciones,
éstas se diferencian de otros grupos en la sociedad, porque poseen las siguientes

caracteristicas fundamentales:

1. Formalidad: Esta se encuentra conformada por objetivos, politicas y procedimientos

y normas que la sustentan.
2. Jerarquia: Esta se desarrolla de manera piramidal.

3. Tendencia a crecer: Esto es debido que hay distintos tipos de personas que la

conforman a lo largo de su camino.
4. Duracion: Algunas organizaciones llegan a perdurar en la historia y trascender.

Segun Strother (1963), todas las personas de una organizacion tienen objetivos

comunes, a su vez tienen distintas funciones y sostienen una relacion jerarquica.

Max weber (1947) estudia a las organizaciones desde el punto de vista clasico y desde

la burocracia. El piensa que si una organizacion esta bien estructurada puede
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permanecer por mucho tiempo, aunque alguna de sus partes se encuentren sometidas
a cambios. También considera que las relaciones de poder forman parte importante de
las mismas ya que, con este se puede lograr influir en los demas y facilitar la

cooperacion de los y las colaboradoras.

Weber, establece tres tipos de autoridad:

Autoridad Tradicional: Esta basada en la tradicion.

Autoridad Burocréatica: Esta se establecer siguiendo reglas, normas y procedimientos.

Autoridad carismética: Esta se ejerce a través del liderazgo.

1.8. 3Tipos de Comunicacion Organizacional Interna
2.3.1 Comunicacion descendente

Tipo de comunicacion relacionado directamente con las funciones administrativas de
direccion y control, compuesta generalmente por 6rdenes, instrucciones, avisos,

politicas, normas de informacion y sugerencias.

1.8.3.2 Comunicacion ascendente

Es la comunicacidn que se establece entre personas que tiene un nivel jerarquico
diferente dentro del organigrama. En este caso, es el subordinado el que establece una
comunicacién con su superior para hacerle llegar: sugerencias, informacion, peticiones

y quejas. (Fuentes, 2013)

1.8.3.3Comunicacion circular

Es el tipo de comunicacion que se establece entre personas que ocupan un mismo nivel
jerarquico en el organigrama. Esta clase de comunicacion se emplea para acelerar el
flujo de informacién, mejorar la comprension y coordinar los esfuerzos para el logro de
objetivos. (Fuentes, 2013)

1.8.3.4 Manejo de comunicacion en crisis

La comunicacion de crisis es un conjunto de técnicas de comunicacion destinadas a
gestionar situaciones de crisis. La crisis es por naturaleza un fenémeno complicado,
puesto que la percepcion del acontecimiento es compleja en el entorno social de

cualquier organizacion. No todas las crisis tienen origenes similares y, por tanto, las
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maneras de abordarlas también difieren unas de otras. Sin embargo, todas ellas,
comparten ciertas caracteristicas comunes tales como la sorpresa; la singularidad; la

creacion de una situacion de urgencia; y la desestabilizacion.

1.8.4. Teorias de comunicacion organizativa
Algunos/as directivos y directivas de organizaciones saben que la comunicacién

informal, predomina en su entorno y reconocen que las instrucciones que no se dan por
escrito generalmente, son ignoradas o tergiversadas. Por otro lado, consideran que la
comunicacién de la empresa es algo sencillo que puede hacerlo cualquier persona e
incluso, llegan a prescindir de esta para ahorrar presupuesto o colocan a cualquier

persona en ese cargo.

Treece y kleen (1998) opinan que los directivos no pueden elegir entre comunicar algo
0 no, solo les queda la comunicacion positiva 0 negativa. Si no se comunican a través
de los medios formales, estos vacios de informacion serdn acaparados por rumores y

otros tipos de comunicacion inefectiva.

Smith (1983) sostiene que las organizaciones industriales cambian, sin tener en cuenta
la opinidn, ni el sentir de los y las colaboradoras y que ganar la lealtad de estos resulta

una tarea muy complicada.

En su documento Manual de comunicacion, Carlos Ongallo cita a Daprix(1984) para

presentar la analogia de que una organizacién es como una cuenta bancaria:

“...Si alguien realiza regularmente depdsitos, también puede igualmente hacer un
reintegro cuando lo necesite. Si usted nunca abre la cuenta, lo mejor que puede esperar

es poder pedir un préstamo.”

La organizacién necesita cumplir ciertos parametros y estandares de calidad para

sobrevivir.

Para Farace (1977), en una organizacion son fundamentales “Las normas”, y que estas

pueden estar formalmente establecidas o pueden ir ya implicitas en su proceder.

1. Estructura de comunicacion o microrred: Quién comunica y hacia donde.

-17 -



2. Estructura de poder: Integrada por los poderosos y los tipos de autoridad que

implementan en la organizacion.

3. Estructura de Liderazgo: Distribuyen el trabajo dentro del grupo, sobre todo con los

que tienen mas carisma y poder.

La comunicacion dentro de una empresa hace que los colaboradores/as se sientan
importantes e identificados con la misma. Segun Farace una vez que han sido
establecidas las estructuras de organizacion, aparece la Macrorred,la cual es una serie

de cambios que sigue la informacion dentro de la organizacion.

Existen enlaces formales tales como los organigramas hasta pequefios enlaces

denominados links.
Caracteristicas de los enlaces (links):

a) Simetria: Existe simetria cuando los miembros de la organizacion actian sobre las

mismas condiciones y bases.
b) fuerza: Mide la frecuencia, entre mas se comunican los miembros, mas fuertes son.
c) Reciprocidad: Correspondencia en el proceso de la comunicacion.

d) Contenido: Este puede variar y en funcion de la variedad determinara la

comunicacion.
e) Modo: Como se guarda la informacion y a través de qué canal ha sido enviado.

Los individuos establecen redes de informacién entre si, quien no lo hace se somete al

aislamiento.

Las personas dentro de una organizacion tienden a formar grupos, seguan Ongallo

(2007) se caracterizan por cuatro criterios:
“a) Mas de la mitad de la comunicacioén se realiza dentro del grupo
b) Cada persona esta enlazada con otros miembros del grupo

c) El grupo no se deshace si desaparece una persona o enlace
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d) Cada grupo tiene como minimo tres individuos. (Ongallo, 2007)

1.8.5 Teoria de Laswell:
Este enfoque se centra en la transmision y recepcidn acuciosa del mensaje a través del

canal que liga al emisor con el receptor, considerado este ultimo generalmente pasivo.
Este proceso que se ve como lineal y transmision pone poco interés en la
retroalimentacion y tiene la funcion de ofrecer la informacion precisa para lograr la
eficiencia organizacional necesaria, pero con flujos verticales descendentes que

refuerzan la autoridad de la administracion. (Cisneros, Lara, Truijillo, 2010, pag. 6)

Paralelamente a este esquema de razonamiento, se diria que aristotélico, la comunicacién
sigue un disefio circular quién-qué-quién, con lo que parece que se establece un proceso

que comienza y termina en el individuo y que precisa del mismo modo un medio. Finalmente,
las intenciones del emisor y las condiciones del receptor marcan y caracterizan la comunicacion.
Este Gltimo punto no debe escaparse a un minimo estudio del diagrama: la intencionalidad

del emisor (aunque se podria argiir que la intencionalidad existe siempre bajo muy

diversas formas) y las condiciones del receptor no hacen sino confirmar la estructura
sujetoobjeto- sujeto de LASWELL.

Desde el punto de vista de esta investigacion, este esquema ilustra de una forma clara lo

gue pueden dar en llamarse las cuestiones elementales del proceso de la comunicacion:

1. El quién, que no es mas que el sujeto emisor, el que transmite la informacion,
consciente o inconscientemente.

2. El qué, que en la mayoria de autores coincide con el mensaje, con el contenido
intrinseco de la comunicacion.

3. El porqué o componente causal del proceso.

4. El para quién, que puede ser catalogado, con matices, como receptor. Las reservas
pueden venir dadas por la involuntariedad de la recepcion por una parte y por las
barreras a la comunicacién. En ciertos casos, el destinatario final del mensaje no es
quien realmente lo recibe. (Ongallo, 2007, pag. 16)

1.8.6 Diagnodstico de Comunicacion

El diagndstico es un conocimiento aproximado de las diversas probleméticas de una
poblacion o lugar, a partir de la identificacion e interpretacién de los factores y actores
que determinan su situacion, un analisis de perspectivas y una evaluacion de la misma.
(Cisneros, Lara, Truijillo 2010)

Jorge Enrigue Naranjo Gandarilla, en la “Biblioteca virtual de Derecho y Economia de
las Ciencias sociales” en el articulo titulado Acciones comunicativas para fortalecer la
Comunicacion interna de los cuadros en la formacion y desarrollo de la reservas de
empresas azucareras en Colombia, define el diagnéstico de Comunicacion de la

siguiente manera:
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Existen varios criterio sobre el diagndstico, este es considerado como una herramienta
para evaluar las practicas sociales, orientadas a tener un conocimiento sisteméatico
sobre las mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion;
acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a

producir cambios positivo en el grupo, la comunidad o la institucion.

El diagnostico de comunicacion es un procedimiento que se realiza para evaluar la
eficiencia de los sistemas de comunicacion interna de una empresa u organizacion.
También es considerado como el método que analiza los canales, emisores, contenidos

e impacto de la comunicacion en la organizacion”. (Garandilla, 2016)

Se aprecia que es mas amplio, abarcador y acepta, por tanto, su aplicacion tanto interna

como externa.
Tipos de diagndstico de comunicacion:

Un diagnéstico puede variar segun el tipo de analisis que se realiza. Esta méas alla del

grado de participacion de los miembros de la comunidad o de la organizacion.
a) Diagnésticos que privilegian las relaciones de comunicacion interna.

b) Diagndsticos que privilegian las relaciones de comunicacion externa: interinstitucional,

de medios, de destinatarios o interlocutores de la organizacion.
a) De comunicacion interna

Este diagndstico privilegia en el andlisis las relaciones de comunicacion interna que
establece la organizacion. El estratega de comunicacion debe ahondar en estos

aspectos:
1. Identificacidn de actores mas vinculados a la comunicaciéon dentro de la institucion.

2. Andlisis de la percepcion de su tarea, de su imagen de la institucion, de la percepcion

de los otros miembros de la institucion y de los interlocutores.
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3. Identificacion y analisis de las relaciones entre los distintos grupos que conforman la

institucién u organizacion.

4. Analisis y evaluacion de las situaciones de comunicacion: espacios, momentos

comunicacionales.

5. Andlisis de los mensajes que produce la institucion en su contenido y forma.

6. Evaluacion de los flujos y recursos comunicacionales de la institucion: el tratamiento

diferenciado de la informacién segun los destinatarios.

Para ello el investigador se debera documentar, observar, realizar cuestionarios, hacer
entrevistas individuales y grupales, talleres de reflexion. También puede realizar el
seguimiento y la observacién de un grupo de la institucion u organizacién, analisis
discursivo de los mensajes e informacion proporcionada, analizar redes sociales y sitios
web, el organigrama y socio grama por mencionar a grandes rasgos las fuentes de donde
obtendré la informacion. (Garandilla, 2016)

1.8.7 Auditoria de la imagen
En su articulo Bosovsky define a la auditoria de la imagen como:

Un diagnéstico exhaustivo y sistematico de la imagen de la empresa en todos sus aspectos:
objetivos de la imagen de alta direccién, proyecto de empresa, identidad corporativa, reputacién

corporativa, caracteristicas y efectos de la comunicacién en todas las areas de actuacion,

posicionamiento y rasgos diferenciales respecto a los competidores. (Bosovsky, 2005, pag.

38)

Sobre los origenes de la auditoria de la imagen, nace de otras ciencias de indole
estratégica y empresarial, pero fue posteriormente, que otros investigadores y
comunicélogos como Joan Costa, Guillermo Bosovsky y Jesus Merino y Teresa Pintado
incursionaron en el estudio de las estrategias de comunicacion y la importancia de la
metodologia a utilizar en este tipo de investigaciones, a manera de que fuesen ya por si

mismas una especialidad. (Bosovsky, 2005)
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“(...) cuando se lleva a cabo una Auditoria de Imagen global de la empresa, es necesario revisar
las actividades y todos los efectos de todos los emisores y todos publicos receptores”. (Bosovsky,
2005, pag. 31)

Bosovsky sefiala que existe diferencia y a la vez complementariedad entre las
investigaciones puntuales, tacticas y estratégicas y las auditorias de imagen global.
(Bosovsky, 2005)

Se habla de que para que la investigacion sea eficaz, lo mas recomendable es que esta
la lleve a cabo un equipo de consultores o investigadores especializados en la temética,

ajenos a la empresa, a manera de que ésta sea lo mas objetiva posible.

“La Investigacion de consulta a los publicos debe ser planificada de un modo inteligente
y profesional, y debe tener un mix técnico adecuado, para que sea agil, econémicay a la

vez suficiente”. (Bosovsky, 2005).

La Investigacion puede ser aplicada a proyectos tacticos o estratégicos de

Comunicacion

Aun cuando la investigacion sea tactica, no deja de ser estratégica en su naturaleza, una
vez contenga como objeto de estudio a sus publicos o steakholders, asi como que sea

coherente con los principios de la empresa u organizacion.

En una investigacion puntual se puede utilizar un enfoque estratégico, y una mezcla de
técnicas y procedimientos que pueden enriquecer mucho a una investigacion de indole

comunicacional.

1.8.8 La Auditoria de Imagen Global
Es uno de los paradigmas mas importantes de investigacion como gestidén estratégica,

en el marco de las funciones del Dircom (Director de Comunicacion).
El diagndstico de auditoria de imagen global recae sobre cinco cuestiones:
1. El conocimiento actual de la imagen de la empresa (publicos internos y externos).

2. La identificacion de los publicos estratégicos, en la comunicacion de la empresa, y

evaluacion del papel que estan cumpliendo éstos en la formacién de la imagen.

3. Patrones estratégicos dominantes, diagnostico de pautas culturales, y estrategias
perceptuales de los publicos receptores.
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4. La evaluacion del grado de empatia entre los publicos y empresa. Todo en ello en
relacion con las sensibilidades, aspiraciones, patrones culturales, estructuras ideoldgicas

y contexto en general.

5. La evaluacion de la coherencia de la empresa, entre o que cree que es y como es
percibida realmente por sus distintos publicos o perceptores.

Partes que comprende una auditoria de imagen global:

Briefing: Reunion en la que se formula y describe la imagen de la auditoria.

2. Elaboracion del plan de trabajo por parte del investigador
Designacién de un representante o contacto entre el equipo consultor y la empresa
u organizacion.

4. Creacion de las condiciones organizativas y politicas para que la auditoria de
imagen, pueda ser llevada a cabo.

5. Realizar un FODA o DAFO.
Entrevistas a profundidad con los principales emisores de la empresa.

7. Andlisis representativo de materiales institucionales que representan a la
organizacion.

8. Andlisis de piezas periodisticas, material audiovisual, radial y de identidad gréafica
en general.

9. Andlisis y re-analisis de informes existentes

10.Grupos focales o entrevistas a profundidad con empleados representativos, o de
los principales colaboradores dentro de la organizacion.

11.Encuesta cuantitativa a todos los empleados de la empresa, segun se requiera.

12.Entrevistas a profundidad con los lideres de opinion.

13.Entrevistas a profundidad o focus group con personas representativas.

14.Grupos focales con clientes, beneficiarios o distintos publicos

15.Encuesta (cuantitativa), a una muestra estadisticamente, representativa de
clientes.

16.Encuesta (cuantitativa), a una muestra representativa de personas que no son
clientes, pero forman parte de la percepcién y opinién publica.

17.Andlisis detallado y cruzado de cada elemento investigado.
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18. Sintesis, identificacién de los rasgos dominantes de la imagen, elaboracion de
mapas de emisores y de publicos.

19.Elaboracion de recomendaciones en funcion de los resultados.

20.Taller de trabajo o “workshop” de presentacion y discusion de resultados.

21.Elaboracion de un informe final escrito. (Bosovsky, 2005)

La periodicidad, el monitoreo y evaluacion de las acciones estratégicas debe realizarse
con cierta periodicidad. Estas pueden ser cada seis meses, cada afio, o cada dos afios
segun lo requiera la empresa u organizacion. Tomando en cuenta que deben contratar
una empresa especializada en sondeos de opiniéon en investigacion y comunicacion

estratégica.

Con los estados de medicion se logra tener una radiografia o escaneo de la empresa,

posteriormente se realiza un analisis de la informacion obtenida con cierta periodicidad.

El Dircom (director de comunicacion) debe poseer mucha informacién y ciertos
conocimientos tedricos para sustentar las investigaciones que realiza. Un buen

investigador sin teoria practicamente, se encuentra a la deriva en este campo.

Es importante tomar consciencia del papel que juega el Dircom, en paises como
Guatemala, en donde las direcciones de comunicacién deben fortalecerse con equipos
preparados y con experiencia en la comunicacion estratégica, auditoria de imagen o
grupos consultores de especialistas en comunicacion organizacional, para poder ir

fortaleciendo esta profesion.

1.8.9 Enfoque critico
Se interesa en el analisis de dinamicas sociales como el autoritarismo, la

transformacion de los conflictos y en sociedades altamente industrializadas. Su
reflexion se centra en profundizar y examinar las dinamicas econémicas del capitalismo,
y para observarlas se concentra en el estudio de las practicas de comunicacion
institucional y como éstas son sistematicamente distorsionadas dando un sentido
aparentemente social (Habermas, 1989) para servir a los intereses de quienes estan en
una posicion de poder dentro de “la sociedad de instrucciones”. (Cisneros,Lara,
Truijillo,2010,p4g.10)
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1.8.10 Enfoque positivista:
Los trabajos positivistas se interesaron en destacar las caracteristicas de la

comunicacion respecto a la plataforma productiva, con énfasis tanto en la estructura

como en la funcién. Las auditorias se interesaron en temas de comunicacion interna y

externa e imagen corporativa, en analisis de sociometria y en procesos de gestion de

resultados”. (Cisneros, Lara, Trujillo, 2010, pag. 11)

1.8.11 Estrategia de Comunicacién
Segun Alberto Pérez en su libro Estrategia de Comunicacion, sintetiza ésta en seis

definiciones:

1.
2.

Conjunto de tacticas de comunicacion.

Vision anticipativa

La adopcion de una metodologia para la resolucion de un problema de
comunicacién dado.

Relacion simbolica con el entorno.

La estrategia de comunicacién mental

La estrategia de comunicacion como perspectiva y vision del futuro. (Pérez,
2008)

El Manual de comunicacion virtual en linea denominado “bolunta”, fundacion de la

diputacion de Bilbao define la estrategia de comunicacion de la siguiente manera:

La estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacién que sistematiza de manera
global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las acciones, los
indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacién va a poner en juego para trasladar
su imagen y su mensaje al exterior en un periodo determinado. Este periodo va a ser amplio -
cuatro afios por ejemplo-, y serd operativizado por planes anuales que graduen la consecucién de
los objetivos generales mediante objetivos especificos a méas corto plazo, y establezca un
calendario de actividades a desarrollar. Abarca un abanico muy amplio de aspectos y tareas que
van desde la imagen corporativa hasta la gestién de medios, pasando por las relaciones publicas
o la correccién de textos. (Bolunta, 2002)

Para crear una estrategia de comunicacion, se deben tener en cuenta los siguientes

factores, derivados de la estructura, funcionamiento y componentes de la

organizacion:

a. Participantes (numero de socios y colaboradores su nivel de participacion y

compromiso)
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b.

Disposicion de medios econdmicos 0 recursos, para la contratacion de servicios
y optimizacion de los recursos.

Formacion de los miembros y la planificacion, la comunicacion estratégica
requiere de personal calificado y formado en esta disciplina para el correcto
desempefio, monitoreo y evaluacion dentro de la organizacion, asociacion o
empresa.

Conocimiento de la propia organizacion, es necesario el amplio conocimiento de
la organizacion de todos los y las colaboradores. Delegando y creando

capacidades en un equipo fortalecido y multidisciplinario.

Derivados del entorno y de los medios a utilizar:

® a0 T op

Dominio de la informacién.

Dominio del entorno o contexto social

Publico objetivo (usuarios, beneficiarios, distintos publicos internos y externos)
Medios y canales a utilizar

Relaciones con los actores claves y beneficiarios (Bolunta, 2002)
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2. Parte Il Metodologia

2.1 Enfoque
El diagnostico de comunicacion organizacional interna y externa del ProAtitlan,

comprende una investigacion tipo descriptiva, con un enfoque mixto (cualitativo y

cuantitativo), y un método analitico basandose en la técnica y grupos focales.

2.2 Analisis de la Comunicacién Organizacional Interna y Externa
Apegandonos a un enfoque mas funcionalista, la cual enfatiza el trabajo de campo de la

comunicaciéon (Fuentes, 2013).
2.2.10bjetivo General

Realizar un diagndstico de comunicacion organizacional para determinar el tipo de
comunicacion interna y externa existente en el Proyecto de Fortalecimiento de Gestion

de los desechos sélidos ProAtitlan, Guatemala,C.A.
2.2.2 Especificos de Comunicacién Interna

¢ Identificar la forma de comunicacion existente entre la direccion desde la oficina
central del CECI y la coordinacion del proyecto en la oficina del ProAtitlan.

e Determinar el tipo de comunicacion entre los y las colaboradores de los ejes
estratégicos que conforman ProAtitlan.

2. 2.3 Especificos comunicacién externa.

¢ Identificar el modelo de comunicacion de los colaboradores del proyecto hacia la
poblacion y beneficiarios directos, asi como con las autoridades locales de la

cuenca.

e Determinar el tipo de comunicacion del proyecto entre instituciones dentro de la

cuenca.
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2.3 Principales Acciones

2.3.1Comunicacioén interna
e Técnicas:

Observacion participante (guias de observacion participante) dirigida a todo el
personal interno del proyecto, para determinar el tipo de comunicacion existente entre el

personal interno.
Encuesta dirigida a todo el personal interno del proyecto.

2.3.2 Comunicacién externa
Técnicas:

e Observacion participante (guias de observacion participante, pauta de
evaluacion durante los grupos focales) en el area de trabajo o de intervencion del
proyecto.

e Grupos focales (Guia de grupo focal y cuestionario guia) En esta actividad se
realiza un sondeo de opinion con los participantes de los grupos focales, esto
consiste en realizar una guia de preguntas estructurada a a COCODES,
concejales de medio ambiente, Oficina Municipal de la mujer y técnicos de las
instituciones locales que trabajan teméticas afines al proyecto.

Se llevaran a cabo 4 grupos focales distribuidos de la siguiente manera:
Grupo Focal Region 1:
Panajachel, Santa Catarina Palop6, San Antonio Palopd y San Andrés Semetabaj,
Participantes:

1 COCODE, 1 presentante de la oficina municipal de la mujer, representante de la
oficina municipal de planificacion, representante de alguna institucion con lineas afines
a la teméatica ambiental, concejal de medio ambiente y residuos sélidos (AMSCLAE,
JABEL YA, CONAP, AALA). Etc. Cabe mencionar que se selecciond un representante

por municipio.
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Grupo Focal Region 2:

San pedro la Laguna, San Juan la Laguna, San Pablo la Lagunay San Marcos la

Laguna
Participantes:

1 COCODE, 1 presentante de la oficina municipal de la mujer, representante de la
oficina municipal de planificacion, representante de alguna institucion con lineas afines
a la teméatica ambiental, concejal de medio ambiente y residuos solidos (AMSCLAE,
JABEL YA, CONAP, AALA). Etc. Se selecciond un representante por municipio.

Grupo Focal Region 3:
Santiago Atitlan, San Lucas Toliméan, aldea Cerro de Oro y Santa Cruz la Laguna
Participantes:

1 COCODE, 1 presentante de la oficina municipal de la mujer, representante de la
oficina municipal de planificacion, representante de alguna institucion con lineas afines
a la teméatica ambiental, concejal de medio ambiente y residuos solidos (AMSCLAE,

JABEL YA, CONAP, AALA). Etc. Se seleccion6 un representante por municipio.
Grupo Focal Region 4:
Participantes: Solol4, San José Chacayd, Santa Lucia Utatlan y Concepcién

1 COCODE, 1 presentante de la oficina municipal de la mujer, representante de la
oficina municipal de planificacion, representante de alguna institucion con lineas afines
a la tematica ambiental, concejal de medio ambiente y residuos sélidos (AMSCLAE,
JABEL YA, CONAP, AALA). Etc. Cabe mencionar que sera un representante por

municipio.
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2.4 Instrumentos
2.4.1Instrumentos Comunicacion Interna

2.4.1.1 Tabla guia de observacién participante
Se utiliz6 una guia de observacién participante, la cual permitio registrar en una tabla la

informacion de una forma narrativa. Esta consiste en una descripcion sistematica de

eventos comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado.

“La observacion, especialmente la observacion participante, ha sido utilizada en
varias disciplinas como instrumento en la investigacion cualitativa para recoger datos

sobre la gente, los procesos y las culturas”. (Kawulich, 2005)

Este se realiza con acceso al primer contacto y responde a las investigaciones

cualitativas.

Guia de observacion

Tipo de observacion: Participante

Fecha: Del 30 de mayo al 5 de junio del 2016
Lugar: Oficinas del ProAtitlan

Objetivos:

1. Definir las formas de comunicacién interna que se desarrollan dentro del ProAtitlan,

Descendente, ascendente, circular, comunicacion en crisis.
3. Determinar los publicos con quienes mas se relacionan en el dia a dia.
Indicadores:

1. Caracteristicas de las actividades realizadas

2. Participacion de los colaboradores

3. Lideres

4. Fuentes de informacion

5. Vias de comunicacion interna y externa
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6. Actitudes de los colaboradores
7. Condiciones del area de trabajo

8. Nivel de clima laboral interno

Para validarlo se le preguntar a otro técnico/a del proyecto:
¢, Se entienden los enunciados y criterios a evaluar?
¢ La tabla puede reflejar la realidad de lo que se percibe?

Se desarrollaron cuatro tablas, con el objetivo de identificar los distintos tipos de
comunicacion entre el pablico interno, las cuales se encuentran en el apartado de anexos

para su consulta y verificacion.

2.4.1.2 Cuestionario
Se realiz6 un cuestionario destinado a medir el nivel de identidad corporativa y

percepciones del personal interno, respecto al ProAtitlan.

El cuestionario fue enviado a cada uno de los 17 técnicos del ProAtitlan a través de sus
correos institucionales por medio del formulario de google drive, se encuentra en el

apartado de anexos de este diagnostico.

Para validarlo se le pregunto a la primera persona en contestar el cuestionario:
¢, Has recibido un formulario con un cuestionario en tu correo institucional?

¢ Entiendes los enunciados?

¢ Podrias leerlo y contestarlo por esa misma via?

2.4.2 Instrumentos Comunicacion Externa

2.4.2.1 Guia de Grupo focal
El grupo focal es una técnica de investigacion grupal cualitativa, es una técnica

de “levantamiento” de informacion en estudios sociales. Su justificacion y validacion
tedrica se funda sobre un postulado basico, en el sentido de ser una representacion

colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macro social, toda vez que en el
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discurso de los participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc.,

de una comunidad o colectivo social.

La técnica de los grupos focales es una reunidon con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de personas
seleccionadas por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion, por ejemplo, una
deteccidn de necesidades de capacitacion o creacion de una campafa de

comunicacioén. (avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es20grupo20focal.pdf, 2009)

La validacion de este instrumento se realizd con el coordinador y la subcoordinadora del

ProAtitlan preguntandoles:

¢, Se entiende el objetivo del grupo focal?

¢ El perfil de los participantes invitados, es correcto para el objetivo de la investigacion?
Objetivo del grupo focal:

Conocer la percepcion de los actores claves directos y representantes de la poblacién

en general, en torno al Proyecto para la Gestion de los Residuos Sélidos —ProAtitlan-.
GUIA DE GRUPO FOCAL ACTORES CLAVE PROATILAN

GUIA DE GRUPO FOCAL

1. Objetivos

Objetivo de investigacion

Objetivo del grupo focal

2. ldentificacion del moderador y observador

3. Patrticipantes

.Listado de participantes al grupo focal

4. Guia de preguntas estimulo

5. Pauta de chequeo
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Guia de preguntas estimulo

1. ¢, Conocen que y a que se dedica el Proyecto ProAtitlAn en su municipio?
2. ¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja el proyecto en su municipio?

3. ¢ Recuerda alguna campafa de comunicacion? (spot de radio o television).
4. ¢De qué trataban los spots de radio y television?

5. ¢Con quiénes del ProAtitlan ha tenido méas contacto o ha sido méas cercano a su

municipio?

6. ¢ Por qué medios se comunican con ustedes el personal de ProAtitlan?
7. ¢ En su municipio se separan los residuos sélidos o basura?

8. ¢, Qué tipos de separacidn residuos soélidos existen en su municipio?

9. ¢ Cudles son los medios de comunicacion mas escuchados en su municipio o

comunidad?

10. ¢ Cudles son los medios de comunicacién mas escuchados en su municipio o

comunidad?

11. ¢ En qué medios de comunicacion masivos, comunitarios y/o tradicionales

recomienda divulgar los spots o campafas?

La matriz en donde se registré cada uno de los grupos focales, se encuentra en el

apartado de anexos.

2.5 Fuentes

2.5.1 Primarias
Dentro de las fuentes primarias de investigacion consideradas para realizar este

diagnoéstico se pueden encontrar:

e Entrevistas al coordinador subcoordinadora del proyecto y actores clave
e Convenios
e Planes Estratégicos

e Sondeos de opinién
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2.5.2 Secundarias
En lo que respectan las fuentes secundarias que complementan a las fuentes primarias:

e Folletos

e Guias

e Libros y estrategias de comunicacion de proyectos de Desechos Sélidos en la
Cuenca del Lago de Atitlan

e Sjtios web

2.6 Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacion Comunicacién Interna

Para medir la comunicacioén interna se realiz6 una encuesta con una entrevista
estructurada al cien por ciento de la poblacién la cual esta constituida por 17

colaboradores de la oficina técnica del proyecto.

Las tablas guias de observacion participante para medir la comunicacién interna

también se realizaron al 100% de la poblacion.
2.6.2 Poblacion Comunicacion Externa

Para medir la comunicacion externa en el caso de los grupos focales se realizé un
muestreo por cuota, quiere decir que las personas entrevistadas son individuos mas
“representativos” o “adecuados” rednen determinadas caracteristicas o perfiles
especificos para realizar este tipo de investigacion grupal ya que se eligieron a los
representantes de las municipalidades, consejos comunitarios de desarrollo-

COCODES-y principales actores clave de forma intencional.

El muestreo por cuotas es una técnica de muestreo no probabilistico en donde la
muestra reunida tiene la misma proporcion de individuos que toda la poblacién con
respecto al fendmeno enfocado, las caracteristicas o los rasgos conocidos.
(EXPLORABLE, 2016)
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2.7 Método de Andlisis

2.7.1Analisis Comunicacion Interna
El tipo de investigacion de este diagndéstico descriptivo con enfoque mixto.

Para diagnosticar la comunicacion interna dentro del ProAtitlan se procedio a realizar
una observacion participante durante una semana y todo ello se registro en las tablas

de observacion participante.

También se realizé una encuesta a todo el personal de la oficina técnica, con un
cuestionario estructurado el cual fue tabulado y los resultados se presentaron mediante

gréficas.

2.7.2 Analisis Comunicacion Externa
Para la comunicacion externa se realizaron cuatro grupos focales, a los actores clave

primarios que interactdan con el ProAtitlan, elegidos intencionalmente por el perfil y

beneficio directo que tienen con el proyecto.

Para ello se cre6 una guia estructura de entrevista del grupo focal registrada en una
matriz, elaborada especialmente para que el moderador y observador vaciaran los

datos captados durante la reunion.

2.8 Plan de Trabajo
A continuacion se presenta el plan de trabajo anexado a este documento en formato de

Excel, como cronograma de trabajo de mayo a julio del 2016.
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a.8 CRONOGRAMA DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNO Y EXTERNO DEL

Actividades
Reunién de
Instrucciones
lineamientos del
diagnéstico
situacional y
directrices por parte
del Asesor

Subactividades
Reunién en la
universidad y
recepcion de
lineamientos.

Elaboracion del
diagnéstico
situacional, Parte I

Investigacion
documental, sondeos
y entrevistas al
personal del
proAtilan para la
obtencion de datos.

PROYECTO PROATITLAN

SEM2 | SEM3 SEMA4 SEM1 | SEM2

9-14 16-21  23-31 1-4 6-11

Observaciones

Presentacion de
Cronograma de

Entrega del
diagnostico
situacional y
objetivos de forma
general a la asesora.

Correcciones ya
recicibidasy
realizadas.

de la Comunicacion
Externa,

Actividades

Realizaciony
Entrega de Analisis  [tabulacién de
de la Comunicaciéon |encuestasy
Interna, Parte 2 observacion
Entrega de Analisis  [Analizada la

informacion.

Enviado

Entrega del Anélisis
de la Comunicacion
Externa FODA

Entrega de informe
final con correcciones
finales.

Detalles de

Recepcion de

Preprivado y tercera |diagndsoico.
parte revisada
Entrega de edicion  |Edicion final

revisada de todo el
diagnéstico

realizada y entegada.

Pre-privado Grupo 1

Preparacion para
exposicion final.

Pre-privado Grupo 2

Preparacion para
exposicion final

Fuente: Cronograma de actividades para el diagnéstico de comunicacion externa, elaboracion propia.
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2.9 Diagnostico Comunicacional

A continuacion se presenta el analisis de comunicacion, partiendo de la recoleccion de

informacion a través de los instrumentos para medir la comunicacion interna y externa.
Cada instrumento fue analizado bajo el criterio descriptivo con un enfoque analitico.

Primero se presentara el analisis de comunicacion interna, para el cual se utilizaron
como instrumentos de medicion las tablas de observacion participante una entrevista al
coordinador ejecutivo, y un cuestionario en formulario electrénico al personal interno del

proyecto.

Posteriormente se presenta el analisis de comunicacion externa, para el cual se utilizd
el cuestionario guia y tabla de primeras ideas dentro del grupo focal. En total seran
analizados 4 grupos focales repartidos en regiones representativas de los 15

Mmunicipios.

Cabe mencionar que de aqui se desprende el diagndstico comunicacional general de la
institucién, con el cual podremos tener una radiografia general del panorama del
ProAtitlan.

2.9.1 Marco Referencial
Como base y sustento de la investigacion se utilizé el paradigma de Laswell: quién dijo

que, a quien, por que canal y con qué efecto. Es importante enfatizar que cada tabla de

observacion se analiz6 desde este modelo de comunicacion. (InfoAmérica, 2016)

2.9.2 Comunicacion descendente
Tipo de comunicacion relacionado directamente con las funciones administrativas de

direccion y control, compuesta generalmente por érdenes, instrucciones, avisos,

politicas, normas de informacién y sugerencias.

2.9.3 Comunicacion ascendente
Es la comunicacién que se establece entre personas que tiene un nivel jerarquico

diferente dentro del organigrama. En este caso, es el subordinado el que establece una
comunicacion con su superior para hacerle llegar: sugerencias, informacion, peticiones

y quejas. (Fuentes, 2013)
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2.9.4 Comunicacion circular
Es el tipo de comunicacion que se establece entre personas que ocupan un mismo nivel

jerarquico en el organigrama. Esta clase de comunicacion se emplea para acelerar el
flujo de informacién, mejorar la comprension y coordinar los esfuerzos para el logro de
objetivos. (Fuentes, 2013)

2.9.5 Manejo de comunicacion en crisis
La comunicacion de crisis es un conjunto de técnicas de comunicacion destinadas a

gestionar situaciones de crisis. La crisis es por naturaleza un fenémeno complicado,
puesto que la percepcién del acontecimiento es compleja en el entorno social de
cualquier organizacion. No todas las crisis tienen origenes similares y, por tanto, las
maneras de abordarlas también difieren unas de otras. Sin embargo, todas ellas,
comparten ciertas caracteristicas comunes tales como la sorpresa; la singularidad; la

creacion de una situacion de urgencia; y la desestabilizacion.

2.9.6 Analisis de la Comunicacion Interna
En esta investigacion descriptiva se tom6 como base las teoria de Laswell, se procedié a

observar los comportamientos y actitudes de los y las colaboradoras de la organizacion,
especificamente en los aspectos de comunicacién descendente, ascendente, circular y
transversal que se desarrolla dentro de esta organizacion durante una semana (Fuentes,
2013)

Se utilizé la técnica de observacion participante asi como la aplicacion del modelo de
comunicaciéon de Laswell ¢Quién dice qué? ¢En qué canal? , ¢Para quién?, ¢;Con qué
efecto?, para la cual se disefiaron cuatro guias o tablas obtener parametro de informacion
y poder recoger la informacion de cada aspecto comunicacional, la cual se colocé en los

anexos para su posterior analisis.

También se utilizd un cuestionario enviado via correo electrénico para poder determinar
el nivel de identidad del personal hacia la institucion ademas de los tipos de comunicacion

gue se realizan dentro de la misma.

Es importante mencionar que también se realizdé una entrevista verbal al coordinador
ejecutivo de la organizacion, de donde también se pudo recabar informacion importante

respecto a la comunicacion interna del ProAtitlan.
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2.9.7 Comunicacion vertical ascendente
2.9.7.1 Tablas de Observacion Participante

La comunicacion ascendente es la comunicacion que se establece entre personas que
tiene un nivel jerarquico diferente dentro del organigrama. En este caso, es el
subordinado el que establece una comunicacion con su superior para hacerle llegar:

sugerencias, informacion, peticiones y quejas”. (Escobar, 2015)

Segun el diagrama de Laswell se realiza de la siguiente manera:
Quién: Los colaboradores de menor jerarquia, segun el organigrama (técnicos

especialistas, coordinadores de area o componente y personal administrativo).
Dice qué: Mensajes e informacion.

A quién: Alos y las colaboradoras de mayor jerarquia. (Entrevista realizada al
Coordinador ejecutivo el 10 de junio del 2016).

Para qué: Para retroalimentar las instrucciones, informar sobre los resultados de

obtenidos o dificultades en sus actividades dentro del proyecto.

Segun el analisis de la informacién recogida en el instrumento de observacion
participante, en donde se recabaron los datos respecto a la comunicacion ascendente
muestra un nivel apropiado y un clima organizacional bastante abierto dentro de la
institucion.

Los colaboradores se expresan con confianza hacia los superiores dentro del ProAtitlan

y de una manera apropiada. Existe bastante apertura para expresar ideas u opiniones

dentro de la organizacion.

Las subcoordinadoras de eje se comunican oportuna y de forma pertinente para con la
coordinacion ejecutiva del ProAtitlan de una manera apropiada, informan
constantemente sobre los avances de forma verbal, asi como con informes y minutas
de las actividades que se realizan ademas lo comparten en un formato de google drive

en donde otros usuarios también pueden hacer modificaciones si asi lo desean.

-39-



El personal o colaboradores trasladan la informacion oportunamente a su coordinador
de area de una forma apropiada, las vias de comunicacion més utilizadas son el correo
electronico, los mensajes de texto via telefonico y los chats grupales de aplicaciones de

teléfonos inteligentes.

En general la comunicacion ascendente es bastante fluida, la relacion del equipo hacia

sus superiores es bastante apropiada, refleja confianza en los jefes.

Para que la comunicacion ascendente sea excelente, debe mejorarse la coordinacion
entre el equipo y los superiores. La supervisidbn en campo es esencial para monitorear y

evaluar el trabajo del equipo en el area de intervencion.

2.9.7.2 Comunicacion vertical Descendente
2.9.7.1Tablas de observacién Participante

A continuacién se presentan los resultados presentados en la tabla 2 colocada en los
anexos, la cual corresponde a la comunicacioén descendente que se desarrolla dentro
de los mandos altos hacia los mandos medios y colaboradores de menor rango. Dichos

instrumentos se encuentran en la seccién de anexos para su verificacion.

Utilizando el modelo de comunicacién de Laswell:

Quién: Los colaboradores de mayor rango, direccion, coordinacién y subordinaciones.
Dice qué: Instrucciones, mensajes e informacion.

A quién: A los y las colaboradoras de menor jerarquia.

Para qué: Para que sigan instrucciones, trabajen segun estas y consigan los resultados

del proyecto de residuos solidos.

Segun la tabla 2 el modelo de comunicacion es jerarquico, las instrucciones generales
vienen desde la oficina técnica de cooperacion hacia la coordinacion ejecutiva no
obstante existe autonomia desde el ProAtitlan para ejecutar los fondos siempre y

cuando estos correspondan a las lineas estratégicas del proyecto de residuos sdlidos.

La Junta Directiva de AMSCLAE se reune oportunamente con la direccion y coordinacion

de programa de forma apropiada, en reuniones mensuales de avances. También se le
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invita periédicamente al personal de AMSCLAE para que conozca sobre los avances del
personal del proyecto. Cabe mencionar que es en este aspecto debe mejorarse la
comunicacion debido a que esta institucion representa a un socio importante dentro del
marco de trabajo en la Cuenca del Lago de AtitlAan y se percibe cierto nivel de

competencia y falta de coordinacion.

Esto quiere decir que el ProAtitlan hace reuniones informativas para informar de los
avance a AMSCLAE en forma periodica, mientras que éste Ultimo en sus reuniones no
incluye al proyecto de igual forma, o en ocasiones le invita a participar de una forma

sesgada o limitada dentro de las reuniones.

Ademas, ciertos ejes estratégicos de ambas instituciones no coordinan entre si y
compiten por la notoriedad de la imagen institucional de ambos.

La directora del ProAtitlAn se reline mensualmente con el coordinador del de programa
ademas de mantener una relacién estrecha y contacto mediante correos electrénicos

mails y llamadas telefénicas o Skype.

El coordinador ejecutivo se comunican con los subcoordinadores a un nivel
medianamente apropiado, en el caso que se presente un ruido de comunicacién o mal
entendido es resuelto de inmediato mediante un cruce de correos, llamada de atencion
verbal o llamada telefénica. Se debe fortalecer el conocimiento de las actividades de la
cada subcoordinador asi como las actividades realizadas por su equipo, sobre todo en la

coordinacion de actividades que signifiquen fondos y rubros presupuestarios.

El coordinador y las subcoordinadoras se expresan con confianza hacia los subordinados
dentro del ProAtitlan, en nivel apropiado. Los canales de comunicacion que utilizan son

las reuniones (forma verbal) y correos electrénicos.

La herramienta del Google drive es un medio muy eficiente y muy utilizado entre los
técnicos, no obstante a veces surgen errores de actualizacién lo cual en ocasiones causa

desinformacion o ruidos comunicacionales para los usuarios.

El coordinador de programa se comunica y dirige con respeto y oportunamente hacia los

trabajadores de una forma apropiada, este prefiere comunicarse de una forma verbal.
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En este aspecto se evidencia el liderazgo positivo y el grado de ética por parte de las

jerarquias de la organizacion.

2.9.7.3 Comunicacion horizontal
“Es aquella comunicacion que fluye entre los miembros de la organizacién que no

desempeiian necesariamente un mismo rol, que no estan en un mismo programa,

departamento o incluso entidad”. (Escobar, 2015)

Aplicando la estructura del esquema de Laswell a la comunicacién transversal dentro de

la organizacion:

Quién: Los colaboradores de mandos intermedios coordinadores de area o

componente de trabajo. Técnicos especialistas de area de distinto rango.
Dice qué: Instrucciones, mensajes e informacion y comparacién de resultados.

A quién: Entre colaboradores de distintos compontes de trabajo, no importando la

jerarquia.

Para qué: Para que sigan instrucciones, trabajen segun estas y consigan los resultados

del proyecto de residuos sdlidos.

Los colaboradores de cada componente se relinen y comunican con frecuencia a un
nivel apropiado. Las reuniones entre coordinadores y responsables de area se realizan
de manera oportuna cada 15 dias o cuando asi lo requieran para tratar asuntos y

avances en cada area de trabajo.

Los y las colaboradoras coordinan reuniones de trabajo e informativas con frecuencia a
un nivel apropiado entre areas e interactian con confianza y respeto en la mayoria de
los casos. A veces suele haber cierta desinformacion cuando se coordinan actividades
en donde duplican esfuerzos o no comunican el gasto de algun presupuesto para

alguna actividad en el territorio de intervencion.

Los técnicos presentan resultados en conjunto para el proyecto, de una forma
medianamente apropiada. La rivalidad entre componentes es muy escasa ya que,

existe un liderazgo positivo y un trabajo colaborativo en general.
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Los coordinadores de area se reunen con frecuencia para hablar sobre los resultados
de programa a un nivel apropiado. Fuera de la reunion mensual los y las coordinadoras

coordinan acciones para mejorar alguna deficiencia o falta.

La coordinacion y los subcoordinadores se comunican con frecuencia y en forma

oportuna, a una periodicidad apropiada para tratar asuntos laborales en su mayoria.

Existe un clima de confianza, las celebraciones por cumpleafios o dias festivos se
hacen de manera periddica en ambientes fuera de la oficina o adentro para promover la

integracion.

Considerando que es un ambiente multicultural pues dentro del equipo existen ladinos,
kakchigueles, Tzutujiles y extranjeros (Colombia. Canadéa y Argentina), la tolerancia, el

profesionalismo y el respeto prevalecen ante cualquier adversidad que pueda citarse.

2.9.7.4 Comunicacion circular
“Es el tipo de comunicacion que se establece entre personas que ocupan un mismo

nivel jerarquico en el organigrama. Esta clase de comunicacidén se emplea para acelerar
el flujo de informacidén, mejorar la comprension y coordinar los esfuerzos para el logro
de objetivos”. (Escobar, 2015)

Modelo de Laswell aplicado a la comunicacion circular dentro de la organizacion:

Quién: Los colaboradores de mandos intermedios coordinadores de area o

componente de trabajo. Técnicos especialistas y promotores de area de igual rango.

Dice qué: Instrucciones, mensajes e informacion, comparacion de resultados entre

componentes.

A quién: A los y las colaboradores de la misma jerarquia o nivel (mandos medios)
(mandos bajos).

Para qué: Para que comparen instrucciones, trabajen segun estas y consigan los
mismos resultados para contribuir a los resultados del proyecto de residuos solidos
ProAtitlan.

De acuerdo a los resultados de la investigacion tras evaluar la tabla 4, Los

colaboradores de cada componente se relinen y comunican con frecuencia con su
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equipo de trabajo a un nivel apropiado para comparar resultados obtenidos y coordinar

acciones.

Los colaboradores/as trabajan en equipo las acciones de su area en un modelo
apropiado, no obstante falta fortalecer la comunicacion cuando realizan actividades con
los municipios especialmente para coordinar sobre los fondos o recursos a necesitar

para cada actividad.

Los colaboradores/as se encuentran informados de igual forma sobre las acciones a
realizar dentro de su componente de trabajo a un nivel apropiado. Cabe mencionar que
la organizacion es relativamente pequefia en cuanto al personal interno, pero el impacto
que debe lograr a nivel de cuenca es bastante alto por lo que la coordinacién y trabajo
en equipo debe mejorarse.

El coordinador de area se comunica por igual con los y las colaboradoras a un nivel
mediamente apropiado. Segun una entrevista verbal algunos colaboradores no
muestran el mismo interés o bien no les son transmitidas de igual forma las

instrucciones o la informacion.

Cabe mencionar que entre estos técnicos existe una comunicacion mas cercanay las
conversaciones se realizan los idiomas maternos de su region de origen (Tzutuijil,

Kakchiquel, espafiol o francés).

2.8 Principales Medios de Comunicacion Interna
Segun las tablas de observacién participante y las encuestas realizadas al personal los

medios de comunicacién interna predominantes son los siguientes:

El correo electronico en especial la aplicacion de google drive representa el 92.3%
como canal de comunicacién interno mas utilizado por el personal del ProAtitlan,
seguido del teléfono o llamadas telefénicas las cuales representan el 76.9%, a este le
sigue un 46.2 % las reuniones de equipo y en un 15.4 %indicé que otros medios tales

como chats o aplicaciones de mensajeria en teléfonos inteligentes.
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GraficaNo 1

Canales de Comunicacioén interna mas Utilizados en ProAtitlan

Correo elect... 12(92.3 %)

Via telefonica 10 (76.9 %)
Reunionesd...

Otro 2(154 %)

0 1 2 3 4

m

§ 7 8 ] 10 1 12

Fuente: Elaboracion Propia, tomada de encuesta via electrénica realizada al personal interno del
ProAtitlan junio del 2016.

Como parte de la comunicacion interna y externa el boletin por “Una Cuenca Puro Utz
y la red social de Facebook “Yo soy limpio Puro Utz”, también representan importantes
y sobresalientes canales de comunicacién, reconocidos por el personal interno. El
100% del personal encuestado manifestd que si reconocen que este boletin refleja las
principales acciones que realiza el proyecto. Este boletin trimestral es de reciente
creacion, en mayo del 2016, realizado por el componente de sensibilizacion apoyado

por la edicién de la coordinadora de dicho eje.

De acuerdo a la encuesta realizada, para el 25% la red social “Yo soy limpio Puro Utz”
no destaca los proyectos exitosos y acciones estratégicas del proyecto, mientras que

para el 75 % si destaca la informacion.
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Grafica No. 2

Boletin “Por Una Cuenca Puro Utz”

@ s
® NO

Fuente: Elaboracion Propia, tomada de encuesta via electronica realizada al personal interno del

ProAtitlan junio del 2016.

Grafica No.3

Red social “Yo soy Limpio Puro Utz”

® s
® NO

Fuente: Elaboracién Propia, tomada de encuesta via electrénica realizada al personal interno del
ProAtitlan junio del 2016.

Actualmente no se cuenta con un sitio web especifico del proyecto PROATITLAN,
Gnicamente con un apartado dentro de la red de CECI internacional, el cual se enuncia

a continuacion:

www.ceci.ca: http://www.ceci.ca/es/regiones/americas/guatemala/projects-es-419/proatitlan/
Respecto a la comunicacion interna el coordinador manifestd (entrevista personal
realizada al coordinador del proyecto, junio del 2016) que en caso de llamar la atencién
o hacer alguna observacion este prefiere siempre la comunicacion verbal que un memo

0 amonestacion de tipo formal y correctiva. Este considera que una buena conversacion
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o recomendaciéon es mejor hacerla de forma verbal y asertivamente, que algun tipo de

instrumento mas burocratico (memorandum u oficios).

2.9 Comunicacion en Crisis
En cuanto a la comunicacion en crisis de acuerdo al andlisis realizado durante una

semana y los sondeos verbales al coordinador, se constaté que no existe un comité
para la resolucion de la misma, asi como, también se carece de un plan de crisis

sistematizado. (Entrevista realizada al coordinador del proyecto el 10 de junio del 2016).

No obstante, si existe una crisis de rumor interno es resuelto de inmediato mediante
reuniones o conversaciones, en donde se encaminen mejor las acciones y se resuelvan
conflictos entre el personal por mencionar algunos ejemplos. El coordinador considera
gue la confianza es fundamental para relacionarse con su personal. (Entrevista verbal

realizada al coordinador del ProAtitlan en junio del 2016)

2.10 Analisis e Interpretacion de Encuestas
A continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de las encuestas enviadas via

correo electrénico como formulario a 17 de los y las técnicas del ProAtitlan, de los
cuales respondieron 13 personas, quienes representan el 82.35% de la poblacion.

Gréafica No.4

1. iConoce el objetivo y mision del proyecto ProAtitlan? (15 respuestas

Interpretacion:

De las 13 personas que respondieron el cuestionario el 100% admitié que conoce el

objetivo y misién del proyecto ProAtitlan.
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Pregunta 2

2. ;Conoce cuales son los ejes de trabajo de ProAtitlan? En caso de ser
afirmativo marque las casillas.

(13 respuestas)

Componente | Sensibilizacion Ambiental
= 10 (76.9 %)

Component...

Component... 11 (84.6 %)

Component... 10 (76.9 %)

0 1 2 3 - 5 G 7 = g 10 1 12

Interpretacion:

En la pregunta 2, el 90% indic6 en orden de prioridad conocer el componente de
sensibilizacion seguido del 81.8 % indico conocer el componente de Apoyo al reciclado
y creacion de composta y con un porcentaje equitativo del 72.7 indico que el
componente de Creacion de Entidades de Gestion de residuos y Componente IV

Gestidn del conocimiento y comunicacion estratégica.

GréaficaNo 5

3..Se siente satisfecho con el ambiente laboral de su organizacion?

(11 respuestas)

® s
@ NO
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Interpretacion:

Con respecto a la pregunta 3, 11 personas de 14 encuestadas que respondieron el
cuestionario manifestaron que se sienten satisfechas con el ambiente laboral de la

organizacion. 3 personas dejaron esta pregunta en blanco.

Gréafica No.6

4. ;Para ustéd qué simboliza el logotipo del ProAtitlan? (12 respusstas)

Las siglas del proyecto, el tema del reciclado, y que el trabajo se hace en el lago de Atitlan.

Simboliza una organizacion que esta a favor de |la conservacion del Lago de Atitlan y reduccian de desechos.
Un compromiso que se enmarca en la salud del lage y la gente que habita a su alrededor.

El ciclo de los desechos en el Lago Atitlan

Ciclo en pro del ambiente

en pro del reciclado y reutilizacidn, para minimizar los impactos ambientes en Atitléan

Me refiere nuevas generaciones conscientes sobre el problema de los desechos/residuos sélidos en el lago de
Atitlan

Concepto de proactividad, la marca ya posicionada (Atitlan) y la provocacion a reciclar
Proteccian a favor de Atitlan

Esperanza.

El reciclaje

Pro es a favor de y el simbolo de Reciclaje adjunte al nombre de Atitlan me da el mensaje de reciclaje en favor de
Atitlan, especificamente por El Lago

Simbeoliza una ayuda para nuestro lago de Atitlan.

Interpretacion:

Esta respuesta se dej6 abierta para una interpretacion de indole cualitativa, en la cual
se puede concluir que las once personas que respondieron coinciden que el logotipo de
ProAtitlan representa que es una institucion que promueve el reciclado y la separacion

de los desechos en la Cuenca del Lago de Atitlan.
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Grafica No.7

5. ¢Qué es lo que mas le llama la atencién del logotipo y slogan del proyecto?

Bspuesias

Los colores, el simbolo del reciclado

Que destacan la limpieza y estan a favor de la conservacion del Lago de Atitlan.

Del logotipo la imagen del lage, y que nos sitia como proyecto PROpositivo.

El slegan fue construido participativamente, por ello me parece que la acogida e identificacion con |a frase e
imagen es clave para que el mensaje del manejo de desechos solidos sea tomado con atencion del publico de
interés.

El ciclo de reciclaje y es corto.

La creacidn de una cultura de educacién ambiental

el simbolo de reciclaje

Del logo la identidad de los nifios y del slegan la propiedad de decir “yo'..

el reciclaje

El logo del reciclaje

Los colores y que el slogan cuente con una frase en el idioma maya

Que debemos de tener presente siempre que hay que reciclar
El slogan esta acorde con el idioma y el traje

La imagen del lago escondida en las letras de Atitlan

Interpretacion:

En la pregunta 5 también se aprecian las respuestas abiertas de cada persona
encuestada, entre lo que se percibe que a la mayoria de personas les llama la atencion,
los colores el simbolo del reciclaje y que tiene una frase en el idioma maya, al resto le

impresiona la limpieza y la conservacion de la Cuenca del lago de Atitlan.
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Gréafica No.8

6. ; Se sentiria a gusto utilizando uniforme con los colores que identifican a
su proyecto?

(13 respuestas)

® sl
@ ND

Interpretacion:

El 23.1% manifestd que no se sentiria a gusto utilizando el uniforme, mientras el 76.9 %

manifesto que si le agradaria usarlo.

Gréafica No.9

7. Margue con una equis el tipo de material institucional con el que cuenta su
organizacién

13 respuestas)

Haojas memb...
Sobres

Folders
Banners

Lapiceros
Mantas pro... 10 (76.9 %)
Mini Vallas 10 (76.9 %)
Ctro
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Interpretacion:

La pregunta 7, refleja que el 76.9% menciono6 que el material més reconocido de
visibilidad son las mini vallas y las mantas promocionales, el 61.5% manifesté que los
banners roll up, el 30.8 % dijo que las hojas membretadas y el 7.7% indic6 que otros. El
resto de opciones lapiceros y folders representan al 0% ya que no se han elaborado

este tipo de materiales a la fecha dentro del proyecto.

Grafica No. 10

8. ;Usted cree que la red social "Yo soy Limpio Puro Utz" y de ProAtitlan
destaca los proyectos exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a
diferentes clientes?

L1Z respuesias)

@ sl
@ NO

Interpretacion:

En la pregunta 8, el 25% manifesté que la red social “Yo soy limpio puro Utz” no
destaca los proyectos exitosos y acciones estratégicas que han realizado con los

distintos publicos, mientras que el 75% manifesto que si.
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Gréafica No.11

9. ;Usted cree que el Boletin “Por una Cuenca Puro Utz"” de ProAtitlan destaca
los proyectos exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a los
difentes publicos?

(13 respuestas)

@ sl
@ NO

Interpretacion

El 100% de los encuestados eligi6 la respuesta afirmativa, para indicar que el boletin
“Por Una Cuenca Puro Utz” de ProAtitlan, destaca los proyectos exitosos y acciones

que realiza a los distintos publicos.

Grafica No. 12

10 ;Por qué medios se comunican con mas frecuencia dentro de la
organizacién?

(13 respuestas)

Carrea elect 12(92.3 %)

10(76.9 %)

Via telefonica

Reunionesd...

Ctra
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Interpretacion:

En la pregunta 10 los encuestados indicaron que el correo electronico en especial la
aplicacion de Google drive_representa el 92.3% como canal de comunicacion interno
mas utilizado por el personal del ProAtitlan, seguido del teléfono o llamadas telefonicas
las cuales representan el 76.9%, a este le sigue un 46.2% las reuniones de equipo y en
un 15.4% indic6 que otros medios tales como chats o aplicaciones de mensajeria en

teléfonos inteligentes.
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3. Parte lll Metodologia

Diagndstico de Comunicacion Externa
Mapa de Puablicos

3.1. Usuarios o Beneficiarios
MAPA DE ACTORES CLAVE

Muncipalidades
de la Cuenca
del lago de
Atitlan

Beneficiarios
indirectos

OGS con
Beneficiarios ingerencia en la
directos | Cuenca del lago

: de Atitlan

ONGS con
ingerencia en la Medios de 1
cuenca del lago comunicacion

de Atitlan

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Instituciones clave con mayor relacion

MANCOMUNICADADES EN
LA CUENCA

AMIGOS DEL LAGO

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquizacién de publicos externos

Nivel de influencia y control de informacién

1 2 3 4 5
Muy bajo Muy alto
Pub O el ae O Ol ae POIld d/Jerarg d
e d O dCIO

AMSCLAE 5 3 20

(contraparte local)

Municipalidades de 5 3 20

la Cuenca

Medios de 5 4 18

Comunicacidén

Lideres de opinion 5 3 14
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Ministerio de 3 2 20
Ambiente y
recursos naturales
—MARN-
MANKATITLAN 3 5 12
MANCLALAGUNA 3 5 12
MANCTZOLOJYA 3 5 12
Asociacion Amigos 3 4 10
del lago-AALA-
Nivel de influencia
1 2 3 4 5
Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto
g ! i ri 3 4 5
S Muybajo T:ruano?s Secunldarios
aticos

e 2 | YR 6 | (afuentey

5 Bajo

c 3

— . 3 6 12

Q Medio

© 4 , .

g Alto Secundarios

5 5 (ir57for nadl%s)

O mMuyalto

Terciarios (apaticos)
Instituciones

Secundarios (influyentes)
Municipalidades de la Cuenca
Medios de comunicacién

Lideres de opinion (COCODE)
Instituciones (COMUDE) (CODEDE)

Secundarios (informados)

Claves (Prioritarios)

Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios
Colaboradores
Contraparte local AMSCLAE
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Como se puede observar el mapa de actores y los cuadros de andlisis de publicos y
nivel de influencia, la relacion existente entre el ProAtitlan y su contraparte local
AMSCLAE es de suma importancia y tiene un alto grado de influencia entorno a la

percepcion de los publicos externos

Le sigue en orden de importancia su relacion con las municipalidades de la cuenca,
teniendo en cuenta que al principio del proyecto, ésta comenzo6 con cuatro
municipalidades piloto: Panajachel, Solola, Santiago Atitlan y San Pedro la Laguna. Con
el tiempo la expansién del proyecto se ha hecho a enfoque de cuenca, especificamente
en 15 municipios y dos aldeas.

Las instituciones a niveles de eje del CODEDE vy el desarrollo en los COMUDES
(consejos municipales de desarrollo) representan un importante respaldo en el caso de
realizar proyectos en conjunto, en especial para la solicitud de cumplimiento de
normativas. ProAtitlan debe fortalecer estos espacios tanto a nivel de coordinaciones de

area, asi como a nivel de promotores en algunos municipios.

Otra relacion importante la constituyen los lideres de opinidn, entre estos ciudadanos

pertenecientes a los COCODE de cada municipio.

La percepcion y la relacion con el beneficiario directo del ProAtitlan, constituyen un

factor importante, no obstante, debe fortalecerse la percepciéon y afianzar los lazos.

3.1.1 Clasificacion de Publicos:
Cada organizacion posee su propio mapa de publicos y es importante reconocer la

multiplicidad y diversidad de los stakeholders y el conjunto de relaciones e intereses que
se establecen entre ellos. El perfil de cada uno de los publicos que se identificaron para
el ProAtittan deben de estudiarse para conocer dicha relacion con la organizacion y

determinar las posibles acciones a realizar para fortalecerla.

3.1.1.1 Beneficiarios, Lideres de opinién de los consejos comunitarios de
desarrollo - COCODES-:

Segun el documento de convenio, la Poblacion del Proyecto de Residuos Sélidos-
ProAtitlan- este beneficia directamente 160,000 personas en cuatro municipios

seleccionados como piloto (Solola, Panajachel, Santiago Atitlan y San Pedro la
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Laguna). Indirectamente 321, 000 personas que habitan en la Cuenca del lago de
Atitlan. (Convenio de cooperacion Técnica BID/FOMIN-Centro de Estudio y de

Cooperacion Internacional, CECI, s.f.)

Los COCODES constituyen una figura representativa dentro de la poblacion beneficiaria
del proyecto, pues son ellos lideres de opinion de la comunidad con poder de toma de

decisiones en asuntos gubernamentales y sociales dentro de ésta.
A continuacién se describen las principales caracteristicas de este publico:

e Geogréficas: Poblacion de los quince municipios y dos aldeas de la Cuenca del
Lago de Atitian, en Solold Guatemala.

e Demogréficas: Las personas beneficiarias del proyecto son personas dedicadas
a actividades econémicas tales como la agricultura, pescay pequefias
empresas de turismo en su mayoria. Algunos poseen educacion hasta el nivel
medio y universitario.

e Sociales: Las relaciones publicas entre beneficiarios e institucion son cordiales y
de respeto.

e Economicas: En algunos municipios con mayor capacidad de servicios
turisticos, tales como Panajachel varia el perfil de poblacién algunos poseen
educacién hasta el nivel medio y universitario. Otros se dedican a la economia
informal, agricultura y pesca como actividad econdémica principal.

e Culturales e ideldgicas:Dentro de los aspectos culturales e ideolégicos se
encuentran los rasgos caracteristicos de las culturas y comunidades linguisticas
de la cuenca del lago Tzutujiles, kagchiqueles, Kiches y ladinos. Respecto a
estas caracteristicas Orellana, en su articulo titulado “Los Tzutujiles”, describe a

la comunidad Tzutujil de la siguiente manera:

Los tzutujiles (tz'utujiles) de la actualidad habitan la region situada al sur, oeste y noroeste del Lago
de Atitlan. En tiempos precolombinos sus dominios se extendian desde el lago hasta las tierras
aledafias de la Costa Sur. Actualmente, Santiago Atitlan es su poblado mas importante.

El Pueblo y su Lengua. El tzutujil pertenece a la rama de idiomas quichés (k’iche’s), junto con el
cakchiquel (kagchikel), el quiché, el pokomam (pogomam), el uspanteco (uspanteko) y el kekchi
(g’eqchi’). Es la lengua mas parecida al cakchiquel. Los que la hablan habitan actualmente los
pueblos de San Lucas Toliman, Cerro de Oro, Santiago Atitlan, San Pedro La Laguna, San Juan La
Laguna y San Pablo La Laguna. Atitlan significa en nahuatl ‘cerca al lago’. Su equivalente en
tzutujil es chiya. La maxima autoridad prehispanica era llamada el Ajtz’iquinajay o ’el de la Casa del
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Pajaro’. Ajz’iquinajay, Atziquinixay o Tziquinaja también se han usado a menudo, en las fuentes
etnohistéricas, para designar a la antigua capital tzutuijil. (Orellana, 2016)

Respecto a la cultura ladina, Miranda describe en su blog denominado “Cultura ladina”

(Miranda, 2013),lo siguiente:

Los ladinos son una categoria socio cultural que en la mayor parte del area maya da nombre a
la poblacion no indigena, conformada por lo general por los mestizos hispanohablantes. En
Guatemala, los ladinos constituyen un sector muy importante del total de la poblacién, cuyos
origenes se remontan al contacto inicial entre espanoles, indigenas y negros africanos” (ibid.
491) Por lo tanto debe distinguirse al ladino de otros grupos sociales dominantes en
Guatemala. Sin embargo, con el paso del tiempo y el cambio en los actores y las relaciones
entre los componentes de la sociedad guatemalteca —no asi entre las relaciones establecidas
entre el “indio” y el “otro”—, es posible que se hayan ido incluyendo otros actores en el
espectro que conforma la latinidad. “...como bien lo han reconocido algunos investigadores, a
veces dicho término incluye a “los blancos” y a “los extranjeros”. (Miranda, 2013)

No obstante existen grupos de turismo (poblacién flotante)que visita el lago por algun

lapso de tiempo, quienes tambien constituyen parte importante de la poblacién.

3.1.1.2 Municipalidades y Mancomunidades de Municipios: Estas comprende 15
municipalidades de la Cuenca del lago Atitlan y dos aldeas, descritas en el primer
capitulo. Dentro del area de cobertura y a nivel de cuenca existen tres
mancomunidades MANCTZOLOJYA, MANKATITLAN Y MANCLALAGUNA.

A continuacién se describen las principales caracteristicas que definen a este publico:

e Geogréficas: Tres mancomunidaes,15 muncipalidades ubicadas en la cuenca
norte, sur, este y oeste del lago de Attilan y dos aldeas que pertenecen a la
juridicciéon municipal de su municipio, pero cuentan con sus alcadias auxiliares e
indigenas.

e Demogréficas:El departamento de Solola cuenta con habitantes de distintas
clases sociales, credo y poblacion diversa, nifias y nifios en edad escolar en los
4 municipios de 5 a 12 afios del nivel pre-primario, primario y basico, que
representan aproximadamente el 32% de la poblacion de los municipios a nivel
de cuenca.

Adolescentes y jovenes desde los 13 a 24 afios que comienzan a ser parte de la
poblacion econdmicamente activa y representan el 11% de la poblacién de los 4

municipios piloto del proyecto.
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Adultos mayores de 25 afios que representan el 40% de la poblacion total de los

4 municipios piloto del proyecto que conforman la mayoria de la poblacion

econdémicamente activa que desarrolla sus actividades productivas dentro y

afuera de su municipio. (ProAtitlan, 2015, p. 8)

Al 30 de junio de 2012, segun las proyecciones de poblacién, el nimero de habitantes del
departamento fue de 450,471, representando el 3.0% de la poblacidn total, estimada para ese afio

en 15, 073,375. La poblacidn crecié 3.0% entre 2011 y 2012, porcentaje superior a la tasa de
crecimiento nacional, que fue de 2.3%. (www.ine.gob.gt, 2012)

e Sociales: La relacion entre la organizacion y las municipalidades constituyen un
lazo importante para el trabajo en cada municipio.

e Econdmicas:Las municipalidades constituyen una figura de estado oficial dentro
de cada municipio, son las encargadas de administrar los recursos publicos de la
poblacion.

e Culturales e ideologicas:Las caracteristicas culturales e idelégicas son las
mismas que poseen los beneficiarios y poblacion en general dentro del marco de
referencia de las culturas kakchiqueles, tzutujiles, kiches y ladinas que ya se
describieron anteriormente. Tambien predomina la ideologia de los partidos

politicos predominantes dentro de los concejos municipales y sus seguidores.
3.1.1.3 Instituciones Gubernamentales:

Constituyen una relacion fundamental con ProAtitlan, sobre todo por las que velan por
el cuidado del medio ambiente dentro del departamento de Solola. Entre ellos el
MARN, MAGA, CONAP y AMSCLAE.

A continuacién se describen las principales caracteristicas que definen a este publico:

e Geograficas: Oficinas regionales de los distintos ministerios y dependencias
del Estado, ubicadas en el Occidente de Guatemala.

e Demogréaficas: Oficicinas de indole departamental que poseen dentro de su
personal distintos perfiles formadas en tematicas ambientales y de estado,la
mayoria con formacion a nivel medio y universitaria. El perfil de técnico

especialista o consultor tiene estudios a nivel de postgrado.
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e Sociales: Personas con alto nivel de influencia dentro del departamento, que
poseen vinculos a una gran magnitud.

e Econdmicas:

Este tipo de publicos percibe un salario un poco mas alto del salario minimo
guatemalteco, en ocasiones y dependiendo del renglon presupuestario bajo el que

se genero el contrato reciben prestaciones y bonos adicionales de ley.
e Culturales e ideoldgicas:

En lo que respecta a los aspectos culturales e idelégicos dentro de estas
instituciones existe méas personal local de las comunidades linguisticas Kakchiquel,
Tzutujil, Kiche y ladina. Con variedad de religiones en especial predomina la

cristiana-catodlica y la cristiana evangélica.

Muchos reconocen la importancia de la cosmovision maya dentro de su entorno,

pero no practican esta como religion principal.

3.1.1.4 Instituciones No Gubernamentales: Estas comprenden desde
asociaciones y ONGS que trabajan dentro del territorio de influencia del ProAtitlan.
En algunas los beneficiarios son los mismos, dependiendo del enfoque del proyecto,
en el caso de los residuos sélidos la “Asociacion amigos del lago” es la mas cercana

y con quien se tiene mayor relacion.

Otra asociacion importantes es “Vivamos Mejor” pero con esta organizacién aun no

se ha trabajado directamente. Es importante fortalecer los lazos de comunicacion.
A continuacién se describen las principales caracteristicas que definen a este publico:
e Geogréficas

Instituciones localizadas dentro de la cuenca del lago de Atitlan, con una oficina

técnica dentro del area de cobertura.
e Demograficas

El personal de estas organizaciones es de origen local, ladino de la capital o de

otras ciudades como Quetzaltenango o Totonicapan asi como extranjeros que
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supervisan el trabajo o voluntarios de las agencias donantes. El nivel de estudio

varia desde el nivel medio, universitario, maestrias hasta doctorados.
e Sociales

Personas con diferentes habitos y costumbres apasionadas por la vida comunitaria,

trabajo social y turismo ecologico en su mayoria.
e Econdmicas

La mayoria de personas que trabajan en instituciones no gubernamentales, perciben
su salario de la agencia donante y en su mayoria es facturado por servicios

profesionales, sin prestaciones de ley ni derecho a vacaciones.

En algunos casos los voluntarios si gozan del derecho a vacaciones, si la agencia

pais asi lo determina.
e Culturales e Ideolégicas

Dentro de las caracterisiticas culturales e idelégicas se puede mencionar que existe
un gran sincretismo y variedad en cuanto a las creencias. En lo general son

ambientes tolerantes y muy diversos.
Medios de Comunicacion

Los medios de comunicaciéon es un publico muy importante, ya que sin una buena
relacion con éstos no es posible que el proyecto se posicione y haga visible dentro

de la cuenca.

A continuacion se describen las principales caracteristicas que definen a este publico:

e Geogréficas
Entre estos se encuentran los medios de comunicacion locales con mayor
cobertura dentro de la cuenca, radios comunitarias, y corresponsales de los
medios nacionales.

e Demograficas
Los corresponsales, locutores y comunicadores de estos medios lo
conforman hombres y mujeres maya hablantes (Tzutuijil, kakchiquel, Kiché y

espafiol) de entre 15 a 60 afios, que viven dentro del departamento de Solola,
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en su mayoria tienen el nivel primario, luego sigue el secundario y

diversificado y solo un modesto porcentaje el nivel universitario.

Sociales
Personas muy dinamicas y con liderazgo dentro de sus comunidades, barrios

0 cantones.

Econdmicas

La mayoria de los comunicadores de la cuenca, se dedican a esta labor como
un trabajo donado a su comunidad y no perciben salario alguno mas que
contribuciones y ofrendas en el caso de las radios comunitarias.

Por otro lado, los medios de comunicacion locales se encuentran
establecidos como canales locales de television, estos generan su salario por
la publicidad y pautas de los usarios a nivel local. En otros casos por el
servicio de cable que pagan al canal los usarios.

Los corresponsales de medios grandes, reciben un salario un poco mas del

minimo oficial en Guatemala.

Culturales e ideoldgicas

Dentro de los aspectos culturales e idelégicos, los comunicadores sociales de
la cuenca son personas criticas, bien informadas y donadores de su tiempo a
la comunidad, la mayoria de personas hacen esto como un servicio social.

En algunos casos, como el de las radios comunitarias(cristianas)lo hacen
para percibir ingresos como ofrendas o para evangelizar dentro de la
comunidad.

Los y las comunicadoras que no pertenecen a ningun grupo religioso son muy
pocos y en su mayoria trabajan para canales locales de cable, o como

corresponsales de medios de comunicacion a nivel regional de occidente.
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3.3. Analisis de identidad corporativa
“La gestion de los atributos de identidad de una organizacion y su comunicacion a sus

publicos tiene como objetivo prioritario lograr la identificacion, diferenciacion”. (Capriotti,
2009, pags.11y 12)

En el caso de las organizaciones no gubernamentales o proyectos financiados por
agencias internacionales, como es el caso del ProAtitlan, algunos expertos en la

materia le llaman el fortalecimiento institucional o imagen institucional.

El fortalecimiento de la identidad del ProAtitlan permitira a la organizacion, situarse en
la mente de los publicos, facilitar la diferenciacion de la organizacion de otras entidades,
actuar como un factor de negociaciones entre el proyecto y los beneficiarios, lograr
vender mejor ideas y soluciones, atraer nuevos cooperantes e inversores y conseguir

mejores trabajadores. (Capriotti,2009.pags.12 y 13).

3.3.1 Analisis de la Identidad Corporativa

3.3.1.1 Signos
“El Enfoque del Disefio define a la Identidad Corporativa como la representacion iconica

de una organizacién, que manifiesta sus caracteristicas y particularidades”. (Capriotti,
2009.pag.19)

El diccionario de la real academia de la lengua espafiola (,2016).define al signo como:

“Objeto, fenbmeno o accion material que, por naturaleza o convencion,

representa o sustituye a otro”.

Después de realizar los grupos focales para determinar el reconocimiento por parte de
la poblacion a nivel externo y de una encuesta para conocer la percepcion del puablico

interno, se obtuvo la siguiente informacion.

Al preguntarsele al publico interno sobre la percepcién de su imagotipo, porque ademas
del nombre lleva un grafismo o dibujo que lo representa, la mayoria coincidié que de
éste les llama la atencion, los colores el simbolo del reciclaje y que tiene una frase en el
idioma maya, al resto le impresiona la limpieza y la conservacion de la Cuenca del lago
de Atitlan.
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Segun los grupos focales realizados en cuatro regiones respectivamente, cuando se les
dijo a los actores claves participantes que evocaran o que escribieran lo que significaba
para ellos la palabra o contraccion ProAtitlan, estos contestaron que es un proyecto que
esta a favor del lago de Atitlan, que se preocupa por el medio ambiente y que todas sus
actividades giran en torno a la mejora de éste. El nivel de la percepcion de los
grafismos que constituyen el logotipo (imagotipo) por parte del publico externo es

bastante alto.

PROYECTO GESTION DESECHOS
p R {3 EN LA CUENCA DEL L}GO

Logotipo actualizado del proyecto de residuos sdlidos ProAtitlan. Fuente: Archivo del ProAtitlan

Dentro de los signos cromaticos que conforman el logotipo, se puede apreciar que
predominan los colores verde y azul, reflejando asi la relacién entre el verde las
montafias y volcanes en tonos degradados en celeste y azul del agua del lago, también

se puede apreciar la descripcion del nombre del proyecto en tono negro.

Dentro de los documentos encontrados dentro del proyecto ya existe una estrategia de
comunicacién socio ambiental, pero esta es de caracter externo y constituye mas una
estrategia creativa publicitaria para camparfas de sensibilizacion, es por ello que es de
vital importancia la creacién de una estrategia de comunicacion transversal dirigida

tanto a publico interno como externo.

Tampoco existe un manual de normas graficas para el proyecto como tal, solamente
uno general del CECI y UNITERRA (la agencia donante), sin embargo dentro de la
estrategia de comunicacion socio ambiental se plantearon la codificacion de los colores

institucionales inicialmente, para la creacién de materiales graficos de sensibilizacién.
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Actualmente el proyecto solamente, utiliza el azul y verde dentro de los colores

institucionales.
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Por otro lado también se encuentra el slogan de la campafia de la primera fase de la

estrategia de sensibilizacion socio ambiental denominado:
“Yo soy limpio puro Utz”.

Segun lo establece la estrategia de sensibilizacion elaborada para la ejecucion de

campafas de este proyecto, la identidad del slogan es descrita de la siguiente manera:

YO: Como sujeto auto indicativo y auto nominativo en primera persona
singular. Este enfoque personal esta estrechamente relacionado con la
participacion y responsabilidad ciudadana que cada persona debe de adquirir,

practicar e impulsar.

SQY: Constituye la accién y la individualidad que se forma con una serie de

comportamientos valores y actitudes. De eso que la persona es.

LIMPIO: Accidn de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo. Como
adjetivo deseable que representa las acciones o actitudes deseables y contrarias
a la contaminacion provocada por las malas practicas perjudiciales para el

ambiente.

PURO: Este adjetivo representa el contexto inocente, incorruptible y Gnico en
términos relacionados al enunciado yo soy limpio, por lo que apela a los valores

. : o de altruismo, bondad, compasion, dignidad,
El sincretismo linglistico de

puro utz, ademas de hacer alusién ala = moralidad, conciencia, honestidad, integridad,
convivencia armdnica de diferentes
grupos étnicos es uno de los
sintagmas preposicionales mas
populares tanto entre la poblacion
indigena, la mestiza y extranjera palabra utz significa bueno o aceptable y el
residente.

excelencia y respeto.

UTZ:Para los idiomas maya Kaqchikel y TZ'utuijil la

objetivo de incluirla dentro del mensaje es
alcanzar la apropiacion del mismo por parte de los publico meta propuestos,
ademas de crear un hilo conductor o simbolo previamente registrado en el

imaginario colectivo. (ProAtitlan, 2015, pag. 11)

Sin embargo este slogan no es aceptado por toda la poblacién, segun el sondeo de

opinion realizados en los grupos focales, especificamente, en San Pedro la Laguna,
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para la poblacion decir “puro utz” puede ser una burla, por lo que ellos sugieren que en
la préxima creacion de campafas la expresion sea traducida por completo al idioma

Tzutuijil.

Por otro lado, en el municipio de Solol4, también existen ciertos grupos que expresan
que el slogan puede ser copia de otros términos existentes o de otras campafias. En
realidad, son grupos minoritarios quienes lo han expresado, pero mas de la mitad de la

poblacién evidencié el recuerdo de la campafa debido a esa frase.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Pautas de
Conducta

” Creencias
Compartidas

Valores  \
Compartidos \

Vision
Corporativa

Mision
Corporativa

Valores
Corporativos

Fuente: Identidad Corporativa de Paul Capriotti, Factores que influyen en la identidad corporativa, pag.
23.

3.3.1.2 Funciones
El fortalecimiento de la identidad del ProAtitlan permitira a la organizacion, situarse en

la mente de los publicos, segun los grupos focales realizados la poblacién identifican
rapidamente a ProAtitlan como un proyecto de residuos solidos y conservacion del

medio ambiente.

También fue facil la diferenciacion de la organizacion de otras entidades de la cuenca,
ademas de ser percibida como una institucion negociadora y eficiente entre el proyecto

de residuos y los beneficiarios.
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Ha logrado posicionarse con sus campafias de comunicacion y vender mejor ideas y
soluciones en tan solo un afio y medio de ejecucidn, atraer nuevos cooperantes e
inversores y conseguir mejores trabajadores, debido a que la mayoria de personas

tienen buenos comentarios y desean laborar en el proyecto.

De acuerdo a la investigacion realizada hace falta fortalecer la relacion con AMSCLAE,
debido a que se percibe division por parte del publico externo, quien lo manifestd

recurrentemente en las intervenciones realizadas en los grupos focales.

3.4 Analisis de Identidad Corporativa

3.4.1 Elementos
Dentro de las funciones de la identidad corporativa, segun Paul Capriotti en su libro

Identidad corporativa este explica que existe diferencia entre la conducta corporativa y

comunicacién corporativa.

Las diferencias entre lo que la organizacion “hace”y lo que la organizacién “dice que hace” puede
llegar a influir decisivamente en la formacién de su imagen, ya que la coherencia informativa es
fundamental, y si los publicos perciben incoherencias en el discurso de la organizacién, ello les
llevara a dudar de los mensajes recibidos, y se guiara principalmente por el comportamiento de la
entidad, sea éste voluntario o involuntario, ya que la conducta Corporativa tiene un mayor grado de
credibilidad que la comunicacién Corporativa, pues se considera mas natural, y menos controlada.
(Capriotti, 2009, pag. 19)

Dentro de la congruencia entre el ser y hacer del ProAtitlan, segun la investigacion
realizada, lo que dice que hace la institucién y lo que hace realmente es similar segun la

percepcion de los publicos consultados.

No obstante hace falta seguir practicando los valores de las tres R (reducir, reciclar y

reusar) evitar el uso de bolsas platicas y duroport, asi como seguir generando buenos
hébitos en el dia a dia dentro y fuera de la institucion, ademas de la coordinacion con
su contraparte local AMSCLAE.

En lo que respecta a la cultura corporativa del ProAtitlan, los técnicos especialistas de
area comparten el respeto, la comunicacion verbal y el trabajo en equipo. Casi no se
escuchan murmullos de pasillos ni tampoco conversaciones ruidosas, tampoco faltas de

respeto entre comparieros y comparieras.

Segun los comentarios de algunos trabajadores, el ProAtitlan posee oficinas limpias,
ordenadas y donde todo el personal tiene un espacio de trabajo.
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La exigencia de trabajo es grande, y siempre se apuesta a un personal altamente

productivo.

En cuanto a la filosofia corporativa, segun el trabajo de observacion participante
realizado, se concluye que existe un liderazgo positivo por parte del coordinador
ejecutivo, quien a su vez transmite eso al equipo en sus reuniones mensuales de

trabajo.

Cuando una persona o componente hace algo bien le felicitan o se le reconoce el
esfuerzo al equipo mediante una mencion verbal. En el caso de cometer alguna falta o
equivocacion también se le hace saber al personal, de una manera verbal evitando las

amonestaciones por escrito o descuentos salariales.

3.5 Comunicacion en Crisis
De acuerdo a la descripcion realizada en el apartado de comunicacién interna, se

recalca que no existe un manual de protocolo para manejo de crisis. Tampoco se ha

creado un comité para el manejo de éstas.

Las crisis que pueden citarse dentro del contexto del ProAtitlan son de indole politica,
enfermedades producidas por estar contacto con los residuos liquidos y sélidos
(Tétanos) dentro de las plantas de tratamientos, riesgos y desastres naturales o por el
mal manejo de la basura en general, por lo que debiese crearse un manual y un

pequefio comité de forma mas inmediata posible.
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3.6 FODA

Fortalezas (internas) Oportunidades (externas)

-Un proyecto de residuos solidos
financiados por la cooperacion
canadiense como contraparte
internacional.

-Un proyecto con AMSCLAE como
socio local nacional.

-Posee un equipo multidisciplinario
fortalecido.

-Cuenta con un enfoque fuerte
destinado al manejo de residuos
sélidos como actividad principal.
-Posee un agradable clima y cultura

organizacional.

Debilidades (internas)
-Poca coordinacién con su
contraparte local AMSCLAE.

-Duplicidad de acciones con
AMSCLAE.

-En ocasiones mala comunicacion

entre componentes internos.

-Cuenta con un nivel alto de
aceptacion y reconocimiento por
parte de los beneficiarios y publico
externo.

-El proyecto puede obtener nuevos
financiamientos o alianzas con
organismos interesados en la
tematica.

-El proyecto puede extenderse a méas
afos de vida.

-Cuenta con una buena plataforma
de comunicacién masiva a nivel de

cuenca.

Amenazas (externas)

-Cierre de subvencién por parte de
Canada y cooperantes CECI, BID,
FOMIN, UNITERRA.

-Poca apertura de autoridades
locales para la disposicion y manejo
de residuos sélidos a nivel municipal.
-Escaso empoderamiento del
beneficiario para el cambio de
hébitos y pagos de tarifas de
servicios de recoleccion.

-Mala coordinacion institucional.

-72 -



3.7 Analisis y Prondstico de la Situacion

3.7.1Alternativas entre fortalezas y oportunidades
e Un proyecto de residuos sélidos financiados por la cooperacioén canadiense

como contraparte internacional, que cuenta con alta aceptacion por parte de
los publicos.

e Posee un equipo multidisciplinario y fortalecido, con el cual puede extenderse
y crecer por muchos mas afios de vida.

e Un proyecto que posee como contraparte local a AMSCLAE y a su vez puede
crear nuevas alianzas estratégicas.

e Como es un proyecto enfocado a los desechos sélidos, la prioridad dentro de
los proyectos de la cuenca es alta para su conservacion.

e Posee un agradable clima organizacional, ademas de generar externamente

confianza y un alto grado de visibilidad como proyecto.

3.7.2Alternativas entre debilidades y oportunidades
e Poca coordinacion con AMSCLAE pues existe cierto nivel de competitividad a

nivel departamental, para ello se debe aprovechar la buena imagen y
posicionamiento del proyecto ProAtitlan para seguir alcanzando los objetivos
deseados.

e Se percibe débil la coordinacion interinstitucional, la cual puede mejorarse
incluyendo a otras organizaciones dentro la creacion de campanas,

aprovechando los espacios que el proyecto ya tiene.

3.7.3Alternativas entre fortalezas y amenazas
e ProAtitlan es un proyecto fortalecido y reconocido gracias al financiamiento

internacional y la contraparte local, no obstante una amenaza fuerte es el final de
subvencion, es por ello que el proyecto debe dejar capacidad instalada en los
organismos gubernamentales y asociaciones que pueden seguir trabajando a
mediano y largo plazo dentro de la cuenca.

e Cuenta con un enfoque fuerte destinado al manejo de residuos solidos como
actividad principal, pero si las autoridades locales no subsidian los servicios ni
validan y hacen practicos los reglamentos resultara mas dificil cumplir con los

resultados obtenidos.
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3.7.4 Alternativas entre debilidades y amenazas
e La poca coordinacion con su contraparte local y el final del financiamiento

pueden debilitar en cierta medida al proyecto, es por ello que se deben redoblar
esfuerzos para coordinar mejor las acciones y de ser posible crear nuevas
alianzas estratégicas ademas de delegar la responsabilidad en la poblacién y sus

gobiernos locales, quienes son en verdad los protagonistas de los procesos.

3.8. Factores Influyentes directos e indirectos

3.8.1 Factores directos
Dentro de los factores directos que influyen en el ser y que hacer de la organizacion se

encuentran los politicos partidistas en cuanto cambia el gobierno, se sueltan o dejan sin
continuidad algunos procesos que se han venido negociando durante meses e incluso

afos.

Otro factor que influye directamente, es la validacién e implementacion de las
normativas y reglamentos de disposicion de residuos solidos a nivel de cuenca, desde

el Estado o gobierno local para el pronto cumplimiento y aceptacion.

3.8.2 Factores indirectos
Entre los factores indirectos que influyen dentro del ser y que hacer de la institucion, se

incluye la predisposicion de los ciudadanos al cambio de actitud hacia la aceptacion y
cambio de habitos y comportamientos en torno a la reduccion de los residuos sdlidos

asi como el pago justo de los servicios para la sostenibilidad del sistema.

Condiciones climaticas, y desastres naturales que afectan al departamento de Solola

por ser una zona de riesgo.
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3.8.3 Arbol de problemas

Resistencia al Ciudadanos
cambio de habitos Falta de
y comportamientos continuidad del contaminacion que no pagan
por parte de la proceso de biental de | por su
poblacién en sostenibilidad, con ambiéntal de la recoleccidon
general. los modelos de cuenca del lago

gestion de de Attildn de basura

sechos sélidos.

Insostenibilidad de las

campafas de informacioén
EFECTOS y comunicacién entorno a

ios Sistemas de Gestion

de Residuos Sdlidos en la
Cuenca del Lago de

CAUSAS

Atitlan.

Cambio de

gObiernOS Poca asignacién
|Oca|es de presupuesto

para
comunicacion a
0OGs y ONGs

Retiro de Retraso en la
cooperacion Implementacion
Internacional de de normativas y

la Cuenca del reglamentos

Lago de Atitlan. ambientales a
nivel de Cuenca.

Fuente: Elaboracién propia basada en la observacion participante y grupos focales realizados durante la
investigacion.

3.8.4 Determinacion de prioridades Comunicacionales

Entre las preocupaciones mas importantes que se mencionan dentro del proyecto se
encuentra la insostenibilidad de los sistemas de residuos sélidos de algunos municipios
de la cuenca, pues pese a que desde hace varios afios otras instituciones nacionales e
internaciones han invertido mucho tiempo y esfuerzo desde procesos de sensibilizacion
y construccion de infraestructura para la gestion de los desechos solidos en la cuenca,
cada vez que hay cambio de gobierno el proceso se cae automaticamente. Se les deja
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de pagar a los operarios del tren de aseo, ademas de dejar de darle mantenimiento a
las estructuras para la disposicion final.

Los técnicos especialistas del ProAtitlan, técnicos municipales y representantes de la
poblacion en general, consideran y manifiestan la necesidad de implementar de
inmediato los reglamentos de residuos solidos ademas, de establecer una tarifa

diferenciada para el pago de la recoleccion de desechos.

En los grupos focales realizados con publico externo, la mayoria de los participantes
manifestaron que ellos separan desde el origen y que ya estan reduciendo el consumo
de plastico y duroport desde su casa, ademas expresaron que ellos si estarian
dispuestos a pagar un poco mas si hubiese una tarifa diferenciada para comercios y
poblacion en general siempre y cuando la municipalidad prestase un servicio

comprometido y de calidad.

Otro problema identificado por el personal del ProAtitlan es la comunicacion poco
efectiva con la contraparte AMSCLAE. Con respecto a este tema el coordinador en
varias ocasiones ha solicitado mejorar la coordinacién y comunicacion asertiva en las

reuniones y a través de correos electronicos.

Desde la observacién participante realizada se percibe que esto es un problema de
cultura laboral de AMSCLAE. La inestabilidad en su comunicacion interna, se debe a
gue es una institucién estatal que sufre de mucha presion por cambio de personal en
cada cambio de gobierno, amenazas, mal clima organizacional, competencia y rivalidad

entre el mismo equipo. Este modelo es trasladado asi a sus relaciones externas.

Como solucion inmediata la coordinacion ejecutiva del ProAtitlan, sugirié hacer
reuniones informativas de avances con AMSCLAE, de forma mensual y poner al tanto a

todos los técnicos de la institucion sobre las acciones del proyecto.

Otra solucion propuesta es vincular las actividades del programa del ProAtitlan a un
calendario al que tengan acceso también los técnicos de AMSCLAE, a manera de que

se puedan coordinar acciones en conjunto.
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4 Propuesta de Soluciones

4.1 Posibles soluciones
Ademas de las soluciones mencionadas en el apartado anterior también se propone las

siguientes herramientas e instrumentos:

Creacion de una estrategia de comunicacion general del ProAtitlan, debido a que
existe una estrategia que cubre el objetivo de sensibilizacidén pero esta debe
complementarse con los objetivos comunicacionales de visibilidad, comunicacion
interna, comunicacion externa e inter institucionalidad.

Creacion de un manual de normas gréficas para el ProAtitlan.

Se creb recientemente, un boletin trimestral denominado “Por Una Cuenca puro
Utz”, en se puede fomentar la participacion de AMSCLAE y de los
comunicadores municipales en la redaccion de notas informativas y reportajes
fotograficos. Y continuar con la relacidén cercana con los comunicadores

municipales y procesos de fortalecimiento.

Seguimiento a las reuniones mensuales y de indole bilateral con AMSCLAE,
debido a que el personal del ProAtitlan también debe estar informado sobre el
qué hacer de su contraparte local. Ademas de retroalimentar las acciones de
inter institucionalidad con la creacion de un calendario de trabajo compartido por

componente.

4.2 Funciones de la Comunicacion y su relacion con la propuesta de Soluciones
Dentro de la propuesta de soluciones enunciado en el apartado anterior, se relacionan

las siguientes funciones de la comunicacion:

Afectiva. Mediante la comunicacion nos relacionamos emocionalmente con los
demas, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcion de la
comunicacién es de gran importancia para la estabilidad emocional de las

personas.

Reguladora. La comunicacion puede ser utilizada para regular la conducta de

los demas vy facilitar su adaptacién a la sociedad.
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= Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias, etc.

Esta funcién es esencial en el ambito educativo. (U.V., 2012)

4.3 Teorias de la Comunicacion que respalden las soluciones Propuestas
Dentro de las teorias aplicadas a este diagnoéstico de comunicacion se encuentra

la teoria de Laswell, la cual responde a la perspectiva mecanica

“Este enfoque se centra en la transmisién y recepcién acuciosa del
mensaje a traves del canal que liga al emisor con el receptor, considerado este
ultimo generalmente pasivo. Este proceso que se ve como lineal y transmision
pone poco interés en la retroalimentacion y tiene la funcién de ofrecer la
informacién precisa para lograr la eficiencia organizacional necesaria, pero con
flujos verticales descendentes que refuerzan la autoridad de la administracion.

(Cisneros, Lara, Trujillo, 2010, pag. 6)

Otra teoria que respalda las soluciones es el enfoque critico, debido a la realidad
socio politica que se desarrolla en el contexto socio-cultural de la cuenca del lago de
Atitlan.

Por su parte, la vision critica se interesa en el andlisis de dindmicas sociales como el
autoritarismo, la transformacion de los conflictos y en sociedades altamente industrializadas. Su
reflexion se centra en profundizar y examinar las dinamicas econémicas del capitalismo, y para
observarlas se concentra en el estudio de las practicas de comunicacion institucional y como
éstas son sistematicamente distorsionadas dando un sentido aparentemente social (Habermas,
1989) para servir a los intereses de quienes estan en una posicién de poder dentro de “la
sociedad de instrucciones”. (Cisneros,Lara, Trujillo,2010,pag.10)

También tiene un enfoque positivista debido a que éste ha prevalecido en los
estudios y diagnésticos institucionales mas modernos “Los trabajos positivistas se
interesaron en destacar las caracteristicas de la comunicacion respecto a la plataforma
productiva, con énfasis tanto en la estructura como en la funcion. Las auditorias se
interesaron en temas de comunicacion interna y externa e imagen corporativa, en
analisis de sociometria y en procesos de gestion de resultados”. (Cisneros, Lara,
Trujillo, 2010, pag. 11)
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5 Estrategia de Comunicacion Organizacional

5.1 Justificacion
El diagnostico de comunicacion organizacional, realizado al proyecto ProAtitlan permitio

conocer la situacion entorno a la comunicacion estratégica asi como identificar los

principales problemas dentro de éste.

Por ello es importante crear una estrategia de comunicacion, que contribuya a
solucionar los problemas diagnosticados ademas de favorecer al fortalecimiento
institucional del proyecto, como una contribucion a las acciones en torno al manejo

integrado de los residuos solidos en la cuenca del lago de Atitlan.

Como se mencion0 anteriormente, para la elaboracion de esta estrategia de
comunicacién se partié de un diagndstico comunicacional, como base para definir los
productos estratégicos, estrategia de mensajes, publico meta, tacticas y herramientas,
cronograma de actividades, presupuesto para el corto y mediano plazo a partir de

acciones de comunicacion interna y externa.

5.20bjetivos

5.2.1 Objetivo General
Elaborar una estrategia de comunicacion organizacional del proyecto ProAtitlan, que

contribuya a la sostenibilidad de las campafias de comunicacion e informacion en torno
a la gestion de los desechos solidos en la Cuenca del Lago de Atitlan, a través de

productos estratégicos.

5.2.2. Objetivos Especificos
e Producir una estrategia de comunicacion integral o plan anual de comunicacion

y un manual de normas graficas que contribuya a la comunicacion organizacional

interna, entre el personal técnico del proyecto ProAtitlan.

e Crear productos de comunicacion tales como boletines, talleres y calendarios de
trabajo interinstitucionales, que promuevan la visibilidad de las acciones del

proyecto a nivel interno y externo.
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5.3 Publicos objetivos
5.3.1 Personal interno:

Este lo constituyen los técnicos especialistas y personal administrativo que del proyecto
ProAtitlan y personal técnico y administrativo de la Autoridad para el manejo

sustentable de la cuenca del lago Atitlan-AMSCLAE-.
5.3.2 Publico Externo:
Este se encuentra conformado y segmentado de la siguiente manera:

Los beneficiarios directos de la estrategia de comunicacion organizacional son todos los
habitantes de los municipios que conforman la cuenca del lago Atitlan. Y el publico meta

se definio sobre la base de la edad y la responsabilidad ciudadana:
5.3.3 Nifiez

Niflas y nifios en edad escolar en los 4 municipios de 5 a 12 afios del nivel pre-primario,
primario y basico, que representan aproximadamente el 32% de la poblacion de los

municipios a nivel de cuenca.
5.3.4 Adolescencia y Juventud

Adolescentes y jovenes desde los 13 a 24 afios que comienzan a ser parte de la
poblacién econémicamente activa y representan el 11% de la poblacién de los 4

municipios piloto del proyecto.

5.3.5 Adultos

e Adultos mayores de 25 afios que representan el 40% de la poblacién total de los
4 municipios piloto del proyecto (Solola, Panajachel, Santiago Atitlan, y San
Pedro la Laguna) quienes conforman la mayoria de la poblacion

econdmicamente activa.
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5.4 Propuesta de Soluciones
No. Problema

1

Insostenibilidad de
las campafas de
informacion y
comunicacién
entorno a los
Sistemas de Gestidn
de Residuos Sélidos
en la Cuenca del
Lago de Atitlan.

Solucién

Creacion de una
estrategia de
comunicacion
integral del
ProAtitlan, debido
a gque existe una
estrategia que
cubre el objetivo de
sensibilizacién
pero esta debe
complementarse
con los objetivos y
productos
comunicacionales
de visibilidad,
comunicacion
interna,
comunicaciéon
externa e inter
institucionalidad. Al
implementarse
contribuira a la
sostenibilidad de
modelos de gestidn
en la cuenca del
lago de Atitlan y al
fortalecimiento
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Reguladora. La
comunicacion
puede ser
utilizada para
regular la
conducta de los
demas y facilitar
su adaptacion a
la sociedad. En
este caso
normary
sistematizar los
procesos de
comunicacion
por objetivos
dentro del

proyecto.



institucional de las

municipalidades.

Creacion de un
manual de normas
gréficas para el
ProAtitlan.

Propuesta de
talleres para
comunicadores
municipales de la

Cuenca.

Creacion de un

boletin trimestral.

Creacion dentro de
un calendario
compartido, con la
contraparte local
AMSCLAE para
trasladar la
responsabilidad,
sostenibilidad y
seguimiento de las

acciones.
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Informativa. A
través de ella
transmitimos la
cultura, historia,
experiencias,
identidad etc.
Esta funcion es
esencial en el
ambito
educativo.
(U.V., 2012)

Afectiva.
Mediante la
comunicaciéon
nos
relacionamos
emocionalmente
con los demas,
expresando
nuestros
sentimientos y
afectos. Esta
funcion de la
comunicacion
es de gran
importancia
para la
estabilidad
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5.5 Propuesta

5.5.1 Matriz de Coherencia

Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacion organizacional del proyecto ProAtitlan, que

contribuya a la sostenibilidad de las campafias de comunicacion e informacion en

torno a la gestion de los desechos solidos en la Cuenca del Lago de Atitlan, a través

de productos estratégicos.

Problema

Comunicacion Interna

Insostenibilidad
de las
campafas de
informacion y
comunicacion
entorno a los
Sistemas de
Gestion de
Residuos
Sélidos en la
Cuenca del
Lago de Atitlan.

Objetivo especifico: Producir una estrategia de comunicacion y un

manual de normas graficas que contribuya a la comunicacién

organizacional, entre el personal técnico del proyecto ProAtitlan.

Productos

Objetivos
de
Comunicaci
6n

Tipo de
Mensaje

Puablico

objetivo

Medio
de
difusion

Presupuesto

1.Estrate-
gia de
comuni-
cacion
organiza-

cional de

ProAtitlan.

Implement
ar
actividade
s con los
objetivos
comunicac
ionales de
visibilidad,
comunicac
i6n
interna,
comunicac
i6n
externa e
inter
institucion
alidad
anuales

para el

Formativ
oe
informati
voy
estratégi
co.

Estratega
de
comunicac
ion del

proyecto.

Impres

oy
digital.

Q345,000.00
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Insostenibilidad
de las
campanfias de
informacion y
comunicacion
en entorno a
los Sistemas de
Gestion de
Residuos
Sélidos en la
Cuenca del

Lago de Atitlan

2. Manual
de normas

gréaficas.

Comunicaciéon Externa

proyecto
ProAtitlan.

Promover
el uso de
la
identidad
corporativ
a para el
ProAtitlan.

Formativ

(0]

Disefiador Impres Q15,000
grafico oy

comunica  digital.

dor social

y equipo

promotor.

Objetivo especifico: Crear productos de comunicacion tales como

boletines, talleres y calendarios de trabajo interinstitucionales, que

promuevan la visibilidad de las acciones del proyecto ProAtitlan hacia los

publicos externos.

3.Boletin
trimestral

digital

“Por Una
Cuenca
Puro Utz".

4. Talleres
de
fortalecimi

ento con

Informar y
visibilizar
las
acciones
realizadas
por el
personal
que
conforma
el

proyecto.

Propiciar
el
fortalecimi

ento

Informa-

tivo

Formativ

(0]
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Beneficiari = For- Q12,000.00
0s, mato

institucion | digital
esy

publico en

general.

Comunica Q15,000.00
dores
municipale

Sy



los
comunica
dores
municipale

S.

5.
Calenda-
rio de
trabajo
interins-
titucional
con
AMSCLAE

institucion
alidad y
sostenibili
dad de las
campafas
de
comunicac
i0n socio-
ambiental
dentro de
los
municipios
en la

cuenca.

Propiciar
el trabajo
y relacién
interinstitu
cional con
AMSCLAE
para
lograr la
sostenibili
dad de los
modelos
de gestion
de
residuos
solidos a
través de
campafas
y
actividade
sde

sensibiliza

Informati

VO

86

técnicos
ambiental
es para la
creacion
de
mensajes
y
campafas
de
comunicac
iGn socio-

ambiental.

Colaborad
ores del
ProAtitlan,
AMSCLAE
y equipo
interinstitu
cional del
eje de
educacion
ambiental
del CEA-
UVG,AMS
CLAE,MA
RN
YMINEDU
C

Q5,000



cién socio-

ambiental.

TOTAL Q392,000.00

NOTA: Consultar en la seccion de anexos cada producto elaborado.

1.

2.

Estrategia de comunicacion (plan de comunicacion anual transversal).
Manual de normas graficas del ProAtitlan.

Propuesta de formacion para comunicadores municipales de la Cuenca del

Lago de Atitlan.

. Boletin digital, trimestral “Por Una Cuenca Puro Utz".

Propuesta de Reuniones interinstucionales con AMSCLAE.
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6. Validacion de la propuesta de solucion (cronograma)
Se realizé una presentacion al coordinador del proyecto, administradora y responsables

de ejes estratégicos sobre los siguientes productos:
1. Estrategia de comunicacién
2. Manual de normas graficas del ProAtitlan
3. Propuesta de formacion para comunicadores municipales de la cuenca
4. Propuesta de Taller para comunicadores de la Cuenca del lago Atitlan

5. Propuesta de reuniones mensuales y calendarios integrados de forma bilateral
con —-AMSCLAE- .

En este se evaluaron los siguientes criterios:

Si gusta al personal interno lo que se propone.

Si fue entendido por los participantes de la reunion.

Si fue comprendido.

Si es viable o funcional implementarlo

Dentro de las cosas mas importantes es el criterio si puede ser aplicable, dentro del

tiempo de vida con el que cuenta el proyecto.
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7. Cronograma de implementacion de la propuesta. Por meses y

semanas

CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y EXTERNA DEL PROYECTO
PROATITLAN

Septiembre
SEM 1 SEM 2 SEM3 SEMA4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM 5 SEM1 SEM2 SEM3 @ SEM4

Actividades
Reunién de
Instrucciones
|lineamientos del

Subactividades
Reunién en la
universidad y
recepcion de

Comunicacion
organizacional para
el proyecto
ProAtitlan.

diagnostico lineamientos.
situacional y
directrices por parte
del Asesor
Propuesta de Creacion del

producto 1:Estrategia
de comunicacion
organizacional
ProAtitlan y
validacion.

=7/ 9-14 15-21 22-31 1-4

5-11 12-18 | 19-25 26-30 1-9 10-16 17-23  24-31

Observacione

Creacion del
producto2:Manual de
normas graficas y
validacion.

Creacion del
producto 3: Boletin
trimestral digital y
validacion.

“Por Una Cuenca Puro
utz”

Creacion del
producto 4.
Plataforma de
Talleres de
fortalecimiento con
los comunicadores
municipales 'y
validacion.

Creacion del
producto 5
Calendario de trabajo
interinstitucional con
AMSCLAE

Entrega de primera
version de propuesta
al revisor de la
universidad.

Impresion de informe
final.

Verificacion de
mejoras y eventual
aprobacién del
informe por la
Comisién

Examen privado

Entrega de informe
final al proyecto
ProAttilan.
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8. Plan de Monitoreo y evaluacion (con cronograma)

El 90% del
de 90% las personal del de comunicacién

1.Estrategia Se cumplen al Documento de estrategia
comunicacion | actividades proyecto conoce | organizacional y
organizacional | planteadas en | la estrategia de | actividades y productos
ProAtitlan la estrategia comunicaciény | elaborados.

de participa en la
comunicacion. | ejecucién, como

una contribuciéon

al objetivo
general del
proyecto.
2.Manual de Se cumplen al | El cien por Documento de Manual de
normas cien por ciento | ciento de los normas gréaficas
graficas las normativas | ejes socializado y validado por
graficas para estratégicos la coordinacion del
el Proyecto conoce el uso ProAtitlan.
ProAtitlan. adecuado del
logotipo y se

identifica con su
imagen
institucional y

cooperantes.
3.Boletin 4 boletines El ochenta por Boletines digitales
trimestral publicados ciento de los editados,
digital durante el colaboradores e

Publicados y divulgados.
calendario de instituciones
“Por Una

ejecucion. conocen el
Cuenca Puro

utz”

boletin “Por Una
Cuenca Puro
utz”.
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4. Talleres de
fortalecimiento
con los

comunicadore

S municipales.

Realizados 3
moédulos
trimestrales de
formacion para
comunicadore

S

Los
comunicadores
sociales de la
Cuenca replican
al ochenta por
ciento los
conocimientos
adquiridos en
los talleres de
comunicacion
con enfoque
socio-ambiental
dentro de sus

instituciones.

Memorias 0 minutas de
talleres y fotografias y
materiales elaborados por

los comunicadores.

5. Calendario
de trabajo
interinstitucion
al con
AMSCLAE

Coordinadas 7
reuniones
mensuales
para cruce de
calendarios
transversales
e
institucionales
con el
componente
de educacioén
de AMSCLAE
y el
componente
de
sensibilizacion
del ProAtitlan.

Al menos el
setenta por
ciento del eje de
educacion
ambiental de la
AMSCLAE,coor
dina e interactua
con el personal
del componente
de
sensibilizacion
del ProAtitlan.

Minutas de reuniones,
calendarios de trabajos

elaborados.

-91 -




9. Vision del futuro
La estrategia de comunicacion planteada con sus distintos productos y soportes

comunicacionales, tiene un alto grado de cumplimiento, debido a que existe apertura

dentro de la institucion para su ejecucion.

El proyecto ProAtitlAn ha demostrado dentro de su implementacién un alto grado de
empoderamiento en cuanto a la importancia de los procesos de la comunicacién y
sensibilizacion como un aspecto fundamental dentro de su desarrollo en la cuenca del

Lago de Atitlan.

Dentro de las fortalezas existentes para la continuidad e implementacion es la
existencia de un equipo de sensibilizacion y comunicacion estratégica, quienes pueden
darle seguimiento y cumplimiento ademas, la presencia de consultores y voluntarios de
comunicacién tanto a nivel nacional e internacional quienes han representado una
fortaleza, en la intervencién, visibilidad y procesos de sensibilizacién dentro de los

objetivos planteados a corto y mediano plazo.

El proyecto ha sido un empuje valioso para las municipalidades del departamento de
Solol4, debido a que ha sido promotor de normativas y acciones que fomentan el
desarrollo enddgeno y transparente que poco a poco van luchando contra
insostenibilidad de la gestion de los residuos solidos, como un modelo a seguir, dentro

de la cuenca del lago de Atitlan.
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Conclusiones

Segun el diagnéstico realizado la comunicacién interna del proyecto en sus
diferentes formas ascendente, descendente, circular y horizontal, funciona en
nivel muy bueno en general, las relaciones entre el personal son sanas y muy
profesionales. Los coordinadores poseen un liderazgo positivo, y un equipo de

alto desemperfio dentro de la institucion.

De acuerdo al analisis realizado, la comunicacion externa con los beneficiarios
debe fortalecerse a nivel de estructuras comunitarias, para lograr el cambio de
comportamiento deseado a través de la realizacion de las campafias de

sensibilizacion.

Segun el analisis realizado el proyecto ProAtitlan, carece de un Manual de Crisis,

o manual de procedimientos para manejo de crisis.

El proyecto ProAtitlan ha invertido y trabajado en la visibilidad de las acciones en
favor de la cuenca del lago de Atitlan, y esto hace que el proyecto tenga bastante

aceptacion y reconocimiento dentro del area de intervencion en general.
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Recomendaciones

e La comunicacién a nivel interno es bastante apropiada, no obstante necesario
fomentar las reuniones entre coordinadores, para la correcta planificacion a nivel

interno, sobre todo a nivel de asignacion de rubros presupuestarios.

e Es necesario fortalecer la comunicacién con los lideres locales continuar la
relacion interinstitucional con organizaciones que trabajan temas en comun tanto
gubernamentales, como no gubernamentales, entre ellas se puede mencionar el
Eje de educacion ambiental de Solola, con quien ya se tiene una buena relaciéon

para la sostenibilidad de los procesos.

e Es necesaria la creacion de un comité de crisis y un manual de procedimientos
para prevenir y estar preparados ante cualquier crisis que o desastre que pueda

suscitarse.

e Dentro de la propuesta de soluciones se recomienda la creacién de una
estrategia de comunicacion interna integral y transversal para el proyecto
ProAtitlan, en especial para fortalecer la interinsitucionalidad, visibilidad y la
comunicacioén interna y externa, dentro de la cuenca del lago de Atitlan. Como
complemento de la estrategia también debe proponerse un manual de normas
graficas para fomentar la visibilidad y posicionamiento de las acciones de

impacto dentro de la cuenca del lago de Atitlan.

e La figura de DIRCOM o director de comunicaciones debe fortalecerse y
desligarse de otras funciones para el correcto cumplimiento y seguimiento de los

objetivos de comunicacién del proyecto.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO DE PROATITLAN

Herramientas de Comunicacion Interna

Guia de observacion participante

Tipo de observacién: Participante

Fecha: Del 30 de mayo al 8 de junio del 2016
Lugar: Oficinas del ProAtitlan

Objetivos:

1. Definir las formas de comunicacioén interna que se desarrollan dentro del

ProAtitlan, Descendente, ascendente, circular, comunicacion en crisis.
3. Determinar los publicos con quienes mas se relacionan en el dia a dia.
Indicadores:

1. Caracteristicas de las actividades realizadas

2. Participacion de los colaboradores

3. Lideres

4. Fuentes de informacion

5. Vias de comunicacion interna y externa

6. Actitudes de los colaboradores

7. Condiciones del area de trabajo

8. Nivel de clima laboral interno
Para validarlo se le preguntd a otro técnico/a del proyecto:
¢, Se entiendes los enunciados y criterios a evaluar?

¢La tabla puede reflejar la realidad de lo que se percibe?
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Se desarrollaron las siguientes cuatro tablas, con el objetivo de identificar los
distintos tipos de comunicacion entre el publico interno:

TABLA 1 COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE

Enunciados y
criterios a evaluar
Los
colaboradores se
expresan con
confianza hacia
los superiores
dentro del
ProAtitlan de una
manera:

Las
subcoordinadoras
de eje se
comunican
oportunay de
forma pertinente
paracon la
coordinacion
ejecutiva del
ProAtitlan:

El personal o
colaboradores
trasladan la
informacion
oportunamente a
su coordinador de
area de una
forma:

Totalmente  Inapropia

Medianamente | Apropiado  Muy

Inapropiado  do Apropiado Apropiado
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TABLA 2 COMUNICACION DESCENDENTE

Enunciados y Totalmente Inapropiado  Medianament = Apropiado = Muy
criterios a evaluar Inapropiado e Apropiado Apropiado
La Junta Directiva X

de AMSCLAE se

redne

oportunamente con

la gerenciay la

direccion de

programa de forma

La coordinadora X
del proyecto se

comunicay dirige a

la coordinacién

ejecutiva del

proyecto

oportunamente y

con regularidad de

una manera

Los superiores se X
expresan con

confianza hacia los

subordinados

dentro del

ProAtitlan de una

manera

La coordinacion se X
comunica oportuna

y de forma

pertinente para con

los

subcoordinadores

de eje de una forma

Los coordinadores X
de area o eje

trasladan la

informacién y dan

instrucciones,

oportunamente al

personal bajo su

cargo en forma
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TABLA 3 COMUNICACION CIRCULAR

Enunciados y Totalmente Inapropiado = Mediana | Apropiado = Muy

criterios a evaluar Inapropiado mente Apropiado
Apropiad
o}

Los técnicos X

subcoordinadores

de cada

componente se

reiinen y

comunican con

frecuencia con su

equipo de trabajo.

Los y las X
colaboradores/as

trabajan en equipo

las acciones de su

area de forma

Los X
colaboradores/as

se encuentran

informados de igual

forma sobre las

acciones arealizar

dentro de su

componente de

trabajo de manera

El coordinador de X

area se comunica

por igual con los y

las colaboradoras

Los vy las X
colaboradoras se

comunican

frecuentey

oportunamente

entre ejes

estratégicos.

Losylas X
colaboradoras

coordinan

reuniones de

trabajo e

informativas con

frecuencia.



TABLA 4 COMUNICACION EN CRISIS

Enunciados y Totalmente  Inapropiad Medianament @ Apropiado  Muy
criterios a evaluar  inapropiado o e Apropiado apropiado
Existencia de un X
manual y comité

de crisis

En el momento de X
una crisis a nivel

interno la

coordinacion la

resuelve de una

forma:

En el momento de X
presentarse una

crisis de caracter

politico, el equipo

del ProAtitlan lo

resuelve de una

forma:

En el momento de X
presentarse

rumores y

desinformacion el

personal resuelve

el problema de

manera:

En el momento de X

presentarse un

colapso de redes

sociales o mal

funcionamiento

de recursos

dentro de la

oficina técnica, el

personal resuelve

su problemade

una forma:
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ENCUESTA PARA PERSONAL INTERNO

A continuacion se presenta el cuestionario que enviado cada uno de los 17
técnicos del ProAtitlan a través de sus correos institucionales por medio del
formulario de google drive.

ENCUESTA DE SONDEO DE OPINION COMUNICACION INTERNA PROATITLAN

El propésito de la presente encuesta es conocer la percepcion de los y las técnicos especialista del
proyecto acerca de su organizacion entorno a la identidad corporativa y comunicacion interna.

Edad SexoF___ M__
Profesion
Cargo Ocupado dentro del Proyecto

Instrucciones:
A continuacién, se le presentaran una serie de preguntas, las cuales puede desarrollar y en otras
marcar sobre el espacio de su eleccién.

1. ¢ Conoce el objetivo y misién del proyecto ProAtitlan?
Sl NO___

2. ¢,Conoce cuales son los ejes de trabajo de ProAtitlAn? En caso de ser afirmativo por favor
enumérelos. Marque las lineas de trabajo del ProAtitlan que conoce.

Componente | Sensibilizacién Ambiental____
Componente Il Creacion de Nuevas Entidades de Gestion de Residuos
Componente Il Apoyo al reciclado y creacion de Composta___

Componente IV Gestién del Conocimiento y Comunicacion Estratégica

4. ¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral de su organizacion?
Si - NO

5. ¢ Para usted que simboliza el logotipo del ProAtitlan?

6. ¢ Qué es lo que mas le llama la atencién del logotipo y slogan del proyecto?

7. ¢ Se sentiria a gusto utilizando uniforme con los colores que identifican a su proyecto?

SI NO
8. Marque con una equis el tipo de material institucional con el que cuenta su organizacion
Hojas membretadas Sobres Folders Banners Lapiceros Mantas

promocionales
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9. ¢ Usted cree que la red social “Yo soy Limpio Puro Utz” y de ProAtitlan destaca los proyectos
exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a diferentes clientes?
SI NO

10. ¢ Usted cree que el Boletin “Por una Cuenca Puro Utz” de ProAtitlan destaca los proyectos
exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a diferentes publicos?
S NO___

11 ¢ Por qué medios se comunican con mas frecuencia dentro de la organizacién?

Correo electrénico Via telefénica Reuniones de equipo Otros

Para validarlo se le pregunta a la primera persona en contestar:
¢, Has recibido un formulario con un cuestionario en tu correo institucional?
¢ Entiendes los enunciados?

¢ Podrias leerlo y contestarlo por esa misma via?
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ENCUESTA TABULADA GOOGLE DRIVE

< ENCUESTA DE SONDEO DE OPINION COMUNICACION INTERNA P| 5= guerdarenfos cambios en ® o 2 U

Drive.

PREGUNTAS respuesTas [

Instrucciones: A continuacion, se le presentaran una serie de preguntas, las cuales puede
desarrollar y en otras marcar sobre el espacio de su eleccién.

Cargo dentro de la Organizacion (17 respuestas)

Promotora Ambiental
Promotora Ambiental

Asesora

Comunicadora Socio-Ambiental
Modelos de Gestién

Promotora Ambiental

Técnico Ambiental

Asesaria

Tecnico Ambiental

Promotora

Asistente Contable adminstrativo

1. ;Conoce el objetivo y misidn del proyecto ProAtitlan? 1z respuestas)

NO |—0(0%)
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2. ;Conoce cuales son los ejes de trabajo de ProAtitlan? En caso de ser
afirmativo marque las casillas.

(13 respuestas)

[ Component..) 12 (92.3 %)
Component... Componente | Sensibilizacion Ambiental_m (76.9 %)
Component... 11 (B4.6 %)
Component... 10 (76.9 %)
0 1 2 3 4 ] 5] 7 8 g 10 11 12

3.;Se siente satisfecho con el ambiente laboral de su organizacion?

{13 respuestas)

® s
@ NO

cv



PREGUNTAS RESPUESTAS m

4. ;Para ustéd qué simboliza el logotipo del ProAtitlan? (1 respuestas)

Las siglas del proyecto, el tema del reciclado, y que el frabajo se hace en el lago de Atitlan.

Simboliza una organizacion que esta a favor de la conservacion del Lago de Atitlan y reduccion de desechos.
Un compromiso que se enmarca en la salud del lage y la gente que habita a su alrededor.

El ciclo de los desechos en el Lago Atitlan

Ciclo en pro del ambiente

en pro del reciclado y reutilizacidn, para minimizar los impactos ambientes en Atitlan

Me refiere nuevas generaciones conscientes sobre el problema de los desechos/residuos sdlidos en el lago de
Atitlan

Concepto de proactividad, la marca ya pesicionada (Atitlan) y la provocacion a reciclar
Proteccian a favor de Atitlan

Esperanza.

El reciclaje

Pro es a favor de y el simbolo de Reciclaje adjunto al nombre de Atitlan me da el mensaje de reciclaje en favor de
Atitlan, especificamente por El Lago

Simboliza una ayuda para nuestro lago de Atitlan.

5. ;Qué es lo que mas le llama la atencién del logotipo y slogan del proyecto?

{13 respuestas)

Los colores, el simbolo del reciclado

Que destacan la limpieza y estan a favor de la conservacion del Lago de Atitlan.

Del logotipo la imagen del lago, y gue nos situa como proyecto PROpositiveo.

El slogan fue construido participativamente, por ello me parece que la acogida e identificacion con la frase e
imagen es clave para gque el mensaje del manejo de desechos sdélidos sea tomado con atencion del pdblico de
interes.

El ciclo de reciclaje y es corto.

La creacion de una cultura de educacion ambiental

el simbolo de reciclaje

Del logo la identidad de los nifios y del slegan la propiedad de decir "yo'..

el reciclaje

El loge del reciclaje

Los celores y gque el slogan cuente con una frase en el idioma maya

Que debemos de tener presente siempre que hay que reciclar

El slogan esta acorde con el idioma y el traje
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6. ; Se sentiria a gusto utilizando uniforme con los colores que identifican a
su proyecto?

(13 respuestas)

® S
@® NO

7. Marqgue con una equis el tipo de material institucional con el que cuenta su
organizacion

(13 respuestas)

Hojas memb._ ..
Sobres
Folders

Banners
Lapiceros
Mantas pro_..
Mini Vallas
Otro

10 (V6.9 %)
10 (76.9 %)

8. ¢Usted cree que la red social “Yo soy Limpio Puro Utz" y de ProAtitldn
destaca los proyectos exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a
diferentes clientes?

(12 respuestas)

®s
® NO
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

9. ;Usted cree que el Boletin “Por una Cuenca Puro Utz” de ProAtitlan destaca
los proyectos exitosos y acciones estratégicos que ha realizado a los
difentes publicos?

(13 respuestas)

@ sl
® NO

10 ¢ Por qué medios se comunican con mas frecuencia dentro de la
organizacion?

(13 respuestas)

Correo elect... 12 (92.3 %)

Via telefonica 10 (76.9 %)
Reuniones d...

Otro
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ENTREVISTA REALIZADA A COORDINACION DEL PROATITLAN

Entrevista realizada al coordinador ejecutivo del proyecto, para determinar su nivel
de percepcion respecto a la comunicacion interna.

Persona Entrevistada: Ing. Ernesto Celada, 10 de junio del 2016.
1. ¢,Cuanto tiempo lleva de laborar para el proyecto ProAtitlan?
“2 anos”

2. ¢Considera que recibe toda la informacion necesaria para llevar a cabo su
trabajo?

“Se recibe parcialmente”
3. ¢Cuales son las formas de comunicacién dentro de la institucién?

“Verbal (personalizada), via telefonica, correo electronico, grupo whats up y
rumores de trabajo”.

4. Si usted requiere de informacion que no esta disponible dentro de la
institucion, ¢a qué o quién se avoca para obtenerla?

“A las personas que se considera que construyen, procesan o poseen la
informacion”.

5. ¢ Cuales son las principales barreras de comunicacion que usted
identifica?

“1. Varios interdocutores
2. Desde la coordinacion se realizan varias formas a varios niveles de operacion.
3. Para el caso de deteccion la informacion directa.

4. Para el caso de promotoras no recibo informacion consolidada”.

6. ¢Como es larelaciéon con el publico externo? ¢Qué conflictos se han
presentado en los ultimos afios? ¢Qué comentarios escucha del publico
externo?

“1. Con el publico externo (municipalidades) es una relacion prudente y
respetuosa.

2. Conflictos grandes no se han presentado.

3. No persigo comentarios, ya que son mis percepciones”.
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7. Si se presenta algun problema con alguno de sus compafieros de trabajo,
¢,.como lo resuelven?

“Verbalmente, con una conversacién corta y una llamada de atencion”.

8. ¢Cuan a menudo son las reuniones con el personal interno?

“De una a dos veces por mes”.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA
GUIA DE GRUPO FOCAL

1. Objetivos

1.1 Objetivo de investigacion

1.2 Objetivo del grupo focal

2. ldentificacion del moderador y observador
3. Participantes

3.1 Listado de participantes al grupo focal

4. Guia de preguntas estimulo

5. Pauta de chequeo

Guia de preguntas estimulo

1. ¢ Conocen que y a que se dedica el Proyecto ProAtitlan en su municipio?

3. ¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja el proyecto en su municipio?

5. ¢ Recuerda alguna campafia de comunicacién? (spot de radio o television).

6. ¢, De qué trataban los spots de radio y television?

7. ¢ Con quiénes del ProAtitlan ha tenido mas contacto o ha sido mas cercano a su

municipio?

8. ¢, Por qué medios se comunican con ustedes el personal de ProAtitlan?

8. ¢ En su municipio se separan los residuos sélidos o basura?

9. ¢ Qué tipos de separacion residuos sélidos existen en su municipio?

10.¢ Cuéles son los medios de comunicacion mas escuchados en su municipio o

comunidad?
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1. GRUPO FOCAL EN PANAJACHEL
GUIA DE GRUPO FOCAL ACTORES CLAVE PROATILAN

FECHA: 14 de junio del 2016

LUGAR: Biblioteca municipal de Panajachel
DURACION: 9:00 a 10.30 A.M

GUIA DE GRUPO FOCAL

3. Participantes

.MATRIZ PARA REGISTRAR EL GRUPO FOCAL

OBJETIVO GENERAL DEL DIAGNOSTICO

Realizar un diagnostico para determinar el tipo de comunicacién interna
y externa existente en el Proyecto de Fortalecimiento de Gestion de los

desechos sélidos ProAtitlan, Guatemala,C.A.

OBJETIVO DEL GRUPO FOCAL
Conocer la percepcién de los actores claves directos y representantes
de la poblacion en general, en torno al Proyecto para la Gestion de los

Residuos Sdlidos —ProAtitlan-.

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

NOMBRE DEL MODERADOR

Haydeé de la Paz Marroquin Gonzalez
NOMBRE DEL OBSERVADOR

Barbara Rebeca Ajtujal
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3. Participantes

LISTADO DE PARTICIPANTES AL GRUPO FOCAL

1  Antonio Gonzélez, Coordinador del medio ambiente de la municipalidad
de Santa Catarina Palopé.

2  Cruz Lépez, Sindico Il de la municipalidad de Santa Catarina Palop6

w

Jorge Leonel Morales, coordinador de Medio Ambiente

4  Yesenia Serech Ajuijay, Técnica de la oficina municipal de la juventud
de San Andrés Semetabaj

5 Juana Yolando Tol Quino, practicante de la oficina municipal de San
Andrés Semetabaj

6 Nestor Cortéz, Coordinador oficina municipal de nifiez y adolescencia

de Panajachel

~

Eugenia Muj, Técnica de la oficina municipal de la mujer , Panajachel

(o]

Martha Lidia Queché, Oficina municipal de la mujer de Panajachel
9 Irma Cirica Ca, Coordinadora de OMM de Panjachel

10 Leticia Guarcax, comisién comunitaria Panajachel

10 Pascuala Lopez, comisién comunitaria Panajachel

11 Edwin Chopen, técnico ambiental de ProAtitlan

12 Jonathan Buch, Técnico de comercializacién de ProAttilan

13 Béarbara Rebeca Ajtujal, Promotora Ambiental de ProAtitlan

4. PREGUNTAS TEMATICAS ESTIMULO

1 En cuanto a la percepcién de los participantes del grupo focal, respecto
al ProAtitlan se encuentran:
Que es un proyecto que esta a favor del lago de Atitlan, que se
preocupa por el medio ambiente y que todas sus actividades giran en
torno a la mejora de éste.
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La mayoria de participantes comentaron que el proyecto lleva un afio
trabajando en su municipio, algunos comentaron que tan solo hace
unos meses.

Entre las campafias que recuerdan los entrevistados, sobre salen la de
la separacion de los residuos, asi como el slogan “Yo soy limpio Puro
Utz". No obstante algunas personas de San Andrés Semetabaj
afirmaron que la variante dialectal del Kakchiquel utilizado corresponde
al area de Solola(cabecera) y en algunos casos este ultimo no es
comprensible para algun sector de la poblacion,

Una de las personas entrevistadas afirmé no recordar la campainia,
mientras el resto de los participantes al menos asociaban los mensajes.
En cuanto al contacto con el personal de la organizacién la mayoria
manifestd que tienen relacion con los técnicos ambientales y la
promotora de su area de intervencion. Dos personas asistentes al grupo
focal manifestaron no tener contacto con nadie de la organizacién aun.
Entre los temas mas recordados de las campafias es la separacion de
los residuos y el ambiente en general. También resaltaron las vallas y
mini vallas del proyecto en la carretera de Solola hacia Panajachel.

Las personas mantienen contacto con los municipios por medio de las
visitas que se realizan los técnicos ambientales y las promotoras al
area, asi como notas de invitacion y reuniones interinstitucionales en
donde coinciden.

La mitad de las personas manifestaron que en sus municipios no hay
separacion. Mientras la otra mitad de los asistentes manifestd que si
existe la siguiente separacion: Organico, inorganico y reciclable.
Algunas personas estarian dispuestas a pagar mas si la municipalidad
ofreciese un mejor servicio. Otra persona manifesto que ella pagaria al
menos Q6.00 considerando el costo del mantenimiento de la planta de
tratamiento de los residuos solidos. También se hicieron comentarios
sobre la responsabilidad de las empresas grandes para el pago y

manejo adecuado de sus desechos asi como la aprobacion y
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cumplimiento de las normativas ambientales para la Cuenca del lago de
Atitlan. Otros manifestaron que pagarian lo que sea necesario como
personas responsables.

10 Dentro de los elementos graficos y conceptuales que deberia llevar la
campafia las personas manifestaron las siguientes ideas:

1. Es necesario crear consciencia o sensibilizar a las autoridades
locales y mejorar las alianzas para el manejo adecuado de los
residuos solidos.

2. Es necesario destacar el trabajo de los COCODES como lideres
comunitarios influyentes en la toma de decisiones de dichos
procesos.

Segquir trabajando con los nifios en los conceptos de campanfa.
Continuar con afiches y anuncios de television.

Conceptos de antes y después (situacion actual del municipio y
la situacioén a la que se quiere llegar con el manejo adecuado de
los residuos sélidos.)

6. Que se destaque la responsabilidad de las escuelas.

Uso del perifoneo y altoparlantes en el idioma materno.

8. Promover reuniones en los barrios y ofrecer servicios de mejor

calidad. Quieren drenaje, arreglar las plantas de tratamientos de

desechos liquidos y sélidos

11 Entre los medios de comunicacion recomendados por la poblacion se
encuentran:
Redes sociales
Por Vision Tv (canal de Panajachel)
Radios locales (comunitarias)

Radio la voz de Atitlan (radio con cobertura departamental)
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5. PAUTA DE CHEQUEO Y EVALUACION

Chequear elementos en el grupo focal (evaluacion del

observador)

Lugar adecuado tamafio y acustica

Lugar neutral y los participantes sentados en forma de “U”

El moderador/a respeta el tiempo para que los participantes
desarrollen el tema

El moderador escuchay utiliza la informacion que estéa
siendo recopilada

Se cumplen los objetivos del grupo focal

Se explica la metodologia de la reunion a los participantes

Permite que todos participen

Lareunion durade 60 a 120 minutos

Se registra lareunion con camara o grabadora de voz

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la

actividad

Los participantes tienen un gafete identificador
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Observaciones Adicionales:

e Los participantes se mostraron abiertos y activos al escribir sus
pensamientos, se contd con la participacion de dos mujeres y tres hombres.

e En San Andrés Semetabaj la mitad no esta dispuesto a pagar, el otro
porcentaje si esta abierto al pago.

e Como vecinos es muy personal, queremos ver el desarrollo formal. Un
vecino manifestoé “Por mi parte yo pagaria si hubiese un reglamento
ambiental y los hoteleros y empresarios”.

e Enlazar el proyecto con el servicio de agua o enlazar con el servicio de la
energia eléctrica.

e Otros técnicos han visto campafas de medio ambiente.

e La gente ve la campafia y no lo ponen en practica.

e Caracterizacion de la basura y después de eso la gente no separa la
basura. Por falta de preparacion de los operarios del tren de aseo.

e Crear un reglamento por los desechos.

e La gente recordé mucho el slogan de la campafia Puro Utz.
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FOTOGRAFIAS GRUPO FOCAL EN PANAJACHEL
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2. GRUPO FOCAL EN SAN PEDRO LA LAGUNA
FECHA: 15 de junio del 2016

LUGAR: Salén Municipal de San Pedro la Laguna
DURACION: 9:00 a 10.30 A.M

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

NOMBRE DEL MODERADOR

Haydeé Marroquin
NOMBRE DEL OBSERVADOR

Helena Arroyo
Fotos: Paola Martinez

Organizacion en San Pedro: Brenda Sucely Garcia Peneleu

3. Participantes

LISTADO DE PARTICIPANTES AL GRUPO FOCAL

José Pop Chavajay, epesista municipalidad de San Pedro la Laguna
Pablo Peneleu, técnico de Mancomunidad la Laguna, San Pedro
José Méndez, COCODE

A W DN P

Lesvia Manuela Pop,G. Oficina municipal de la mujer de San Pedro la

Laguna

o1

Pedro Ujpan Quiacain, Municipalidad de San Pablo la Laguna

6 Edras Culum, técnico ambiental de la municipalidad de San Pablo la
Laguna

7 Feliz Gonzélez y G, segundo concejal de San Pedro la Laguna

8 Regino Mendez,Unidad municipal de gestién ambiental de
Mancomunidad la Laguna

9  Agapito Cortes, Gerente de Mancomunidad la Laguna San Pedro la
Laguna

10 Teresa Tale Sicay, COCODE de San Pedro la Laguna
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11 Berta S. Petzey Ujpan, coordinadora de la oficina municipal de la mujer
de San Pablo la Laguna

12 José Israel Pop, COCODE Tzanjay San Pedro la Laguna

13 Maria Peneleu Pop, oficina municipal de la juventud de San Pedro la
Laguna

14 Elida Josefina S.M., técnica de la oficina municipal de la mujer de San
Marcos la Laguna

15 Venancio Cholotio Choc, Direccion de la oficina municipal de
planificacion de la municipalidad de San Juan la Laguna

16. Diego Armando Ujpan,Direccion municipal de planificacion de San Juan

la Laguna

4. PREGUNTAS TEMATICAS ESTIMULO

1 La mayoria de los participantes vinculo al ProAtitlan a la educacion
ambiental, manejo de basura, reduccién de bolsas, coordinacion con la
municipalidad y campafias de sensibilizacion que tratan sobre
conservacion del medio ambiente en general.

Uno de los asistentes manifestd no haber escuchado hablar nada de la
institucién en particular.

2 El proyecto se esta desarrollando en el municipio desde hace un afio,
segun la percepcion del publico externo entrevistado en el grupo focal.
3  Entre las campafias o anuncios de television que recuerdan las
personas asistentes al grupo focal se encuentran :
Caracterizacion de desechos solidos
Campafa de comunicacion social (televisiva)
Reciclaje
Jornada de limpieza en los municipios de San Pedro, San Pablo y San
Marcos.
Visitas domiciliares y monitoreo del tren de aseo
Foro ambiental
Se percibe el recuerdo del slogan de la camparfia “Yo soy limpio puro
Utz” no obstante para algunas personas de la regién de San Pedro la
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Laguna, ésta expresion resulta un poco inapropiada y recomiendan
traducir todo el slogan al Tzutujil completo.

Las personas con quien tienen mas contacto del Pro Atitlan, es con el
técnico ambiental, Eddy Coroxom, Cesar Masella,Consultor en modelo
de gestion , Brenda Garcia, promotora ambiental y Helena Arroyo,
voluntaria del CECI y UNITERRA.

Los canales de comunicacion por los que mas mantiene contacto el
ProAtitlan son:

La comunicacion que se mantiene es de caracter verbal con los
técnicos mencionados ya sea personalmente, o por via telefonica.
También cuando se hacen reuniones o se organizan foros dentro del
territorio.

Los asistentes al grupo focal pertenecientes a San Pedro la Laguna,
manifestaron el tipo de separacién que hay en su municipio:

Orgénico, inorganico y reciclable.

En San Juan manifestaron que no hay ningun tipo de separacion.

En San Pablo contestaron organico, inorganico, reciclables y
peligrosos. Una sefiora de San Juan la Laguna, manifest6é que ella por
Su cuenta recicla latas y botellas en San Juan la Laguna.

Si pagan, sugieren que paguen mas los restaurantes y hoteles,
pagarian mas si pasan en la casa a recoger, cuotas diferenciadas, dos
respuestas que no pagarian mas.

Mensajes para anuncios:

Incluir tema salud, buena imagen a los extranjeros, videos para San
Juan, mejoras en sistema de recoleccion, capacitacion y sensibilizacion,
cuidar el lago, reciclar, menos produccion de residuos, incentivos
familiares, escuelas, paguemos lo justo por el servicio, Yo soy limpio
Puro Utz, anuncios en iglesias y organizaciones, radio y TV, idiomas
locales, prensa, reduccion de bolsas.

Mensaje global, pero en idiomas locales, a nivel departamental con el
mismo objetivo.

Medios de comunicacion;
Facebook, radio, canales locales, perifoneo, TV, afiches en escuelas e
iglesias, vallas publicitarias, redes sociales.
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10 Nombres de medios de Comunicacion mencionados:
Canal Navisatelite, radio sembrador y radio san pedro.

5. PAUTA DE CHEQUEO Y EVALUACION

Chequear elementos en el grupo focal (evaluacion del

observador)

Lugar adecuado tamafio y acustica

Lugar neutral y los participantes sentados en forma de “U”

El moderador/a respeta el tiempo para que los participantes
desarrollen el tema

El moderador escuchay utiliza la informacion que esté siendo
recopilada

Se cumplen los objetivos del grupo focal

Se explica la metodologia de la reunién a los participantes
Permite que todos participen

La reunion dura de 60 a 120 minutos

Se registra lareunion con camara o grabadora de voz
Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la
actividad

Los participantes tienen un gafete identificador

Inicio de la actividad: 8h52
Fin de la actividad: 9h57

Observaciones:

Bastante
ruido
exterior
Si

Si

Si

Si

Si
Sil
hora
Fotos
No

No

Entre los aspectos generales y mas relevantes de la reunion puede concluirse:

e Hay mucho ruido exterior de musica
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Buena participacion, didlogos entre ellos para consultarse.

Buena atencion de todos

Ver subsidios por gestion de desechos 1 millébn de quetzales que invierte la
Municipalidad, esto se podria invertir en otro tema,

Se hizo la observaciéon de que el slogan Puro Utz no es de aqui, spot
tzutujil, mayor impacto, 60% poblacion es adulta, y no todos hablan
espafol, importante traducir.

Expresion Puro Utz es mezcla y en ocasiones puede ser tomado como una
burla. No conocen una expresion en tzutujil similar, sin embargo sugieren
traducir la intencion de la expresion al tzutujil en los anuncios. La mezcla se
ve como discriminacion racial, prefieren idioma maya de su localidad.

Se sugiri6 Fomentar la coordinacién interinstitucional con otros grupos
como Amigos del Lago, para coordinar esfuerzos, también encuentran
contradicciones entre mensajes de grupos diversos.

Porcentajes de contaminacion por municipio; Pana y Solola, mas,
reglamentos. Existen acuerdos gubernativos para aguas y desechos.
Tiempo hasta 2019 para regularizar el manejo.

12 municipios de la mancomunados tienen plantas que estan trabajando, 7
municipios que todavia no. Existen plantas de tratamiento que todavia no
funcionan.

Aguas mieles que van al lago, en San juan son pozos sépticos.

Se destacé la Importancia de usar abonos organicos

La poblacién sugirié imponer sanciones a quienes no cumplen reglamentos,
y que los sectores hoteleros y empresas grandes paguen mas por el
manejo de desechos solidos.
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FOTOGRAFIAS DEL TALLER REALIZADO EN SAN PEDRO LA LAGUNA
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3. GRUPO FOCAL EN SANTIAGO ATITLAN
GUIA DE GRUPO FOCAL ACTORES CLAVE PROATILAN

FECHA: 21 de junio del 2016

LUGAR: Salén Municipal de Santiago Atitlan
DURACION: 9:00 a 11:00 A.M

GUIA DE GRUPO FOCAL

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

NOMBRE DEL MODERADOR

Haydeé de la Paz Marroquin
NOMBRE DEL OBSERVADOR
Henry Bautista voluntario de comunicacién CECI Canada

Anade Léon,

3. Participantes

LISTADO DE PARTICIPANTES AL GRUPO FOCAL

1  Andrés Tepaz Simaj, Técnico UGAM de Santa Cruz la Laguna

2 Diego Pérez Mendoza, Concejal de la municipalidad de Santa Cruz

3  Angel Santiago Cumes Alvarez, coordinador UGAM Santa Cruz la
Laguna

4  Andrés yaxon Perez, Técnico DMP Santa Cruz la Laguna

5 Ramos Hernandez S, coordinador OMPAJ

6 Daniel Reanda Esquina, asistente UMARN

7  Lucia Toj Ajpuac, Técnica 2 de la munipalidad de Santiago Atitlan.

8  Geydi Andreina Tiney Ramirez, Coordinadora de la Unidad de
Participacion ciudadana, municipalidad de Santiago Atitlan.

9 Isabel Hernandez Rafael, coordinadora de la OMM

10 Oscar Quinillo, Asociacién A-L-E

11 Luis Enrique Veldsquez, A-L-E Mas vale limpio

CXXV



12  Luis de Leo6n, Muni de San Lucas Toliman
13 Luis Enrique Velasquez,A-L-E Mas vale Limpio San Lucas Toliman
14  Luis de Ledn, Muni San Lucas Tolimam

15 Ana De Ledn, Promotora Ambiental de ProAtitlan.

4. PREGUNTAS TEMATICAS ESTIMULO

1 1. ¢Conocen que y a que se dedica el Proyecto ProAtitlan en su
municipio? Entre la percepcién de los participantes el proyecto es una
organizacion que trabaja por la conservacion del medio ambiente y su

mejora

2 2. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja el proyecto en su municipio?
Las personas asistentes de Santa Cruz informaron que el proyecto,
acabo de comenzar a trabajar en su territorio, mientras que la poblacion
de Santiago y San Lucas Toliman mencionaron que hace mas de un
afo el proyecto tiene acciones dentro de su territorio.

3 3. ¢(Recuerda alguna campafia de comunicacion? (spot de radio o
televisién). La mayoria de los asistentes manifestd que si recuerdan las
campafias tanto a nivel masivo asi como a nivel domiciliar, que esta

realizando el ProAtitlan.

4 4. ;De qué trataban los spots de radio y televisién?
Entre los mensajes que recuerda la poblacion se encuentran:
No hay que dejar la basura en la calle.
Campaiia de limpieza sobre el lago Atitlan.
Medicion del promedio generado de desechos solidos.
2 de 13 personas recuerdan el slogan de la campafia “Yo soy limpio
Puro Utz”

2 de 13 personas recuerdan los carteles de no usar duroport
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5. ¢ Con quiénes del ProAtitlan ha tenido mas contacto o ha sido mas
cercano a su municipio?

2 de 13 personas manifestaron no haber tenido ningin contacto con la
organizacion.

2 personas manifestaron que este es el primer acercamiento que tienen
con la institucion.

6 personas de 13 manifestaron que conocen a Gabriela de Leon,
promotora ambiental y a Santiago Sicay, técnico de medio ambiente.

6. ¢, Por qué medios se comunican con ustedes el personal de
ProAtitlan?

3 personas indicaron que por via telefénica, 5 personas por correo
electrénico, 3 por notas y 4 por medio de convocatorias por parte de la
municipalidad.

7. ¢ En su municipio se separan los residuos sélidos o basura?

2 personas manifestaron que no se separan los residuos, mientras que

11 indicaron que si separan o colectan la basura en su municipio.

8. ¢ Qué tipos de separacion residuos soélidos existen en su municipio?
2 de 13 personas manifestaron que organico, inorganico y reciclable.
1 dijo orgénico e inorganico

1 persona manifesté organico, inorganico y no reciclable

2 personas del municipio de Santa Cruz mencionaron que no hay
separacion.

2 personas manifestaron organico, inorganico y peligroso.

1 persona menciono que colecciona vidrio, papel, plastico y residuos

organicos.

9. ¢ Pagaria mas? Si —no ¢ Cuanto?
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10

5 personas dijeron que pagan Q3.00 por el costal de basura, algunos
mencionaron que eso aparecia en el reglamento de Santa Cruz la
Laguna.

2 personas dijeron que si paga Q1.00 o0 Q2.00

1 persona de San Lucas Toliman dijo que paga Q7.00 x mes y que
podria pagar Q10.00 para que se mejore el servicio y se mejore lo
organico.

1 persona indicé que si pagaba (no indicé cuanto) pero manifesto que
para ella eso era muy poco.

1 persona indic6 que si pagaba Q1.50, que si pagaria mas y que es
importante utilizar el tren de aseo.

1 persona dijo que ella no pagaba su basura, que estaba colectando en
San Lucas Toliman.

1 persona afirmo que paga Q3.00 pero que si pagaria mas en el futuro

si fuese necesario.

10. ¢ Qué elementos graficos y conceptuales considera usted que
deberia llevar un mensaje o anuncio destinado al cobro del servicio de
basura?

Entre las ideas que manifestaron las personas que asistieron al grupo
focal se encuentran:

“Mi compromiso es avisar a las personas que paguen la basura”.
Reportajes televisivos del deterioro de nuestro planeta derivado de la
cantidad de basura que sacamos.

Sensibilizar a las familias por medio de COCODES, Alcaldes auxiliares,
ONGS y las unidades de medio ambiente de las municipalidades.
Rescatar las buenas costumbres, como el de usar mashan en vez de
bolsa.

Capacitar a las personas que pagan la basura, operarios del tren de

aseo y técnicos municipales.

CXXVIN



11

Crearia una campana llamada: “El futuro ambiente de nuestros nifios
guatemaltecos”, empezando la concientizacién a lideres comunitarios,
para luego ir trabajando con comunidades”.

Por convocatoria a la comunidad y presentar la necesidad del pago.
“Yo utilizo el tren de aseo por un pueblo limpio”

“Todos y todas debemos que reciclar la basura para que asi los nifios y
nifas no se enfermen y asi tengan un futuro mejor.

Sensibilizar a los estudiantes con concursos de dibujo dedicados al
medio ambiente.

Realizar una camparia de radio y televisién local que hable de la
importancia que tiene el medio ambiente.

Reciclar la basura por un municipio limpio.

Para tener un municipio limpio es necesario que todos seamos
colaboradores, para asi tener un medio agradable donde vivir.

11. ¢ En qué medios de comunicacion masivos, comunitarios y/o
tradicionales recomienda divulgar los spots o campafas?

Entre los medios de comunicacion mas mencionados se encuentran:
En Santiago AtitlAn recomendaron el uso de los siguientes canales y
medios:

28,14, 31 de cable local

Radio la Voz de Atitlan

En San Lucas:

Recomendaron la influencia del COCODE sobre la comunidad.

7 TV Tolivision

Intercable

5TV

En Santa Cruz la Laguna:

Canal 30 canal de cable

CXXIX



5. PAUTA DE CHEQUEO Y EVALUACION

Chequear elementos en el grupo focal (evaluacion del

observador)

‘Lugar adecuado tamafio y acGstica ~Si
Lugar neutral y los participantes sentados en forma de “U” Si
El moderador/a respeta el tiempo para que los participantes Si

desarrollen el tema

El moderador escuchay utiliza la informacion que esta siendo Si
recopilada

Se cumplen los objetivos del grupo focal Si
Se explica la metodologia de la reunion a los participantes Si
Permite que todos participen Si
Lareunién dura de 60 a 120 minutos Si
Se registrala reunién con cadmara o grabadora de voz Si
Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la No
actividad

Los participantes tienen un gafete identificador No

Notas del observador:

e La poblacion manifesté que se debe coordinar mejor el trabajo con
AMSCLAE ya que, se confunde sobre quien puede apoyarles sobre el
trabajo dentro del municipio de San Lucas Toliman.

e Los representantes de Santa Cruz la Laguna, requieren un
acompafiamiento mas directo para el municipio.

e En San Lucas Toliman requieren sefalizacion y visibilidad del proyecto por
medio de vallas o0 anuncios que promuevan la sensibilizacién sobre la

separacion de los residuos solidos.
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4. GRUPO FOCAL EN SOLOLA
GUIA DE GRUPO FOCAL ACTORES CLAVE PROATILAN

FECHA: 28 de junio del 2016

LUGAR: Salén de diplomados de la municipalidad de Solola
DURACION: 9:00 a 11:00 A.M

GUIA DE GRUPO FOCAL

MATRIZ PARA REGISTRAR EL GRUPO FOCAL

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

NOMBRE DEL MODERADOR

Haydeé de la Paz Marroquin G

NOMBRE DEL OBSERVADOR

Henry Bautista, Voluntario de Comunicacién CECI Guatemala, observador y fotografia

Argentina Ixtuc apoyo como parte del equipo promotor del ProAtitlan

3. Participantes

LISTADO DE PARTICIPANTES AL GRUPO FOCAL

1  Sebastidn Manuel Quifionez Camposeco, técnico forestal INAB Solola

N

Francisco Enrique Bocel Coxoj, técnico Il UGAM Solola

w

Maria Leticia Leja Ulin, técnica OMM municipalidad de San José

Chacaya

N

Jennifer Par Tay, técnica de la oficina municipal de la Nifiez y
adolescencia de San José Chacaya

Henry Bautista, comunicaciéon CECI , Guatemala

Elizabeth Quifionez, técnica de AMSCLAE

Otoniel Cuc UGAM, municipalidad de Santa Lucia Utatlan

Oswaldo Bocel Jucaran, técnico UGAM, de Concepcion

© 0 N O o

Sammy A. Barreno, Asistente DMP
10 Julio R. Ajcalén, Director DMP
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11 Marcela Chumil Guarcax, técnico DMP

12 Maria Teresa Iboy, COCODE Barrio el Carmen Solola

13 Angélica Maria Tos Leja, coordinadora OMM

14 Ricardo Francisco Chavez, DMP

15 Mariano Taminez R, Concejal de la municipalidad de Solola

16 Argentina Ixtuc, Promotora Ambiental de ProAtitlan

4. PREGUNTAS TEMATICAS ESTIMULO

1 1. ¢Conocen que y a que se dedica el Proyecto ProAtitlan en su
municipio?
11 personas de 11 6sea el 100% de los asistentes escribio en la
ficha otorgada que identifican al ProAtitlan es un proyecto que
trabaja la tematica del medio ambiente, separacion de residuos y
promueve la salud del lago de Atitlan y la educacién ambiental.
Una persona escribioé que recuerda la labor de comunicacién en

Su municipio.

2 2. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja el proyecto en su municipio?
La mayoria manifestd que el proyecto trabaja en el municipio

desde hace mas de un afio.

3 3. ¢Recuerda alguna campafia de comunicacién? (spot de radio o
television).
De acuerdo a las respuestas obtenidas en las fichas otorgadas a
los participantes de los grupos focales, las personas en general
recuerdan que los spots trataban sobre la separacion de
basurero, reduccién de bolsas platicas y duroport.

4 4. ¢De qué trataban los spots de radio y television?
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3 de 15 personas manifestaron recordar el slogan “Yo soy limpio
Puro Utz”, 3 de 15 personas recuerda la caracterizacion y
reciclaje ,monitoreo de residuos sélidos,3 personas de 11
recuerda mensajes que promueven el cuidado del medio
ambiente, 3 personas de 1 recuerdan la clasificacion y
separacion de basura, 2 persona de 11 recuerda el mensaje de
la reutilizacion de los productos y 1 persona recuerda las mantas
vinilicas y materiales de sensibilizacion en carreteras.

5. ¢Con quiénes del ProAtitlan ha tenido més contacto o ha sido
Mas cercano a su municipio?

Las respuestas por el publico entrevistado son las siguientes:

1 persona menciond que conoce a Darlyn, Argentina y a Ernesto

1 persona escribié que conoce a Argentina

1 persona menciono Argentina y a Darlyn

1 persona mencion6 a Brenda, Barbara, Argentina y Zindy

4 personas mencionaron que no conocen a nadie

3 personas mencionaron e identificaron a la promotora ambiental

Argentina Ixtuc, pero no saben que trabajo realiza ni para que

institucion.

6. ¢Por qué medios se comunican con ustedes el personal de
ProAtitlan?
8 personas indicaron que los medios por los que mas se
comunica el proyecto con ellos es correo electrénico, via
telefonica mientras que 3 personas manifestaron que lo hacen

por medio de la municipalidad.

7. ¢En su municipio se separan los residuos solidos o basura?

3 personas dijeron que no hay reciclaje en su municipio.

CXXXIV



10

10.

7 personas indicaron que en su municipio si hay reciclaje e

indicaron los tipos de separacion.

¢, Qué tipos de separacién residuos solidos existen en su
municipio? Seis personas que manifestaron que si existe
separacion en su municipio, la mayoria de origen sololateco
expreso que la separacion es la siguiente:

-Organica

-Reciclable

-No reciclable

1 persona indicé que se clasifica en organico, inorganico, vidrios

y plasticos.

¢ Pagaria mas? Si —no ¢ Cuanto?
Once personas manifestaron que si pagan y que ademas
estarian dispuestos a pagar. La respuesta de una persona se

limité a decir “Debemos pagar por el reciclaje”.

¢, Qué elementos gréficos y conceptuales considera usted que
deberia llevar un mensaje o anuncio destinado al cobro del

servicio de basura?

Una sefiora representante de COCODE de Solola, dijo que ella haria
reuniones en todas las comunidades de Solol4, para hacer consciencia
y les entregaria cubetas o recipientes, y apoyaria con spots televisivos.
-“Por un municipio saludable hoy clasifico mi basura”

-“Amo el lago si genero basura, mi compromiso es pagar su extraccion,
yo soy responsable”

-Otras personas sugirieron seguir sensibilizando en centros educativos,
ferias ambientales y continuar con las campafas masivas en radio y

television local.
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11 11.¢:En qué medios de comunicacion masivos, comunitarios y/o
tradicionales recomienda divulgar los spots o campafas?

La mayoria de los participantes, 9 personas, indicaron que los
medios mas eficientes para hacer llegar los mensajes son los
canales de television locales , las radios comunitarias y medios de
comunicacion tradicionales (reuniones de COCODES y COMUDES):
-Afiches y material de visibilidad colocado en escuelas y
municipalidades.
-Nim Tv
-Canal 9
-Radio comunitaria (la voz de Chuchexic en Santa Lucia Utatlan)
-Canal 10 de Natavision (Solol4)
-Canal 5 (Solola)
-Perifoneos y megéafonos en las iglesias
-Reuniones Concejos comunitarios de desarrollo —-COMUDES-
Una persona escribié que podrian divulgarse las campafias en Cable
Vision de Solola, “Somos de hoy” y la oficina municipal de

comunicacion social de Solola.

5. PAUTA DE CHEQUEO Y EVALUACION

Chequear elementos en el grupo focal (evaluacion del

observador)
Lugar adecuado tamafio y acustica OK
Lugar neutral y los participantes sentados en forma de “U” OK
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El moderador/a respeta el tiempo para que los participantes OK

desarrollen el tema

El moderador escuchay utiliza la informacion que esta siendo OK
recopilada

Se cumplen los objetivos del grupo focal OK
Se explica la metodologia de la reunion a los participantes OK
Permite que todos participen OK
Lareunién dura de 60 a 120 minutos OK
Se registra la reunion con camara o grabadora de voz OK
Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la OK
actividad

Los participantes tienen un gafete identificador NO

Comentarios generales.

e Asistieron doce participantes. Seis mujeres, seis hombres. EI 90% son
jovenes de menos de 30 afios.
e Larefaccidon deberia hacerse en una pausa para que los participantes no
pierdan la atencion. El dia de hoy estuvo bien que se diera al final.
Comentarios de los Asistentes

Al final el cuestionario de preguntas estimulo, les fue otorgado un espacio a los
participantes para que emitieran su opinion respecto a la tematica dentro de su
municipio:

e Una participante recomienda que ProAtitlan se dirija a la comunidad
directamente, ya que piensa que la informacion a veces no llega por parte
de las personas que asisten a las reuniones. Es decir los COCODES, estan
fallando en lo concerniente a la socializacion de la informacion.

e Un representante de la municipalidad hace un llamado a que se deje de
responsabilizar a la institucion por el estado actual del deterioro ambiental.
Afirma que hay una falta de compromiso por parte de la poblacion. Las
politicas administrativas tienen que ir de la mano de una consciencia sobre
la manera de consumir de la ciudadania.

e Se solicita la presencia de ProAtitlan en Sta. Lucia sobre el tema de manejo
de residuos solidos.
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Una solucion para mejorar el servicio de recoleccién es hacer aplicar los
reglamentos o actualizarlos, para que el usuario cumpla con su parte.

Lo ideal seria reducir la emisién de deshechos antes de aprender a reciclar.
Se deberia imponer un impuesto a las empresas que ingresan productos de
alto indice contaminante a las poblaciones. (Empresas de cervezas licores
etc.)

Llegar a los comerciantes, tenderos para que cambien sus maneras de
empacar y disminuyan el uso de las bolsas plasticas. “VIVA EL USO DEL
CANASTO”

De acuerdo a la experiencia de Argentina en la reunion en Solola con los
vendedores de la plaza de mercado, se sugiere que se pasen spot radiales
en la plaza de mercado. Focalizar campafas de sensibilizacion en espacios
de consumo a gran escala. AMSCLAE realizo el ejercicio en San Pedro de
sensibilizar comerciantes y consumidores - persona a persona - en la plaza
y tiendas.
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Estrategia de Comunicacion

Producto 1

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION ANUAL

Dentro del diagndstico de comunicacion se ha detectado un problema grande y global, “Insostenibilidad de los Sistemas de Gestidon
de Residuos Sdlidos en la Cuenca del Lago de Atitlan”.

Dentro del proyecto existe una estrategia de sensibilizacion a nivel externo, mas no una que integre los demas objetivos de
comunicacion. Para esto se han propuesto la creacidon de una estrategia de comunicacion que se complementa con los objetivos
comunicacionales de visibilidad, interinsitucionalidad y comunicacion interna y externa con un periodo de tiempo de ejecucion
anual.

OBJETIVO GENERAL:
Implementar una estrategia de comunicacion organizacional, del proyecto ProAtitlan, que contribuya a fortalecer la comunicacion
interna, y externa del mismo, ademas de fomentar la visibilidad e interinsitucionalidad en la Cuenca del lago de Atitlan, Solola,

Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer la imagen y funcion del proyecto ProAtitlan, dando a conocer las acciones que realiza en beneficio de la poblacion de la
cuenca, de una forma clara y transparente, con el apoyo de su contraparte local AMSCLAE.

e Propiciar la comunicacion externa para lograr los cambios de actitud y comportamiento entorno a la gestion de residuos sdlidos dentro
de la Cuenca del lago de Atitlan.

e Fortalecer las relaciones entre el personal del ProAtitlan y su socio AMSCLAE, para lograr el enriquecimiento y motivacion en su area
de intervencion a nivel de cuenca.

¢ Fomentar las relaciones interinstitucionales dentro de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales dentro de la cuenca.
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OBJETIVO ESPECIFICO DE COMUNICACION | : VISIBILIZACION INSTITUCIONAL
Fortalecer la imagen y funcién del proyecto ProAtitlan, dando a conocer las acciones que realiza en beneficio de la poblacién de la cuenca haciéndolo de una
forma clara y transparente, con el apoyo de su contraparte local AMSCLAE.

Problema

Insostenibilidad
de las campanas
de informacién y
comunicacion
entorno a la
gestion de los
Sistemas de
Gestion de
Residuos Solidos
en la Cuenca del
Lago de Atitlan.

Producto

-Creacion de
circuitos de
vallas de
bienvenida en
los municipios
socios.

Objetivo de
comunicacion

-Monitorear los
circuitos de
vallas para
propiciar los
mensajes de
reduccion y
separacion de
los residuos
sélidos a nivel de
cuenca.

Tipo de

Mensaje
-En nuestro
municipio
reducimos y
clasificamos la
basura. (Vallas
de bienvenida)
i Yo soy limpio
puro Utz
-Yo no uso
bolsas plasticas
ni duroport.
Y todos los
mensajes
generados en
primera persona:
Hoy no uso:
bolsas platicas,
duroport o
recipientes de
estos materiales
y sustituyo por:
mi bolso, morral
0 mMi propio
recipiente.
(circuitos de
vallas)

Publico

-Nifiez,
juventud y
adultos que
conforman la
cuenca del
lago de Atitlan
en general asi
como los
visitantes que
lleguen al
municipio por
turismo u otras
razones de
destino.
-Personal
interno del
ProAtitlan.
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Resultados

Esperados
-Reconocimiento,
posicionamiento,
y fortalecimiento
de la imagen del
proyecto a un
mediano y largo
plazo.
-El personal
interno del
proyecto utiliza de
una forma
adecuada la
imagen
corporativa, y es
bien proyectada
asi al personal
externo.

Medio de Difusién Presupuesto
Anual
-Para Vallas y mini Q50,000.00

vallas principales
carreteras de los
municipios
beneficiados por el
proyecto. (A nivel de
Cuenca).

-En todos los
materiales y soportes
de comunicacion
interna y externa
generados por el
proyecto.



Implementar
un manual de
normas
graficas
vigente y
aceptado por
los donantes.

-Redaccion
trimestral del
boletin digital
informativo
trimestral “Por
una Cuenca
Puro Utz"

-Participacion
en programas
de television o
integrarse al
programa de
Cuenca “En
ambiente”.

-Promover y
fomentar el uso
adecuado de la
identidad
corporativa del
ProAtitlan y sus
donantes.

-Visibilizar y
sistematizar el
trabajo en cada
region de
intervencion del
proyecto.

-Visiblilizar e
informar sobre
las acciones del
proyecto.

-En los discursos
0 presentaciones
y redaccion de
articulos se
recomienda,
decir que es un
proyecto que
cuenta con el
apoyo de
AMSCLAE como
contraparte local
en la cuenca.

-Personal
interno y
externo del
proyecto.

--Personal
interno y
externo del
proyecto.

-Personal
interno y
externo del
proyecto.
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-Reconocimiento,
posicionamiento,
y fortalecimiento
de la imagen del
proyecto a un
mediano y largo
plazo.

-El personal
interno del
proyecto utiliza de
una forma
adecuada la
imagen
corporativa, y es
bien proyectada
asi al personal
externo.

-En sitios web creacién
de campanfas de
comunicacién y demas
material audiovisual.

-En sitios web y lista a
interinstitucionales, eje
de educacién
ambiental de Solola,
reuniones con
COCODES,
COMUDES Y
CODEDES.

-Canales de television
local, con audiencia a
nivel de cuenca.

Q15,000.00

Q12,000.00

Q5,0000.00



-Realizar un
documental
institucional,
en donde se
destaquen los
ejes
estratégicos y
logros finales
del proyecto.

-Visibilizar e
informar sobre
las acciones del
proyecto.

--Personal
interno y
externo del
proyecto.
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-Canales de television | Q10,000.00
local, con audiencia a
nivel de cuenca.

TOTAL
Q92,000.00



OBJETIVO ESPECIFICO DE COMUNICACION IlI: COMUNICACION EXTERNA Y SENSIBILIZACION
Propiciar la comunicacion externa para lograr los cambios de actitud y comportamiento entorno a la gestion de residuos soélidos dentro de la Cuenca del lago
de Atitlan.

Problema Producto Objetivo de Tipo de Mensaje Publico Resultados Medio de Difusién Presupuesto
(Audiencia) Comunicaci Esperados Anual
on.
Insostenibilidad de - Actualizacion | -Lograr el -“Yo soy limpio puro -Nifiez, -Cambio de -Canales locales,
las campafias de dela cambio de utz’ juventud y @ actitud y radio local y Q200,000.00
informacion y Estrategia de actitud en la | ProAtitlan con el apoyo adultos comportamiento comunitario.
comunicacion comunicaciéon poblacién en ' de AMSCLAE, trabaja que sobre el manejo
entorno a la gestion = socio- cuanto a la para mejorar los conforma | integrado de -Reuniones
de los Sistemas de @ ambiental para @ reduccion, modelos de gestién de nla residuos sélidos interinstitucionales.
Gestion de las siguientes clasificacion | los residuos soélidos. jYo | cuenca desde el origen (CODEDES,
Residuos Sdlidos fases del y disposicion = soy limpio puro Utz del lago hasta la COMUDES).
en la Cuenca del proyecto o final de los “Por un modelo de de Atitlan | disposicion final.
Lago de Atitlan. actualizacion residuos gestion puro Utz” en -Pago de servicios | -Reuniones con
de la misma. sélidos y la “Por una Cuenca Puro general de recoleccion COCODES y lideres
actualizacion Utz” asi como | parala comunitarios.
en las los sostenibilidad de
distintas visitantes  los residuos
fases de que sélidos.
proyecto que lleguen al
se avecinan. municipio
por
turismo u
otras
razones TOTAL
de Q200,000
destino.
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OBJETIVO ESPECIFICO DE COMUNICACION Ill: COMUNICACION INTERNA

Fortalecer las relaciones entre el personal del ProAtitlan y su socio AMSCLAE, para lograr el enriqguecimiento y motivacién en su area de intervencion a nivel

de cuenca.
Problema

Insostenibilidad
de las
campanas de
informacion y
comunicacion
entorno a la
gestion de los
Sistemas de
Gestion de
Residuos
Solidos en la
Cuenca del
Lago de
Atitlan.

Producto

-Calendarios
compartidos
de trabajo
entre ejes
estratégicos.

-Reuniones
de trabajo
bilaterales
entre
AMSCLAE
,CECI,BID-
FOMIN y
ProAtitlan.
-Creacion de
un manual de
crisis.

-Convivio de
fin de afio,
aniversario de
proyecto.

Objetivo de
comunicacioén
Divulgar y
conocer las
acciones de
todos los ejes
estratégicos del
proyecto para
mejorar la
coordinacion.

Mejorar la
comunicacion y
coordinacién con
el socio.

-Prevenir y
resolver crisis de
comunicacion
dentro del
ProAtitlan.

Propiciar los
espacios de
convivencia y

Tipo de

Mensaje
-Trabajamos
en
coordinacion
y unidos para
el logro de
metas en
comun en
tono ala
gestién de los
residuos
sélidos dentro
de la cuenca
del lago de
Atitlan.

-Ante la crisis
y adversidad
estamos
protegidos.

Publico

-Personal
técnico del
ProAtitlan

-Personal
técnico y
administrativo
del proyecto
ProAtitlan y
AMSCLAE.

-Personal de
oficina y de
campo
(técnicos y
promotoras)
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Resultados

Esperados
-Fortalecida la
identidad
institucional del
colaborador,
dentro del
proyecto.

-Mejorada la
coordinacion
entre los ejes
estratégicos del
ProAtitlan y
AMSCLAE.

-Al finalizar el
proyecto estos
procesos sean
sostenidos por la
contraparte local
—AMSCLAE-y
municipalidades
socias.

Medio de Difusion

-Reuniones
-Mesas
interinstucionales
-Correo electrénico
-Plataforma Google
Drive de gmail.

-Convocatorias via
correo electrénico y
via telefénica.

Plataforma
compartida en
drive, o biblioteca
virtual y en
reuniones.

Presupuesto
Anual
Q5,000.00

Q5,000.00

Q15,000.00

Q10,000.00



-Elaboracion
de materiales
de identidad
corporativa:
Uniformes,
gafetes,
gorras.

mejorar el clima

organizacional.

-Fomentar la
identidad
corporativa.

-Estoy
orgulloso de
trabajar en mi
institucién por
€S0 uso mi
uniforme.

Personal de
oficina y de
campo
(técnicos y
promotoras)
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Personal
empoderado y
motivado.

Q20,000.00

TOTAL Q55,000



OBJETIVO ESPECIFICO DE COMUNICACION IVI: RELACION INTERINSTITUCIONAL
Fomentar las relaciones interinstitucionales dentro de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales dentro de la cuenca.

Problema

Insostenibilidad de

las campafias de
informacion y
comunicacion
entorno a la
gestion de los
Sistemas de
Gestion de
Residuos Solidos
en la Cuenca del
Lago de Atitlan.

Producto

-Planificacién en
conjunto con el
eje de educacion
ambiental.

-Planificaciéon
municipal
respondiendo a
las necesidades
de cada
municipio.

Objetivo de
Comunicacion

Crear un
calendario comun
interinstitucional
priorizando las
necesidades en la
cuenca.

Planificar segun la
necesidad de
cada municipio de
la cuenca, en
donde interviene
el ProAtitlan.

Tipo de
Mensaje

Trabajando
juntos por
una Cuenca
Puro Utz.
Por un
territorio libre
de basura.
Juntos por
una casa
limpia en
comdn.
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Publico

-COCODES Yy lideres
comunitarios en
general.

-15 municipalidades y
dos aldeas de la
cuenca del lago de
Atitlan.

-Instituciones que
conforman el eje de
educacion ambiental
de Solola, MARN,
AMSCLAE, AALA,
MINEDUC, CEA-
UVG.
-Mancomunidades de
municipios.

Resultados
Esperados

-Una planificacion
estratégica
interinstitucional
anual
respondiendo a
las necesidades
de los municipios.

-Una planificacion
estratégica
municipal anual.

Medio de Presupuest
Difusién o]
Anual
-Actividades, Q10,000.00
espacios
publicos y
participacién en
general dentro
de todo el

municipio.

-Mesas
técnicas a nivel
de municipio.

Q5,000.00



-Dos foros
tematicos
anuales sobre
residuos sdlidos
y demas temas a
nivel de cuenca.

-Talleres de
formacién a
comunicadores
sociales de la
cuenca del lago
de Atitlan, con
enfoque socio-
ambiental.

Propiciar un
intercambio de
experiencias en
torno a la gestion
de los residuos
soélidos y
tematicos a nivel
de cuenca.

Propiciar una
plataforma de
formacion de
comunicaciéon
socio-ambiental,
dirigido a los
comunicadores de
la cuenca del lago
de Atitlan.

Instituciones que

conforman el eje de
educacion ambiental

de Solola, MARN,
AMSCLAE, AALA,
MINEDUC, CEA-

UVG.

-Mancomunidades de

municipios.

-Comunicadores
municipales de la
cuenca.
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Intercambio de Q10,000
experiencias

formativas

anuales .

Procesos de

formacién Q15,000
interinstitucional a

nivel de Cuenca,

TOTAL
Q40,000



CRONOGRAMA DE EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PROATITLAN

Objetivo general de la Estrategia: Implementar una estrategia de comunicacidn organizacional, del proyecto ProAtitlan, que contribuya a fortalecer la
comunicacion interna, y externa del mismo, ademas de fomentar la visibilidad e interinsitucionalidad en la Cuenca del lago de Atitlan, Solola, Guatemala.

2016 2017
Objetivo de Comunicacion Actividad AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC| ENE | FEB | MAR | ABR | COSTOS
OBIJETIVO DE VISIBILIDAD
e Fortalecer laimageny
funcién del proyecto
ProAtitlan, dando a conocer
las acciones que realiza en
beneficio de la poblacién de
la cuenca haciéndolo de una | seguimiento aala
forma claray transparente, |creacién de
con el apoyo de su circuitos de vallas
contraparte local AMSCLAE. | de bienvenida en
los municipios
socios. Q50,000.00
Implementar un
manual de
normas graficas
vigente y
aceptado por los
donantes. Q15,000.00
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Elaboracién del
boletin digital
informativo
trimestral “Por
una Cuenca Puro
uUtz”

Q12,000.00

Participacidn en
programas de
televisidn o
integrarse al
programa de
Cuenca “En
ambiente”.

5,000.00

Realizar un
documental
institucional, en
donde se
destaquen los
ejes estratégicos
y logros finales

del proyecto. 15,000.00

Q97,000.00
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OBIJETIVO DE
SENSIBILIZACION

* Propiciar la comunicacién
externa para lograr los
cambios de actitud y Estrategia de
comportamiento entorno a la | comunicacién
gestidn de residuos sélidos socio-ambiental
dentro de la Cuenca del lago | para la primera

de Atitlan. fase del proyecto. Q100,000.00

Creacién de
estrategias
creativas segln
campafias de
sensibilizacion
planificadas para
las distintas fases
del proyecto.

Q100,000.00

TOTAL Q200,000.00
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OBIJETIVO DE
COMUNICACION INTERNA

e Fortalecer las relaciones
entre el personal del
ProAtitlan y su socio

AMSCLAE, para lograr el
enriquecimientoy
motivacion en su area de
intervencion a nivel de
cuenca.

Calendarios
compartidos de
trabajo entre ejes

estratégicos.
Q5,000.00

Reuniones de
trabajo bilaterales
entre
AMSCLAE,BID-
FOMIN y
ProAtilan.
-Creacion de un

manual de crisis. Q5,000.00

Creacion de un
manual de crisis. Q15,000.00

Convivio de fin de
ano, aniversario
de proyecto. Q10,000.00
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Elaboracién de
materiales de

identidad
corporativa:
Uniformes,
gafetes, gorras. Q20,000.00
Q 55,000.00
OBJETIVOS DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
e Fomentar las relaciones
interinstitucionales dentro de L
las organizaciones Planificacién en
g .
conjunto con el
gubernamentales y no ; .
gubernamentales dentro de €e d.e educacion
la cuenca. ambiental. Q10,000.00
Planificacion
municipal
respondiendo a
las necesidades
socio ambientales
de cada
municipio. Q5,000.00

CLi



Realizacion de
dos foros
tematicos anuales
sobre residuos
sélidos y demas
temas a nivel de
cuenca.

Talleres de
formacion a
comunicadores
sociales de la
cuenca del lago
de Atitlan, con
enfoque socio-
ambiental.

Q10,000.00

Q15,000.00

Q40,000.00

TOTAL

Q392,000.00
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Producto 2. MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

PROYECTO GESTION DESECHOS

pR c EN LA CUENCA DEL L260
’ATITLAN
MANUAL DE IDENTIDAD

GRAFICA DEL PROATITLAN
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INTRODUCCION

A continuacion se presentan los estandares de identidad corporativa del proyecto ProAtitlan.

Albarran Valenzuela en su compilacion titulada, “Disefno de Identidad Corporativa”, explica la importan-
cia del desarrollo de programas de identidad grafica, para la correcta resolucion de problemas dentro
de las empresas, instituciones y organizaciones. “La identidad del sujeto institucional constituye un siste-
ma de mensajes que puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes de la institucion, des-
de los creados y utilizados especificamente para identificarla, hasta aquellos elementos no esencialmente
signicos, pero que connotan rasgos y valores de la entidad”. (Valenzuela,2016, pag.4).

En este manual se desarrollan los simbolos y atributos basicos de la identidad visual e institucional del
proyecto:

Marca, integracion, uso correcto y aplicacion del logotipo, colores corporativos, y tipografias.

Los estdndares corporativos y de identidad visual, normalizan la correcta utilizacion de la marca, en to-
das las actividades planificadas en la estrategia de comunicacion asi como, en los materiales de visibili-
dad, sensibilizacion, medios digitales y de promocion.

Segln Paul Carpriotti, en su libro “Branding Corporativo”, es importante facilitar la diferenciacion de la
organizacion de otras entidades, por medio de un perfil de identidad propio, tal y como se propone en
las siguientes paginas de este manual.

Este manual en la practica facilitara el trabajo del disefiador, comunicador social o personal encargado
de la reproduccion de piezas graficas y audiovisuales en general ya que, contiene los principales atribu-
tos ya mencionados, asi como los criterios de aplicacion y precedencia establecidos y requeridos por
parte de los cooperantes.
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PROATITLAN

ProAtitIén es un programa de fortalecimiento y asistencia técnica hacia la gestion de desechos sélidos en

la Cuenca del lago de Atitlan y es ejecutado por el Centro de Estudios de Operaciones y Cooperacion
Internacional —CECI-, financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones (BID-FOMIN) y la contribucién
institucional de la Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca del lago de Atitlan (AMSCLAE) co-

mo contraparte y socio del proyecto.

EI CECl y la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago Atitlan y su entorno, con el

apoyo técnico y financiero de BID FOMIN, implementan por los proximos tres afios (2014-2017) un mo-
delo de proyecto orientado a aumentar los ingresos familiares en las comunidades seleccionadas median-
te la creacion de nuevos empleos relacionados con la gestion de residuos y con la venta de materiales

reciclables y composta organica derivados de la basura. (www.ceci.ca, 2012)

Objetivo de ProAtitlan:

El objetivo a nivel de impacto es mejorar las condiciones de vida de la poblacion que habita en
municipios seleccionados de la cuenca del lago Atitlan, mientras a que a nivel de resultados se espera
crear un modelo sostenible para la gestion de desechos solidos con participacion de la poblacion en los

municipios de Solol3, Panajachel, Santiago Atitlan y San Pedro La Laguna. (www.ceci.ca, 2012).

Entre las lineas estratégicas y componentes que constituyen a esta organizacion, se encuentran las si-
guientes:

Componente I: Sensibilizacién Ambiental
Componente ll: Creacién de Nuevas Entidades de Gestion de residuos
Componente llI: Apoyo al reciclado y creacién de composta

Componente IV: Gestion del Conocimiento y Comunicacion estratégica
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RECOMENDACIONES DE USO

{Coémo utilizar este manual de identidad corporativa?

El manual de identidad grifica del proyecto ProAtitlan, es una recopilacion de normas y elementos que
deben ser estrictos pero a la vez faciles de cumplir.

Este documento nace como una herramienta que complementa las acciones de identidad corporativa,
planteadas en la estrategia de comunicacion. El cual debe aplicarse, al pie de la letra en todos los materia-
les creados por el proyecto.

A estas normas de uso se afiaden los correspondientes ejemplos y modelos, y disefios creados especial-
mente, para su correcta implementacion.

Limites en el uso de las Piezas de la Identidad Grafica

El logotipo, el slogan y distintas piezas creadas para la identificacion y difusion de Comunicacion Estratégi-
ca, podran ser utilizados Unicamente tal y como lo indica este manual.

En el caso de que la agencia dontante y el proyecto comparta créditos o respalde a alguna otra institu-
cion, se velara igualmente, por el respeto de la correcta jerarquia de orden en la colocacion de logotipos,
imagotipos etc., asi como en colores corporativos y tipografias.
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ESTRUCTURA GRAFICA

1.1.1 LOS NOMBRES

El sustantivo o nombre de ProAtitlan representa que es una institucion que promueve la reduccion el re-

ciclado y la separacion de los desechos en la Cuenca del Lago de Atitlan, Solola, Guatemala, C.A.

LI IMAGOTIPO Y LOGOTIPO

PROYECTO GESTION DESECHOS

PRO T AN

El logotipo del proyecto de gestion de los desechos solidos en la cuenca del lago de Atitlan, ProAtitlan
esta constituido por un texto en mayusculas en tono negro .

El imagotipo lo conforman el nombre o contraccidon ProAtitlin en una tipografica Berlin Sans FB Demi
Bold, el cual es un dibujo en dos tintas, el pro en verde oscuro con un signo de reciclado representado a

“o”

su vez la y el sustantivo Atitlan en letras azules, en degrade .

CLIX




LI IMAGOTIPO SLOGAN

Este se encuentra conformado por la frase “Yo soy limpio puro utz” acompafnado de un nifio y una ni-
fia , los cuales portan el traje tipico de la region de la cuenca del lago de Atitlan respectivamente.

Primer slogan creado en el 2015

Slogan actualizado en el 2016

El slogan de campafia representa una imagen representativa icono del proyecto, a continuacion se descri-
be la connotacién de este imagotipo.

Por otro lado también se encuentra el slogan de la campafa de la primera fase de la estrategia de sensibili-
zacion socio ambiental denominado:

“Yo soy limpio puro Utz”.

Seguin lo establece la estrategia de sensibilizacion elaborada para la ejecucion de campafias de este proyec-

to, la identidad del slogan es descrita de la siguiente manera:

YO: Como sujeto auto indicativo y auto nominativo en primera persona singular. Este enfo-
que personal esta estrechamente relacionado con la participacion y responsabilidad ciudadana que

cada persona debe de adquirir, practicar e impulsar.

SOY: Constituye la accidn y la individualidad que se forma con una serie de comportamientos valo-

res y actitudes. De eso que la persona es.

LIMPIO: Accion de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo. Como adjetivo desea-
ble que representa las acciones o actitudes deseables y contrarias a la contaminacién provocada

por las malas practicas perjudiciales para el ambiente.
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PURO: Este adjetivo representa el contexto inocente, incorruptible y unico en términos relaciona-
dos al enunciado yo soy limpio, por lo que apela a los valores de altruismo, bondad, compasion, dig-

nidad, moralidad, conciencia, honestidad, integridad, excelencia y respeto.

UTZ:Para los idiomas maya Kaqchikel y TZ'utujil la palabra utz significa bueno o aceptable y el ob-
jetivo de incluirla dentro del mensaje es alcanzar la apropiacion del mismo por parte de los publi-
co meta propuestos, ademas de crear un hilo conductor o simbolo previamente registrado en el

imaginario colectivo. (ProAtitlan, 2015, pag. I 1).

El sincretismo lingliistico de puro
utz, ademds de hacer alusion a la conviven-
cia armonica de diferentes grupos étnicos
es uno de los sintagmas preposicionales mas
populares tanto entre la poblacién indigena,
la mestiza y extranjera residente.
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COLORES CORPORATIVOS

Dentro de los signos cromdticos que conforman el logotipo institucional y el slogan, se puede apreciar
que predominan los colores verde y azul, reflejando asi la relacion entre el verde las montanas y volcanes
en tonos degradados en celeste y azul del agua del lago Atitlan, también se puede apreciar la descripcion

del nombre del proyecto en tono negro.

A continuacion se describen la connotacidn de los colores institucionales del ProAtitlan, basados en la

psicologia del color:
Connotacion del Azul

Propicia la calma, la productividad y la serenidad, por lo que es el mas usado en las oficinas. También es
sinénimo de confianza y seguridad, por lo que es ideal para aseguradoras, bancos e instituciones financie-
ras. El color azul oscuro inspira: -Credibilidad -Profundidad -Autoridad -Fuerza -Profesionalidad -

Concentracion
Connotacion del Verde

Se asocia a la salud, a la tranquilidad, al dinero y a la naturaleza, el efecto del verde depende mucho de su

tonalidad; los tonos profundos evocan abundancia, mientras que los claros, calman.

Connotacion del Negro

El color negro es la ausencia total de luz. Cuando un cuerpo absorbe todos los colores del espectro y no

refleja ninguno se produce el negro.

Sin embargo, también hace referencia a la nobleza, a la sofisticacion y la elegancia.

Connotacion del Amarillo

Es considerado como un tono alegre y calido. Sin embargo, a veces propicia el cansancio de la vista y hace

llorar a los bebés.

Connotacion del Morado

El color morado inspira: Novedad ,vivacidad ,genialidad , cordialidad y convivencia.
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COLORES LOGOTIPO

C96M48Y 100K 16 R31G97B34
H 121 S67 B 38 PANTONE 356 C

C83M41YI6KO R84 G 132B 18I
H208S53B70 PANTONE 7689 C

C88M62Y24KO0 R67 G 101 B 149
H215S55B58 PANTONE 647C

C68M0Y24KO0 R128G2I2B224

H 186 S 42 B 87 PANTONE 7709C

CLX1I




COLORES SLOGAN

PANTONE
YO Pantone 129 C 129¢C

PANTONE
SOY Pantone 254 C 254C
LIMPIO Pantone 279 C e

PURO UTZ Pantone 375 C

PANTONE 375
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TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA DEL LOGOTIPO Y NOMBRE DEL PROYECTO
Berlin Sans FB Demi Bold

version: \
firmado digitalmente, TrueType contornos

yz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345678904, ' " (1?) +-*/=

12 Elveloz murciélage hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiciia tocaba el saxofén detrés del palenque de paja. 1234567890
1= El veloz murciélago hindi comia feliz cardille y kiwi. La cigiieh ba el saxofén detrés del pal de paja. 123

. El veloz murciélago hinda comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba el saxofén detr

. El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La ci
. El veloz murciélago hindi comia feliz cardil

< f 4 »

. El veloz murcielago hindi: comia fe
o & [ ] P 4

El veloz murciélago hindii cor

TIPOGRAFIA PARA TEXTOS INTERIORES EN DOCUMENTOS
Gilli Sans MT

Nombre de fuente: Gill Sans MT

firmado digitalmente, TrueType contornos
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz ABCDEFGHI[KLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,; ' " (12) +-¥/=

12 El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba el saxofén detras del palenque de paja. 1234567890

1z El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigliena tocaba el saxofdn detras del palenque de paja. 1234567890

» El veloz murciélago hindt comia feliz cardillo y kiwi. La cigiieiia tocaba el saxofdn detras del palenque

- El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La ciglieha tocal

. El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi

-El veloz murciélago hindu comia feliz car

.El veloz murciéelago hindu comia fe
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USO CORRECTO DEL LOGO

El uso adecuado del logotipo institucional en los documentos oficiales y demds material gréfico y pu-
blicitario es muy importante para el fortalecimiento de la imagen del proyecto ProAtitlan, a continua-
cidn se proponen recomendaciones basicas para su uso y aplicacion.

PROYECTO GESTION DESECHOS
EN LA CUENCA DEL LAGO

PR, TITLAN

Es importante que se conserven las proporcionen y dimensiones del logotipo, a manera de no defor-
mar y conservar su correcta legibilidad y visibilidad. El formato del logotipo es en proporcién hori-

zontal y para ser colocado en una hoja membretada las dimensiones no deben sobrepasar de ancho 5
cms y de alto 1.30 cms. Ademas se debe cuidar no estrecharlo ni ensancharlo para su correcta apre-

ciacioén.

PR T A

Correcto

PROVECTO GESTION DESECHOS

AT

Incorrecto

PROVECTO GESTION DESECHOS
BN LA CUMNCA DEL LAGS

PRSA TITLAN

Incorrecto
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USO DEL LOGO CON LOS DEL
COOPERANTE

El uso adecuado del logotipo institucional en los documentos oficiales y demas material grafico y pu-
blicitario en orden de precedencia es el siguiente de izquierda a derecha:

PRO, T (B, §2 W9BID OVIN

Uso adecuado del logotipo institucional en los documentos oficiales y demds material grafico y publici-
tario o de sensibilizacion con el logotipo de la municipalidad u otra institucidn , la lectura se realiza
de izquierda a derecha:

i A £ P <8
PR, == (B, @ OBD QN | B &

Instituciones beneficiadas o que apoyan ﬁ
los procesos y actividades

Uso del logotipo sobre fondos oscuros y

escalas de grises.

PROVYECTO GESTION DESECHOS
EN LA CUENCA DEL LAGO

PRE TITLAN
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USO DEL LOGOTIPO
DE CECI-UNITERRA

La utilizacién del logo Uniterra se recomienda en cualquier material de comunicacién pagado en su totali-
dad o en parte por el programa Uniterra o cuando se trate de material que presente la programacion o
los resultados del programa al exterior de un documento corporativo o cuando ese material servira de
herramienta en el marco del programa Uniterra. (UNITERRA, 2016, pag. 4)

wmiterra

UN PASORANA CICI 4 SUNE

BASIC ELEMENTS
Offcial colours

@EE0

Nuevo logotipo de CECI
Fuente: Tomado del Manual de Normas graficas de UNITERRA, 2016.

ELEMENTOS BASICOS
Colores oficlales

ELEMENTS DE BASE
Couleurs officielies

wmiterra i}

wmiterra

A WUSC & CEC| PROGRAM

©

WUSCRELME

A WUSC & CECI PROGRAM wsceTuM
1. 2a.
WusC/ EuMe
0

e ot e cror wmiterra
R33 c28 Bus R0 ch B0 %0 c70 s A WUSC & CECI PROGRAM :
HELETICHE HEx s00sms HEX 20044380
CWo e Yo K10 Ci00 wev i1 &7 C100 W7 Y2 kw8 2b.

PANTONE 1744 C / Rofiax Blva U PANTONE 301C 3010

PANTONE 287 C/ 287 U

1. The official colour of the Uniterra logotype is Pantone
blue 2746 C. Theofficial colour of CECY's logatype is
Pantone blue 287C; forW LSC, itis Pantone blue 301¢

1. Elcolor oficial del logotipo Uniterra es azul Pantone
2746 C. ¥l color oficial del logotipo CECL es el azul
Pantone 287 y el del logotipo del SUMC e ¢l azul
Pantone 301 €

1. Lacouleurofficielle dulogotype Uniterra est le Heu
Pantone 2746 C. Lacoulew officiclle du logatype CECI
estlebleu Pantone 267 et celle du logotype EUMC est
le bleu Panton e 301 ¢

Fuente: Tomado del Manual de Normas graficas de UNITERRA, 2016.
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USO DEL LOGOTIPO DE CECI-
UNITERRAY EMBAJADA DE

CANADA CON EL LOGO DE
PROATITLAN

miterra @ fk Qe fngroess o e

CCCCCCCCCCCCCCCCCCC

AR &
PROTITLAN Ban §2 W3BID OVIN

MMMMMM
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HOJA MEMBRETADAY
PAPELERIA INSTITUCIONAL
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UNIFORMES
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Producto 3
BOLETIN POR UNA CUENCA PURO UTZ

POR UNA PROATITLAN

E—

Boletin Trimestral No.2 Junio-agosto de 2016

PROATITLAN es un proyecto del CECI en colaboracién con AMSCLAE (Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago Atitlan y su Entorno) financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones BID- FOMIN, para el fortaleci-
miento del sistema de gestion de los desechos sdlidos en la cuenca del lago de Atitlan, Guatemala C.A.

Propuestas para mejora de la gobernabilidad am- s propuestas de
biental en la cuenca del lago de Atitlan con énfa- .. /.0 am
sis en la gestion integral de los residuos sélidos"
Por: Equipo técnico de ProAtitlan

biental con una vision

compartida; permiten
El Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-, la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago de Atitlan -AMSCLAE-, y el Proyecto Pro Atitlan, realizaron el evento "Propuestas  Ordenar ,normar y es-
para mejora de la Gobernabilidad Ambiental en la Cuenca del Lago de Atitlan con énfasis en la ges- )
tion integral de los Residuos Sélidos" el pasado 30 de agosto . tablecer mecanismos

Este evento sirvié de marco para dar a conocer la “Propuesta de reglamento modelo para el manejo inte- /egales para la con-
grado de residuos y desechos solidos en municipios de la cuenca de Atitlan del Departamento de Solola. »

Por otro lado, se entregd a los alcaldes de los municipios de la Cuenca, la propuesta de las Entidades Mu- ~ servacion en la Cuen-
nicipales de Gestion de Residuos y Desechos Sdlidos basado en analisis financieros denominados Plan de

Negocios. ca del Lago de Atitlan,

Vale la pena resaltar que actualmente 13 de los 19 municipios que integran la Cuenca del Lago de Atitlan, Guatemala, C.A. "7
cuentan con reglamento de desechos sdlidos con diferentes niveles de avance, formalmente, solo 7 de
ellos han sido aprobados y tienen validez formal vigencia y legalidad.

La convocatoria fue atendida por 150 asistentes entre ellos; el Gobernador del Departamento de Solola, En este numero

alcaldes y funcionarios de las 19 municipalidades de la Cuenca del lago de Atitlan, medios de comunica-

cion, universidades, representantes del sector privado, agencias de cooperacion e invitados especiales. En Evento

medio de este evento el Alcalde de la Municipalidad de San Pedro la Laguna sorprendié haciendo el anun- “Propuestas para

cio de la nueva normatividad para la prohibicién del uso, en los comercios locales, de bolsas plasticas y de :

g 2 : mejora de la go-

productos de duroport, este gesto da testimonio de la voluntad politica que se empieza a despertar en algu- "

nos municipios en pro de la conservacion de la cuenca. bernabilidad en la
Cuenca del Lago

Con ambos instrumentos compartidos se espera que los municipios promuevan y apliquen normativas en 41z
A 5 SR : 4 de Atitlan.
pro de la conservacion de la cuenca asi como de la gestion integral de los residuos solidos.
Gira a Coxom

Ar:;x‘r; -y Argueta

,Por yna(3sa en
wido ellago o8

AUTOROAD pana &1

Jornada de reco-
lecciéon de materia-
les en la Cuenca

Feria ambiental en
Santa Catarina

Lanzamiento de

campana en San
Entrega de reglamento modelo a autoridades de la cuenca del lago de Atitlan. Juan la Laguna
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PBBPUESTA

Sobre estas lineas portada del docu-
mento “Propuesta Reglamento Modelo
para el Manejo Integrado de Residuos y
Desechos sbfidos para Municipios de la

Cuenca del Lago de Atitian".

Visita a Vivero Muni-
cipal de Solola con
Estudiantes de la Es-
cuela Justo Rufino
Barrios Jornada Ma-
tutina

Por: Equipo de ProAlitin

Para conmemorar el dia internacional del
madio ambiente, ProAtitlan en coordina-
<ion con ol sje do aducacion ambiental do
Solols, realizaron a visita el vivera muni-
cipal de Solola.

Los estudiantes de sexto grado, pudieron
apreciar ol funcionamiento y 125 especies ce
plarias cultivacas deniro del vivero asl como,
o5 beneficios que este aporta al temtorio.

En 12 visita se cont6 oon 1a participacin de
40 personas, entre ellos dacentes, personal
municipal 8 instfuciones acompafiantes.

Estudiantes conocisnda i Vivero

Equlpo del ProAtitian en labor de caracterizaci

Centro de Transte n Arguets en Solola

Visita del Proyecto “Paisano” a la Cuen-
ca del lago Atitlan

For: Equipo de Froaiiiia

En agosto ProAitian recibié Ia visita del Programa de Acciones Integradas en
Seguridad Alimentaria y Nutricional de Occidents “Project Conocer International
PAISAND", desde Hushuetenango,

£n 1a gira participaron institucanes na gubemamentales y lideses. camuntarios de.
Hushuetsnango, para conccer el modslo de gestdn de los desachos salidos qus
abarca dosdo fa rovolusion, la soparasion, Lalamicnlo y fa disposicion final, L
entes pucieron conacer |3 Planta de Tratamienta de Desechos Stlidos uoicada en Co.
xom Argueta Sclols, acemas de Ias plantas de San Jorge 1 Laguna y San pedro la
Laguna.

El proyecta PAISANO, tieng intervencifin en cinco municipios de Huehuetenango, a tra-
&3 de actvidades de madios de vida. ssiud, nutricién  resilencia con el objetivo e
sducir 1 inseguiided alimentaria y nulricional en hogares vulnerabies,

Enla visita 52 conts oon la partcipacién da 20 personas entrs ellos persanal del proyec-
nlantus de los Srgancs do ourdinacion de los convejus comur
Ciesarmallo 06 13 CXMUNIGAl g 105 MUNICIPIas isitados.

loy roon

Centro de scopio de San Jorge Ia Laguna | Plents de tratamiento de Coxom Argueta

Cémo se realiza la Caracterizacién de Residuos Sélidos

Por: Hanry Bautista. CECI-UNITERRA

Un estucia de caracterizasion de residuas s6iidos
85 un instrumento Gue proporciona informacen
bésica de los residucs solidos, ccn el objsto de
disefar técnicamants Ios sistemas ce almacena-
miento, reccieccion. fransporte y disposcion final
delos mismos.

Por e, en ol morco del ‘PROYECTO FORTALE:

ciM EL SISTEMA DE GESTION DI
ussscuos EN LA CUENCA DE LAGO DE

ITLAN', desarrollaco por PROATITLAN, en
colaboracdn eon AMSCLAE y financiado oor ¢l
Fando mulliateral de inversiones BID-FOMIN, se
han reallzado las estudios de caranteracion de
resicuos s6ldos. (organicns  na oeganicos) en los
MU pios beneficiados por ¢l proyecio.

La caraterizacin pemitra conocer la cantidad
de res duos 56l dos municipsles que se genaran an

las ipales
{csartiaivas ¥ cualitativas) da oz reiducs, |-|ss
jerisidad,

como . composicién fisica, conten do
it

Qué es un proceso de Caracterizacion

Las recolecciones son realizadas, por 1as pramota-
133y téoaicas de PROATITLAN en colaboracén
can enpleados de cada municipalidad y son ne-
chas de puerta en puerta en cada vivienda que

colahora voluntanamente en este ejercica de
muesiren. Se ha seleccionaca una muesira de
1617 familias en promedio. las cuales nan sdo
redomarde hnsiuidas sobrs o mansrs oorsct
echos sdidos. Los operarios

los resicuos para verificar que la clasificacién se
ha necho de maners adecusds

Lod daci e colonn spaschinarla s 1o
duo: icos n pesados respect
Vamenka para lanie une seiisics 4 s producn

@ los dssnachcs que procucs cada famiia Curarte,
una semana

MUNICIPIOS Y No. DE FAMI-
LIAS PARTICIPANTES EN LA
CARACTERIZACION

Una vez la recoleccin completads, los residuas son
trasladacos o la plania de ratamiento de desechos
sdidoe pore dsponeros en el ga que o coresoon-

n las plias de;
reciclables son una vez|
5 reciasificados en vidrio, PET. cartén, pléstoo y
et ¥ diSpUestos en sus pilas respectvas.

SANANTONIOPALORD 100

SANTA CATARINA PALOPS 102

SAN ANDRES SEVETABAL 23

PANAJACHEL 108

Adamas de la bisqueda de daics. la caraclerizacion | o) o) 4 110
mbisn prolends incentivar una cullura de separe-

cion en la fusnte de generacian. s oncERCIN Atl

Testimonios: SANLOSE CHACAYA a1

Benca Libia Cano Cabalos es hat
0 de San Juan I Laguna y colabor
o o carctmzn

harle do i
SANTALUCIALTATLAN 87

jerci-
i BB aphkie s ideas s 09
cks ¥ ve snislsama de v fambiin

12 npiaciin escuelas en Io relacionado con
12 i encon da s bacuran

SAN HARCOS L& LAGUNA 10

23

SANPARLOLALAGUNA 134

*_mis nifios lenen unn U 305 y o 1D 5645 y ya [ SANLLEN 13 LAGUNA 107

ellos hablan de casificar [2 hasura y hablan de llesar

un recipiente cuanda se waya A Ia tieada para traer | SANPEDRG LA LAGUNA 108
125 005123, Enlances me alegra mucho Gue 135 aulo-

rdades y los mauslus uslén colaborando para ollg”. | SANTAGD ATITLAN

Monusia Cobrora: 'El bien es para ol puebio, porque | SaNLUCAS TOLMAY 768

58 va 3l lago..estoy agradscida y mi basura Ia sstoy
apanando. Io que es botellas, bolsas ¥ 1o crganico.

SANTACALZ LALAGUNA 54

GFRRO DF 0RO 102
Inherentemente, 1os resuitados cel estudio también

seran de utiidad para las Municipaddades, en fa pla-
nificacén y dimensionamiento 6e los serviclos de
369 o limpieza pablica a cortn, mediana 1o pla-
70, asl coma en I3 s in de equipns, tecnalngla e/

TOTAL

infraestructura aoropiados.

Jornada de Recoleccion
de Materiales

Por. Equivo g ProAlilin

A finales de agosto ProAltlan realizé una jornada de reco-
leccién de materlales reciclables en los sigulentes munici-
pios de Ia cuenca del lago de Afitlén: Santiago Aitlin, San
Lucas Tolimdn , San José Chacays, Santa Lucia Utatian, San
Juan Ia laguna, Solold , San Pedro la laguna , Pansjachel ,
San Andrés Semetabajy Santa Catarina .

Los maloriales rocoluctados fueron: 130,92 quintales (6,55 lono-
facias) ¢slos confomados por botellas de vidrio, botellas d plas-
tco ransparente y bianco, cartan ¥ papel

Esta aclividad se roal 25 con ol fin do sesibilizar a la poblacion.,
para cue ésta cantibuya al culdado del medio A hiente, ya que

racias al reciclado se praviene & desuso de materiales poten-
cialmente dlios, se reduce ¢l consuma de nueva maleria prima y
1 65 Gue @ ravés de estas recoleccianes se disminuye
sl ingrusu de desesnus ol bolecers municpal.

Por otva parie & agua que se estancs en dichos recpientes de
mancra 2
m050u103 108 clales son vectorss de enfermedadss  por el 65
importants extrasr estos materiales de sitios poblados y daries la
disposicion adecuada.

S

Sobre sstas ness visantes 1 s lant ds Trataisnto de
San Padro la Lag cA

Stand informativa del cquipo del ProAtiflin en |3 feria realizada en Sant

Jomadas de recaleceian ents Cuenca del Lago de Atilan.

QUINTALES ACOPIADOS DE

RECICLABLES

fica de porcentsje en quintsles de materis! recolectado en las
nadas en la Cusnca del Lago de AUdn.

Intercambio de Experiencias
en el Manejo adecuado de los
Desechos Sélidos

Por: Equipo e ProAtItn

En eata gira los Hderes comunitaros de Sants Catains Palo-

orcn 8 a Plants de rstamients de resduos sdldos de
S e a La ler conocer el manejo adecusdo
(0 i daerbioe st o e o o€ T aceion
asi poder replicar en la pianta de su municipio.

Parlisicn 20 pias miks ofos) e CO00TES ol o
3 g0 Ollina do aebionts  do Sl do

i Palopo como lambién & concejal da 4 muricpeied e S
Pedro La Laguna

Fios rivimos messs e of miiiio 5o ncard conia campolia
i

lizarion de reduicei raciin
5 Como con TeACINASOn 06 1 o o rlationta,

tarins Palopé

Acerca de nosotros:

La de Palops, Sokt, e

Et alcalde muniipal y sa cores usiin
velan por &) puitad del ecosistems con ei

compromeisos

frindar st mojor ustuurzo  lrabajar on conjunio Gor las
oo objetivo de Cultar y profeger & enorno ¥ 1BGUTS0S Asturales del mnicipio.

por fado de? medio ambinic.

liucinos quo.
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Lanzamiento de campafia en San Juan la Laguna

Lan_z’amiento del sistema de Clasifi-
cacion de la basura en San Juan
La Laguna

Por: David Cholotio Perez,Miguel Samuc y Juan Eliseo Tzoc

San Juan La Laguna, Solola, 15 de Julio de 2016 - El alcalde municipal Antonio Chava-
jay procedi6 hoy al lar to oficial del sistema de clasificacion de la basura en la
municipalidad de San Juan La Laguna. Desde ahora la basura se separa entre organi-
co, reciclable y no reciclable. Este proyecto pudo realizarse gracias al apoyo de orga-
nizaciones que trabajan en la mejora de la calidad ital en el icipio, y con el
apoyo de la Mancomunidad la Laguna.

Para la municipalidad y su concejo, el tema de la basura y del reciclaje es uno de sus priori-
dades a fin de lograr la conservacion del Lago Atitlan y reducir la contaminacion de nuestro
medio ambiente, que después de todo beneficia a cada uno de los estudiantes, padres de
familia y de los nifios.

Con la iniciativa de la municipalidad y con el apoyo de las diferentes organizaciones antes
mencionado se ha implementado estas buenas practicas que en su mayoria fue bien acepta-
da por la poblacién. Pero previo a eso se ha llevado a cabo campanas de sensibilizacion
explicando los beneficios que estas practicas traigan a nuestra salud. Por el momento, la
mitad de la poblacion se le ha proporcionado costales para empezar a clasificar.

Dentro de los proyectos que se tiene contemplado para poder continuar dandole seguimiento
a esta iniciativa de relevancia ambiental se tiene contemplado la construccion de una nueva
planta de tratamiento.

Hasta hora la poblacién esta mostrando mucho interés en la implementacion de un sistema
de separacion de la basura, asi como los centros educativos y docentes que se han involu-
crado en la divulgacion de la informacion, como también la colocacion de afiches informati-
VOs con sus respectivas imagenes acerca de como se tiene que llevar a cabo la clasificacion.

ION DESECHOS
EN LA CUENCA DEL LAGO

pR"ﬂTITmN |AVIDAS

AMSCLAE

& 98D

Péngase en
contacto con

nosotros

Llamenos si desea mas
informacién sobre nuestra inter-
vencion en la cuenca del Lago
de Atitlan.

TEL. (502)7762-2389

Plaza Mayasersa 2da. Avenida
1-65 zona 2 Calle Rancho Gran-
de, Panajachel Solola.

Consulte nuestro Facebook:
“Yo soy limpio puro Utz”

“Soy limpio puro Utz"

Este boletin es elaborado gra-
cias al apoyo del equipo técnico
del proyecto de Gestion de resi-
duos sélidos de la cuenca del
lago de Atitlan- PROATITLAN

Agosto 2016,Panajachel, Gua-
temala C.A.

VN

Muhilateral Investment Fund
Member of the IDB Group.
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Producto 4

PLAN TRIMESTRAL DE FORMACION DE COMUNICADORES DE LA CUENCA DEL
LAGO DE ATITLAN

No. De perfil 50

Nombre de la actividad Plan Trimestral de formacion para Comunicadores
de la Cuenca del lago de Atitlan.(Octubre-Dic 2016)

Municipios 15 municipios y dos aldeas area de intervencion del
proyecto ProAtitlan.

Monto total estimado Q.4,950.00

Plan Financiero: 1.4.2.1 Servicios de alimentos, transporte,

hospedaje, materiales, contratacion de sonido,
energia eléctrica, renta de mobiliario, animacién
ludica, renta de salones, kit de limpieza

Plan de Adquisiciones: Componente | Pro Atitlan

Fecha 11 de octubre, noviembre, diciembre 2016

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Para dar continuidad a la actualizacién de la estrategia de comunicacion del proyecto
ProAtitlAn e implementacién a nivel de Cuenca, ademas de dar continuidad al proceso
inicial, se llevard a cabo el segundo modulo trimestral de formacién dirigido a los
comunicadores y los principales representantes de los medios de comunicacién del
departamento de Solola.

Con este plan de formacion pretende darle seguimiento al proceso para que estos sean
portavoces y aliados clave en las campafias de sensibilizacion del proyecto a nivel de
comunicacion estratégica. Ademas de dejar un proceso sostenible de comunicacién
transversal dentro de las municipalidades beneficiadas por el proyecto ProAtitlan.

OBJETIVOS

GENERAL:

Generar un espacio de interaccion, formacion y acercamiento con los comunicadores
municipales e institucionales de la Cuenca del lago Atitlan para la reduccién, separacién y
sensibilizacién entorno a la gestion de los desechos sélidos. Ademas de lograr alianzas
estratégicas para la divulgacién de las campafias de sensibilizacion socio-ambiental con
enfoque de cuenca, area de cobertura de ProAtitlan.

ESPECIFICOS:

e Monitorear la divulgacion de los nuevos materiales de la campafia de
Comunicacion Socio ambiental, otorgados.

e Realizar una practica sobre redaccion periodistica con enfoque socio ambiental

gue refleje la problematica actual existente sobre el manejo de residuos sélidos en
la cuenca.
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e Establecer alianzas de cooperacion, apertura y sostenibilidad entre el proyecto y
los quince municipios y dos aldeas en cuanto aspecto de educacion ambiental,
sensibilizacién de la reduccion, separacion y gestion de los residuos sélidos.

e Elaborar un boletin municipal con enfoque socio-ambiental al terminar el segundo
mddulo trimestral de formacién, como un producto final y de sostenibilidad del
proceso formativo a corto plazo.

METODOLOGIA

Se realizarén tres talleres en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2016 todos
de medio dia. Se invitaran a los comunicadores municipales de la cuenca o encargados de
las oficinas de ambiente de las municipalidades de la cuenca.

Como ponentes se invitara a un comunicador social y periodista experto en tematicas
ambientales en el CECI-UNITERRA, periodismo y elaboracion de material audiovisual.

La metodologia sera practica y participativa, en la cual los participantes haran un ejercicio
sobre la teoria recibida en los primeros talleres. Posteriormente, se hara un analisis y
evaluacion de los resultados obtenidos y de lo aprendido, ademas de que cada participante
elaborard como producto final de su practica un boletin con enfoque socio ambiental para
su municipalidad o institucion.
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A continuacion el detalle de las actividades:

ACTIVIDADES PREVIAS A CADA TALLER DE OCTUBRE A NOVIEMBRE

Actividad Responsable Recursos Observaciones
Cotizacién y eleccién de lugar a Equipo Humano del | Se ha elegido el
realizarse del evento. ProAtitlan Pro Atitlan restaurante
“Solar Pools” de
San Pedro la
Laguna.
Invitacién a los panelistas del Evento. Equipo Llamadas
ProAtitlan telefonicas y
(Haydeé correos
Marroquin). electrénicos.
Invitacién a los comunicadores de la Equipo Nota de Las notas seran
cuenca. Envio de convocatorias 2 ProAtitlan invitacion. entregadas por
semanas antes del evento. (listado cada promotora
actualizado de colaboradores /Promotoras. segun su area
municipales) de intervencion.
Montaje de salén para actividad Equipo Socializacion | Equipo del
ProAtitlan/ de la restaurante.
Componente | actividad por
medio de
reuniones y
cartas.
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AGENDA PRIMER TALLER 11 DE OCTUBRE DEL 2016

Hora | Actividad Responsable | Recursos Observaciones
8:30 | Bienveniday Haydeé Humano
presentacion de | Marroquin
participantes
9:00 | Presentacion de | Ernesto Humano Presentacion
sinfonia Zelada
9:15 | ¢Qué esun Henry Humano Conceptualizacion de boletin y
boletin y para Bautista y funciones que este cumple como
qué sirve? Haydeé apoyo a las relaciones publicas y
Marroquin como este puede emplearse con
Parte | . .
un enfoque socio-ambiental
dentro de la institucion.
10:00 | Refrigerio Equipo de Humano
ProAtitlan
10:30 | Bibliografias y Henry Humano Ejemplos reales y
ejemplos de Bautista y recomendaciones para consulta.
boletines como Haydeé
apoyo a la Marroquin
transparencia de
las funciones
dentro de las
Municipalidades
12:00 | Conclusiones Equipo de Cariorera Coordinacion para realizar el taller
Acuerdos y ProAtitlan de Noviembre.
compromisos
Almuerzo Equipo de Humano Comunicadores del ProAtitlan
ProAtitlan

AGENDA PRIMER TALLER NOVIEMBRE DEL 2016

Hora

Actividad

Responsable

Recursos

Observaciones
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8:30 | Bienveniday Haydeé Humano
presentacion de | Marroquin
participantes
8:45 | Diagramaciony | Henry Humano Criterios basicos de
seleccion de Bautista y diagramacion, seleccion de
contenidos para | Haydeé fotografias y elementos graficos.
el boletin Marroquin
10:00 | Refrigerio Equipo de Humano
ProAtitlan
10:30 | Bibliografias y Henry Humano Ejemplos reales y
ejemplos de Bautista y recomendaciones de
boletines como Haydeé diagramacion para consulta.
apoyo a la Marroquin
transparencia de
las funciones
dentro de las
Municipalidades
12:00 | Conclusiones Equipo de Cafiorera Coordinacién para realizar el taller
Acuerdos y ProAtitlan de Diciembre y espacio para
compromisos eleccion del nombre de su propio
boletin y propuesta de
maquetacion del mismo.
12:30 | Almuerzo Equipo de Humano Comunicadores del ProAtitlan
ProAtitlan
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AGENDA PRIMER TALLER DICIEMBRE DEL 2016

Hora | Actividad Responsable | Recursos Observaciones

8:30 | Bienveniday Haydeé Humano
presentacion de | Marroquin
participantes

8:45 | Presentacion de | Henry Humano Presentacion de boletin de la
boletin municipal | Bautista y primera mitad de participantes.
por participante | Haydeé
( primer grupo) Marroquin

10:00 | Refrigerio Equipo de Humano

ProAtitlan

10:30 | Presentacion de | Henry Humano Presentacion de boletin de la
boletin municipal | Bautista y segunda mitad de participantes.
por participante | Haydeé
(segundo grupo) | Marroquin

12:00 | Conclusiones Equipo de Cafonera Coordinacién para realizar el
Acuerdos y ProAtitlan tercer modulo de enero — marzo
COmMpromisos y del 2016.
lecciones
aprendidas
durante el
proceso de
formacion.

12:30 | Almuerzo Equipo de Humano Comunicadores del ProAtitlan

ProAtitlan
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RESULTADOS PREVISTOS

e Elaborado un boletin municipal o institucional con enfoque socio-ambiental por
participante.

¢ 20 comunicadores y periodistas de la cuenca del lago de Atitlan sensibilizados y con
capacidad de redaccion produccion de materiales , en relacion a la importancia del
manejo de Desechos Sdlidos y comunicacion socio-ambiental.

e Lideres de opinidn, comunicadores y periodistas de la cuenca divulgan el nuevo
material desarrollado para la campafna cambio de actitud y pago de servicios en sus
plataformas de difusién a nivel local.

e Construido un proceso de formacion y alianza con los comunicadores de la cuenca
con ProAtitlan.

PRESUPUESTO (detallado)

Precio
Actividad Material/equipo Cantidad | unitario | Total Observaciones

1
Colocacion de Banner roll up "Yo

material de Soy Limpio Puro
Visibilidad utz"

30
Almuerzo y refaccién

para comunicadores

primer taller
55 1650

Almuerzo y refaccion 30

. B para
Alimentacion comunicadores/as
segundo taller 55 1650

Almuerzo y refaccién 30
para

comunicadores/as
tercer taller 55 1650

Q 4,950.00
Elaborado por Haydeé Marroquin, Componente |

Vo. Bo. Coordinador
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Producto 5
Calendario compartido con AMSCLAE de Julio a Diciembre del 2016

ACTIVIDADES MES NO.
1| Monitoreos del tren de aseo ago-dic
2 | Ferias ambientales del eje de educacién ago-dic

Reuniones del eje de educacion (todas las segln POA
3| actividades que se realicen y de aqui se generan) | ago-dic del eje

Creacién de campana de pago "contribuyendo

4 | por mi municipio limpio" ago-dic julio-agosto
5| Foro dirgido a la poblacion Nov.dic
6 | Publicacidn en boletin institucional agosto- nov
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Calendario de Ejecucion Anual vinculado a la Estrategia de Comunicacion
Socio-Ambiental

EJECUCION CAMPARNAS TEMATICAS COMOPONENTE |, ESTRATEGIA DE COMUNIACION SOCIO AMBIENTAL

El objetivo general de la estrategia de comunicacion socio ambiental es fomentar la conciencia ambiental en la
poblacion de los municipios de la que conforman la Cuenca del lago Atitlan, para la creacidn de un proceso de
cambios de actitud y buenas practicas acerca del saneamiento ambiental basado en el manejo adecuado de los
desechos solidos y liquidos, asi como el impacto en la salud publica.

TEMA CAMPANA SEPARACION "Yo soy Limpio Puro Utz, Yo Separo mi Basura"

ACTIVIDADES

SUBACTIVIDADES

ABR

MAY | JU | JUL | AG | SEP | OCT | NOV | DIC | EN

Il Taller con
Comunicadores
municipales de

la Cuenca con
énfasis en la
tematica de

Separacion en
su municipio.

Elaboracion de
convocatorias por
cada promotoray
apoyo en la logistica
de dicho taller.

FEB

MAR

ABRI

Realizacidn del taller

| Taller Modelo
de mercado de
Solola
(separacion y
reduccion)

Elaboracion de
convocatorias por
cada promotoray
apoyo en la logistica
de dicho taller.

Realizacidn del taller

Monitoreo y
evaluacion con
grupo focal por

drea de
intervencion
de promotoras

5 grupos focales en
areas de
intervencion (10
personas
representantes)

Informe de grupos
focales

Coordinacion
parala
creacion de
boletin
trimestral del
proyecto.
Noticias por
municipio

Elaboracion de
notas relevantes por
municipio o area de
intervencion en
forma trimestral.
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TEMA CAMPANA PAGO DE TARIFA "Contribuyendo Por un Municipio Limpio"

ACTIVIDADES

Sondeo de
opinidn al pago
de la tarifa

Elaboraciény
aprobacién de
instrumento.

Implementacion de
Sondeo de opinion
(muestra, puerta a
puerta) en
municipios modelo.

Informe de sondeo
de opinidn

Produccion de
Spots para
Modelo de

gestion y pago

de tarifa.

Elaboraciony
edicion de spots
para pago de tarifa.

Impresién de
mantas, afichesy
material referente
al pago de tafifa

Transmisién de
spots pagos de
tarifa idiomas kiche,
kakchiquel y Tzuijil
(radio y tv)en
municipios a nivel
cuenca

Monitoreo y
evaluacion de

4 grupos focales en
areas de
intervencion (10
personas
representantes)

Informe de Sondeo

campana de grupo focal
Realizacion de
ferias Ferias ambientales
Ambientales | en donde participan
coordinadas | AALA, UVG,
con el ejede | AMSLCLAEY
educacién | PROATITLAN
Foro | con
expertos en
temas de
comunicacion
Socio-
Ambiental Foro especial

dirigido a
COCODES(Segundo
nivel)
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TEMA CAMPANA SALUD "Yo soy sano

Puro Utz"

ACTIVIDADES

Taller con
Comunicadores
municipales de
la Cuenca con
énfasis en la
tematica de
Separacion en
su municipio.

Logistica y
coordinacién de
eventos en cada
municipio con los
comunicadores de la
Cuenca del lago de
Atitlan.

Produccion de
spots de radio
y television y

Guionizacion,
edicién,disefio de
spots en 4 idiomas y
material impreso
(afiche) (espafiol,
Tzutujil, Kakchiquel
y Kiché)

Transmisién de
spots pagos de
tarifa idiomas kiche,
kakchiquel y Tzuijil
(radio y tv)en
municipios a nivel
cuenca

material Impresidn de un
impreso afiche o mantas
referente ala |referentesala
tematica temadtica
Realizaciéon de
un foro
Poblacion Logisticay
general organizacion del
4 grupos focales en
areas de
intervencion (10
personas
Monitoreo y representantes)
evaluacion de | Informe de Sondeo
la campaiia | de grupo focal

Produccion de
programas de
televisién "Por
Una Cuenca
Puro Utz" con
invitados
referentes a la

Apoyo de las
promotoras en
tornoala
elaboracién de
notas, convocatorias
y edicion de boletin
bimensual.
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tematica de la
salud y medio
ambiente
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PERMANENTEs POR MUNICIPIO PILOTO SAN PEDRO, SANTIAGO, SOLOLA Y PANAJACHEL

ACTIVIDAD

MA
RZO

ABR
L

MAYO

JUNI
o

JuLIO

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

EN

FEB

MAR

ABRIL

RESPONSABLE

Participacién en el
COMUDE del municipio
titular.

Equipo promotor
componente |

Acompafiamiento y
coordinacion con la
oficina de
comunicacién social de

Equipo promotor

cada municipalidad. componente |
Mayo (Gaby),
Agosto (Brenda),
Coordinacién para la Noviembre
creacion de boletin (Barbara),
trimestral del febrero
proyecto. Noticias por (Argentina),
municipio Abril, (Gaby)

Apoyo en la ejecucion
realizacion ejecucién
de la CAMPANA
SEPARACION "Yo soy
Limpio Puro Utz, Yo
Separo mi Basura"

Equipo promotor
componente |

Aporte en la ejecucion
realizacion de la
CAMPARNA PAGO DE
TARIFA
"Contribuyendo Por un
Municipio Limpio"

Equipo promotor
componente |

Equipo promotor
componente |

Apoyo en la
realizacion de Grupo
Focal para Evaluacion
de TEMA CAMPANA
SALUD "Yo soy sano
Puro Utz"

Equipo promotor
componente |

Colaboracién en el
Programa de
Televisién "Por Una
Cuenca Puro Utz"

Equipo promotor
componente |

Participacién en las
actividades
promocionales de su
municipio. (Dia
mundial del medio
ambiente, diade la
tierra).

Equipo promotor
componente |

Elaboracion de
Cronograma trimestral
por area de cobetura

Equipo promotor
componente |

Apyo en POA del area
abmiental de cada
municipalidad

Equipo promotor
componente |

Programas televisivos
de ProAtitldany en cada
uno de los municipios.

Equipo promotor
componente |

Acompafiar dos veces
en el afio al tren de
aseo

Equipo promotor
componente |

coordinacién con
tecnicos ambientales
de ProAtilan

Equipo promotor
componente |

Fechas de
establecimiento de la
poblacion.

Equipo promotor
componente |

Talleres de réplica

Equipo promotor
componente |

Levantar base de datos
de las personas

Equipo promotor
componente |

Reparto y apoyo de
convocatorias y notas
de invitacion

Equipo promotor
componente |
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Fotografias del Equipo Técnico y Administrativo del ProAtitlan

| ¥ ST R
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Fotografia de los integrantes del eje de educacién de AMSCLAE con el
equipo de sensibilizacion del proyecto ProAtitlan.
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COLABORADORES DE PROATITLAN

OFICINA
GUATEMALA

CECI
GUATEMALA

Avenida Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos Reforma, 40. Nivel Of.
402A, Teléfono: 23624029 y 23624032

PERSONAL
OFICINA
CENTRAL

Silvia Cotton

Siekavizza

Directora

silviac@ceci.ca

Tanya Aguilar

Administradora Financiera

tanyaa@ceci.ca

OFICINA REGIONAL

/ Panajachel

PROATITLAN

Plaza Mayasersa 2a. Avenida 1-65 zona 2 Calle Rancho Grande,
Panajachel, Solola Teléfono 77622389

Celada Robles

PERSONAL
PROYECTO
PRO ATITLAN
No | NOMBRE Email CARGO
1 Juan Ernesto, ErnestoC@ceci.ca Coordinador

Ejecutivo
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mailto:silviac@ceci.ca
mailto:tanyaa@ceci.ca
mailto:ErnestoC@ceci.ca

2 Pérsida Linett, PersidaG@ceci.ca Asistente

Gutierrez Administrativo
Contable

3 Zindy Susel, Zindyg@ceci.ca Consultora en
Garcia Mérida Gestion de desechos

4 Darlyn Michel, DarlynS@ceci.ca Técnica Ambiental /
Salguero Lépez Solola

5 Edwin William, | EdwinC@ceci.ca Técnico Ambiental /
Chopen Poz Panajachel

6 Santiago, Sicay | SantiagoS@ceci.ca Técnico Ambiental /
Pop Santiago Atitlan

7 Eddy Adolfo, EddyC@ceci.ca Técnico Ambiental /
Coroxon Lépez San Pedro La

Laguna

8 Argentina, Ixtuc | Argentinal@ceci.ca Promotora
Cuc de Chiyal Ambiental / Solola

9 Barbara BarbaraA@ceci.ca Promotora
Rebeca, Ajtujal Ambiental /
Quieju Panajachel

10 | Ana Gabriela AnaD@ceci.ca Promotora
Mercedes, de Ambiental / Santiago
Leon Albisu Atitlan

11 | Brenda Sucely, |BrendaG@ceci.ca Promotora

Garcia Penelu

Ambiental / San

Pedro La Laguna
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mailto:PersidaG@ceci.ca
mailto:ZindyG@ceci.ca
mailto:DarlynS@ceci.ca
mailto:EdwinC@ceci.ca
mailto:SantiagoS@ceci.ca
mailto:EddyC@ceci.ca
mailto:ArgentinaI@ceci.ca
mailto:BarbaraA@ceci.ca
mailto:AnaD@ceci.ca
mailto:BrendaG@ceci.ca

12 | Jonathan [.buchhernandez@gmail.co Encargado de
Alexander Buch | m comercializacion
Hernandez

13 | Mynor mynorih@gmail.com Consultor Planes de
Jhovanny Negocios Materiales
Ralon Valdeéz Reciclables

14 | Olga Marina olmatz@yahoo.com Consultora Planes
Cumatz de Negocios
Vasquez Materiales Orgénicos

15 | Henry Bautista | Henrybautista8@gmail.com | Voluntario de

comunicacion CECI-
UNITERRA

16 | Haydeé haydeem@ceci.ca Consultora
Marroquin Comunicadora Socio

ambiental

17 | Cesar Massella | consulgirs@gmail.com Asistencia técnica

en mejora de

modelos de gestidn
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